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1. OBJETIVOS

El presente texto tratara de aportar soluciones reales y eficaces a la dificil
situacion que sufre el comercio mundial, y concretamente de las exportaciones e
importaciones de queso. La pandemia de la covid-19 provocé un caos en las empresas y
una alteracion de las relaciones comerciales, que se vieron afectadas segun avanzaba la

pandemia.

Afortunadamente, realicé mis practicas en Queserias Entrepinares S.A.U., y
actualmente me encuentro trabajando en esta empresa. Debido a ello, estoy
constantemente experimentando el estado en el que se encuentra el flujo de
exportaciones de queso y cdémo se preve el futuro mas proximo. Con esta circunstancia,
he creido conveniente tratar de aportar una solucién o herramienta comercial a este

problema.

A causa de la coyuntura evidente, nace el objetivo principal de este trabajo, la
organizacion de una feria internacional online dedicada al sector del queso. Esta feria,
estaria destinada a incrementar las ventas y mejorar las relaciones comerciales no
presenciales. También, aportaria alternativas (tiles a los métodos comerciales clasicos,

que debido al escenario actual, son imposibles de utilizar.

La celebracion de un evento de esta indole tiene como fin el incremento o
sustento de las exportaciones de queso y sus derivados durante un proceso de pandemia
o0 de imposibilidad de mantener relaciones presenciales, asi como convenciones,
encuentros o reuniones. Estas actuaciones podran servir como instrumento a empresas e
instituciones, siempre que su meta sea el incremento en sus ventas fuera de nuestro

pais.

Para cumplir el objetivo general, sera fundamental cumplir una serie de objetivos

especificos que se apuntan en el siguiente listado:

A) Establecer la disposicion del comercio exterior actual y cdmo se ha visto
afectado por la crisis global. La manera mas objetiva de alcanzar este objetivo
es realizar un estudio del comercio internacional en la actualidad y compararlo
con momentos previos,

B) Llevar a cabo un andlisis de la tesitura actual del sector, viendo cémo han sido
las exportaciones de este producto lacteo desde el afio pasado, realizando un
analisis comparativo respecto a 2020. Este contraste es fundamental para

establecer una prevision del futuro mas cercano.

Organizacion de una Feria Internacional Online: International Cheese Contest Madrid 2021
Jiménez Calvo, Diego
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C) Realizar una perspectiva de cuales son los puntos fuertes del sector y cuales
son las oportunidades que se pueden aprovechar en este momento para
planificar de manera correcta la propuesta.

D) Analizar la viabilidad para la celebracion del evento. Para esto serd crucial
conocer la situacion de los importadores a nivel mundial y cual es su prevision
para los proximos meses. Este aspecto es uno de los mas trascendentales,

pues de él dependen que el resto de la propuesta merezca la pena.

Organizacion de una Feria Internacional Online: International Cheese Contest Madrid 2021
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2. INTRODUCCION

La grave pandemia del coronavirus ha roto con todas las previsiones que habia
para 2020 respecto al comercio exterior y a las cadenas de suministro. Con esta gran
crisis mundial, las normas del comercio internacional han cambiado totalmente. El
comercio internacional fue el culpable en gran manera de sacar a flote la economia
espafiola durante la pasada crisis de 2007. En un escenario que ahora no tiene nada que

ver, podria hacerlo de nuevo si se siguen las medidas adecuadas.

Tras la crisis que hundia la economia desde 2007, en 2012 fueron muchas las
empresas que optaron por salir al exterior en busca de oportunidades de negocio. Segun
el club de exportadores e importadores, “Casi ocho de cada diez empresas exportadoras,
el 77,4%, aseguran que la crisis provocada por el COVID-19 estd impactando a corto
plazo de forma bastante negativa o0 muy negativa en su actividad internacional, y sefialan
como principales problemas las restricciones de movilidad que han impuesto los paises”

(Club de Exportadores e Inversores, 2020)

Segun los datos facilitados a comienzos de la pandemia por la Secretaria de
Estado de Comercio, las exportaciones de mercancias descendieron un 14,5% en el mes
de marzo. Estos datos anticipaban un durisimo impacto de la crisis de la Covid en el resto

del, al menos, afio 2020.

Pero, ¢cudles son los principales motivos que han golpeado directamente al
comercio exterior? Cualquiera diria que, sin profundizar en el asunto, el confinamiento
masivo. Este cierre completo de la red HORECA afecté sin duda al consumo de

alimentos provenientes de todo el mundo.

Profundizando mas en el asunto, salen a la luz numerosos factores secundarios
gue sin duda afectan de manera importante. Y es que en este momento, es un auténtico
reto exportar, conseguir clientes, negociar o incrementar los objetivos de ventas, en un

mundo sin ferias ni viajes de negocios.

Las restricciones a la movilidad dificultan el cierre de contratos, la diferencia
principal respecto a la crisis anterior es la ausencia de movilidad. La cuarentena pone
esta vez fuera del alcance llegar a nuevos mercados y principalmente a los mercados
emergentes. Aunque haya paises en los que la pandemia haya registrado menos casos o
se haya controlado mejor, el principal problema para acceder a estos mercados son los

limites a la movilidad internacional.

Por otro lado, en los ultimos afios el consumidor comienza a interesarse cada vez

mas por el origen de los productos que consume. Esto se traduce en un aumento de la
Organizacion de una Feria Internacional Online: International Cheese Contest Madrid 2021
Jiménez Calvo, Diego
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demanda e importancia de las denominaciones de origen protegidas y de los productos
gourmet. A nivel mundial, ha crecido el consumo de quesos importados como Mozzarella,
Parmesano, Ricota, Burrata o Cheddar. También se encuentran al alza los quesos de

origen francés, belga, espafiol, suizo e inglés.

Respecto a los quesos espafioles, el qgueso D.O.P. Manchego es la referencia en
lo que a denominacién de origen se refiere. También son importantes otras variedades
como el queso azul espafiol (D.O.P. Valdeén y D.O.P. Cabrales), que normalmente se

pueden encontrar en tiendas delicatesen especializadas.

Personalmente, tras mas de un afio trabajando en el departamento de exportacion
en Grupo Entrepinares, mayor productor de queso de Espafia de los ultimos afios, he
vivido las consecuencias de la pandemia en las ventas internacionales de este producto

muy de cerca y me ha motivado a dar luz a este proyecto.

Por este motivo, veo necesaria la creacion de un instrumento o instrumentos que
sirvan para evitar algunos de los errores que se han podido cometer en anteriores crisis
que afectaron al sector en Espafa. Evitar estos errores y establecer un buen
planteamiento para el futuro podran servir para salir lo mas reforzados posibles de la
situacion actual, o incluso conseguir ventajas dentro de las oportunidades que se puedan

producir.

3. PROPUESTA DE PLAN

El comercio internacional se colocaba a mediados de 2020 en una posicién critica,
las previsiones que realizaba la OMC auguraban en junio de ese mismo afio una
retraccion del comercio exterior de entre el 13% y el 32%. Para contrarrestar esta
tendencia se presumian necesarias una serie de herramientas que luchasen para

impulsar de nuevo el comercio.

Organizacion de una Feria Internacional Online: International Cheese Contest Madrid 2021
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3.1. Contexto externo: situacién del comercio internacional

En febrero de 2021, el departamento de economia de RTVE presentaba en su
portada un andlisis del cierre de 2020 poco alentador; “El coronavirus hunde las

exportaciones un 10 % en 2020 y vuelven a niveles de hace cuatro afios” (RTVE, 2021)*

La situacién de crecimiento que atravesaba Espafia desde la recuperacion de la
crisis economica de 2007 cambié por completo a principios de 2020. El motivo principal
de la recuperacion econémica a nivel nacional e internacional radic6 en la
internacionalizacién. Las exportaciones e importaciones generaron un progreso gradual
en la economia a nivel mundial, y Espafia se vio beneficiada positivamente en este
aspecto. Todo ello se puede observar en el siguiente gréafico, en el que los movimientos

comerciales internacionales crecian exponencialmente hasta que aparece el afio 2020.

Gréfico 1. Export-Import 2014-2021
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Fuente: Secretaria de Estado de Comercio con datos de Aduanas

El primer trimestre del afio 2020 parecia normal, con un crecimiento leve pero
continuado, hasta que los peores augurios de una posible pandemia cobraron fuerza en
el mes de febrero y marzo. Aqui surge el miedo de las empresas a no poder mantener su

economia, muchos sectores ven desaparecer sus ingresos y la especulacion se convierte

1 Link al articulo publicado: https://www.rtve.es/noticias/20210219/exportaciones-cierran-ano-

pandemia-caida-del-10/2077340.shtml
Organizacion de una Feria Internacional Online: International Cheese Contest Madrid 2021
Jiménez Calvo, Diego

5


https://www.rtve.es/noticias/20210219/exportaciones-cierran-ano-pandemia-caida-del-10/2077340.shtml
https://www.rtve.es/noticias/20210219/exportaciones-cierran-ano-pandemia-caida-del-10/2077340.shtml

N Facultad de Comercio de Valladolid

en una incdgnita. Tras un inicio de afio con normalidad, finalmente las exportaciones
cayeron alrededor de un 15% durante el primer semestre, y un 10% durante el segundo
semestre del afio 2020. Ademas, la caida en picado de los flujos comerciales
desencadend una reduccién del déficit comercial, que se redujo un 58% respecto a 2019,
como se puede observar en el siguiente gréfico. Esta diferencia negativa entre lo que un
pais, en este caso Espafia, vende al exterior y lo que compra produce problema de
autoabastecimiento. Este dilema afecta cuantiosamente a la estabilidad econémica de la

nacion, y puede asimismo ser origen de grandes oscilaciones macroeconomicas.

Gréfico 2. Evolucidn del déficit comercial de Espafia
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Fuente: Ministerio de Industria, Comercio y Turismo

“De los sectores con mas peso exportador solo el de la alimentacion, bebidas y
tabaco logré cerrar el afio en positivo, con un crecimiento del 5,5 % de sus exportaciones,
que suponen el 19,6 % del total” (RTVE, 2021)?; este dato es fundamental a la hora de
analizar el contexto que concierne a este trabajo. Mientras que la mayoria de los sectores
se hundian econémicamente, el sector agroalimentario era capaz de mantener e incluso
aumentar sus exportaciones. Mientras que la pandemia azotaba de manera muy fuerte a
los paises europeos y en concreto a Espafia, otros paises como Estados Unidos adn no
habian sentido los efectos de la Covid. Mientras tanto, algunos paises de Asia apenas
sufrian, como es el caso de Taiwan, Corea del Sur, Japoén, y muchas partes de China
aisladas del epicentro del virus, Wuhan. Muchas de las exportaciones fueron destinadas
a estos paises, que aumentaron mucho el consumo de productos de alimentacion, en

detrimento del gasto en ocio.

2 Link al articulo publicado: https://www.rtve.es/noticias/20210219/exportaciones-cierran-ano-

pandemia-caida-del-10/2077340.shtml
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Gréfico 3. Comparativa exportaciones agroalimentarias 2019-2020
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Fuente: Datoscomex, Ministerio de Industria, Comercio y Turismo

En este grafico anterior se observa claramente la tendencia que se adoptd durante
el 2020. El crecimiento o mantenimiento se situé principalmente en los alimentos de
primera necesidad y consumo béasico, como la carne, los cereales, frutas y hortalizas, y
productos lacteos y huevos. Los confinamientos y aislamientos desplazaron la tendencia
hacia un consumo de retail en grandes superficies. La poblacidon no salia a consumir en
locales, si no que, encerrada en casa, optaba por cocinar y por elaborar platos que

habitualmente consumian en establecimientos.

3.2. Contexto especifico: exportaciones de queso

A la hora de enfrentarse a una propuesta como la del presente proyecto es
importante analizar el contexto en el que se encuentra el sector en estos momentos, y en
los instantes previos a la situacién actual. Las exportaciones de queso de los ultimos
afios crecian de manera constante, pero ante una crisis de tal magnitud, ninguna

prevision aseguraba una progresion durante los meses o afios siguientes a la Covid-19.

Organizacion de una Feria Internacional Online: International Cheese Contest Madrid 2021
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El estado del mercado comparativamente entre el afio 2019 y el 2020 presentd un
panorama muy diferente. Es relativamente importante analizar las exportaciones de
queso en ambos afios, comparando mes a mes, pero también teniendo en cuenta las

circunstancias historicas y reales que lo rodean.
Grafico 4. Evolucién Exportacion de Queso
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Fuente: Secretaria de Estado de Comercio con datos de Aduanas

Como se puede observar en esta gréafica, con los datos extraidos de la Secretaria
de Estado de Comercio del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo del Gobierno de
Espafia, la evolucién en la cantidad de queso exportado desde Espafia en los ultimos 10

afios presenta una progresion alta y continuada en el tiempo.

Visto este dato, lo légico es creer que esa tendencia seguiria también en 2020, y
todo pronosticaba que se cumpliria. Con un mercado al alza y unas empresas
productoras de queso en Espafia cada vez mas especializadas y en pleno crecimiento,
las exportaciones de este lacteo deberian haber seguido una progresién elevada.
Tedricamente, deberia haber sido sencillo superar ampliamente los datos de 2019, sin

embargo esto nunca ocurriria.

Organizacion de una Feria Internacional Online: International Cheese Contest Madrid 2021
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Gréfico 5. Comparativa de exportacion de queso en 2019 y 2020
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Fuente: Datoscomex

En esta grafica se representa una comparativa que merece la pena analizar. En
ella aparecen las exportaciones de queso en kilogramos durante los afios 2019 y 2020,
separados por mes. La tendencia en Enero, como se puede observar, era un claro
ascenso de las exportaciones nuevamente. A partir de Febrero, cuando aparece en
escena la pandemia provocada por la Covid, el crecimiento deja de ser tan exponencial y
se iguala. A partir de ahi, el crecimiento se estanca e incluso es inferior la cantidad
exportada en 2020 en la mayoria de los meses centrales del afio. Finalmente se aprecia
un inicio de la recuperacion a partir del mes de Septiembre, apoyado también por la

campafa navidefia.

Igualmente importante es analizar los flujos comerciales del queso desde Espafia,
es decir, ¢hacia donde exporta Espafia?¢cudles son las areas mas perjudicadas

comercialmente por la pandemia? Esto se puede ver claramente a continuacion.

Organizacion de una Feria Internacional Online: International Cheese Contest Madrid 2021
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Gréfico 6. Exportaciones de queso por zonas geogréficas en 2019y 2020
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Este grafico representa las exportaciones de queso por agrupaciones geograficas
de comparando 2019 y 2020. Los grandes consumidores de este lacteo se encuentran en
zonas histéricamente productoras, como son Europa, con multiples y reconocidas
denominaciones de origen, y América, como gran consumidor de quesos tipo Cheddar o

Jack Monterrey.

También, a parte de observar dénde se consume mAas queso procedente de
Espafa, podemos ver que el continente africano, Asia y Oceania fueron las zonas menos
afectadas por esta retraccion de la economia en este campo. Sin embargo, América y
Europa sufrieron una disminucion de la importacién de queso espafiol de millones de
kilos. Esto es claramente coincidente con los paises mas gravemente afectados por la

pandemia durante 2020: Estados Unidos, Espafia, Reino Unido e Italia.
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3.2.1. El entorno de una pandemia en el consumo de queso

Una vez analizado el contexto del comercio internacional desde la perspectiva de
exportaciones de queso en Espafia, conviene analizar de manera menos técnica pero

mas objetiva la influencia de la pandemia en el consumo.

Durante los meses mas graves de la pandemia, los habitos cambiaron y el
consumo en supermercados se vio afectado, en cambio el sector lacteo fue uno de los
grandes beneficiados. En una entrevista para la Cadena Ser de Valladolid, Julio Casado,
director de Relaciones Externas de Mercadona en Castilla y Leodn, declaraba que “ha
aumentado un 45% la venta de aceitunas y encurtidos; se ha incrementado un 50% la
venta de especias; un 20% las hamburguesas y perritos; un 60% el queso rallado y hasta
un 70% han aumentado las ventas de productos para preparar y conservar los alimentos
en casa y todo esto se debe a que hemos cocinado mas en nuestro hogar", asegura Julio
Casado, el director de Relaciones Externas de Mercadona en Castilla y Ledn” (Merayo,
2020)3. En este caso, el gran beneficiado en el sector de queso a nivel nacional fue
Queserias Entrepinares, proveedor de la mayoria del queso que se puede encontrar en
los lineales de Mercadona, y proveedor del queso rallado que menciona Julio Casado en

Su entrevista.

El aumento del cocinado en casa lanzé el consumo en supermercados de queso
rallado para pizzas o pasta, queso en lonchas para hamburguesas caseras, y del queso
crema para postres, salsas y tartas. Por el lado contrario, quedaron los quesos mas
tradicionales, como los curados, habituales en restaurantes o tiendas gourmet, que

tuvieron que sufrir cierres prolongados e intermitentes.

3.3. Plan de actuaciones

Plantear estrategias fuertes y efectivas puede ser clave en la recuperacion del
comercio internacional durante la pandemia, pero ¢qué alternativas tenemos a las
tradicionales? La labor de un comercial “genérico” de exportaciones es la de vender, pero
antes de ello se necesita de una labor esencial que se ve dificultada por la situacion de

pandemia. Las reuniones, las ferias y los encuentros comerciales quedaron reducidos al

3 Enlace a la nota de prensa:

https://cadenaser.com/emisora/2020/06/13/radio valladolid/1592034943 614849.html|
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minimo e incluso a cero. La idea ahora es como retomar todas estas relaciones e incluso

incrementar ventas con una situacién que lo imposibilita tanto.

Tras analizar la situacion, ver de manera grafica el estado de las exportaciones y
tratar de observar la posible evolucion de la pandemia, surgen varias opciones que

conviene valorar para tratar de reactivar esta economia.

En el sector del queso, la gran fuente de nuevos clientes, ya sean importadores o
sobre todo distribuidores, son las ferias internacionales. Hasta la fecha, las ferias mas
importantes del mundo son SIAL (Celebrada en Paris, Francia) con aproximadamente
160.000 visitantes, Anuga (Celebrada en Colonia, Alemania) con mas de 170.000
visitantes, Gulfood (Celebrada en Dubai, Emiratos Arabes Unidos) con asistentes
provenientes de mas de 120 paises, o el Salon du Fromage (Celebrada en Paris, Francia)
especializado en quesos y con mas de 8.000 visitantes. Durante el 2020, solo se
celebraron SIAL y Gulfood, el resto se cancelaron a medida que la pandemia alcanzaba
esos paises. Para el 2021, no se espera la celebracion con normalidad de ninguna de

ellas.

Analizando la cancelacion de estas ferias, nace la primera idea fundamental de
este proyecto, la realizacion de una feria virtual que permita simular lo mas fielmente
posible una feria internacional dedicada al sector lacteo. La organizacion de la feria virtual
gue se va a presentar tratard de reflejar fielmente una feria internacional convencional,
aportando practicamente todas las herramientas posibles a disposicion de expositores,

asistentes e invitados.

3.4. La feria: International Cheese Contest Madrid 2021

‘-
.

g

-

International Cheese
Contest Madrid 2021

International Cheese Contest Madrid 2021 sera el nombre de la feria que tendra
lugar de manera virtual durante la semana del 19 al 25 de julio. Esta feria es un evento
digital Unico en su género que permitird a los minoristas y visitantes buscar productos y

relacionarse con los expositores mediante videos en directo y un conjunto de
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herramientas de comunicacibn empresarial. Los participantes podran intercambiar
tarjetas de visita virtuales y otra informacion de la empresa, incluidos enlaces de video y

de redes sociales.

Todos los inscritos podran ver un perfil de cada empresa a modo de stand,
consistente en reportajes de video, fotos, catalogos de producto y otros datos de interés
de los productos, junto con contenidos especificos de cada uno de ellos, todo ello

sentado en su escritorio con un ordenador o un smartphone.

De la idea principal nace que los asistentes a la feria virtual sean los mismos tipos
de visitantes que acuden a las versiones fisicas comunes de las ferias internacionales del
sector, y que a mayores puedan participar empresas con menos medios econémicos.
Entre ellos se encuentran compradores de grandes supermercados, empresas de gran
consumo, supercentros mayoristas, importadores y exportadores, distribuidores de costa
a costa y de todo el mundo. Todos ellos, con el objetivo comin de buscar nuevos

productos de para sus tiendas y socios de suministro.

Al finalizar la International Cheese Contest Madrid 2021, el 25 de julio, la
exposicion digital seguira siendo accesible para los expositores, compradores y visitantes
para sus necesidades de abastecimiento y comunicacién durante los 90 dias siguientes.
Los expositores seran notificados automaticamente de todas las conexiones y contactos
gue se deriven durante y después del evento en vivo y se espera que respondan de

manera oportuna para cada ocasion.

Los compradores iniciaran el contacto con los expositores mediante video-
llamadas, mensajes, solicitudes de reunion e intercambio de tarjetas de visita. Tras este
contacto inicial, los expositores podran comunicarse con los compradores. Antes del
inicio de la semana de la feria, los compradores recibirdn una lista de las empresas
expositoras, mientras que los expositores recibiran una lista preliminar de los
compradores inscritos para permitir la promocion previa a la feria. Ademas, durante y
después del evento, los expositores recibiran listas actualizadas de los compradores

registrados.

3.4.1. Preparacion y organizacion previa del evento

La idea de la realizacion de una feria virtual como la que presenta el proyecto
nace de la necesidad provocada por la caida del comercio internacional a raiz de la

imposibilidad de negociaciones personales provocada por la pandemia.

Organizacion de una Feria Internacional Online: International Cheese Contest Madrid 2021
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Tras la idea principal de organizar una feria internacional online, surge el estudio
de la viabilidad de la misma. Por cuestiones econémicas, la feria es asequible en un
primer vistazo, pues la organizacion de una feria online no es comparable a la de una
feria presencial. Pero por cuestiones de cuota de participacién, convendria disefiar un
estudio que aportase datos tedricos y objetivos de la posible participacidén por parte de las

empresas y posibles asistentes.

Un pequeio desarrollo de una breve y concisa encuesta seria una idea clave para
realizar un sondeo a las empresas que habitualmente han participado en ferias
presenciales del estilo, incluso de otros sectores de alimentacién. A través de email, web
0 redes sociales se podria llegar a estas compafiias, y ofrecerles un enlace a una
encuesta simple online, de modo que con unas preguntas bdasicas pudiesen dar un
resultado ajustado a la realidad. Para este proyecto, seria basico que la encuesta fuese
breve y concisa, ya que esta demostrado que a mayor brevedad, mayor porcentaje de

participacion se consigue en las encuestas.

El contenido de la encuesta es el que se muestra a continuacion, se realiza a
través de Google Forms, ya que es un enlace que funciona en todos los navegadores
desde los que se acceda, y desde todas las plataformas, sea ordenador, tablet o teléfono
movil.

- ¢Es participante habitual de ferias internacionales relacionadas con el sector

de la alimentacion? Si/No
- ¢Ha podido participar en alguna feria de este tipo en el dltimo afio? Si/No

- ¢Ha provocado la pandemia un descenso en sus ventas y relaciones

comerciales? Si/No

- ¢Ha podido tener reuniones presenciales con sus clientes y/o proveedores en

el ultimo afo? Si/No

- ¢Participaria usted/es en una feria online virtual internacional que se

asemejase en caracteristicas a las grandes ferias tradicionales? Si/No

- En caso afirmativo, ¢,qué cantidad estaria dispuesto a pagar por la asistencia a
una feria online de similares caracteristicas? Entre 100€ y 1.000€ / Entre
1.000€ y 5.000€ / Mas de 5.000€

Los resultados de esta encuesta®, siempre y cuando se obtenga un gran nimero

respuestas, podrian ser un indicativo de la disposicion de las empresas a asistir.

4 Link a la encuesta: https://forms.gle/tkCHT5VSyXL41Y7v9
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Asimismo, una vez analizados los gastos, daria resultados acerca de lo que estarian
dispuestas a pagar las empresas, y seria suficiente para asumir los costes de la misma®.

Aqui se muestra el listado de las empresas a las que ha sido enviada la encuesta:

Fabricantes de queso en Espafa:

- QUESERIAS ENTREPINARES, S.A.U.

- LACTALIS FORLASA, S.L.

-  QUESERIA LA FUENTE, S.A.U.

-  QUESOS EL PASTOR-HIJOS DE SALVADOR, S.A.
-  QUESOS LA VASCO-NAVARRA, S.A.

- QUESOS LORDI, S.A.U.

- GRUPO GANADEROS DE FUERTEVENTURA, S.L.
- LACTEAS GARCIA BAQUERO, S.A.

- INNOLACT, S.L.

-  QUORUM MEDITERRANEAN SELECTION, S.A.

Importadores y distribuidores de gueso internacionales:

- VONK CULINARY CHEESE, B.V. - Paises Bajos
-  FORTUNE & FISH GOURMET - Estados Unidos
-  TAMA CORPORATION - Estados Unidos

- SEN GOW CO., LTD - Taiwan

- E-STAR CO., LTD - Taiwan

-  GOBIA, LTD - Irlanda

- GAD DAIRY CO - Israel

- NINGBO CO., LTD - China

- H. TZANETATOS, INC - Panama

- MASTERBAKER - Emiratos Arabes Unidos

- ADVANCED FOOD PRODUCT ESTABLISHMENT - Arabia Saudita

5 Desglosado en el apartado 2.7
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FARMING (COLONIA SUIZA) - Uruguay

KEBIA IMPORTEX PTY., LTD — Australia

Transitarios:

DACHSER

DHL

TIBA

CARGOCLUB

BOLUDA

LEOPROEX

DSV

STEF INTERNACIONAL

NIPPON EXPRESS

UPS

CEVA LOGISTICS

Otras empresas de alimentacién:

KRAFT FOODS (duefio de la marca Philadelphia) - Estados Unidos
CALIDAD PASCUAL, S.A.U.

CENTRAL LECHERA ASTURIANA, S.A.T.

GALLETAS GULLON, S.A.

INDUSTRIAS CARNICAS LORIENTE PIQUERAS, S.A. (INCARLOPSA)
LIDL Espafia

MERCADONA

ALDI Espafia

MORRISONS SUPERMARKETS, PLC - Reino Unido

MUSGRAVE Espafa

VERDIFRESH, S.L.

Organizacion de una Feria Internacional Online: International Cheese Contest Madrid 2021
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- HUERCASA, S.A.

- CAMPOFRIO FOOD GROUP, S.A.
- EL POZO ALIMENTACION, S.A.

- GALLETAS SIRO, S.A.U.

-  GRUPO KALISE, S.A.

- GALLINA BLANCA, S.A.

-  CALVO CONSERVAS, S.L.

La encuesta ha estado vigente durante tres semanas, tiempo suficiente para que
todas las empresas a las que fue enviada tuvieran la oportunidad de dar su respuesta de
manera anénima y voluntaria. Sobre un total de 52 empresas a las que ha sido enviada,
se han obtenido 37 respuestas, siendo esto una participacion del 71%, suficientemente
alto para que la encuesta se considere valida. A continuacién se presentan los resultados

obtenidos en la encuesta:
i Es participante habitual de ferias internacionales relacionadas con el sector de la alimentacion?

37 respuestas

Si

No

Fuente: elaboracién propia

A la hora de analizar pregunta por pregunta los resultados obtenidos en esta
breve encuesta, se puede observar en el resultado de esta primera cuestion que la
mayoria de los encuestados son participantes habituales de este tipo de ferias. Esto es

Gtil a la hora de asegurar un posible interés en la asistencia a estos eventos.
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¢Ha podido participar en alguna feria de este tipo en el tltimo ano?
37 respuestas

40

o
iy
o
[
(=]
w
o

Fuente: elaboracion propia

Esta segunda pregunta refleja muy bien la realidad de la situacion provocada por
la pandemia. Los resultados aportan que las empresas se han visto incapacitadas para
participar en eventos que habitualmente reunian a muchas personas, y que ofrecian una
gran cantidad de oportunidades comerciales. Logicamente, cuando una empresa
acostumbrada a asistir a estos eventos no puede hacerlo, estara mas predispuesta a

hacerlo en una préxima.

¢Ha provocado la pandemia un descenso en sus ventas y relaciones comerciales?
37 respuestas

Si

No

Fuente: elaboracion propia

Este resultado es muy curioso, muestra que la crisis provocada por la pandemia
ha afectado negativamente a las ventas y facturacion de las empresas. Sin embargo,
podemos ver que un gran porcentaje de encuestados no ha disminuido esta cifra. Y es
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gue casualmente, como se ha visto en apartados anteriores, algunas empresas vieron
disparadas sus ventas al extranjero y nacionalmente, por un aumento del consumo en

supermercados de productos de primera necesidad, como por ejemplo, el queso rallado.

¢Ha podido tener reuniones presenciales con sus clientes y/o proveedores en el ultimo ano?
37 respuestas

20 30

o
-
o

Fuente: elaboracion propia

Aqui se muestra otra de las cuestiones importantes que reflejan las
consecuencias de esta crisis a nivel de relaciones comerciales. Y es que, como se
muestra en el gréfico, las reuniones o acercamientos presenciales han caido en picado
durante los meses en los que viajar no era posible y las distancias impedian estas

acciones.

¢ Participaria usted/es en una feria online virtual internacional que se asemejase en caracteristicas

a las grandes ferias tradicionales?
37 respuestas

Fuente: elaboracion propia
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En esta pregunta llega una de las cuestiones principales a tener en cuenta a la
hora de valorar la organizacion de una feria como la que plantea este proyecto. Esta
pregunta enfoca de manera directa el objetivo principal de la encuesta. Como se puede
observar por los resultados, la amplia mayoria de los encuestados estaria dispuesto a
participar en una feria online, que aportase caracteristicas similares a las habituales. Esto

refuerza de gran manera la idea de este proyecto.

En caso afirmativo, jqué cantidad estaria dispuesto a pagar por la asistencia a una feria online de

similares caracteristicas?
37 respuestas

Entre 100€ y 1.000€

Entre 1.000€ y 5.000€

Mas de 5.000€

Fuente: elaboracién propia

Finalmente, la Ultima pregunta esta mas enfocada a los posibles costes que
tuviera la organizacion del evento virtual. Gracias a los resultados que nos da este
grafico, podemos tener una idea bastante precisa de la inversién que se podria hacer, asi
como de los precios de participacion que se podrian establecer para todos los

participantes, teniendo siempre en cuenta la rentabilidad.

Observando con detalle el resultado de esta Udltima cuestion, se observan 24
respuestas del rango 100 - 1.000€ y 13 respuestas del rango 1.000 - 5.000€. Con este
resultado podemos observar que los 5.000€ estan muy lejanos del precio que los
participantes estarian dispuestos a aceptar, sin embargo los 1.000€ estdn en una
posicion intermedia que podria ser el precio medio de venta de las diferentes categorias
de la feria. Para calcular los ingresos necesarios para considerar viable la organizacién

del evento se realiza un estudio en el siguiente apartado.

Organizacion de una Feria Internacional Online: International Cheese Contest Madrid 2021
Jiménez Calvo, Diego

20



S — Facultad de Comercio de Valladolid

3.4.2. Estudio de costes e ingresos: calculo de punto muerto y margen comercial

Realizar un estudio previo a la decisién de organizar la feria es crucial para
averiguar la viabilidad de la misma. Primero de todo, se decide calcular el punto muerto
(o umbral de rentabilidad) para haya el minimo necesario de asistentes con precio medio
de venta 1.000€ para que la feria no incurra en pérdidas, u obtenga beneficio 0. Para

realizar este calculo se presentan los siguientes valores:
Precio medio venta: 1.000€
N: namero de asistentes
Gasto fijo: 337.974,00€ (se desglosa en el apartado 2.7)

Gasto variable: 91,04€ (con una regla de tres, se obtiene que cada asistente

genera un gasto de 91,04€)

Una vez presentados los valores de cada valor, se utiliza la siguiente férmula para
haya el punto muerto: Pmv x N = Gf + Gv x n. Sustituyendo cada incégnita se haya que el

namero minimo de asistentes para obtener beneficio 0 es 371,82 (N=371,82 asistentes).

Ahora, el siguiente paso es establecer un objetivo de margen comercial minimo
gue se quiere obtener con los ingresos que genere el evento. En este caso, se escoge un
20% de margen comercial, y con este dato, se calculan los ingresos necesarios para
obtener este 20%. Para ello hay que tener en cuenta, que los costes variables ascienden
a la vez que ascienden los asistentes, pero paralelamente también ocurre lo mismo con
los ingresos. Para hallar esto se utiliza la formula: CP (coste de produccion) / (1-
(20/100)).

Con esta férmula y sustituyendo CP por los costes explicados anteriormente,
obtenemos que son necesarios 464.687,50€ de ingresos para obtener al menos un 20%
de beneficio. Por lo tanto, seran necesarios unos 470 asistentes a un precio medio de

1.000€ para alcanzar el margen del 20% de beneficios

Observando el porcentaje de encuestados que se muestra en la pregunta
“¢ Participaria usted/es en una feria online virtual internacional que se asemejase en
caracteristicas a las grandes ferias tradicionales?”, un 89% de los que respondieron en la

encuesta participarian.

Teniendo en cuenta este resultado en la encuesta y el estudio de costes e

ingresos, puede afirmarse la viabilidad del evento, pero mas concretamente la necesidad
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del nimero de participantes e ingresos necesarios para obtener un beneficio con el que el

organizador pueda sentirse comodo.

3.4.2.1. Equipo de trabajo

A la hora de organizar un proyecto de estas caracteristicas, es importante
establecer un equipo de trabajo que sea capaz de llevar a cabo todo lo necesario para
gue una feria de tales dimensiones como la planteada sea un éxito y se desarrolle con los
menos errores posibles. En el siguiente esquema se representa de manera esquematica

el equipo de trabajo que tratara de llevar a cabo la feria:

ILUSTRACION 1. ESQUEMA DE LA ORGANIZACION DEL EVENTO

INT. CHEESE CONTEST
MADRID 2021

MARKETING SOFTWARE

DISENO WEB

PUBLICIDAD

REDES SOCIALES

APARIENCIA
DE LA FERIA

IDEA PRINCIPAL

REVISION DE
PARTICIPANTES

ORGANIZACION
DE LA FERIA

CONTACTO

REGISTROS

COMUNICACIONES

PLATAFORMA VIRTUAL

SOPORTE TECNICO
EN VIVO

ACCMADRID2021.COM

Fuente: elaboracién propia

Como se puede observar, todo nace de una idea principal llevada a cabo por el
organizador del evento, en este caso una empresa ficticia llamada ICC (International

Cheese Contest), habitual organizadora de eventos de este tipo, pero nunca antes online.
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La organizacion de la feria estarda dividida en tres equipos de personas,
relacionados entre si pero dedicados a unos aspectos concretos de la feria. Por un lado,
el equipo de marketing y disefio se encargara de todos los disefios web y de apariencia
de la feria, asi como de interpretar datos de mercado para aplicarlos a las redes sociales,

pagina web y publicidad.

Por otro lado, el equipo de informéatica tratara de dar servicio durante el registro de
los participantes, envio de comunicaciones por email, desarrollo de la plataforma virtual y
dara un soporte técnico en vivo durante todos los dias de la feria, con el fin de resolver

las dudas o problemas que pudieran aparecer.

Finalmente, el equipo principal sera el organizador de la feria, el que aporte las
ideas con el apoyo de los otros dos equipos. Ademas, revisara las inscripciones, dara el
visto bueno a los participantes y sera el recipiente de informacién y dudas por parte de
los inscritos o interesados. A diferencia de una feria presencial, se pueden prescindir e
equipos de logistica, de alquiler de espacios, que ahorrarian gastos muy grandes en

comparacion a la online.

3.4.2.2. Organizacion del evento

La puesta en marcha de esta idea comenzara con la encuesta y posteriormente
con la creacion de la pagina web oficial del evento. Desde esta web se pondra a
disposicién de los interesados los datos principales de la feria, y ademas ofrecera la

posibilidad de descargar el folleto oficial de la feria mostrado a continuacion.
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& ICC presenta la International Cheese Contest Madrid 2021 Online. Siete dias de
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ILUSTRACION 2. FOLLETO DE LA PROGRAMACION DEL EVENTO

19-25th

inme -”Infelﬂ'natlonal Cheese Contest”ﬁ July 2021

\ N ‘\{-}r’ . s e '_b

Listado de empresas participantes: nombre, direccién, pagina web,
feria virtual realizada en nuestra plataforma digital patentada, meetings con email, teléfono y personas de contacto.
representantes de marcas de distribuidor, minoristas lideres y expertos del Stands virtuales, con varias opciones de apariencia y personalizacion.
sector, perfiles de categorias y noticias y articulos sobre productos de
distribuidores de todos los paises. Durante toda la International Cheese Contest
Madrid 2021, podra encontrar los mismos productos de alta calidad que se

esperan de una feria tradicional presencial. Los compradores minoristas pueden

Logotipos, diferentes categorias y productos, videos, catélogos, y otros
documentos.

Reuniones virtuales B2B, entre visitantes y expositores. Con posibilidad

seguir descubriendo los productos méas nuevos e innovadores que se presentan de recuperar llamadas y datos ofrecidos, ademas de transferir archivos.

en los stands virtuales de la feria y conocer las capacidades y la gama de Los perfiles de las empresas expositoras estardn 24h visibles y

productos de cada expositor. Pueden reunirse cara a cara en videollamadas en aneceran disponibles hasta 90 dias después de la finalizacion del

directo para reproducir la experiencia en persona. Ademas, pueden intercambiar aventd
tarjetas de visita virtuales y compartir mensajes privados, asi como enviar
documentos a través de la plataforma virtual segura, que permanecera abierta a Catélogo online promocional de las empresas participantes.

los visitantes hasta 90 dias después de la feria. Promocién de la base de datos de los compradores de la ICC.

Facilitacion y apoyo a los productos de Marca Espafia, para una mayor
visibilidad dentro del mercado y de la feria online.

Organizacion ICC Online Madrid 2021
organization@iccmadrid2021.com
+34 91 976 976 96

T
P TSN Y

- -
s
L T
s

Fuente: elaboracién propia
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El folleto presentado incluye toda la informacion basica necesaria para asistentes
como expositores 0 como visitantes. Asi como una pequefia descripcion del evento y

unos datos de contacto basicos de la organizacién.

También, la web ofreceria la posibilidad de cumplimentar un formulario de
contacto, para que todas las empresas interesadas en la participacion en la feria puedan
enviar sus datos, que seran utilizados mas adelante para comenzar las comunicaciones

oficiales de la organizacién del evento.

3.4.3. Funcionamiento base del evento

a) Acceso online
Los participantes inscritos recibirdn nombres de usuario y contrasefias para
acceder a la plataforma digital, configurar su stand digital y participar en el evento.
Gradualmente, estas credenciales se adjuntaran a informacion acerca de la configuracion
online del stand, instrucciones de uso de las video-llamadas y gestién general del stand

virtual.
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Los usuarios de cada empresa participante deberan atender su stand digital
durante el horario establecido dentro de la organizacion del evento. Logicamente, se
sugier a los usuarios responder con prontitud a los mensajes de correo electrénico y a las
video-llamadas en directo. Todas estas herramientas de comunicacién empresarial
estaran incluidas en conjunto para los visitantes que presenten sus tarjetas de visitas

online.

Al finalizar la International Cheese Contest Madrid 2021, toda la informacion digital
de cada expositor estard disponible para los visitantes durante un maximo de 90 dias.
Otras funciones como las video-llamadas y los mensajes a través del chat privado se
desactivaran tras la finalizacion del evento. Por otro lado, los mensajes de correo
electrénico seguiradn activados, junto con las notificaciones de envio de cualquier tarjeta

de visita virtual.

b) Visitas al stand
Previamente al evento se dispondra de una lista de visitantes registrados. Al
finalizar la feria, los expositores recibiran una lista completa de todos los visitantes que se
hayan conectado, una recopilacion de las tarjetas de visita virtuales que se hayan dejado
en su stand a través de un archivo Excel descargable, y una lista de los visitantes que

hayan utilizado el sistema de video-llamadas y los mensajes de chat.

¢) Funcionamiento del stand digital
El periodo de preparaciéon de los stand digitales comenzard tras el procesamiento
de las inscripciones. La informacion del stand podra actualizarse hasta un tiempo antes
del evento. Los stands digitales constan de los perfiles y el logotipo de la empresa, las
descripciones de los productos, una foto del producto destacado y hasta tres fotos
adicionales del producto. También pueden incluirse otros materiales de venta, como

folletos y comunicados de prensa.

Hasta tres personas de la empresa pueden estar activas en el stand digital al
mismo tiempo (esto esta pensado para un equipo modelo en el que pueda haber un
export manager y varios export area manager conectados al mismo tiempo). Durante el
periodo de montaje del stand digital, se podran incluir hasta seis personas de la empresa
para atender el stand online sin coste adicional. Los expositores tendran la oportunidad
de guardar el progreso del montaje de su stand digital para terminarlo en una fecha
posterior antes de la presentacion final. Todo el contenido cargado en su stand digital

sera revisado para su aprobacion por la direccion de la feria.

Las comunicaciones por video serdn un componente muy importante dentro de los

stand digitales. Los demas visitantes no tendran acceso a las conversaciones y no sabran

Organizacion de una Feria Internacional Online: International Cheese Contest Madrid 2021
Jiménez Calvo, Diego

25



S — Facultad de Comercio de Valladolid

gquién mas se esta comunicando con el expositor, por lo que la privacidad es otra de las

caracteristicas principales del sistema.

3.5. Procedimiento de participacion

El proceso a seguir para consolidar la participacion de cada empresa como
expositora o asistente a la International Cheese Contest Madrid 2021 Online sera largo y
complejo debido a dos motivos principales. Por un lado, sera largo, ya que la
organizacién de la empresa debe revisar cautelosamente cada solicitud y evaluar si una
empresa es valida para participar en la feria, categorizando el registro en varias etapas
en las que cada una necesite de mas datos introducidos que la anterior. Por otro lado,
serd complejo para muchas de las empresas, que deberan introducir muchos datos para
gue su participacion en la feria sea lo mas completa y exitosa posible, asemejandose en

lo posible a una feria presencial.

En este apartado, se utilizardn ejemplos que puedan representar de la manera
mas efectiva el proceso de participacion en la feria online propuesta. Para ello, se
utilizard a modo de ejemplo la inscripcion de una empresa y su personal del equipo de

exportacion.

1° - Pasos previos, comunicacion, registro y pago

Cada aspirante a participante como expositor de la feria, que haya registrado sus
datos a través de las diferentes plataformas habilitadas para ello, como el formulario
online en la web de la propia ICC, quedara inscrito en el sistema interno de comunicacion

de la organizacion.

Una vez la organizacion de la feria decida comenzar con el envio de
comunicaciones a los interesados, la primera comunicacidon se enviara por email con la
propuesta de la feria por la organizacién, incluyendo las fechas de celebracién, las
caracteristicas, un enlace al folleto de la feria, y lo mas importante, el link para la

plataforma de pre-registro en la feria online.

En este primer email la organizacion contactara con cada aspirante registrado
para confirmar la celebracion de la feria online. También se incluira un enlace link que
redirigira directamente a un PDF online con el folleto de la feria. Ademas, se incluirda en el
email los elementos atractivos del stand virtual de manera resumida:
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. Listado de la empresa con su nombre, direccion completa, pagina web,

correo electrénico, niumero de teléfono y dos personas de contacto.

. Funcionalidad de conversacion de video uno a uno que permite a los
compradores conectarse con hasta 2 contactos del expositor durante los dias de la feria,

incluyendo posibilidades de devolucion de llamadas y transferencia de archivos.

. Personalizacion del stand en linea mediante la carga del logotipo de la
empresa, multiples imagenes de productos, enlaces de video y catalogos de productos,

asi como informacion de la empresa y textos promocionales.

. Exposicion completa dentro de la principal categoria de productos de su
empresa.
. Exposicion continua de su empresa después del evento. Todos los stands

y datos listados en la "International Cheese Contest Online Madrid 2021" seguiran siendo
accesibles para los miles de minoristas y visitantes registrados hasta mediados de
octubre de 2021.

Finalmente, este email concluird adjuntando un enlace a la web de inscripcion
oficial de participacion en la feria, que debera ser antes del 12 de junio de 2021. Para ver

el email completo, por favor consultar ANEXO 1.

Una vez realizado el pre-registro en el link incluido en el email anterior, la
organizacion de la feria ya tendra los datos necesarios para comenzar con las diferentes

comunicaciones y registros necesarios para la organizacion completa de la feria.

La organizacidn revisara a todas las empresas que hayan completado el pre-
registro y decidira si son validas para la participacién en la feria, tanto por su legalidad,
como por su adecuacién a las categorias en las que se puedan incluir los participantes.
Una vez decidida la validez de las inscripciones, se enviard un archivo PDF
automaticamente a cada uno de los email registrados en la base de datos. Este PDF
incluira las instrucciones y el link para realizar la “Solicitud del expositor’ o “Application to

exhibit”, asi como una descripcién breve de las caracteristicas basicas del stand online.

El PDF que recibira cada uno de los futuros participantes comenzara con un
recordatorio acerca de las fechas en las que se celebrara el evento “International Cheese
Contest Madrid 2021”, que tendr& lugar del 19 al 25 de julio de 2021. Tras ello, en el

documento se desglosara la diferente informacion necesaria para poder participar:
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a) Documentos a cumplimentar de la organizacion ferial

Los inscritos deberan cumplimentar a través del link de registro el documento

Application to Exhibit antes del proximo 12 de junio de 2021.

* Al cumplimentar el formulario online, en la ultima seccién de la solicitud donde se
menciona "Payment Options", deberan seleccionar la opcion correcta deseada, pues esta

seleccidén es irreversible.

« Una vez enviados los formularios, recibiran un correo electrénico automatico con

una copia del formulario en formato PDF.

b) Credenciales y disefio del stand virtual

Una vez cumplimentada la informacion, los inscritos recibiran desde el correo no-
reply@iccmadrid2021.com en un plazo de 1 a 2 dias las credenciales para el acceso a la
plataforma, asi como las instrucciones para incluir sus imagenes con los formatos que se

indican.

Después este documento incluird un pequefio resumen previo con algunos de los

requisitos a la hora de componer el stand virtual:

c) Especificaciones técnicas stand online:

* Logotipo de la empresa: 300px de ancho x 200px de alto. Tamafio de archivo

maximo: 500kB. Tipos de archivo: .jpeg / .jpg / .png.

» Descripciones de productos destacados (4 maximo): 550 caracteres incl.

espacios por descripcion.

* Imagenes de productos destacados (4x): 600px de ancho x 700- 900px de alto
(MISMOS TAMANOS PARA LAS 4 FOTOS). Maximo tamafio de archivo 2MB. Tipos de
archivo .jpeg/ .jpg / .png.

* Nombres de productos destacados (4x): Maximo 20 caracteres incl. espacios.
* Informacién de la empresa: Maximo 550 caracteres incl. Espacios.

* Enlaces a maximo 2 videos de empresa o de productos: para fines de

transmision, preferiblemente de plataformas de video como YouTube, Vimeo,
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Dailymotion, pero eventualmente también de su propio sitio web. Si no se proporcionan

enlaces de video, esta seccidén no se mostrara en el stand online.

* Miniatura de video, 1 por enlace: 600 px de ancho x 400 px de alto. Maximo
tamafio de archivo 1 MB. Tipos de archivo .jpeg / .jpg / .png. Sera la portada principal del

video publicitario.
* Etiquetas de video: Maximo. 20 caracteres incluidos espacios.
* Informacion adicional de la empresa: Maximo tamafio de archivo 5 MB. Tipos de
archivo.doc/.xIsx/.pdf/.jpg.
* Nombres de archivo: Maximo 20 caracteres incluidos espacios.

Para consultar el archivo completo, consultar ANEXO 2.

2° - Confirmacioén del registro

Una vez que la empresa haya cumplimentado la “Solicitud del expositor” del link
del PDF anterior, cada expositor recibira un PDF automatico instantaneamente de

confirmacion con el resumen de los datos de la empresa introducidos.

Este archivo sera solamente un comprobante visual de los campos
cumplimentados en el sitio web, que facilitara a la empresa comprobar que los datos han
sido introducidos correctamente. En primer lugar, los datos sociales de la empresa
inscrita en el evento, los datos de los participantes individuales o usuarios, de la empresa
participante, el resumen de los productos que la empresa puede ofrecer y finalmente las
categorias de producto de la feria en los que esta empresa puede encajar. El archivo
incluira en su ultima parte la confirmacion de la aceptacion de los datos de Politica de
Privacidad y de manejos de datos de la empresa por parte de la organizacion de la ICC.

Para ver la informacién completa en un ejemplo realista, consultar ANEXO 3.

Una vez recibido este PDF automatico, la organizacion revisard las solicitudes
individualmente y enviara emails personales a todos los representante de cada empresa
participante aceptada en la feria, con la confirmacion de la participaciébn como expositor
en caso de aceptacion de la solicitud y ofreciendo una guia con los requisitos técnicos

basicos que debe tener cada usuario de empresa para asistir como expositor.

Por ejemplo, en el caso de que el usuario principal de la empresa asigne un
usuario a otra persona de la misma empresa, ese segundo usuario recibird un email

informativo acerca de la inscripcion por parte de su empresa, junto con informacion
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importante en relacién al evento virtual. Esta informacion incluira primero un calendario

con los siguientes pasos a seguir en el procedimiento:

- El 25 de junio, cada empresa recibir4 una Lista Preliminar de Compradores y/o
Asistentes, en la que se detallan todas las empresas minoristas y mayoristas que se han
inscrito para participar en el evento. La Lista de Compradores Definitiva estara disponible

durante los dias de la feria.

- La semana del 5 de julio, todo el personal de los expositores que participen en el
stand online recibiran sus credenciales de acceso. El horario oficial de la feria es cada dia
de 10:00 a 18:00 horas CET (o local de Madrid). La International Cheese Contest Online
Madrid 2021 estara activa online para los expositores durante los dias de exposicion y los
90 dias posteriores. El personal de los expositores debera coordinar sus horarios para

poder atender el stand digital durante su horario habitual.

Es importante conocer que la feria online tendra una participacion internacional,
por lo que la plataforma virtual estard disponible las 24 horas del dia. Tanto los
expositores como los visitantes de todo el mundo podran conectarse a partir de las 00:01

horas del primer dia y cerrara a las 23:59 horas del tltimo dia (CET o local de Madrid).

- La plataforma digital esta optimizada para su uso con el navegador de Internet
Google Chrome, Mozilla Firefox y Safari. Serd necesario utilizar alguno de estos tres
navegadores de internet para evitar cualquier problema técnico y asegurar la plena

funcionalidad de la plataforma para una experiencia virtual exitosa.

En el email se especificaran los requisitos técnicos basicos del ordenador y del
equipo para la correcta participacién en la International Cheese Contest Online Madrid
2021:

. La plataforma digital estd mejor optimizada para ordenadores de
sobremesa o portatiles, siendo también posible su uso en smartphone con mas de 3GB

memoria RAM.
. Sistema operativo del ordenador: Windows 7/8/10 o OS Yosemite

. Procesador Intel Pentium Core i4 o superior (0 comparable) con capacidad
SSE2, minimo 4 GB de RAM.

. Navegador web: Google Chrome proporciona la mejor experiencia de

usuario, asi como Mozilla Firefox o Safari.
. Conexion a Internet de banda ancha

. Camara web HD 720p (8 megapixeles)
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. Micréfono (o auriculares)
. Altavoces del ordenador (o auriculares)

Toda esta informacion se puede encontrar adjunta en el ANEXO 4.

3° - Configuracién del stand virtual

Una vez realizados todos los tramites de registro explicados en los apartados
anteriores, y unas semanas después de haber recibido el email anterior, se recibiri otro

email con antelacién suficiente para realizar la configuracion final de los stand virtuales.

En el email se informara de que el portal online de expositores esta abierto para
gue los expositores puedan personalizar su stand digital con fotos de productos, archivos
y textos promocionales. Cada pagina del proceso de configuracion del stand ofrece

instrucciones detalladas para realizar el proceso de forma correcta.

Como se ha mencionado anteriormente, el portal de expositores y la plataforma
estan optimizados para su uso con el navegador de Internet Google Chrome, Mozilla
Firefox o Safari. Estos navegadores le permitiran utilizar todas las funciones de la
plataforma y evitar posibles problemas técnicos. Para garantizar una experiencia de
usuario satisfactoria tanto durante el proceso de instalacion del stand como durante los
dias de la Feria de Categorias, sera conveniente descargar o actualizar la Gltima version

del navegador que vaya a utilizar.

El email incluird un encale a la web de configuracion del stand virtual, el correo
electronico con el que acceder y una contrasefia generada automaticamente y

aleatoriamente para el acceso.

En esta comunicacién se informard al participante de que los componentes
basicos de cada stand en linea apareceran pre-cumplimentados en base a la informacién
de la empresa proporcionada en la Solicitud de Exposicidn previa. Durante el proceso de
configuracion del stand, serd recomendable tener a mano los diferentes archivos de

documentos, graficos y copias promocionales para cargarlos en el portal del stand.

Cuando registre al personal usuario de cada expositor para el stand digital, los
expositores deberdn asegurarse de que cada contacto esté registrado con una direccion
de correo electrénico Unica, ya que una duplicacion podria dar lugar a errores. Ademas,
es conveniente informar de que la plataforma permitira que hasta seis contactos de

expositores estén en linea al mismo tiempo.
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Una vez que los expositores hayan completado el proceso de configuracion,
podran obtener una vista previa de su stand digital y realizar los ajustes necesarios para
obtener una apariencia 6ptima. Una vez que cada stand haya sido revisado y aprobado

por el personal de la ICC, las empresas recibiran un correo electrénico de confirmacion.

La fecha limite que cada empresa tendria para completar este formulario sera el
12 de junio de 2021, ya que de esta manera la organizacién tendra tiempo suficiente para
procesar la aprobacién de cada stand virtual. Para observar un ejemplo realista de este
email, consultar ANEXO 5.

En este mismo email se adjuntara un archivo PDF, consultar ANEXO 6, con las
instrucciones detalladas para configurar el stand virtual y poder sacarle el maximo partido

al evento. Este archivo incluird los siguientes puntos:

a) Logo de la empresa

El logotipo de cada empresa es imprescindible para obtener un stand virtual. El
logotipo se mostrara de forma destacada en la parte superior del stand y en los
resultados de busqueda de los visitantes. Los tipos de archivo aceptables son JPG, JPEG

o0 PNG; el tamafio méaximo del archivo es de 500KB.

b) Productos destacados

Los expositores deben subir cuatro fotos de los productos que identifiquen mejor a
su empresa y su linea de productos. Ademas, las empresas deberan incluir un nombre de
producto y una descripcion detallada para cada foto (100-500 caracteres) y designar una
como foto principal. Esta foto del producto destacado sera la foto inicial que se mostrara
en el cabecero del stand. Las fotos de los productos deben tener preferentemente una
orientacion vertical y los formatos de archivo son JPEG o PNG, pudiendo cada foto tener

un tamafio maximo de 1MB.

c) Conectar con los expositores y/o visitantes

Los visitantes podran ponerse en contacto con los expositores mediante video-
llamada, mensajeria, solicitud de reunién o envio de una tarjeta de visita virtual. Cada
empresa puede tener hasta seis personas registradas para atender el stand en linea, por
lo tanto, la coordinacion deberéa ser fundamental dentro de cada expositor.
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Al recibir una video-llamada, el personal del expositor puede aceptar/rechazar la
llamada o enviar un mensaje automatico. Tras aceptar la llamada, se abrira la ventana de
la video-llamada, junto con un chat de texto y un cuadro de transferencia de archivos para
la comunicacién adicional. Los expositores y los visitantes pueden compartir sus

respectivas pantallas durante la llamada.

Los visitantes pueden enviar mensajes a los expositores en cualquier momento.
Una vez que se envia un mensaje, se transmite un sonido audible para notificar al

personal del expositor la entrada de un correo electrénico.

Los asistentes pueden solicitar una reunion especifica con el expositor. Cuando
un visitante selecciona esta opcion, se abrird un cuadro de calendario y podra seleccionar
una fecha y hora tentativas y enviarla al expositor, que recibira la solicitud en un correo

electrénico para confirmarla.

Los visitantes pueden intercambiar automaticamente tarjetas de visita con un
expositor si lo solicitan. Las tarjetas de visita digitales contendran informacién basica de

contacto para futuras comunicaciones.

d) Perfil de la empresa

En esta seccion, cada empresa incluira una descripcion de la misma. Su historia,
su misién, su tamafio, la ubicacion de sus fabricas, su capacidad de exportacién y otras
caracteristicas especiales que quiera compartir con los visitantes. La descripcion del perfil

de la empresa puede tener entre 100 y 550 caracteres.

e) Videos promocionales

Los expositores podran compartir hasta dos videos en su stand online. Los videos
deben estar alojados en plataformas validas mencionadas anteriormente. Cuando el
visitante haga clic en el video, éste se reproducira en el navegador, pero también se
podra ampliar para verlo a pantalla completa. Los enlaces a los videos deben incluir un

nombre o titulo del video y una imagen en miniatura para su visualizacion.

f) Informacion adicional de la empresa

Organizacion de una Feria Internacional Online: International Cheese Contest Madrid 2021
Jiménez Calvo, Diego

33



'''''' T r— Facultad de Comercio de Valladolid

Las empresas también pueden cargar en su stand digital hasta cuatro documentos
adicionales. Estos documentos pueden ser folletos, catalogos de productos, o
presentaciones, por ejemplo. Los formatos de archivo aceptables son .docx, .xlIsx, .pdf y

.jpg. El tamafio maximo de cada archivo es de 5 MB.

Se recomendara que cada empresa prepare, con antelacién, las fotos, archivos,
descripciones de productos e informacién de la empresa que piensa utilizar para disefar
su stand en linea. En la dltima pagina de este archivo, se colocara un ejemplo de stand
virtual con todos los componentes mencionados. En la imagen se podran observar
diferentes apuntes en color rojo, a fin de indicar las especificaciones anteriormente

mencionadas.
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ILUSTRACION 3. EJEMPLO DE STAND VIRTUAL

@ Online “International Cheese Contest”

Exhibitors ©

() FEATURED PRODUCTS

the exhibitor will be able to upload in the Online Stand Set-Up Portal, together with the pictures and
characteristics of the other 3 featured products. Featurs de 2 &

e ' Featured Product 1

A' Featured Product 2
\
‘ Featured Product 3

A' Featured Product 4

I comPANY
potential buyer of his or her products would need and want to know. pany mtormataon Max

Address Line |
Address Line 2
Country

exhibitor@email com +31201234 5678

Q@

FULL PRODUCT RANGE

to exhibit will appear. Full p

[ PROMOTIONAL VIDEOS - 1o o -

Fuente: elaboracion propia

Una vez finalizada la configuracion del stand virtual, la organizacion revisara con
detalle la misma y contactard con cada empresa expositora en caso de error o

configuracién incorrecta. Si la configuracién es correcta, cada empresa recibird un email

7@ EXHIBITING COMPANY NAME (Country)

Featured Product I: This is a promotional text about all the characteristics of this featured product that

ADORESS 63 oaan PHONE @ wns

PAVILION
LOGO

CONNECT WITH EXHIBITOR
Exhibitor Contact 1 ONLINE
Sales Manager
PeAx

English, French, italian, Chinese

EXCHANGE VIRTUAL BUSINESS CARD

Exhibitor Contact 2
Sales Manager
SPEAKS

English, German, Spanish, Arabic

() SEND REQUEST

OFFLINE

(D SEND REQUEST

EXCHANGE VIRTUAL BUSINESS CARD

This is where each exhibiting company can upload information about their company. Its history, its mission, its size, its employees, its location, everything that the exhibitor feels a

This is where the exhibitor's full product range os submitted in the application to exhibit will appear. This is where the exhibitor's full product range as submitted in the application

¢ ADDITIONAL COMPANY INFORMATION

B

Additional Info in Word

G [

Additional Info in JPG

Additional Info in POF

Additional Info in Excel

de confirmacién que incluird informacién sobre las fechas y horarios de la feria.

Este email (ANEXO 7), confirmara que la configuracion del stand virtual ha sido

aprobada y a continuacion, incluira un resumen de los siguientes pasos a seguir en orden

cronolégico:
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- En la semana del 25 de junio de 2021, las empresas recibirdn una copia de la
Lista de Compradores Preliminar, con todas las empresas minoristas y mayoristas que se
hayan inscrito para participar en la feria virtual. La Lista de Compradores Definitiva estara

disponible durante los dias previos a la feria.

- En la semana del 5 de julio de 2021, los usuarios que cada empresa expositora
haya inscrito recibiran sus credenciales de acceso. Podran iniciar sesion a partir de las
00:01 (CET o local de Madrid) del primer dia de la feria.

- Los contactos de los expositores deben iniciar la sesion antes de las 09:00 horas
CET (o local de Madrid) de los dias de la feria de su categoria, ya que el horario oficial de
la feria en linea es de 10:00 a 18:00 horas CET (o local de Madrid). Sera recomendable

iniciar sesién una hora antes para comprobar que todo el equipo funciona correctamente.

4° - Credenciales de asistencia

Por un lado, los asistentes a la feria como visitantes solamente deberan
registrarse en la plataforma web con los datos basicos de empresa y contacto, y pagar la
cuota de asistencia. Una vez organizados los stand virtuales, unos dias antes de la feria
enviara por email una comunicaciéon con los credenciales de acceso a la plataforma de

visitantes.

A partir del 18 de julio, un dia antes del comienzo de la feria, cada visitante podra
acceder a la plataforma de la "International Cheese Contest Online Madrid 2021”. El 18
de julio se mostraran todos los stands de todas las categorias para que los compradores
y otros visitantes puedan prepararse para los dias reales de la feria, del 19 al 25 de julio
de 2021. Los contactos de los expositores no podran conectarse hasta el dia siguiente; el

primer dia de la feria online.

Una vez iniciada sesion, los expositores ya podran recibir correos electrénicos y
solicitudes de reunion de los visitantes a partir del 18 de julio de 2021; éstos llegaran a la

direccion de correo electrénico que se introdujo para cada contacto.

A continuacién en el mail, se indicaran los credenciales de acceso como visitante,
gue seran el correo electronico con el que se realizd el registro y una contrasefia
generada automaticamente por el sistema. Un ejemplo realista de este email esta
disponible en el ANEXO 8.

Por su parte, cada usuario expositor recibird comunicaciones independientes. Una
vez organizados los stand virtuales, se enviaran emails con los credenciales de acceso
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de los expositores y del personal del stand de cada empresa. En este email se explica
también funcionamiento de la plataforma de la feria de manera breve y concisa, para que

el expositor pueda manipular correctamente todas las opciones que ofrezca la plataforma.

Cada stand mostrara los contactos en el orden de inicio de sesion, es decir, el
usuario que primero inicie la sesion aparecera en la parte superior y los que no hayan

iniciado la sesion apareceran en la parte inferior de la lista de contactos.
A continuacion, se detallan los pasos a seguir para iniciar la sesion:

PASO 1: Instalar o actualizar Google Chrome, Mozilla Firefox o Safari y

configurarlo como navegador por defecto.

PASO 2: Abrir el enlace adjunto en el email en cualquiera de esos navegadores e
introducir las credenciales que se indican, el email con el que se realiz6 el registro como

usuario, y una contrasefia generada automaticamente por el sistema.
PASO 3: Dar clic en enviar y aceptar las condiciones de uso.

Tras aceptar las condiciones de uso, se visualizara la pantalla principal de usuario

expositor, donde apareceran los siguientes elementos:

- MI STAND EN LINEA: Muestra el stand tal y como lo ha personalizado la
empresa, con los detalles de los productos y de la empresa, los graficos y todo lo que la
empresa haya considerado incluir. Sera conveniente tener en cuenta que sélo los
visitantes pueden conectarse con los expositores, no es posible que los expositores se
pongan en contacto entre si, por lo que los botones de conexion estaran activos sélo para

los visitantes.

- VIDEO-LLAMADA: se abrira una ventana emergente de video cuando un
expositor reciba una llamada entrante de un visitante. En ella apareceran los detalles de
la persona que llama y se reproducird un sonido. El expositor podré aceptar la llamada o

rechazarla y volver a llamar mas tarde.

En este email, se recomendard al visitante que cuando se conecte por primera
vez, invierta cierto tiempo para pasar el raton por encima de los distintos botones para
familiarizarse con su funcionalidad, como compartir pantalla, cambiar de vista o transferir

archivos.

- MIS CONEXIONES: Muestra el registro de los visitantes que se conectaron el
expositor durante los dias del evento. Esta seccién también contiene un archivo Excel
descargable con las tarjetas de visita virtuales que cada empresa intercambiard con los

visitantes. La primera iniciativa para establecer el contacto es siempre con el visitante,
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pero una vez que un visitante ha llamado, aunque el expositor estuviera en otra llamada,

siempre puede devolver la llamada al visitante desde MIS CONEXIONES.
Para revisar la informacién al completo, consultar ANEXO 9.

Los email anteriores seran los ultimos que reciban los expositores antes de los
dias cercanos a la feria. El dia 25 de junio, aproximadamente 3 semanas antes del
comienzo de la feria, cada expositor recibira un listado en PDF de todos los visitantes de
la feria inscritos como compradores. De esta manera cada empresa expositora podra
plantear la feria de la manera que mas se adecue a sus necesidades, y enfocard sus
esfuerzos en lo que se asemeje mas a sus intereses de venta o acuerdos comerciales. El

PDF con el listado sera un modelo como el adjunto en el ANEXO 10.

Como se puede observar en el Anexo, en el listado aparecen el nhombre de las
empresas visitantes, asi como los datos de contacto y las posibles categorias en las que
estarian interesados dentro de la feria. Esta es una de las herramientas mas Utiles para

los expositores a la hora de encarar una estrategia en el evento.

3.6. Desarrollo de la feria: 19 al 25 de julio de 2021

Durante los dias 19 al 25 de julio de 2021 tendra lugar toda la actividad de la
International Cheese Contest Madrid 2021. Antes de esta fecha, como se ha visto en los
apartados anteriores, estardn creados todos los stand virtuales de las empresas
expositoras y estaran inscritos todos los Vvisitantes asistentes como posibles
compradores. En este apartado se van a presentar los stand virtuales generados con los
datos de la empresa Queserias Entrepinares, S.A.U. y las diferentes posibilidades que

ofrece la plataforma de la feria online.

En primer lugar, se muestra el motor de busqueda de la plataforma. En este caso
con la busqueda de la palabra “entrepinares cheese” apareceria como resultado la

empresa Queserias Entrepinares SAU.
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ILUSTRACION 4. EJEMPLO DE BUSQUEDA EN LA PLATAFORMA

Show results Order
Sechh Resu"s By C A di e
Showing 1-1 (total: 1 exhibitors) 'y Company acencing

QUESERIAS ENTREPINARES SAU

A Country: Spain
Y
E.NTHEPINAHE Products: Cream Cheese, Burger Cheese Slices, Traditional Spanish Cheeses: Sheep Cheese, Goat Cheese, Iberico Cheese, Havarti, Processed Cheese, Groted Cheese

Contact: Jose Luis Gomez (Languages spoken: Spanish, English)

Fuente: elaboracion propia

En caso de que el visitante estuviera interesado en visitar este stand virtual,
solamente tendria que hacer click sobre el nombre de la empresa o el logo de la misma,
para ser dirigido al stand virtual. En las siguientes imagenes se muestra la apariencia del

stand virtual ya generado que ofrecera la plataforma a aquellos asistentes que lo visiten:

ILUSTRACION 5. EJEMPLO DE APARIENCIA DEL STAND VIRTUAL (1)

Online “International Cheese Contest” Ty COOL
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Carmen Gonzalez
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= [o
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i .

Fuente: elaboracion propia
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ILUSTRACION 6. EJEMPLO DE APARIENCIA DEL STAND VIRTUAL (2)

i (c9)

- u‘rk { Burger silces 2
et | &
S \l(“‘m("
CH—e - - — SEND EMAIL
G Troditional Cheese

in Castro, with the first factory in Valodolid and, curre
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ntly, three production centers in Galicia, Catita y Ledn and Madrid, a logistics and packaging center in Valladolid and two production plants of dalry products in Lugo and
e to be the largest ar with an annual production of over 60M kios. ond we are present in more than 40 countries. Our aim is to offe »

highest quality and unmistakabie flavour

PHONE
434983457725

FULL PRODUCT RANGE

Croam Cheess, Burger Cheese Siices, Traditional Spanish Cheeses: Sheep Cheese, Goat Cheese, iberico Cheese, Havart, Processed Cheose, Groted Cheese

PROMOTIONAL VIDEOS (double-click for full screen) ADDITIONAL COMPANY DOWNLOADS
]

CATALGOUE pat

ENTREPINARES

Fuente: elaboracién propia

Como se puede observar en estas dos primeras imagenes, se presentan los datos
principales de la empresa expositora. Se puede observar las diferentes categorias de
productos de la empresa, una descripcion breve de la empresa, videos promocionales,

catalogos, y las personas de contacto del stand (en la parte derecha de las imagenes).

ILUSTRACION 7. EJEMPLO DE OTRA CATEGORIA DENTRO DEL STAND (1)

Online “International Cheese Contest”

Mario Flecha
Export Manager

Chinese, French, Spanish, Engish

L]  5END EMAL
) EXCHANGE VIRTUAL BUSINESS CARD

Carmen Gonzalez
Export Area Manoger

ofish
-  SEND EMAL
B EXCHANGE VIRTUAL BUSINESS CARD

Fuente: elaboracién propia

Organizacion de una Feria Internacional Online: International Cheese Contest Madrid 2021
Jiménez Calvo, Diego

40



Facultad de Comercio de Valladolid

Online “International Cheese Contest”
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Fuente: elaboracion propia

ILUSTRACION 9. EJEMPLO DE OTRA CATEGORIA DENTRO DEL STAND (3)

‘@ Online “International Cheese Contest”
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Fuente: elaboracion propia

Como se observa en las imagenes anteriores, cada empresa afiade una breve
descripcion de cada producto destacado, asi como una imagen de catalogo

representativa del mismo.

En la siguiente imagen se presenta el software de contacto, la plataforma web
ofrece las posibilidades ya mencionadas de contactar con el expositor. El visitante podra

realizar una video-llamada instantidnea, enviar un mensaje escrito (con posibilidad de
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adjuntar documentos), enviar una tarjeta de visita, o solicitar una reunién online mediante

la seleccioén de dia y hora en un calendario actualizado en vivo:

ILUSTRACION 10. PESTANA DE CONTACTO CON EXPOSITOR

CONNECT WITH EXHIBITOR

Jose Luis Gomez
EXpOFt Area Mcnager

SPEAKS
Spanish, English

EdVideo call & SEND EMAIL

B8 EXCHANGE VIRTUAL BUSINESS CARD

il REQUEST ONLINE MEETING

Date

January 2021 4 »

Su Mo Tu We Th Fr sa
12

3 4 5 6 7 8 9
m 12 13 14 15 18
17 18 19 20 21 22 23

24 25 26 27 28 29 30

Fuente: elaboracion propia

Desde la perspectiva del expositor, la visibn de la plataforma es similar, pero

adaptada a recibir visitantes. Si un visitante solicita una video-llamada, la plataforma
mostrara la siguiente imagen:
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ILUSTRACION 11. PLATAFORMA PARA REALIZAR VIDEO-LLAMADAS

Online “International Cheese Contest”

Fuente: elaboracion propia

En la parte inferior izquierda esta el apartado “Text and file transfer box”, en ese
recuadro se podran adjuntar o arrastrar archivos o textos. Esto esta pensado para
compartir informaciéon como videos, fichas técnicas o logisticas de productos, tarifas en
Excel o PDF, u otros documentos. En la parte inferior derecha apareceran los datos de la

persona con la que se esta conectado en la video-llamada.

En otro apartado de la plataforma aparecera un resumen de las conexiones que
se hayan establecido desde el comienzo de la feria. Como se puede observar en la
imagen siguiente, este apartado del stand llamado “My connections” resume todas estas
Gltimas conexiones, incluyendo fecha y hora, teléfono, empresa, nombre de la persona de

contacto y el status de la llamada, es decir, si fue atendida o no.

ILUSTRACION 12. PLATAFORMA "MIS CONEXIONES"

@ Online “International Cheese Contest”
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Fuente: elaboracién propia
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Junto con la pestafa “My connections”, sera posible descargar un archivo Excel
que incluira todas las tarjetas de visita virtuales que hayan “dejado” los visitantes a su
stand con todos los datos de contacto necesarios. Gracias a este documento, sera
posible retomar el contacto con algunos de los visitantes una vez finalizada la feria. La
apariencia del Excel seria la siguiente, incluyendo el nombre de la empresa al que
pertenece la persona que ha dejado la tarjeta de visita, la direccion, la web, el nombre de
la persona de contacto, el puesto en la empresa, la categoria de visitante, email y

teléfono:

ILUSTRACION 13. EXCEL CON TARJETAS DE VISITA DESCARGABLE

name . 0 Address. = g Website = [J Contact person name 3 Job title " & Category 0 Emal = 3 Phone o
2 TRACEONE 47 Rue Monceau, 75008 Paris, France waw.traceone fr Dizna Sousa Inside Sales Trade Suppler danasousa@traceonecom 433156902424
CERTIFIED ORIGINS IBERICA S.L Tivol 8-10 Bajes, 43202 Reus, Spain www.certifiedorigins.com  Lely Moreno General Manager Manufacturer lely@certifiedorigins.com 434 977270160
4 (GLOBUS SBWARENHALS HOLDING GMBH & CO. KG Leipziger Strale 8, 66606 St. Wendel, Germany W globus de Laura Felten Sortimentsmanagerin Kise 58 / Kisetheken / Butter Retail/Wholesale Lieiten@globus.net 4968519090 |

TIENDAS TUT) TTDE SA Av. 9 de Octubre, No 729, 090101 Guayaquil, Guayas, Ecuador Carolina Lucia Montaiez Moscoso CPO Retail/Wholesale cmontanez@tuti.com.ec

& TRADECO, COMERCIO Y COOPERACION Avéa. 24,2424,28703 Reyes, Spain Javier Baron Director De Desarrolio De Negocio Consultant javier@tradeco.es +34607 478261 |

TASA Chimborazo 217 y Luque, Guayaqud, Ecuador www.corporativo tia.com.ec Francisco Javier Vasquez Avia  Gerente Desarrollo Comercial Retail/Wholesale franciscovasquez@tia.com.ec +593 4 2598830 |

Fuente: elaboracion propia

3.7. Recursos y presupuesto

La realizacion y puesta en marcha de este evento conlleva una serie de recursos
necesarios para llevarlo a cabo. Como se mencionaba en el apartado 3.4.2.1 de este
proyecto, el equipo de trabajo se dividiria en tres: equipo de marketing, equipo de

informatica y el equipo central organizador de la feria.

Para la organizacion de una feria como la que se presenta en este proyecto, que
es puntual, ya que la situacion actual es excepcional y puede que no se repita en el
futuro, la idea es externalizar en la medida de lo posible todo el soporte necesario.
Externalizando la mayor parte de los procesos se puede conseguir un menor coste y una
menor dificultad a la hora de gestionar contrataciones de personas que conformen el

equipo de trabajo.

El presupuesto aproximado para este evento estara basado en una aproximacion
tedrica en baste a los gastos que supondria su organizacién, como se vera a

continuacion. Respecto a la organizacion de una feria presencial, la diferencia en costes
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es infinitamente mayor y dificilmente comparable, por lo que este proyecto se centra

solamente en la version online de la misma.

Dentro de los costes de este presupuesto, no se han tenido en cuenta los posibles
impuestos aplicables, por lo tanto habria que tener en cuenta que el precio subiria tras el
pago de los impuestos correspondientes. A continuacion, se presenta el desglose de los

gastos de organizacion de la feria virtual (incluidos en Anexo 11).

3.7.1. Gastos de Marketing

Para la correcta presentacion y apariencia de la plataforma web y otros aspectos
de la feria, se externalizan una serie de caracteristicas necesarias en este proyecto, estos
gastos son fijos, sea cual sea la cantidad de participantes. Son varios los aspectos a

tener en cuenta dentro de los gastos:
- Disefio de feria

Se externaliza de manera completa el disefio estético del evento virtual, que dara
imagen a los folletos, logos, emails, web, y plataforma virtual. El precio medio de una

empresa de disefo para llevar este trabajo a cabo son 500€.
- Fotografia

Un equipo de fotografia se encargara de realizar los trabajos de imagen y video
para la feria virtual. Se encargara de realizar fotos de producto, ensalzando la apariencia
de cada uno de ellos en la web y en la plataforma virtual. El precio medio para realizar

esta tarea se aproxima a los 200€.
- Disefio web

Una de las claves para el éxito de la feria es el funcionamiento de su pagina web y
plataforma de contactos virtual. Para asegurar un correcto desarrollo web y la ergonomia
de la misma se externaliza este proceso a una empresa dedicada al disefio web, cuyo

precio medio ronda los 1.500€.
- Email marketing

El método principal de contacto con interesados, asistentes y organizadores sera
el email. La mayor parte de los email seran autométicos a medida que se avance en
procesos de registro y desarrollo de la feria. Existen empresas dedicadas a programar el

emailing automatico y programado, que para este proyecto seria de unos 400€.
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- Textos web

La forma de comunicar con los visitantes de las web es crucial a la hora de causar
una buena impresion y una sensacién de comodidad dentro de la web. Es muy
importante elegir una empresa experimentada en el tratamiento de personas. Una
empresa puede realizar el trabajo de disefio de todos los textos de comunicacién por
alrededor de 300€.

3.7.2. Gastos de Informatica

El equipo de informatica sera el encargado de dar el soporte técnico, de seguridad
y de correcto funcionamiento de las diferentes plataformas y webs, al igual que los gastos
de marketing, son gastos fijos. Son varios los gastos incluidos en este apartado, algunos

de ellos de los mas elevados del presupuesto.
- Dominio web

El dominio de una web se refiere al nombre Gnico que esta posee dentro de
internet, para poder tener el permiso para utilizar este nombre Unico se debe pagar una

cantidad anual que es cercana a los 10€.
- Hosting

El hosting es un servicio que internet provee al usuario o duefio de un sitio web
para permitir el almacenamiento de datos, imagenes, o cualquier contenido que sea

accesible desde la web. El hosting tiene un precio aproximado de 144€ anuales.
- Mantenimiento web

La web estard accesible durante un periodo de 6 meses. Este es el gasto mas
abultado del presupuesto, pues el mantenimiento de una web grande, con muchos
visitantes y “clics” requiere de un gran uso de servidores de internet y por lo tanto de un
servicio con un coste alto. Este servicio aportard ademas seguridad a la operativa del
sistema, ofreciendo servicio de privacidad de la politica de protecciéon de datos de cada
uno de los participantes y asistentes. Para el mantenimiento de la web durante 6 meses

el coste se aproxima a los 324.000€ en precio medio de mercado.
- Servicio técnico

Un servicio técnico de 24h durante los 7 dias de la feria, para dar apoyo a la

empresa de mantenimiento web, en caso de surgir una caida de servidores o cualquier
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otro imprevisto que pueda afectar, supone un gasto de 40€ por hora, que durante esos

dias equivale a 6.720€.
- Servicio telefonia

El servicio técnico de soporte telefénico por el cual se comunicara el equipo de
atencion al cliente con los asistentes tendra un precio aproximado de 25€ la hora, que

durante esos dias supone 4.200€

3.7.3. Gastos del equipo principal

El equipo principal tendra contacto directo con la organizacion de la feria.
Constara de un servicio completo externalizado de atencion al cliente, que se desglosa a
continuacion. Estos gastos son variables, como se menciona anteriormente, ya que

dependeran de la cantidad de asistentes al evento.
- Servicio atencion al cliente previo a la feria

Serd un servicio de 6 meses previos a la feria. El gasto de cada trabajador
dedicado a esta tarea es de 2.000€ mensuales, y cada trabajador puede atender a 213
asistentes, el gasto para cada uno de ellos es de 56,80€. Por lo tanto, el gasto total para

un minimo de 470 asistentes sera de 26.696,00€ totales.
- Servicio atencion al cliente durante la feria

En cambio, sera necesario un apoyo extra durante los dias que tiene lugar la feria,
en este caso cada trabajador podra atender a 89 asistentes, pero durante 1 semana.
Calculando una estimacion de gasto de 5,25€ si cada trabajador genera un coste de

2.000€ y tenemos en cuenta 470 asistentes, seran necesarios un total de 2.467,50€.
- Servicio para inscripciones previas

Los meses previos a la celebracion del evento serd importante contar con un
equipo dedicado a la gestién de las inscripciones. Este equipo se encargaria de evaluar
cada solicitud y validarla en caso de ser aceptable para participar en la feria durante los 4
meses previos al evento. En este caso cada trabajador podria atender a 565 asistentes,
con este dato obtenemos que cada asistente generaria 14,20€ de gasto, siendo un total

de 6.674,00€ para un total de 470 participantes.
- Equipo principal organizacién

Finalmente, el equipo principal de la organizacién estard constituido por un grupo

de personas que centralizaran todo el trabajo los dias previos al evento y la semana de
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celebracién del evento. Seran el pilar fundamental sobre el que se apoyaran el resto de
equipos. Los integrantes seran personas experimentadas en la organizacién de ferias,
gue podran atender a unos 170 participantes cada una, generando un coste por

participante de 14,79€. El total para 470 asistentes de media, ascenderia a 6.951,30€

El total de la estimacion de gastos para la organizacion de esta feria sera de
380.762,80€, teniendo en cuenta una media de 470 asistentes a un precio medio de

1.000€. Para observar el desglose completo de gastos, consultar Anexo 11.

3.7.4. Estimacion de los ingresos

Como se explica anteriormente, la fuente de ingresos principal proviene de los
pagos de las inscripciones en la feria. Ademas de los ingresos provenientes de los
asistentes, se podra ingresar a través de empresas que quieran publicitarse tanto en la
web como en el portal online de la feria. Como ejemplo, se consideran unos ingresos de

5.000€ en concepto de publicidad.

Los asistentes estaran divididos en diferentes categorias, estas categorias definen
el coste de la inscripcion y participacion en la feria. Las 3 categorias principales que
pueden participar en la feria son los expositores, los asistentes o compradores, y el resto

de asistentes. Las cuotas se desglosan de la siguiente manera:
- Cuota de inscripcién para expositores clase 1

Esta categoria incluye a empresas que quieran asistir a la feria virtual como
expositores. Los expositores de clase 1 tendran un perfil online en el que podran
conectarse hasta 3 usuarios al mismo tiempo. Esto permite que 3 personas de cada
expositor puedan mantener reuniones virtuales simultdneas con posibles compradores. El

precio para esta cuota de inscripcién es de 900€ por empresa.
- Cuota de inscripcién para expositores clase 2

Esta categoria incluye también a empresas que quieran asistir a la feria virtual
como expositores, pero de mayor categoria, pensado principalmente en empresas mas
grandes y mas extendidas en el comercio internacional. Los expositores de clase 2
tendran un perfil online en el que podran conectarse hasta 5 usuarios al mismo tiempo.
Esto permite que 5 personas de cada expositor puedan mantener reuniones virtuales
simultaneas con posibles compradores. El precio para esta cuota de inscripcién es de

1.600€ por empresa.

Organizacion de una Feria Internacional Online: International Cheese Contest Madrid 2021
Jiménez Calvo, Diego

48



S — Facultad de Comercio de Valladolid

- Cuota de inscripcién para compradores

Dentro de esta categoria se incluyen a todos los compradores o importadores que
quieran tener un perfil online en la plataforma para poder mantener reuniones o conectar
con los diferentes expositores de la feria. Sus perfiles seran individuales y cada empresa
podrd realizar inscripciones ilimitadas para asistir. Esta cuota de inscripcion tiene un

precio de 750€ por perfil.
- Cuota de inscripcién para otros asistentes

Esta categoria alojara los diferentes perfiles que no estan dentro de la categoria
de expositores 0 compradores. Es decir, podran también asistir a la feria empresas o
individuos dedicados a diferentes sectores dentro del comercio internacional. Estos
sectores incluyen el transporte internacional, empresas dedicadas al packaging,
marketing, industria o cualquier otra. Las inscripciones de esta categoria tendran un coste

de 750€ por empresa.

3.8. Evaluacién y cierre de la propuesta: andlisis DAFO

El presente apartado muestra una evaluacion de la propuesta de organizacion de
la feria online, principalmente mediante un andlisis DAFO. En la siguiente tabla se

desglosan los diferentes aspectos dentro del analisis.
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Grafico 7. Anélisis DAFO

Debilidades

Falta de experiencia en este tipo de

evento

Dificil prevision de participacion
Dependencia de conexion a internet
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Fortalezas

Gran oportunidad econémica

Amplia base de posibles participantes
Buena relacién calidad-precio

Servicio internacional

fortalecer las

Objetivo claro de

relaciones comerciales

Fuente: elaboracién propia

En primer lugar, la tabla muestra las debilidades que pueden afectar a este
proyecto. Este tipo de ferias online no son muy comunes, y no existe una gran
experiencia previa que pueda servir como base para crear nuevos acontecimientos.

Asimismo, es muy complicado obtener una clara prevision de participacion realista, que

pueda dar seguridad al organizador.

Econdmicamente, no es facil obtener una financiacion externa, pues la viabilidad
no esta asegurada, y junto con el coste de realizacién y mantenimiento, no existe una
certeza por la cual una empresa pueda querer correr el riesgo. A todo ello, se une la

dependencia directa de la volatil conexion a internet, que en algunos paises segun qué

circunstancias, puede ser inestable.

Amenazas

Poca aceptacion y asistencia
Problemas inesperados (inexperiencia)
Posibles problemas técnicos

Nuevos competidores organizadores
Cambio de necesidades del mercado
Posible

paralizacion repentina del

comercio

Oportunidades

Aumento de las relaciones comerciales

Apertura de nuevas vias de desarrollo

comercial para empresas pequefias

Potencial para abrirse a huevos eventos

similares
Boom de los eventos online

Imagen en prensa y redes sociales
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Las amenazas son otro de los aspectos que pueden afectar negativamente a este
plan. Junto con las debilidades mencionadas, pueden existir advertencias respecto a
posibles problemas técnicos e inesperados, fruto de la inexperiencia previa. De la dificil
previsién de participacién, nace la posible poca aceptacion y asistencia, que provocaria

un problema econdmico grave.

Comercialmente, se podrian derivar cambios en las necesidades de las empresas
o del mercado, que pudieran provocar una modificacién en la manera en la que se
producen las relaciones comerciales. Una posible paralizacion del comercio en un

momento puntual afectaria gravemente al evento.

Como se puede observar en la tabla, son varias las fortalezas que se pueden
derivar de la organizacion de un acontecimiento de estas caracteristicas. Principalmente,
representa una gran oportunidad econémica, al tratarse de un evento novedoso del cual
se puede obtener un gran beneficio. La base de clientes potenciales es muy alta, tan alta

como la cantidad de participantes de ferias presenciales de las mismas caracteristicas.

Ademas, la relaciéon calidad-precio que se establece es muy buena y esta
justificada en la encuesta previa, pues los propios posibles asistentes creen que una feria
con las mismas caracteristicas que las habituales podria tener un precio como el que se
establece. El acontecimiento gozaria también de servicio y cobertura internacional, se
podria acceder desde cualquier parte del mundo, solamente con conexion a internet
como requisito fundamental. Este proyecto presenta asimismo un claro objetivo, fortalecer
las relaciones comerciales, fundamental en un periodo como el afectado por una

pandemia.

Las oportunidades son el Ultimo punto analizado en este DAFO, y entre ellas se
encuentra el posible aumento de las relaciones comerciales entre empresas con
dificultades, principalmente econdmicas. Muchas empresas pequefas estan comenzando
procesos de internacionalizacidn, pero no tienen adn los recursos econémicos para asistir
a eventos presenciales de este tipo. Sin embargo, podrian asumir un coste como el de un

evento virtual como comienzo a nuevas vias de desarrollo internacional.

Finalmente, la constitucion de una feria online generaria un gran potencial para
nuevos gestos similares, beneficiado por el gran boom de las vias online para generar
relaciones comerciales, que aumentaria con el éxito de este proyecto. Todo ello,
secundado por un gran apoyo en prensa Yy redes sociales, podria desembocar en el

triunfo de este plan.
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4. CONCLUSIONES

A lo largo de la historia, y del progreso de las relaciones comerciales, la
organizacion de ferias internacionales se asienta en el sector como uno de los pilares
basicos para exportar e importar. En este apartado se enumeran las diferentes

conclusiones que se alcanzan.

Los resultados que se obtienen del desarrollo de esta propuesta son
suficientemente esclarecedores para confirmar la hipétesis de la viabilidad para la

celebracion de un evento virtual con las mismas caracteristicas que uno presencial.

Tras realizar un reconocimiento de todos los aspectos trabajados en el presente
proyecto, el texto persigue el objetivo principal; realizar un planteamiento eficaz y realista
gue aporte soluciones reales y posibles a los problemas que genera la falta de relaciones
personales presenciales. Ademas, se puede llegar también a las conclusiones

desglosadas a continuacion.
12 Conclusion

Gracias a los andlisis realizados en este texto de los factores que afectan al
comercio internacional y su situacién actual afectado por la pandemia, se puede
confirmar que el sector de la alimentacion es capaz de sobrevivir a una crisis como la
presente. Y ademds, que el sector de productos lacteos y mas concretamente el del
qgueso, ha sido y es capaz de soportar con fuerza estos periodos de inestabilidad

economica y social, saliendo beneficiado en algunas ocasiones.
22 Conclusion

Después del estudio previo, se propone como mejor alternativa la organizacién de
un evento online, similar a una feria internacional presencial dedicada al sector quesero,
como propuesta para retomar las actividades comerciales internacionales y tratar de

mantener y fortalecer las exportaciones.
32 Conclusion

Con esta feria, este proyecto consigue el objetivo principal propuesto al comienzo,
aportando numerosas soluciones y herramientas Utiles para la comunidad, como
variacion a los métodos clasicos. Ademas, afade la posibilidad de pequefias empresas
puedan sentirse parte del colectivo internacional de las grandes empresas, pudiendo
llegar a umbrales que econdmicamente no podrian asumir en una version ordinaria de

una feria.

42 Conclusién
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A partir de esto, la idea presentada en el presente documento puede sentar las
bases de futuro para situaciones venideras. En este trabajo se ha considerado
sumamente importante el aportar ideas que puedan perdurar en el tiempo, y que no se
limiten a la presente coyuntura, si no que puedan ser utilizadas para otros sectores y
escenarios, como paises con problemas de infraestructuras para desplazarse con

facilidad, o naciones cuya situacion politica no permita el transito de viajeros.
52 Conclusién

Puesto que no ha sido posible abarcar la totalidad de los aspectos mas concretos

necesarios para la organizacion real de la feria, seria conveniente para futuros trabajos:

- La realizacion de una investigacion especifica de posibles competidores que
pudieran surgir con ideas similares, a raiz de la crisis provocada por la

pandemia

- Establecer un plan econémico-financiero en profundidad antes de lanzarse a la

preparacion y organizacion del evento

- Realizar un andlisis exhaustivo de las posibles herramientas de marketing y

promocién que empujasen hacia el éxito
62 Conclusion

En materia personal, valoro gratamente como la ejecucion de este Trabajo de Fin
de Master me ha permitido conocer la amplitud del mercado de las ferias internacionales
en profundidad, pudiendo observar la especie de iceberg que todo ello conforma, y
cumpliendo las expectativas previas al Master en Comercio Exterior. Y es que, cuando
una persona asiste a una feria de esta indole, normalmente no es consciente del trabajo
de cientos de personas que hay detras de la perfeccién que se llega a apreciar en los
pabellones. Por ello, creo sumamente importante dar visibilidad a este tipo de propuestas

gque pueden dar luz al futuro de muchas organizaciones.
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6. ANEXOS
Anexo 1

N
@ o

‘@
International Cheese
Contest Madrid 2021

“International Cheese Contest” — Madrid 2021

Estimado Sr. )
NOMBRE EMPRESA

ICC ha confirmado que organizara la International Cheese Contest Online Madrid 2021. En

consecuencia, me complace enviarle el enlace al folleto de expositores para este evento Unico

que se celebrara del 19 al 25 de Julio de 2021. A falta de ferias europeas presenciales, la

participacion en la "International Cheese Contest Online Madrid 2021" sera la mejor opcién.

Un stand en la "International Cheese Contest Online Madrid 2021" incluye las siguientes

caracteristicas:

e Listado de la empresa con su nombre, direccion completa, pagina web, correo
electrénico, nimero de teléfono y dos personas de contacto.

e Funcionalidad de conversacién de video uno a uno que permite a los compradores
conectarse con hasta 2 contactos del expositor durante los dias de la feria, incluyendo
posibilidades de devolucién de llamadas y transferencia de archivos.

e Personalizacion del stand en linea mediante la carga del logotipo de la empresa, multiples
imagenes de productos, enlaces de video y catdlogos de productos, asi como informacién
de la empresa y textos promocionales.

e Exposicion completa dentro de la principal categoria de productos de su empresa.

e Exposicidn continua de su empresa después del evento. Todos los stands y datos listados
en la "International Cheese Contest Online Madrid 2021" seguiran siendo accesibles para

los miles de minoristas y visitantes registrados hasta mediados de octubre de 2021.
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A continuacion, encontrara el enlace de inscripcidon de su empresa. Para tener tiempo suficiente

para preparar su participacion, asegurese de inscribirse antes del 12 de junio de 2021.

ENLACE DE INSCRIPCION ONLINE

Para cualquier duda o informacién adicional, péngase en contacto con nosotros enviando un

email a organization@iccmadrid2021.com

Un saludo,

Organizacién ICC Online Madrid 2021

organization@iccmadrid2021
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Anexo 2

Feria online “International Cheese Contest” — Madrid 2021

International Cheese
Contest Madrid 2021

Estimados Amigos,

Respecto a vuestra inscripcién como expositores dentro a la feria online “International Cheese
Contest Madrid 2021” que tendra lugar del 19 al 25 de Julio de 2021, nos gustaria informaros de

la siguiente informacidn relevante para vuestra participacion:
1. DOCUMENTOS A CUMPLIMENTAR DE LA ORGANIZACION FERIAL

Desde la organizacion ferial ICC solicitan por favor que para que puedan tramitar cada
inscripcion correctamente, los inscritos deberdn cumplimentar a través del siguiente link el

documento Application to Exhibit antes del préximo 12 de Junio de 2021

1 Al cumplimentar el formulario online, en la ultima seccién de la solicitud donde se
menciona "Payment Options", elijan por favor la opcidn correcta deseada, pues esta
seleccidn es irreversible.

0 Una vez enviados los formularios, recibiran un correo electronico automatico con una

copia del formulario en formato PDF.

2. CREDENCIALES Y DISENO DEL STAND VIRTUAL

Una vez cumplimentada la informacién, recibiran desde el correo no-reply@iccmadrid2021.com
en un plazo de 1 a 2 dias las credenciales para el acceso a la plataforma, asi como las
instrucciones para incluir sus imagenes con los formatos que se indican. A continuacidn, les

dejamos un pequefio resumen para que puedan ir trabajando sobre el stand.

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS STAND ONLINE:

Organizacion de una Feria Internacional Online: International Cheese Contest Madrid 2021
Jiménez Calvo, Diego

58



F ﬂ | Facultad de Comercio de Valladolid

[] Logotipo de la empresa: 300px de ancho x 200px de alto. Tamafio de archivo maximo:
500kB. Tipos de archivo: .jpeg / .jpg / .png.

[ Descripciones de productos destacados (4 maximo): 550 caracteres incl. espacios por
descripcion.

[1 Imagenes de productos destacados (4x): 600px de ancho x 700- 900px de alto (MISMOS
TAMARNOS PARA LAS 4 FOTOS). Maximo tamafio de archivo 2MB. Tipos de archivo .jpeg
/ .jpg/ .png.

[l Nombres de productos destacados (4x): Maximo 20 caracteres incl. espacios.

[J Informacidén de la empresa: Maximo 550 caracteres incl. Espacios.

[] Enlaces a maximo 2 videos de empresa o de productos: para fines de transmision,
preferiblemente de plataformas de video como YouTube, Vimeo, Dailymotion, pero
eventualmente también en su propio sitio web. Si no se proporcionan enlaces de video,
esta seccion no se mostrara en el stand online.

[1 Miniatura de video, 1 por enlace: 600 px de ancho x 400 px de alto. Maximo tamafio de
archivo 1 MB. Tipos de archivo .jpeg / .jpg / .png.

[] Etiquetas de video: Maximo. 20 caracteres incluidos espacios.

[] Informacién adicional de la empresa: Maximo tamafio de archivo 5 MB. Tipos de
archivo.doc/.xlsx/.pdf/.jpg.

[1  Nombres de archivo: Maximo 20 caracteres incluidos espacios.
Quedamos a su entera disposicion ante cualquier duda que pueda surgir,
Un saludo,

Organizacién ICC Online Madrid 2021
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Application to Exhibit “International Cheese Contest” — Madrid

2021

International Cheese
Contest Madrid 2021

1. INFORMACION SOBRE EL EXPOSITOR

Company Name

| QUESERIAS ENTREPINARES SAU

Address

IAvenida de Santander 140, Pol. Ind. Las Arenas

Address (continued)

Postal Code City Country

47011 | [valladolid | |spain |
Telephone E-mail

|+34 9834577 25 | |clientes@enh'epinares.es

Website VAT No. (EU)

Iwww.entrepinares.es | l ESA47037296

Names and job titles of two contact persons to be listed with your company information.

Civility First Name Last Name Job Title
|Mrs. | |Carmen | |Gonza|ez | |Export Area Manager
Civility First Name Last Name Job Title
|Mr. | |Mario | |Flecha | |Export Area Manager

PRODUCT INFORMATION

Product description in English. Brand names and promotional language are not permitted.

English

Iberico Cheese, Havarti, Processed Cheese, Grated Cheese

Cream Cheese, Burger Cheese Slices, Traditional Spanish Cheeses: Sheep Cheese, Goat Cheese,
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2. PRODUCTOS

CHEESE - Categories

|0601Cheese | |06030heese spreads I |0602Grated cheese |
| 06990ther dairy products | | [ | |
3. INFORMACION DE CONTACTO
First Name Last Name Job Title
I Mario | |Flecha | IExport Area Manager I
Company
| QUESERIAS ENTREPINARES S.A.U. |
Email Telephone
[ marioflecha@entrepinares. es | |+34 983457725 |
4. ACUERDO
El abajo firmante, en nombre de la empresa
|QUESERIAS ENTREPINARES SAU |

solicita un espacio de exposicidn en el "International Cheese Contest" - Feria online Madrid 2021

segun la seleccion de categorias confirmada en esta solicitud.

0 Certifico que todos los productos expuestos son fabricados por la empresa mencionada en
la seccion 1 de esta solicitud y que estan disponibles para su distribuciéon. Reconozco que he

leido y aceptado el Reglamento que rige la "International Cheese Contest" Madrid 2021 Online.
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Q He leido la Declaracion de Privacidad de International Cheese Contest y por la presente
autorizo a la ICC a almacenar los datos de contacto de mi empresa para enviarme informacion

relevante para mi participacion en los programas de la ICC.

Para cualquier duda o informacion adicional, pongase en contacto con nosotros enviando un

email a organization@iccmadrid2021.com

Un saludo,
Organizacion ICC Online Madrid 2021

organization@iccmadrid2021.com
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Anexo 4

International Cheese
Contest Madrid 2021

“International Cheese Contest” — Madrid 2021

Estimado Sr. ,
NOMBRE EMPRESA

Su compaiiero Mario Flecha le ha inscrito como personal de stand para la participacidn digital de
su empresa en la International Cheese Contest Online Madrid 2021, del 19 al 25 de julio de 2021.
A continuacién, encontrara informacion importante para usted en relacién con este importante

evento virtual:

- EI 25 de junio, su empresa recibird una Lista Preliminar de Compradores y/o Asistentes, en la que
se detallan todas las empresas minoristas y mayoristas que se han inscrito para participar en el

evento. La Lista de Compradores Definitiva estara disponible durante los dias de la feria.

- La semana del 5 de julio, usted y todo el personal de los expositores que trabajen en el stand
online recibiran sus credenciales de acceso. El horario oficial de la feria en linea es cada dia de
10:00 a 18:00 horas CET (o local de Madrid). La International Cheese Contest Online Madrid 2021
estard activa para los expositores durante los dias de exposicion y los 90 dias posteriores. El
personal de los expositores deberd coordinar sus horarios para poder atender el stand digital

durante su horario habitual.

Nota: La feria online tendra una participacidn internacional, por lo que la plataforma virtual estara
disponible las 24 horas del dia. Tanto los expositores como los visitantes de todo el mundo podran
conectarse a partir de las 00:01 horas del primer dia y cerrard a las 23:59 horas del ultimo dia (CET

o local de Madrid).
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- La plataforma digital esta optimizada para su uso con el navegador de Internet Google Chrome,
Mozilla Firefox y Safari. Por favor, descargue ahora la ultima versién de cualquiera de estos
navegadores para evitar cualquier problema técnico y asegurar la plena funcionalidad de la

plataforma para una experiencia virtual exitosa.

- Por favor, revise estos requisitos técnicos basicos del ordenador y del equipo para la

International Cheese Contest Online Madrid 2021:

La plataforma digital estd mejor optimizada para ordenadores de sobremesa o portatiles,

siendo también posible su uso en smartphones con mas de 3GB memoria RAM.

e Sistema operativo del ordenador: Windows 7/8/10 o OS Yosemite

e Procesador Intel Pentium core i4 o superior (o comparable) con capacidad SSE2, minimo 4
GB de RAM.

e Navegador web: Google Chrome proporciona la mejor experiencia de usuario, asi como
Mozilla Firefox o Safari.

e Conexidn a Internet de banda ancha

e (Camara web HD 720p (8 megapixeles)

e Microfono (o auriculares)

e Altavoces del ordenador (o auriculares)

Para cualquier duda o informacion adicional, péngase en contacto con nosotros enviando un

email a organization@iccmadrid2021.com

Un saludo,

Organizacion ICC Online Madrid 2021

organization@iccmadrid2021.com
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Anexo 5

International Cheese
Contest Madrid 2021

“International Cheese Contest” — Madrid 2021

Estimado Sr. )
NOMBRE EMPRESA

iGracias de nuevo por inscribirse en International Cheese Contest Online Madrid 2021j. El portal
de expositores ya esta abierto para que pueda personalizar su stand digital con fotos de
productos, archivos y textos promocionales. Cada pagina del proceso de configuracion del stand

ofrece instrucciones detalladas.

El portal de expositores y la plataforma estan optimizados para su uso con el navegador de
Internet Google Chrome, Mozilla Firefox o Safari. Estos navegadores le permitiran utilizar todas
las funciones de la plataforma y evitar posibles problemas técnicos. Para garantizar una
experiencia de usuario satisfactoria tanto durante el proceso de instalaciéon del stand como
durante los dias de la Feria de Categorias, descargue ahora la ultima versidon del navegador que

vaya a utilizar.

- Enlace: Configuracién del stand digital

- Correo electrénico: marioflecha@entrepinares.es

- Contrasefia: hNqVgHqOXcx6adL

Los componentes bdasicos de su stand en linea han sido pre-cumplimentados en base a la
informacion de la empresa proporcionada en su Solicitud de Exposicidon previa. Durante el
proceso de configuracion del stand, se recomienda tener a mano sus archivos de documentos,

graficos y copias promocionales para cargarlos en el portal del stand.
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Cuando registre al personal de su expositor para el stand digital, asegurese de que cada contacto
esté registrado con una direccidn de correo electrénico Unica. Tenga en cuenta también que la
plataforma en linea permitird que hasta seis contactos de expositores estén en linea al mismo

tiempo.

Una vez que haya completado el proceso de configuracién, podra obtener una vista previa de su
stand digital y realizar los ajustes necesarios. Una vez que su stand haya sido revisado y aprobado

por el personal de la ICC, recibira un correo electrénico de confirmacion.

Para que haya tiempo suficiente para procesar la aprobacién de su stand en linea, asegurese de

completar y enviar la configuracion de su stand a mds tardar el 12 de junio de 2021.

Para cualquier duda o informacion adicional, péngase en contacto con nosotros enviando un

email a organization@iccmadrid2021.com

Un saludo,
Organizacion ICC Online Madrid 2021

organization@iccmadrid2021.com
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Anexo 6
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How to preparte the Virtual Stand for “International Cheese
Contest” — Madrid 2021

@
®° .

@
International Cheese
Contest Madrid 2021

1. Logo de la empresa

El logotipo de su empresa es necesario para su stand en linea. El logotipo se mostrara de forma
destacada en la parte superior de su stand y en los resultados de busqueda de los visitantes. Los

tipos de archivo aceptables son JPG, JPEG o PNG; el tamafio maximo del archivo es de 500KB.
2. Productos destacados

Los expositores deben subir cuatro fotos de los productos que identifiquen mejor a su empresa
y su linea de productos. Los expositores deben incluir un nombre de producto y una descripcion
detallada para cada foto (100-500 caracteres) y designar una como foto principal. Esta foto del
producto destacado sera la foto inicial que se mostrara en la pagina de su stand en linea y que

se verd en cuanto los visitantes entren en el stand.

La foto principal también es visible en la funcion de busqueda de la vista de la galeria de
productos. Las fotos de los productos deben tener preferentemente una orientacién vertical y

los formatos de archivo son JPEG o PNG. Cada foto puede tener un tamafio maximo de 1MB.
3. Conectar con los expositores y/o visitantes

Los visitantes podrdn ponerse en contacto con usted mediante video-llamada, mensajeria,
solicitud de reunién o envio de una tarjeta de visita virtual. Su empresa puede tener hasta seis
personas registradas para atender el stand en linea, por lo tanto, asegurese de coordinar con su
personal en consecuencia. Debe inscribir al personal de su stand durante la configuracion del

stand digital.
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Video-llamada - Al recibir una video-llamada, el personal del expositor puede aceptar/rechazar
la lamada o enviar un mensaje automatico. Tras aceptar la llamada, se abrird la ventana de la
video-llamada, junto con un chat de texto y un cuadro de transferencia de archivos para la
comunicacién adicional. Los expositores y los visitantes pueden compartir sus respectivas

pantallas durante la llamada.

Mensajeria - Los visitantes pueden enviar mensajes a los expositores en cualquier momento.
Una vez que se envia un mensaje, se transmite un sonido audible para notificar al personal del

expositor la entrada de un correo electroénico.

Solicitud de reunién - Los asistentes pueden solicitar una reunion especifica con el expositor.

Cuando un visitante selecciona esta opcidn, se abrira un cuadro de calendario y podra
seleccionar una fecha y hora tentativas y enviarla al expositor, que recibira su solicitud en un

correo electrdnico para confirmarla.

Tarjeta de visita digital - Los visitantes pueden intercambiar automaticamente tarjetas de visita

con un expositor si lo solicitan. Las tarjetas de visita digitales contendran informacion basica de

contacto.

4. Perfil de la empresa

En esta seccion, su empresa incluira una descripcién de la misma. Su historia, su misién, su
tamafio, la ubicacidn de sus fabricas, su capacidad de exportacidon y otras caracteristicas
especiales que quiera compartir con los visitantes. La descripcion del perfil de la empresa puede

tener entre 100 y 550 caracteres.

5. Videos promocionales

Los expositores podran compartir hasta dos videos en su stand online. Los videos deben estar
alojados en plataformas como YouTube, Vimeo, etc. Cuando el visitante haga clic en el video,
éste se reproducira en el navegador, pero también se podrda ampliar para verlo a pantalla
completa. Los enlaces a los videos deben incluir un nombre o titulo del video y una imagen en

miniatura para su visualizacion.
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6. Informacién adicional de la empresa

También puede cargar en su stand digital hasta cuatro documentos adicionales. Estos
documentos pueden ser folletos, catadlogos de productos, presentaciones, etc. Los formatos de

archivo aceptables son .docx, .xlsx, .pdf y .jpg. El tamafio maximo de cada archivo es de 5 MB.

La Organizacién ICC Online Madrid 2021 recomienda que su empresa prepare, con antelacién,
las fotos, archivos, descripciones de productos e informacién de la empresa que piensa utilizar
para diseiar su stand en linea. Si tiene alguna pregunta adicional sobre el stand en linea, no

dude en ponerse en contacto con nosotros.

En la siguiente pagina encontrara un ejemplo de stand en linea con todos los componentes

mencionados.

Para cualquier duda o informacion adicional, pdngase en contacto con nosotros enviando un

email a organization@iccmadrid2021.com

Un saludo,

Organizacién ICC Online Madrid 2021

organization@iccmadrid2021.com
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Anexo 7

International Cheese
Contest Madrid 2021

“International Cheese Contest” — Madrid 2021

Estimado Sr. )
NOMBRE EMPRESA

Nos complace confirmarle que la configuracién de su stand virtual para la “International Cheese
Contest Online Madrid 2021” ha sido aprobada. A continuacién, encontrard un resumen de los

proximos pasos a seguir:

- En la semana del 25 de junio de 2021, recibira una copia de la Lista de Compradores Preliminar,
con todas las empresas minoristas y mayoristas que se hayan inscrito para participar en la feria

virtual. La Lista de Compradores Definitiva estara disponible durante los dias previos a la feria.

- Enla semana del 5 de julio de 2021, los compafieros que haya introducido como contactos de los
expositores recibirdn sus credenciales de acceso. Podrdn iniciar sesidn a partir de las 00:01 (CET o

local de Madrid) del primer dia de la feria.

- Los contactos de los expositores deben iniciar la sesién antes de las 09:00 horas CET (o local de
Madrid) de los dias de la feria de su categoria, ya que el horario oficial de la feria en linea es de
10:00 a 18:00 horas CET (o local de Madrid). Recomendamos iniciar la sesidon una hora antes para

comprobar que todo el equipo funciona correctamente.

Para cualquier duda o informacién adicional, péngase en contacto con nosotros enviando un

email a organization@iccmadrid2021.com
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Un saludo,
Organizacién ICC Online Madrid 2021

organization@iccmadrid2021.com
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Anexo 8

International Cheese
Contest Madrid 2021

“International Cheese Contest” — Madrid 2021

Estimado Sr. ,
NOMBRE EMPRESA

Gracias por solicitar un inicio de sesidon como visitante para la "International Cheese Contest
Online Madrid 2021”. El inicio de sesién le permitird ver la feria como visitante y asi contactar con

los expositores que acudan a la feria desde sus stands virtuales.

Como visitante, a partir del 18 de julio, un dia antes del comienzo de la feria, podrd acceder a la
plataforma de la "International Cheese Contest Online Madrid 2021" como visitante. El 18 de julio
se mostraran todos los stands de todas las categorias para que los compradores y otros visitantes
puedan prepararse para los dias reales de la feria, del 19 al 25 de julio de 2021. Los contactos de

los expositores no podran conectarse hasta el dia siguiente; el primer dia de la feria online.

Tenga en cuenta que los expositores ya podran recibir correos electrénicos y solicitudes de
reunion de los visitantes a partir del 18 de julio de 2021; éstos llegardn a la direccién de correo

electrénico que se introdujo para cada contacto.

A continuacién, encontrara sus credenciales de acceso, activas a partir del 18 de julio de 2021.
Antes de iniciar la sesidén, aseglrese de que tiene instalado alguno de los navegadores

recomendados para una experiencia completa en la feria.

- ENLACE A LA PAGINA DE ACCESO

- Nombre de usuario: diegojimenez@entrepinares.es

- Contrasefia: NJwsMMYR4wohlv3

Organizacion de una Feria Internacional Online: International Cheese Contest Madrid 2021
Jiménez Calvo, Diego

72



f—-w-——oﬁw—«—-—-—-ﬁ Facultad de Comercio de Valladolid

Para cualquier duda o informacién adicional, pédngase en contacto con nosotros enviando un

email a organization@iccmadrid2021.com

Un saludo,
Organizacién ICC Online Madrid 2021

organization@iccmadrid2021.com
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Anexo 9

International Cheese
Contest Madrid 2021

“International Cheese Contest” — Madrid 2021

Estimado Sr. ,

NOMBRE EMPRESA

Estimado expositor,

A continuacidn, encontrard mas informacidn, incluyendo las credenciales de acceso, relacionada

con su participacion en la "International Cheese Contest Online Madrid 20212.

Por favor, tenga en cuenta que sélo puede conectarse en los dias de exposicidn y que al menos
uno de los contactos de su empresa debe conectarse entre las 09:00 y las 18:00 horas CET (o local
de Madrid) de cada uno de los dias de exposicidn. Su stand mostrara los contactos en el orden de
inicio de sesién, es decir, el compafiero que primero inicie la sesidon aparecera en la parte superior

y los que no hayan iniciado la sesién aparecerdn en la parte inferior de la lista de contactos.

A continuacion, se detallan los pasos a seguir para iniciar la sesion:

PASO 1: Instalar Google Chrome, Mozilla Firefox o Safari y configurarlo como navegador por

defecto.

PASO 2: Abre este enlace en cualquiera de esos navegadores e introduce las siguientes
credenciales. Asegurese de introducir la direccion de correo electrénico que se ha registrado

como su nhombre de usuario a continuacion.

Nombre de usuario: joseluisgomez@entrepinares.es

Contrasena: gM2w007anM1cAAG
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PASO 3: Envie sus credenciales y acepte las condiciones de uso.

Tras aceptar las condiciones de uso, entrara en su entorno de expositor, donde vera lo siguiente

- MI STAND EN LINEA: Muestra su stand tal y como lo ha personalizado su empresa, con los
detalles de los productos y de la empresa, los graficos y mucho mas. Tenga en cuenta que sélo los
visitantes pueden conectarse con los expositores, no es posible que los expositores se pongan en
contacto entre si, por lo que los botones de conexidn que verd no estan activos para usted, sélo

para los visitantes.

- VIDEO-LLAMADA: Abre la ventana de video que se mostrara cuando reciba una llamada entrante

de un visitante.

Cuando se conecte por primera vez, tdmese un tiempo para pasar el ratéon por encima de los
distintos botones para familiarizarse con su funcionalidad, como compartir pantalla, cambiar de
vista, transferir archivos, etc. Cuando recibas una llamada, aparecerda una ventana emergente con
los detalles de la persona que llama y se reproducird un sonido. Podras aceptar la llamada o

rechazarla y volver a llamar mas tarde.

- MIS CONEXIONES: Muestra los visitantes que se conectaron con usted durante los dias de feria
de su empresa. Esta seccién también contiene un archivo Excel descargable con las tarjetas de
visita virtuales que intercambiard con los visitantes. La primera iniciativa para establecer el
contacto es siempre con el visitante, pero una vez que un visitante le ha llamado, aunque usted
estuviera en otra llamada, siempre puede devolver la llamada al visitante desde MIS

CONEXIONES, siempre que tanto usted como el visitante estén conectados.

Para cualquier duda o informacién adicional, péngase en contacto con nosotros enviando un

email a organization@iccmadrid2021.com

Un saludo,
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Organizacién ICC Online Madrid 2021

organization@iccmadrid2021.com
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Anexo 10
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“International Cheese Contest”
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Total Ingresos € 475.000,00
Total Gastos € 380.762,80
Neto (Ingresos - Gastos) €94.237,20
Publicidad Empresas que quieran publicitarse en la web (estimacion) €5.000,00
Inscripciones Expositores Clase 1 900 €
Inscripciones Expositores Clase 2 1.600 €
Inscripciones Asistentes Compradores 750 €
Otros Asistentes Transitarios, packaging, industrias, etc. (750€ / inscripcion)
Total Asistentes Serfan necesarios al menos 371 asistentes (para 20% beneficio 470) € 470.000,00
Total Ingresos €475.000,00
20%
Gastos Marketing
Fijos Detalle
Disefio de Feria Por disefio completo de la estética del evento €500,00
Fotografias Fotografias para web y plataforma €200,00
Disefio Web Disefio completo de la web y plataforma €1.500,00
Email Marketing Emailing automatico y programado €400,00
Textos Web Disefio y desarrollo de los textos de web €300,00
Total Gastos MarketingFijos €2.900,00
% de Ingreso 1%
Gastos Informatica
Fijos Detalle
Dominio Web Permiso de uso de un dominio web en internet €10,00
Hosting 6 meses Hosting durante 6 meses €144,00
Mantenimiento Web 6 meses Servicion de mantenimiento web 24h (75€ / hora) y seguridad datos €324.000,00
Servicio Técnico 24h Feria Servicio técnico durante los 7 dias de feria (40€ / hora) €6.720,00
Servicio Telefonia 24h Feria Servicio técnico telefénico durante los 7 dias de feria (25€ / hora) €4.200,00
Total Gastos InformadticaFijos €335.074,00
% de Ingreso 71%
Gastos Equipo Principal
VELELES Detalle teniendo en cuenta 470 asistentes para 20% margen
Servicio Atencién al Cliente 56,8€ por asistente - Equipo X personas 6 meses (2.000 / mes) €26.696,00
Servicio Atencion al Cliente 5,25€ por asistente - Equipo X personas 7 dias (2.000 / mes) €2.467,50
Servicio Inscripciones 14,2€ por asistente - Equipo X personas 4 meses (2.000 / mes) €6.674,00
Equipo Organizacién 14,79€ por asistente - Equipo X personas durante 1 mes (2.500 / mes) €6.951,30
Total Gastos Equipo PrincipalVariables €42.788,80

% de Ingreso
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Total Global

€475.000,00
€380.762,80
€94.237,20

€5.000,00

€470.000,00
€475.000,00
20%
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€2.900,00
1%

€10,00
€144,00
€324.000,00
€6.720,00

€4.200,00
€335.074,00
71%

Total
€26.696,00
€2.467,50
€6.674,00
€6.951,30
€42.788,80
9%

Margen Beneficio

20%

Asistentes

470
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