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CAPITULO 1. INTRODUCCION



1.1. INTRODUCCION

El trabajo que voy a desarrollar a continuacion trata sobre la responsabilidad social
corporativa y sostenibilidad en Castilla Termal Hoteles, una cadena hotelera espafiola que
combina edificios histdricos con aguas termales que se estd adaptando al medio ambiente
con actuaciones responsables para hacer frente a los retos de sostenibilidad a los que nos

estamos enfrentando globalmente.

La responsabilidad social corporativa resulta un instrumento fundamental en cualquier
organizacion empresarial, definiendo las estrategias de actuacion que se llevardn a cabo
mediante una metodologia respetuosa con los stakeholders o grupos de interés de la

corporacion, ya sean clientes, proveedores, empleados o competidores.

El altimo concepto que analizaremos serd la sostenibilidad medioambiental,
estableciéndose como un factor clave en la lucha contra el cambio climatico. Llevamos
afios sobreexplotando los recursos naturales no renovables y comprometiendo el futuro
del planeta y la calidad de vida de las proximas generaciones, por lo que debemos
comenzar a cambiar nuestras actuaciones de forma que sean menos nocivas y generen

menos impacto.

Ambos conceptos estan a la orden del dia y cada vez mas integrados en cualquier empresa
del sector turistico, esto se debe a que, en menor o mayor medida, la poblaciéon mundial,

se esta concienciando con estos dos términos.

El mundo hotelero genera un impacto importante en el medio ambiente, debido a que el
desarrollo habitual de sus actividades supone un elevado gasto de los recursos naturales,
por lo que es necesario reducir este impacto al minimo exponente y proponer alternativas

mas respetuosas como estd haciendo la cadena hotelera espafiola Castilla Termal Hoteles.

1.2. JUSTIFICACION

Para la realizacion de mi Trabajo de Fin de Grado, he elegido este tema de investigacion

por diversos motivos:

El primero es que Castilla Termal Hoteles me brind6 la oportunidad de completar mi

formacién académica desarrollando mis précticas curriculares en el departamento



comercial de la cadena, y posteriormente, continué con mi formacion llevando a cabo
unas practicas extracurriculares. No obstante, estas practicas comenzaron en un periodo

complicado para el mundo del sector hotelero debido a la pandemia.

En segundo lugar, otro de los motivos para elegir este tema de estudio se debe a que, en
el altimo cuatrimestre de mis estudios universitarios, he cursado una asignatura llamada
Responsabilidad Social Corporativa, la cual me ha resultado enriquecedora al tratar unos
temas que he considerado fundamentales en el mundo empresarial y sobre el cual me

gustaria profundizar dentro del &mbito hotelero.

Y, por ultimo, Castilla Termal Hoteles desde sus inicios ha estado reinventandose
continuamente en el campo de la sostenibilidad y lo considera fundamental para

desarrollar su actividad de la forma maés respetuosa posible.

Es por todo esto, que he decidido analizar estos conceptos y que sean objeto de estudio

en mi Trabajo de fin de grado.

1.3. OBJETIVOS

Con este Trabajo de Fin de Grado pretendo realizar un andlisis exhaustivo del
compromiso medioambiental y responsabilidad social corporativa de las cadenas

hoteleras espafiolas y en concreto, Castilla Termal Hoteles.

e Profundizar en la situacion actual de la Responsabilidad Social Corporativa y la
sostenibilidad dentro del sector hotelero en Espafia.

e Definir las estrategias de sostenibilidad que lleva a cabo la marca para adaptarse
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y producir el menor impacto
medioambiental posible.

e Estudiar la Responsabilidad Social Corporativa de la empresa, de tal forma que

podamos analizar los compromisos que tiene esta con sus stakeholders.



1.4. METODOLOGIA

En primer lugar, se han estudiado los conceptos principales del proyecto en profundidad,
utilizando herramientas como el Observatorio de la Responsabilidad Social Corporativa,
la Organizacion Mundial del Turismo o Naciones Unidas con sus ODS, articulos

académicos, articulos de revistas y otros estudios sobre el tema a tratar.

Posteriormente, me he centrado en la forma en que las cadenas hoteleras espafolas
actuan, analizando si estan concienciadas o no con la responsabilidad social corporativa

y la sostenibilidad, y de ser asi, de qué forma lo llevan a cabo.

Y, en ultimo lugar, tras haber estudiado la situacion de las cadenas hoteleras espaiolas,
me centraré en el caso de Castilla Termal hoteles, analizando como actian con relacion a

los ambitos de la Responsabilidad Social Corporativa y sostenibilidad.

Consultaré documentos especificos, como la memoria de RSC de la empresa y haré un
estudio de lo que publican en su pagina web de forma especifica sobre estos aspectos.
Castilla Termal Hoteles cuenta con un apartado en su web titulado: “eco”, en el que
podemos encontrar las medidas sostenibles que aplican en sus hoteles y el compromiso

con la proteccion del medio ambiente.



CAPITULO 2. MARCO TEORICO



2.1. DESARROLLO SOSTENIBLE

En 1987, la Comisioén Brundtland de las Naciones Unidas definid desarrollo sostenible
como: “aquello que permite satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la
habilidad de las futuras generaciones de satisfacer sus necesidades propias”. En el que
140 paises acordaron desarrollar sus actividades de la forma mas responsable con el

medio ambiente, combatiendo con el cambio climatico.

En 1992 tiene lugar la Conferencia de las Naciones Unidas Para el Medio Ambiente en
Rio de Janeiro, que da lugar a la Agenda 21, en ella redactaron una serie de 27 principios
que tienen como finalidad la integridad y la preservacion del medio ambiente y el
desarrollo mundial, de tal forma que sea protegido por la legislacion y sus ciudadanos,

promoviendo la paz y la igualdad entre ellos.

Para conseguir este desarrollo sostenible, no solo se deben centrar las fuerzas en
minimizar el impacto en el medio ambiente, sino que la disminucion de este impacto esté

acompafiada de una inclusion social y un desarrollo econdomico equitativo.

Es por eso por lo que la Organizacion de las Naciones Unidas puso en marcha los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), cuyo fin es que se alcancen a fecha de 2030.
Siendo 17 objetivos y 169 metas que abordan temadticas de interés mundial y que se
computaran para comprobar la consecucion de estas a lo largo de los afios y de este modo
podamos verificar en qué punto se encuentran y si se alcanzard la meta. Un acuerdo
internacional que requiere de colaboracion entre gobiernos, instituciones, organizaciones
y ciudadanos para luchar contra la pobreza extrema, el cuidado del planeta y la
disminuciéon de las desigualdades, con unos indices comunes que mencionaré a

continuacion.
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Imagen 2.1. Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU. Consultado el 20/10/2021

Fuente:https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2017/02/onu-lanza-aplicacion-movil-en-espanol-
para-los-objetivos-de-desarrollo-sostenible/ Consultado el 13/11/2021

Pese a que los Objetivos de Desarrollo Sostenible no son obligatorios, es necesario que
haya una concienciacion y colaboracion para su alcance. No todos los agentes
involucrados cuentan con los mismos recursos para su participacién, aunque suponga un
beneficio mundial, es por lo que, en el mayor grado posible, todos debemos remar hacia
el mismo destino y aquellos que posean un mayor poder adquisitivo, avances tecnologicos

Yy recursos necesarios favorezcan este proceso.

Pero los 47 paises menos desarrollados no disfrutan las facilidades necesarias para lograr
las metas sugeridas en los ODS, necesitando un apoyo financiero externo para actuar, ya
que muchos de ellos estan luchando contra una pobreza extrema. Es por lo que el primer
ODS se centra en la erradicacion de esa pobreza para que todos sus ciudadanos puedan

vivir en unas condiciones dignas.
2.2 TURISMO SOSTENIBLE

Segun la Organizacién Mundial del Turismo, define turismo sostenible como: “Aquel que

tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales y
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medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del

entorno y de las comunidades anfitrionas ”. (OMT, 1993)

El término de Turismo Sostenible se hace eco desde el 1972, en la Conferencia sobre el
Medio Humano que tuvo lugar en Estocolmo. Pero es en 1995 cuando se llevo a cabo la
primera Conferencia para el Turismo Sostenible, apoyada por varias instituciones como
la Organizacion de las Naciones Unidas y la Organizacion Mundial del Turismo, de la
que surge la Carta del Turismo, en la que se recogieron acuerdos para estrategias
mundiales en materia sostenibilidad y el Programa de Naciones Unidas para el Medio

Ambiente (PNUMA). (Alea y Botet, 2005).

En las ultimas décadas, el turismo ha tenido un auge de grandes dimensiones que ha
obligado a invertir en infraestructuras para sostener esa alta demanda, pero en muchos

casos estacional, ya que solo se daba en ciertas estaciones del afio.

El turismo, pese a resultar una actividad econémica determinante en muchos paises,
debido a sus grandes infraestructuras, masificacion y alta demanda, impacta de forma
negativa en el medio ambiente, agotando los recursos no renovables del planeta y

damnificandolo.

Es por ello por lo que, para estudiar el turismo sostenible, debemos considerar diferentes
ambitos, no solo el que se involucra con el medio ambiente, sino también con el social y

el econdmico del destino turistico. (Barrera y Bahamonde, 2012)

Depende de todos hacer que el turismo se desarrolle de una forma respetuosa con el medio
ambiente, pero cada vez es mas recurrente que el propio turista sea consciente de esta
problematica y busque alojamientos u otros servicios turisticos sostenibles y respetuosos

con el medio ambiente.

Se deben utilizar los recursos del destino de forma respetuosa, ayudando a que sus
procesos naturales se desarrollen de forma habitual sin que exista ningun elemento que

lo impida o lo perjudique.

El turismo asimismo posee un impacto social, puesto que son los residentes de zonas
turisticas altamente explotadas, ademdas del medio ambiente, quienes sufren las
consecuencias de estos flujos de gente a zonas concretas en periodos estacionales del afio.

La cultura local del destino se ve en muchos casos distorsionada o afectada por este
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fenémeno. Es por ello por lo que también se debe velar por la autenticidad de estas

comunidades.

Y para concluir, que el impacto econdmico sea contemplado a largo plazo consiguiendo
que la comunidad local tenga un beneficio monetario de esta actividad turistica y no que
sea obtenido por entidades ajenas al destino que busquen en éste un Unico interés

econdémico sin importar las repercusiones que puedan tener sus actos.

Por todo esto, empresas han visto una oportunidad en este mercado que cada vez esta
adquiriendo mdas importancia y popularidad entre sus interesados, cuya tematica se limita
a que sea ecologico, sostenible o que respete al medio ambiente. Es el caso de la agencia

de viajes “Turismo Responsable” (http://www.turismoresponsable.es/), ofreciendo

destinos y experiencias sostenibles, o “GreenSpain” la primera agencia de viajes

receptiva especializada en turismo sostenible y ecoturismo.

2.3. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

En el Libro Verde "Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las
empresas" se define RSC como: "un concepto con arreglo al cual las empresas deciden
voluntariamente contribuir al logro de una sociedad mejor y un medio ambiente mas
limpio" y se define como "la integracién voluntaria por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus

relaciones con sus interlocutores". (Comision Europea, 2001)

La RSC no solo pretende que las empresas sean responsables y cumplan la justicia, sino
que, de forma voluntaria, sepan ver las repercusiones que su actividad tiene en la sociedad
y medio ambiente y valoren paliar este impacto medio ambiental, social y econémico de

una forma ética y responsable.

Podemos situar los inicios de la Responsabilidad Social Corporativa en La Cumbre de
Lisboa del ano 2000, cuyo objetivo era que Europa consiguiese un crecimiento
econdémico, pero de forma sostenible, y siendo conscientes del ambito social. Es desde
este momento que empieza a haber un didlogo entre los interesados y en el 2001 se publica

el llamado “Libro Verde”.
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El Libro Verde ha supuesto un antes y un después en el ambito de la RSC, ya que ha
conseguido crear un debate sobre esta tematica y estableciéndose este documento como
marco europeo. Se encarga de fomentar la calidad y la responsabilidad de las empresas a
nivel europeo y en cierta medida a nivel internacional, junto con practicas empresariales
éticas, instrumentos para implantar estas actuaciones, promover que las empresas deseen
participar en la actuacién responsable, y que haya un debate de las herramientas

utilizadas.

El 6rgano que rige la RSC en Espafia es el Consejo Estatal de la Responsabilidad Social
de las Empresas (CERSE) creado en el afio 2008 y cuya labor es investigar para proponer

las mejores politicas y practicas de este ambito al Gobierno.

Es de vital importancia que, pese a que las empresas se comprometan con el medio
ambiente y la sociedad y desarrollen medidas que favorezcan a estos grupos de interés,
no se confunda y no se sustituya la RSC con la actuacion necesaria de érganos legislativos

y reguladores.

El hecho de que una empresa sea responsable hace que la vision de esta desde el exterior
sea mejor que otras de su competencia que no se implican en ello, y hace que sus grupos

de interés tengan a esta empresa en mayor consideracion a la hora de elegir.

Es por todo esto que la Responsabilidad Social Corporativa supone una herramienta
empresarial que proporcionara unos beneficios no inmediatos de la actividad empresarial,

pero a largo plazo supondra un valor afiadido para las compaiiias.

2.4. INSTRUMENTOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

La transparencia y el compromiso son variables fundamentales a la hora de actuar en
consecuencia a la Responsabilidad Social Corporativa, pero debido a la ambigiliedad de
su contenido, se han establecido una serie de herramientas como indices de sostenibilidad,
normas internacionales, normas de calidad o medio ambientales que facilitaran su estudio,

implantacion y medicion con el fin de dar una informacidon mas regularizada y certera.
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En primer lugar, la SGE21 se considera la primera norma europea que permite auditar y
certificar en cuestiones éticas y responsables con la sociedad y que establece unos

requisitos que las empresas deberan alcanzar para conseguir esta certificacion.

Podemos encontrar mas de 200 estandares, de los cuales la gran mayoria van
acompafiados de una certificacion de la Organizacion Internacional de Normalizacion o
estandarizacion (ISO), que se encuentra en 193 paises y cuentan con normas o estandares
que regulan aspectos relacionados con la gestion de la calidad o la sostenibilidad mediante
las Normas ISO. Podemos destacar la ISO 9000 o ISO 14000 o la ISO 26000 en materia

de calidad, gestion ambiental y Responsabilidad Social Empresarial respectivamente.

El Global Reporting Initiative (GRI), creado por la Coalicion de Economias
Medioambientalmente Responsables (CERES), es una herramienta que se utiliza
voluntariamente como marco comun en el ambito de memorias de sostenibilidad, que
regula las politicas implantadas en la empresa en aspectos relacionados a la
Responsabilidad Social Corporativa. En ellos se recogen aspectos de sostenibilidad

involucrados en &mbitos econdmicos, ambientales y sociales de la empresa.

U otras menos conocidas, pero no menos importantes, como las Recomendaciones para
Empresas Multinacionales OCDE, Los Principios Globales de Sullivan desarrollando un
codigo para ofrecer las mismas oportunidades en materia de derechos humanos en
Sudafrica o el Modelo de implantacion ISE 04, animando a las empresas a actuar en el

entorno en el que se encuentran.

La Memoria de Responsabilidad Social Corporativa, cuya publicacion es voluntaria, nos
dard informacion sobre los diferentes &mbitos en los que la empresa se involucra y de qué
forma actta, pudiéndose anadir como parte de la Memoria Anual. En el caso de tratarse
de un grupo de empresas, es posible realizar un solo informe o varios en relacion con los
diferentes paises donde se localiza la empresa. Lo que hace este informe es exponer sus
actos para el conocimiento de los publicos de la empresa en los dmbitos de derechos
humanos, laborales, igualdad, sostenibilidad y transparencia. Es un informe que ha
ganado fama, pero actualmente diversas empresas lo han comenzado a utilizar como una

herramienta para darse a publicitar y poder volverse mas notorios.

El codigo ético de conducta es un documento en el que se establecen los valores por los

que la empresa se mueve y actiia. Es un documento de caracter moral y no cientifico, en
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el que detallaran el plan de actuacion de estos proyectos, las metas a las que se quiere
llegar, y cobmo se medira o evaluara estos procedimientos garantizando su consecucion
final. Resulta trascendental que el contenido que aparezca en este documento se
desempeiie, por que de no ser asi la organizacion perdera credibilidad y reputacion por

parte de sus publicos.
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3.1. POLITICA ESTRATEGICA DEL TURISMO ESPANOL Y LA
SOSTENIBILIDAD

El turismo es uno de los sectores en Espafia que mas representacion tiene en el aporte al
PIB, con 154.487 millones de euros y una representacion del 12,4% sobre el total y, en
términos de empleo, 2,72 millones de puestos de trabajo, resultando un 12,9% del total

segun las ultimas cifras publicadas. (INE, 2019)

Espana resulta un destino con multiples posibilidades, siendo un referente en turismo
cultural, por su gran variedad de historia y monumentos, y turismo de sol y playa, que
gracias al favorable clima que podemos encontrar en nuestro pais, es frecuente que acudan

a Espafia turistas de destinos con unas temperaturas menos favorables.

Es dificil pronosticar cudndo comenz6 el turismo en Espafia, pero para el andlisis de este
proyecto nos remontaremos al periodo comprendido entre los afios 1951-1962, en el que,
junto con la industria, el turismo se consideraba una de las principales actividades
econdmicas del pais y en concreto, el turismo de sol y playa. Esto dio lugar a la llegada
de turistas extranjeros pertenecientes sobre todo a paises del norte de Europa, y se
tomaron medidas como la restauracion de viejos edificios para convertirlos en hoteles y

cubrir las necesidades para que la actividad se desenvolviese de manera fructifera.

De 1962 a 1972 fue un periodo en el que el Gobierno empezd a operar en materia turistica,
suscitando la proliferacion de la actividad de este sector, que, tras consultar las cifras
resultantes, se lleg6 a la conclusion de que la administracion por parte del Gobierno era

un punto clave para el desarrollo del turismo.

En la época de los 80, el Gobierno invirti6 en la promocion del turismo, y pese a querer
mostrar la gran variedad de oferta turistica que Espana podia oftrecer, el pais seguia
viéndose como un destino de sol y playa. Cuando el turismo en Espafia empieza a
considerarse una actividad econémica, los mismos espafoles viajan hacia destinos de sol
y playa gracias al aumento de la renta nacional. Los extranjeros deciden venir a Espafia
debido a que desde fuera se ve como un destino de bajo coste, por lo que en afios
inmediatamente posteriores se establecen estrategias como la creacion de Turespafia

como organismo auténomo para promocionar el turismo.
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En 1990 se redacta el Libro Blanco del Turismo, que diagnostica el sector turistico
espafiol en los afos preliminares, con el objetivo de analizar en qué situacion se encuentra
este, determinando sus debilidades y fortalezas con vision de optimizarlas y definir cudles

seran las estrategias que llevar a cabo a corto plazo.

Tras estos acontecimientos, a partir del afio 2000, se empieza a hacer frente a aspectos
como la calidad, la adaptacion a nuevas tecnologias y un turismo respetuoso con sus

elementos naturales y la sostenibilidad.

Pero el hecho de que el nimero de turistas haya crecido a un ritmo abismal, no ha
permitido que el medio se adapte a estos cambios, obteniendo unos beneficios a corto
plazo, olvidando la cultura del destino para servir inicamente a ese turismo masificado y

efimero.

En el Plan Futures I o Plan Marco de Competitividad del Turismo Espaiol, se
desarrollaron estrategias de cara a que ciertos destinos espafoles pudieran competir con
destinos internacionales con mayor experiencia y capacidad econdmica. El proposito del
Plan FUTURES I de 1992-1995, posteriormente renovado a FUTURES II de 1996-1999,
era “establecer las estrategias necesarias para que el Turismo consolide su posicion como
sector econdmico con una fuerte capacidad competitiva, adaptindose a consumidores
cada vez mas exigentes y atendiendo a los requerimientos sociales sobre su
funcionamiento e impactos, con especial atencion a los de indole medioambiental”.
(Velasco, 2010). En este Plan se ofrecian pautas como la conservacion del medio natural
y urbano, respetar las tradiciones y culturas de los destinos turisticos y establecer el
patrimonio vulnerable a ser utilizado con fines turisticos de tal forma que se conserve con

pardmetros arquitectonicos similares a los del destino.

Pero es del 2000-2006 cuando surge el Plan Integral de Calidad del Turismo Espaiol
(PICTE), que sustituye al plan FUTURES y que establece la calidad como base para
mejorar el posicionamiento del destino Espana como destino lider internacional
incluyendo el concepto de sostenibilidad medioambiental. Este plan publicita Espafia
como un destino de calidad, pretendiendo que no sea considerado internacionalmente solo
como un destino turistico de sol y playa y gracias a este nuevo término, surge la Q de

calidad.
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El Plan del turismo Espafiol Horizonte 2020 mencionado anteriormente, en ambito
medioambiental, supone un antes y un después, ya que se ve que es necesario que todos
los interlocutores que intercedan en la sostenibilidad se alineen en las estrategias turisticas
bajo los mismos objetivos, como por ejemplo la desestacionalizacion de los destinos. Este
Plan también alude a la propuesta de la UE de reducir las emisiones de CO2 mediante la
utilizacion de un 20% de la energia procedente de fuentes renovables, siendo labor de

Estados y empresas pertenecientes a la Union Europea.

Es por eso por lo que, debido al impacto de este aumento de demanda, se llevo a cabo un
estudio de la situacion para posteriormente saber como afrontar de la manera mas

beneficiosa los &mbitos social, econémico y medioambiental.

El Plan Renove del Turismo de 2009, desarrollado en plena crisis financiera espafiola,
tenia como objetivo mejorar la situacion del pais y contribuir a su impulso econémico,
sobre todo, mediante el sector de la construccion, y mejorar la oferta de destino turistico
Espaia, en el cudl se intenta realzar el valor del producto turistico espafiol introduciendo

mejoras en la sostenibilidad medioambiental.

Y, por tltimo, mencionar la Estrategia de Turismo Sostenible de Espafia 2030 (Ministerio
del Gobierno de Espaia, 2019); se trata de un documento previo a la agenda nacional de
turismo, que servird para afrontar los retos del sector en el medio y largo plazo,
impulsando los tres pilares de la sostenibilidad: socioecondmica, medioambiental y
territorial. Las bases sobre las que se redacta pretenden establecer la transformacion del
turismo espafiol hacia un modelo de crecimiento sostenido y sostenible, que nos permita

mantener su posicion de liderazgo mundial.

Vemos un cambio notable en el punto de vista de las Administraciones a lo largo de la
historia en materia de medio ambiente, pero atn asi la actividad econdmica a corto plazo
sigue primando a la capacidad futura de esta, por lo que queda un largo camino que
recorrer hasta que la actividad humana no comprometa a las condiciones de las

generaciones futuras.
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3.2. SOSTENIBILIDAD EN EL SECTOR HOTELERO ESPANOL

Podemos destacar el alojamiento como uno de los pilares principales del turismo, algo
imprescindible para la practica de éste. Los turistas necesitan un lugar donde hospedarse
cuando realizan un viaje, y debido al volumen de turistas que se aglomeran en ciertas
épocas del afio en los mismos destinos, hacen falta cada vez mas infraestructuras para dar

servicio a este cliente, ya sean de restauracion, ocio o alojamiento.

La construccion y el mantenimiento de un hotel, supone ademas de un esfuerzo
econdmico, un riesgo para el medio ambiente, un alto nimero de emisiones perjudiciales

para el planeta y un gasto de recursos, en la mayoria de los casos no renovables.

Para contrarrestar esta situacion desde el hotel, se puede hacer uso de herramientas que
favorezcan al estudio de la situacion propia en la que se encuentran, como puede ser
realizar auditorias de tal forma que ahorre energia, se reduzcan las emisiones y se

produzca un abaratamiento de costes.

El Real Decreto 56/2016 obliga a las empresas de mas de 250 empleados y un volumen
de ventas mayor a 50 millones de euros a realizar una auditoria de al menos el 85% del

consumo total de energia.

Una vez conocido el estado de la situacion, poder actuar conforme a aquellos aspectos
potencialmente perjudiciales para el medio ambiente o que puedan ser sustituidos por

otros mas respetuosos.

Las emisiones se producen por el uso de combustibles fosiles para obtener ciertos
recursos como calor, electricidad o combustible para los vehiculos. En primer lugar, es
imprescindible medir los pardmetros de contaminacion para detectar aquellos 4&mbitos en

los que el hotel tiene unas elevadas emisiones.

Una vez detectados aquellos aspectos en los que optimizar, se debera intentar eliminar
toda actividad que resulte principalmente del uso de esta fuente de energia; en el caso de
que no fuese posible eliminar al 100% estos activos perjudiciales, se procedera a reducir

o sustituir por otra fuente menos contaminante.

Si estas emisiones de CO2 no se pueden reducir para paliar este impacto en el

medioambiente, se hace uso de la Huella de Carbono.
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La Huella de Carbono supone una solucion a la produccion de emisiones de CO2, ya que
para aquellas actividades que no se pueden reemplazar por otras menos contaminantes o
reducir este impacto, se compensard con otras acciones beneficiosas para el medio
ambiente. Como puede ser el uso de energias renovables o paneles fotovoltaicos que,
mediante recursos naturales ilimitados como el sol, se transforme en energia. La energia
solar térmica para evitar las emisiones resulta una solucion optima para la obtencion de
agua caliente que, junto con un tanque, almacena el agua caliente durante las horas que

no hay sol.

Es por todo esto que el Ministerio de Industria, Energia y Turismo, junto con el Ministerio
de Agricultura, Alimentaciéon y Medio Ambiente de Espafia, registra una Marca de
Garantia para certificar los Hoteles Eficientes Sostenibles, o también llamado “HES”,
herramienta de andlisis para aquellos negocios concienciados con la sostenibilidad y el
medio ambiente y que deseen actuar en base a estos principios en las diferentes
dimensiones abordadas: sociales, culturales, econémicas y medioambientales. En esta
ultima dimension gestiona la reduccion de gases de efecto invernadero, gestion de
residuos, y la utilizacién de productos responsables y sostenibles, para la cual utilizan
mas de 1.600 indicadores para abordar todas las las tipologias de los hoteles y sus

necesidades.

Fomentar el uso de transporte sostenible de los empleados del hotel, como subvencionar
este servicio para los empleados o proporcionar un transporte comun para todos los

empleados, como un autobus.

Resulta imprescindible que todas las personas involucradas en la organizacion estén
concienciadas con la sostenibilidad y todos remen en la misma direccion, tanto

empleados, clientes, proveedores y direccion del hotel.

Instaurar medidas para lograr que se siga en una misma direccion de eficiencia energética
resulta imprescindible, para que, de esta forma, se cumplan los objetivos para la

sostenibilidad medioambiental del hotel.

El Modelo de Sostenibilidad Hotelera elaborado por el Instituto Tecnoldgico Hotelero,
junto con el Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital resulta como guia para los

hoteles en el ambito de la sostenibilidad.
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En este documento se hace referencia a los tipos de sostenibilidad que podemos encontrar
en el ambito hotelero: la sostenibilidad social, la sostenibilidad ambiental, la

sostenibilidad econdmica y otros tipos de sostenibilidad.

En la tabla que veremos a continuacién se proponen una serie de recomendaciones o
actuaciones respetuosas con el medioambiente que los hoteles pueden acatar cambiando
su forma de actuar o eliminando cierto tipo de conductas con el propdsito de mejorar la

sostenibilidad en los hoteles y reducir el impacto en el medio ambiente.

AMBITO DE | SOLUCIONES
ACTUACION

SOSTENIBILIDAD SOCIAL

Directiva Entra en su deber implantar medidas o procedimientos respetuosos con la
sostenibilidad. Debe crear una politica de sostenibilidad e implantar un
sistema de gestion ambiental y de la energia, diandolo a conocer a los
empleados).

Empleados Explicar a los empleados las medidas de sostenibilidad para que sepan
codmo actuar organizando charlas para aprovechar el calor, recircular el agua
etc., y poner un buzén de sugerencias.

Proveedores Seleccionar proveedores que sean respetuosos con el medioambiente y que
compartan ideales. Elegir proveedores locales y comunicar las medidas
ambientales necesarias para que sea contratado por el hotel.

Clientes Pedir la colaboracion medioambiental de los clientes en las diferentes
actividades del hotel mediante folletos. Concienciar y mostrar que el hotel
es sostenible mediante productos ecologicos, simbolos de reciclaje y
etiquetas ecologicas. Realizacion de actividades y talleres de
concienciacion.

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Energia Realizar auditorias energéticas para ver donde no se estd dando un uso
eficiente en el hotel. Implantar sensores o temporizadores, utilizar luces
LED, optimizar la climatizacién en zonas ocupadas por personas con
temperaturas no extremas.

Agua Realizar una auditoria hidrica para comprobar las cantidades de agua que
se utilizan y si se hace sin malgastar este recurso. No lavar toallas y sdbanas
todos los dias, utilizar depuradores de agua (menos impacto con aguas
residuales).
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Emisiones Sustituir o reducir el uso de combustibles fosiles para producir electricidad,
calor, o combustible. Las que no se puedan reducir, compensarlo con la
Huella de Carbono. Uso eficiente de la energia, y utilizar energias
renovables. Transporte comun para los empleados. Energia solar térmica
para agua caliente.

Residuos Aplicar medidas para minimizar residuos, reciclaje. Separar adecuadamente
los residuos, no utilizar productos desechables, evitar el plastico y fomentar
que no se tiren productos dafiados que se puedan arreglar.

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

Compra de | Elegir proveedores que respeten el medioambiente. Comprar los productos
suministros a proveedores locales y de temporada. Comprar productos tecnologicos que
sean eficientes energéticamente. Evitar compras innecesarias y utilizar
envases sostenibles.

OTROS TIPOS

Contaminacion | Evitar luces y grandes focos en el exterior de las instalaciones que dafien
luminica las vistas del paisaje. En muchos casos el exceso de iluminacion no deja
que se vea de forma adecuada el cielo y las estrellas.

Contaminacion | Insonorizar las salas de tal forma que las actividades que generen
acustica frecuencias acusticas mas elevadas no molesten en espacios contiguos o a
otros huéspedes. Ej.: Salas de fiesta, salas de TV.

Impacto Cuidar los colores llamativos y cuidar la construccion del edificio utilizando
paisajistico materiales locales. Evitar edificios de altura en localizaciones rurales.

Tabla 3.1 Fuente: Elaboracion propia a partir del Modelo de Sostenibilidad Hotelera elaborado por el
Instituto Tecnoldgico Hotelero.

(Instituto Tecnoldgico Hotelero, 2017)

3.3. ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA DE LAS CADENAS HOTELERAS ESPANOLAS.

Para realizar el siguiente estudio, he analizado la Responsabilidad Social Corporativa de
las cadenas hoteleras espafiolas con mayor presencia en Espana. Para ello, he utilizado la
Tabla 3.2, consultada en Hosteltur, que nos muestra el ranking de cadenas hoteleras
espafiolas que se encuentran en Espafia, por nimero de hoteles y nimero de habitaciones

y con la comparacion de dichas cifras tanto en el afio 2019 como en el afo 2020. En
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primer lugar, se encuentra Melid Hotels International, al que sigue Barcelé Hotel Group,
en tercer puesto estd Eurostars Hotel Company (Grupo Hotusa), en cuarto lugar, esta NH
Hotel Group y en quinto y ultimo puesto Riu Hotels & Resorts. No obstante, al realizar
la investigacion, descubri que la Memoria de Responsabilidad Social Corporativa de
Eurostars Hotel Company no se encuentra disponible, algo que resulta asombroso debido
a que la obtencion de la memoria de las otras cadenas hoteleras ha supuesto de facil acceso

a través de sus respectivas paginas web.

RANKING DE PRESENCIA EN ESPANA

Hotelera Establecimientos Habitaciones
2020 2019 2020 2019

1 MELIAHOTELS INTERNATIONAL ~ » 137 143 33249 34172
2 BARCELO HOTEL GROUP I 66 65 CWEORSIOET
3 EUROSTARSHOTEL COMPANY (GRUPOHOTUSA » 141 133 14711 13.728
4 NHHOTEL GROUP b 99 106 MEAUSENEEY
5 RIUHOTELS & RESORTS > 28 29 BRI
6  HI0HOTELS > 53 51 11459 11.141
/- BESTHOMED B 33 33 [RARISORSERVIS
8  IBEROSTAR HOTELS & RESORTS ~ » 37 36 10561 10248
9  HOTELES GLOBALES > 43 36 9826 68633
1 >

0 CATALONIA HOTELS & RESORTS 59 59 AT

Tabla 3.2 Ranking de las 10 cadenas hoteleras espafiolas con mayor numero de establecimientos y

habitaciones en Espafia. Fuente: Hosteltur. Consultada el 16/11/2021

https://www.hosteltur.com/139934 ranking-hosteltur-de-grandes-cadenas-hoteleras-2020.html

3.3.1. MELIA HOTELS INTERNATIONAL

Cadena hotelera de origen mallorquin con una presencia de 137 establecimientos en 2020
y un total de 33.249 habitaciones, se posiciona en el primer puesto del ranking de

Hosteltur.
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Melia publica su memoria de Responsabilidad Social Corporativa en la web y posee otras
marcas como Gran Melid Hotels & Resorts, ME by Meli4, Paradius by Meli4, Innside by
Melia, Tryp by Wyndham, Sol by Melia y, por tltimo, Circle by Melia.

Melia afirma ser socios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, promoviendo una
gestion empresarial sostenible y asumiendo una serie de pardmetros para comprometerse

a cumplir estas practicas éticas.

En 2006, Melia Hotels se proclamoé como la primera empresa del sector turistico en firmar
el Codigo a favor de la infancia y sus derechos. En el afio 2008, Melia Hotels fue la
primera empresa del sector que pertenecio al indice bursatil para inversores FTSE4Good,
al cual pertenecen las empresas espafiolas lideres en el dambito medioambiental. Mas
tarde, en el afio 2011 asumié el Codigo Etico Mundial para el turismo de la OMT y el
Carbon Disclosure Project reconoce a Melia como una empresa referente en la lucha del
cambio climatico. Asociados en 2017 con el World Travel & Tourism council (WTT)
para el desarrollo 6ptimo del turismo siendo responsables con el medio ambiente y siendo
miembros del Cluster de Cambio Climatico de Forética, el Cluster de Transparencia,
Buen Gobierno e Integridad y, por ultimo, siendo miembro de la Comision de

Responsabilidad Corporativa y Anticorrupcion.

Y, ademas, abogan por un producto y un suministro responsable desde que en 2018
publicd el primer cddigo ético de Proveedores, poniendo como prioridad los Derechos
Humanos e intentando que los productos que ofrecen a su publico sean respetuosos con

el medio ambiente.

Con relacion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de 2030, hace referencia al
cumplimiento de los objetivos: 8 (Trabajo decente y crecimiento econdémico), 12
(Produccion y consumo responsables), 13 (Accion por el clima), 16 (Paz, justicia e

instituciones solidas), 17 (Alianzas para lograr los objetivos).
3.3.2. BARCELO HOTEL GROUP

Desde su fundacion en el afo 1931, la cadena hotelera mallorquina Barcel6 Hotel Group,
pese a tratarse de una empresa familiar, se ha posicionado entre las mayores empresas

turisticas del pais.

25



Cuenta con una plataforma formativa llamada Barcelo Campus, con mas de 80.000
participantes y 319 millones de euros invertidos en sueldos y salarios para colaborar con
el ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econdmico), 4 (Educacion de calidad), 10
(Reduccion de las desigualdades) y 5 (Igualdad de género) y el numero 3 (Salud y
bienestar) promoviendo el cuidado de sus publicos con el proyecto We Care About You,

Betterness u O!Fitness.

Contribucidn a la preservacion del medioambiente, contribuyendo a los ODS 13 (Accion
por el clima), 6 (Agua limpia y saneamiento), 9 (Industria, innovacion e infraestructura),
7 (Energia asequible y no contaminante), 11 (Ciudades y comunidades sostenibles), con
acciones como contar con 41 hoteles con energia renovable, compensacion con la huella

de carbono y 65 puntos de recarga de vehiculos.

Y en ualtimo lugar, contribuye con la mejora del desarrollo de las personas menos
favorecidas, mediante la Fundacion Barceld con mas de 171 proyectos en 25 paises, una
inversion de 1,6 millones de euros y beneficiando a mas de 27.000 para que puedan comer

y tener una vida digna.

Por lo que, en comparacion con Melid, el primer competidor del ranking, Barceld pone a
disposicion de sus publicos, un mayor compromiso con aspectos en materia de

empleabilidad, condiciones de sus trabajadores y beneficio de los menos favorecidos.
3.3.3. EUROSTARS HOTEL COMPANY

Como he mencionado al principio del apartado, a la hora de recabar informacién sobre la
Responsabilidad Social Corporativa de Eurostars Hotels Company, he concluido que el

grupo hotelero no muestra documentos al respecto piiblicamente.

Cuentan con mas de 2.500 hoteles en ambito nacional e internacional en un total de 50
paises distintos y el grupo Hotusa estd formado por Hotusa Hotels, Eurostars, Keytel,
Restel, Hotelius, IGM Web, Elysées Hotels, teniendo las herramientas necesarias para

llevar a cabo la actividad sin la necesidad de contratacion de servicios externos.
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3.3.4.NH HOTEL GROUP

Cadena hotelera espafiola nacida en 1978, cuyo primer hotel se estableci6 en Pamplona,
actualmente cuenta con 350 hoteles urbanos en 28 diferentes paises y que se estrena en
cuestiones de sostenibilidad con el concepto “Ecomeeting” en 2010, para el desarrollo de

los eventos, congresos y convenciones de una forma mas sostenible.

A través de la Estrategia Sustainable Business NH Hotel Group, hace hincapié¢ en 2
ambitos: la responsabilidad y el desarrollo humano sostenible. En el desarrollo humano,
lleva cabo una serie de estrategias conformes a la obtencion de los siguientes Objetivos
de Desarrollo Sostenible: 3 (Salud y bienestar), 4 (Educacion de Calidad), 5 (Igualdad de
género), 8 (trabajo decente y crecimiento econdémico) y 10 (Reduccién de las
desigualdades). Gracias al Programa With You, NH invierte 231 millones de euros en
formacion, y gracias al Indice Bloomberg para la Igualdad de Género, ha conseguido
favorecer el trato igualitario, ya que el 51% de los empleados y el 44% de los puestos

directivos son mujeres.

En cuanto a sostenibilidad, trabaja ayudando a la consecucion los siguientes Objetivos de
Desarrollo Sostenible: 6 (Agua limpia y saneamiento), 7 (Energia asequible y no
contaminante), 11 (Industria, innovacién e infraestructuras, 12 (Produccion y consumo
responsables) y por ultimo, el 13 (Accion por el clima). Promueve actividades como la
reduccion del uso del 52% de agua, obteniendo un 61% de la energia gracias a fuentes
renovables, implementando politicas de compras responsables, invirtiendo en proyectos

de eficiencia energética mediante la certificacion en 157 de sus hoteles.

Y en ultimo lugar, NH colabora con ONG y fundaciones para contribuir al voluntariado
y con mas de 73 proyectos sociales para un total de 10.600 beneficiarios cuyas

necesidades primarias no estan cubiertas.
3.3.5. RIU HOTELS & RESORTS

La cadena hotelera también mallorquina RIU Hotels & Resorts se fund6 en el afio 1953
por la familia Riu, fundadora y propietaria hasta la fecha. La cadena cuenta con un total

de 100 hoteles distribuidos en 20 paises y un total de 24.425 empleados. La memoria de
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Responsabilidad Social Corporativa se elabora combinando los estdndares GRI junto con

la consecucion de 13 Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Firma del compromiso con el Codigo Etico de la OMT desde el afio 2016, adheridos a la

red ECPAT, protegiendo a nifios vulnerables a la explotacion sexual en el turismo.

A continuacion, veremos los proyectos que la cadena lleva a cabo en compromiso con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, y como vemos los mas destacados son el 10
(Reduccion de las desigualdades) con un total de 18 proyectos, el ODS 3 (salud y
bienestar) con un total de 11 proyectos para su consecucion y, por ultimo, el 4 (Educacién

de calidad) con 10 proyectos.

Distribucion de los proyectos RIU 2020 entre los ODS

20
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10—

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1M 12 13 14 15 16 17

Notas: 7..zlsta

eslrz

de proyectos se analzd con las actuaciones desarrolladas hasta 2020. No incluye las iniciativas derivadas de la
gia transversal corporativa, tales comx

liminacidn de plasticos de un solo uso, compras sostenibles, entre otros

2. Los proyectos pueden incidir scbre mas de un 00S

Grafica 3.1. Distribucion de los proyectos RIU 2020 entre los ODS. Recuperado de la Memoria de
Sostenibilidad RIU Hotels & Resorts 2020.

https://www.riu.com/riusponsible/wp-content/uploads/2021/07/Memoria-Sostenibilidad-2020-ESP.pdf

(Ultimo acceso: 20/11/2021)
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3.3.6 COMPARATIVA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
DE LAS CINCO CADENAS HOTELERAS CON MAYOR REPRESENTACION
EN ESPANA

De igual manera que Hosteltur realizé un ranking de las cadenas hoteleras espafiolas con
mayor nimero de hoteles y habitaciones, me dispongo a analizar la informacioén obtenida
de la Responsabilidad Social Corporativa de las estudiadas y llevando a cabo un ranking
a continuacion en funcién de como valoro las politicas, las acciones y las estrategias que

llevan a cabo Melia, Barceld, NH, Eurostars y RIU.

1. RIU
2. NH

3. BARCELO
4. MELIA

5. EUROSTARS HOTEL GROUP

En primer lugar, se encuentra la cadena hotelera RIU Hotels & Resorts, debido a sus
practicas y proyectos en la consecucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la
amplia y clara informacion aportada en sus memorias y la aclaracion de aspectos que

conciernen a sus stakeholders.

En segundo lugar, he situado a NH, por su gran implicacion en materias de desarrollo
humano, sostenible e igualdad, incorporando politicas para y una colaboracion en la
consecucion de 12 de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, destacando las labores

de igualdad de género y fundaciones y ONG para la ayuda de los mas desfavorecidos.

En tercer lugar, situaria a Barcelo, por su gran puesta de valor en materia de empleo,
estrategias para la mejora de la vida laboral de sus trabajadores y la contribucién a la
preservacion del medio ambiente junto con la colaboracion a la consecucion de 17 de los

Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En cuarto lugar, Melid, que pese a ser la primera en el ranking de Hosteltur por
establecimientos y habitaciones, sus politicas responsables se quedan atrds en
comparacion con el compromiso de las otras cadenas hoteleras y con una menor

participacion en la consecucion de los ODS.
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Y en ultimo lugar Eurostars, debido a lo comentado anteriormente en este punto, que no
publica su memoria de Responsabilidad Social Corporativa para sus stakeholders lo cual
aporta una visidn negativa en transparencia y compromiso y resulta algo extraio en

comparacion a sus competidores.
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CAPITULO 4. CASO DE ESTUDIO: CASTILLA TERMAL
HOTELES
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4.1. HOTELES DE LA CADENA

Castilla Termal es una cadena hotelera espafola de balnearios que combinan sus aguas
mineromedicinales con edificios histéricos en entornos naturales y con una oferta
gastronomica de gran calidad. Cuenta con un total de cuatro hoteles, tres de ellos de

categoria de 4 estrellas y uno de categoria de 5 estrellas.

Dentro de la Provincia de Valladolid, podemos encontrar el hotel Castilla Termal
Balneario de Olmedo y Castilla Termal Monasterio Valbuena, situados en las localidades
de Olmedo y San Bernardo con una calificacion de 4 y 5 estrellas respectivamente.
Castilla Termal Burgo de Osma pertenece a la localidad de Soria de Burgo de Osma,
como su nombre indica. Y, por ultimo, el unico hotel que se localiza fuera de la
Comunidad Auténoma de Castilla y Le6n podemos encontrarlo en Cantabria, en concreto

en la localidad de Solares.

El unico hotel de la cadena con una propuesta de 5 estrellas es Castilla Termal Monasterio
de Valbuena, situado en la milla de oro de la Ribera del Duero en la localidad de San

Bernardo. A continuacion, haré una breve descripcion de cada uno de sus hoteles.
Castilla Termal Monasterio de Valbuena

Este hotel se encuentra entre los muros de un monasterio cisterciense del siglo XII, el
monasterio se considera el mejor conservado de Europa. También es el primer complejo
termal balneario de 5 estrellas de Castilla y Leon. Situado en un enclave natural tnico, en

pleno corazén de la Ribera del Duero.

Tiene un total de 18.000 metros cuadrados y cuenta con 79 habitaciones, de las cuales 25
son “doble superior”, 22 habitaciones son “dobles deluxe”, 29 “junior suites” y 3 “suites
especiales”, todas ellas de disefio exclusivo. En sus instalaciones también podemos
encontrar un gimnasio, un huerto ecologico, un jardin de especias, una bodega de 140

metros cuadrados y una extension de 4,5 hectareas de vifiedo propio.

Posee un restaurante, llamado Converso, que cuenta con una carta exclusiva con platos
de comida tradicional con una mezcla de técnicas vanguardista y maridada con una carta

de vinos exclusivos de la Ribera del Duero.
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Castilla Termal Balneario de Olmedo

Es un hotel de 4 estrellas que se levanta sobre las ruinas del antiguo convento de Sancti Spiritus,
fundado en la primera mitad del siglo XII y estd compuesto por 3 edificios contiguos. La localidad
de Olmedo es Considerada una de las capitales del Mudéjar, con gran patrimonio histdrico

artistico. Las aguas mineromedicinales del balneario provienen del Manantial de Sancti Spiritus.

Dispone de un total de 82 habitaciones, 4 de ellas suites y podemos encontrar 5 salones para su

uso en eventos o convenciones.

En su restaurante “El Hontanar" se utilizan solo productos de temporada y productos tradicionales
castellanos, de proveedores locales y ofrece también una extensa carta de vinos que provienen de

bodegas del Ribera del Duero.
Castilla Termal Burgo de Osma;

Este hotel es el unico de la cadena que se situa en la provincia de Soria y fue construido
sobre la Universidad Renacentista de Santa Catalina, fundada en el siglo XVI en Burgo

de Osma, villa declarada de Interés Turistico y Conjunto Histdrico Artistico.

Dispone de un total de 70 habitaciones que se sitian en torno a su hermoso Patio
Renacentista, 1 suite, 3 “junior suite”, 10 “doble superior” y 56 dobles. Posee un balneario
en el interior del edificio, cuyas aguas mineromedicinales y termales, provienen del

manantial de Santa Catalina y, una piscina exterior.

Cuentan ademas con un fantastico restaurante llamado “Argaela” con comida autdctona
para disfrutar de las maravillas de la cocina de Soria y menus a medida para convenciones

y eventos.
Castilla Termal Balneario de Solares

Hotel de la comunidad cantabra situado en Solares, en un extenso parque de arboles
centenarios, cercano a Santander y, a las mejores playas del Cantabrico. Este histérico

balneario obtuvo la declaracion de utilidad publica de sus aguas en 1828.

A principios del siglo XX, durante la Belle Epoque se convirtié en la primera estacion
balnearia de Cantabria y, un siglo después, completamente reformado, reabrié sus
puertas. Es el tnico hotel de la cadena por el momento que se sitlia fuera de Castilla y

Ledn.
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Ofrece todo tipo de servicios de restauracion en un establecimiento propio llamado “El
Manantial”, con una cocina tradicional y unas amplias instalaciones para la realizacion

de cualquier tipo de evento o convencion.

Y, por ultimo, podemos mencionar la proxima apertura del segundo hotel de 5 estrellas
de la cadena, fuera de la Comunidad Autéonoma de Castilla y Leon, que se situard en la
localidad de Brihuega en la comarca de la Alcarria, provincia de Guadalajara. Una
localizacion mas cercana al publico de Madrid y que se levantard sobre una antigua

fabrica de pafos de mediados del S. XVIII.

4.2. SOSTENIBILIDAD DE LA MARCA

Desde los inicios de Castilla Termal Hoteles se ha querido promover y dar la importancia
que tiene a la sostenibilidad, implantando en sus 4 hoteles medidas para proteger y ser
respetuosos con el medioambiente y, tomar medidas para reducir la huella de carbono
producida por las actividades realizadas en el hotel. Sus hoteles son considerados

ecoldgicos.

A través de su pagina web (https://www.castillatermal.com/sostenibilidad/) muestran las

acciones que llevan a cabo para ser mas sostenibles exponiendo los diferentes ambitos de

actuacién que mencionaré a continuacion.

Castilla Termal es una cadena de balnearios, por lo que ser respetuosos con el agua es
indispensable debido a que se considera una de las principales actividades del
alojamiento. En su pagina web menciona que, gracias a “Somos agua”, el tratamiento
responsable de este recurso da como resultado un ahorro de mas de 17 millones de litros
de agua gracias a la utilizacién de valvulas mezcladoras para evitar que la temperatura
del agua se pierda, filtros aireadores en todos los grifos de los hoteles que ayudan a que
el consumo de este recurso sea menor y lonas térmicas para evitar la pérdida del calor y

la evaporacion de agua de sus piscinas.

El 3 de julio de 2021, la Unién Europea restringe la venta de productos y utensilios de
plastico de un Unico uso, por lo que teniendo en cuenta esto y sus efectos perjudiciales
sobre el medio ambiente, Castilla Termal decidi6 rescindir su uso y cambiarlo por otros

materiales mas sostenibles y reutilizables, como es el caso de los cepillos de dientes,

34



cuchillas de afeitar, vasos de papel, gel y champ, sin ninglin packaging mas que un trozo

de papel para no utilizar plésticos.

Castilla Termal Hoteles colabora con la Fundacion Intras a dar una doble vida a sus
jabones, llevando a cabo una estrategia de reciclaje. Esto se debe a que las pastillas de
jabon utilizadas en los banos de las habitaciones eran desechables y se desaprovechaban,
dando un minimo uso de estas. La Fundacion Intras, entidad sin &nimo de lucro que
trabaja con personas con discapacidad mental, lleva a cabo un proyecto para reciclar los

jabones usados y con sus restos, producir jabones nuevos.

El ahorro energético supone un factor fundamental tanto para el compromiso con el
medioambiente, como para un ahorro econdémico, por lo que se posicionan a favor de este
uso energético responsable mediante la utilizacion de los siguientes procesos
responsables: dispositivos de bajo consumo, placas solares cuya energia proviene de
fuentes renovables como el sol, luces led de bajo consumo, aislamiento térmico en las
fachadas de los hoteles, ascensores ecoeficientes, sistema de vigilancia de las
temperaturas y, por ultimo, calderas de biomasa que utilizan combustibles naturales para

la calefaccion.

Para Castilla Termal es importante el fomento del empleo local, proporcionando a los
convivientes de las zonas en las que se sitGan los hoteles un trabajo, ademas de a
proveedores y artesanos locales, favoreciendo a su entorno y a la vez, ofreciendo a sus

clientes productos locales de calidad y de proximidad.

La cadena hotelera ha producido su propia linea cosmética para proporcionar a sus
clientes una gama de productos respetuosos con el medio ambiente, de calidad y sin
agentes perjudiciales como son los parabenos, las siliconas o los colorantes. Estos
productos tienen certificaciones como Bio, Organics y Vegan ACENE, que nos permiten

saber que su produccion ha sido mediante componentes naturales.

Gastronomia local y Huertos eco, funcionando actualmente en los hoteles de Castilla
Termal Balneario de Solares y Castilla Termal Monasterio de Valbuena, con vision a ser
incorporado a los otros hoteles de la cadena. Esta iniciativa sostenible propone la
utilizacion de los productos cosechados para elaborar los menus que se ofrecen a los
huéspedes y, de esta forma, proporcionarles un producto de origen local de mayor sabor

y calidad sirviéndose como base del “Slow Food y Kilometro 0”. Los Huertos eco sirven
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como claro ejemplo de colaboracion para la reduccion de Huella de Carbono,

contribuyendo al medioambiente para compensar los efectos de las emisiones energéticas.

La movilidad es uno de los factores més contaminantes debido a las emisiones de CO2
de los vehiculos. Castilla Termal ha querido apostar por el cambio promoviendo el uso
de coches hibridos y eléctricos proporcionando facilidades para estos, ya que cuentan con
puntos de recarga en los 4 hoteles y promueven el uso de bicicletas mediante “Espacios

bikefriendly” para moverse por el entorno del hotel.

Los datos recogidos mensualmente gracias al sistema de indicadores medioambientales
son analizados trimestralmente. Permiten comprobar que se estan consiguiendo los
objetivos previstos y analizar como seguir reinventandose en el ambito de la calidad y

mejora medioambiental.

En su blog, ademas, propone una serie de recomendaciones para ser mas sostenibles como,
por ejemplo: ahorrar agua en los hogares mediante la instalacion de un dispositivo para
controlar la temperatura de los grifos, utilizar el mismo recipiente de agua cuando laves
las verduras para posteriormente regar las plantas, cambiar los banos por duchas o incluso

utilizar el lavavajillas, que ayuda a ahorrar un 10% de agua.

4.3. CERTIFICADOS DE LA EMPRESA

Como hemos mencionado anteriormente, Castilla Termal Hoteles lleva a cabo una serie
de medidas para la mejora de la calidad y se ha adaptado a las circunstancias actuales para
ser mas respetuosos con el medioambiente, obteniendo una serie de certificaciones por

sus actuaciones al respecto.

El Sello Ecolideres Plata de Tripadvisor a los hoteles de 4 estrellas de la cadena, Castilla
Termal Balneario de Olmedo y Castilla Termal Balneario de Solares, por las medidas
llevadas a cabo en huertos, por el buen uso del agua y la movilidad ecologica. Mientras
que para los hoteles Castilla Termal Monasterio de Valbuena y Castilla Termal Burgo de
Osma, de 5 y 4 estrellas respectivamente, obtienen el Sello de Ecolideres Oro en

Tripadvisor, por introducir en sus actividades cotidianas la sostenibilidad.
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La cadena obtiene ademds la Certificacion Bioscore en compromiso eco-sostenible,
mediante la realizacion de una inspeccidon para comprobar cudl es el punto del hotel en
materia de sostenibilidad y proporcionando a sus clientes una garantia de que su estancia

se llevara a cabo teniendo un minimo impacto medioambiental.

La certificacion Biosphere Responsible Tourism recoge aquellos destinos que cumplen
una serie de requisitos en materia de sostenibilidad propuestos en conferencias de la
UNESCO y OMT y en la que se mide la consecucion de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Estos pasados afos Castilla Termal Hoteles ha trabajado para ser mas
responsables con el medioambiente y en agosto del afio 2021, obtuvieron la certificacion

Biosphere en su hotel Castilla Termal Monasterio de Valbuena.

Gracias a la certificacion de sostenibilidad Biosphere, podemos observar la participacion
de Castilla Termal Hoteles en la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
En el siguiente grafico, podemos examinar las calificaciones de la cadena hotelera en los
17 ODS, pudiendo tener como resultado un desarrollo 6ptimo, considerable, mejorable o

sin informacion.

Valoracion de sostenibilidad en relacion a los 17 ODS

;
Y BIENESTAR DE GENERD Y SANEAMIENTO
B E B

7 m:‘ﬂﬂllm

16 EINSTITUCIONES
SOLDAS

@ Optimo Considerable () Mejorable (i Iniciado Sin informacién

4\ Mejora notable Mejora moderada 9 Estancado \| Decreciente — Sininformacién
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Grafico 4.1 Valoracion de Sostenibilidad de Castilla Termal Hoteles con relacion a los 17 ODS.

https://www.biospheresustainable.com/es/comunidad/castilla-termal-monasterio-de-valbuena/1062

(Ultimo acceso 22/11/2021)

La cadena obtiene una valoracion optima en los siguientes ODS: 3 (Salud y bienestar), 5
(Igualdad de género), 6 (Agua limpia y saneamiento), 7 (Energia asequible y no
contaminante), 9 (Industria, innovacion e infraestructura, 10 (Reduccion de Ia
desigualdad), 16 (Paz, justicia e instituciones solidas) y 17 (Alianzas para lograr los

objetivos).

La valoracion considerable corresponde a los siguientes ODS: 1 (Fin de la pobreza), 2
(Hambre cero), 4 (Educacion de calidad), 8 (Trabajo decente y crecimiento econdémico),

12 (Produccion y consumo responsables) y 15 (Vida de ecosistemas terrestres).

En tultimo lugar, aquellos Objetivos en los que Biosphere propone una mejora son: 11
(Ciudades y comunidades sostenibles), 13 (Accion por el clima) y 14 (Vida sostenible).
Ademads, observamos unas flechas que, segun la leyenda del grafico, existe un

estancamiento desde el mes de agosto que se obtuvo la certificacion.

En 2016 la cadena obtiene la certificacién “Reduzco, compenso, calculo” del Gobierno
de Espafia y el Reconocimiento a mejor empresa sostenible en la 5* edicion de los Premios

Transformacion digital por la revista Castilla y ledn.

Ademas, como hemos mencionado anteriormente en el anterior apartado (4.2), Castilla
Termal se sirve de un sistema de indicadores medioambientales de los cuales recogen los
datos mensualmente y se analizan trimestralmente para comprobar que se estan
consiguiendo los objetivos previstos y analizar cdmo seguir reinventandose en el &mbito

de la calidad y mejora medioambiental.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES
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Tras la realizacion de este proyecto he adquirido una vision mas objetiva, global y a la
vez mas especifica sobre la RSC y la sostenibilidad medioambiental. Tras investigar estos
términos y analizar el caso de la cadena hotelera Castilla Termal he llegado a las

siguientes conclusiones:

Debido al carécter voluntario de la Responsabilidad Social Corporativa, en muchos casos
no recibe el nivel de importancia que requiere. Ademas de los instrumentos de regulacion
y medicion propuestos, seria favorable incorporar un sistema comun para las empresas y
organizaciones, de tal forma que tengan un modelo a seguir con el que puedan guiarse y

como resultado beneficie a las empresas, los publicos y al planeta.

No se es realmente consciente de la repercusion que los actos estan ocasionando, viéndose
reflejado en la Gltima Cumbre del Clima (noviembre, 2021). Poniendo sobre la mesa las
cifras, se ha comprobado no solo que no se va a conseguir llegar a los ODS de 2030, sino

que la mejora progresiva de estas metas se estd viendo menguada y distorsionada.

Tras analizar las memorias de responsabilidad social corporativa de las cinco cadenas
hoteleras espafiolas mas importantes, he percibido que son herramientas que estas
empresas utilizan para recalcar aquellos aspectos en los que sus actuaciones son
impecables, mientras que aquellos &mbitos en los que deben mejorar los esconden y no
los mencionan. He observado que la publicacién de estas memorias para ponerlas al
alcance de cualquier usuario no es tan comun, sino que mayormente las grandes empresas

son las que lo hacen publico.

Considero necesario que se establezcan unos parametros comunes para todas las empresas
indiferentemente de su tamafio y, que se analice su comportamiento tanto si es positivo
como si es negativo. De esta forma, las empresas no solo utilizaran las memorias para
mostrar a sus stakeholders los aspectos beneficiosos de la corporacion, sino que servira

para tener un cardcter critico y analizar cudles son los aspectos a mejorar.

Después de analizar la cadena hotelera Castilla Termal, he observado que su compromiso
con la sostenibilidad, colaborando con el medioambiente, es mayor que alguna de las diez
cadenas hoteleras espafiolas de las que realicé el analisis en el punto 3.3.5. Esto se ve
reflejado en el caso de Eurostars Hotels, que, pese a que tengan o no una Memoria de
Responsabilidad social corporativa, no se detecta un compromiso latente con el

medioambiente, ya que no lo expone a sus stakeholders publicamente.
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Las acciones llevadas a cabo por Castilla Termal suponen un paso en el camino de la
lucha en el ambito medioambiental, pero no deben relajarse ya que, pese a sus buenas
acciones, se debe seguir colaborando para conseguir los Objetivos de Desarrollo

Sostenible para el 2030 y aun queda mucho trabajo para conseguirlo.

Castilla termal se compromete con la sostenibilidad trabajando con medidas que se
proponen en el modelo hotelero sostenible, del Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH).
Utilizan energia sostenible y menos contaminante, compensando la huella de carbono en
sus hoteles gracias a huertos ecoldgicos que se encuentran en los hoteles de Solares y
Valbuena o, utilizando luces LED en todas sus instalaciones. Ponen en valor el ahorro del
agua, algo muy importante debido a su actividad como balneario y fomentan el empleo
local y un respeto hacia el entorno en el que se encuentran, utilizando materias primas y

productos de Kilometro Cero.

Castilla Termal Hoteles se sirve de indicadores medioambientales midiendo
mensualmente su gasto energético para analizarlo trimestralmente, lo que muestra que
son conscientes con el cambio climatico y estdn continuamente buscando nuevas

soluciones en el ambito de la sostenibilidad.

La memoria de Responsabilidad Social Corporativa no la muestran en su pagina web,
pese a que cada vez sea algo mas importante, lo que anoto como un punto de mejora. La
marca promueve acciones beneficiosas con el medioambiente y sus publicos
involucrados, por lo que no debia ser ningiin problema comunicarlo a sus stakeholders
mediante un documento que redacte todos los &mbitos relacionados y las acciones que
llevan a cabo para que su actividad conlleve un resultado positivo con estos publicos y el

medioambiente.

Después del trabajo de investigacion realizado, he de recalcar la complementariedad de
la sostenibilidad y la Responsabilidad Social Corporativa. Ambos conceptos tratan de
mejorar los aspectos perjudiciales de los actos, tanto de la actividad empresarial, como
de la actividad humana, poniendo en valor un futuro que, como se menciona en la
definicion de desarrollo sostenible en el apartado 2.1. de este trabajo, “pueda satisfacer
las necesidades del presente sin comprometer la habilidad de las futuras generaciones de

satisfacer sus necesidades propias” (Comision Brundtland de las Naciones Unidas, 1987).
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