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“Hemos de tener evidencia de que la humanidad
es una, y el mundo, uno; de que las xenofobias
poseen causas econdémicas mas que raciales: los
ricos son bien recibidos en todas partes, los
pobres, en ninguna, sea cual sea su piel”
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RESUMEN

Este trabajo de Fin de Grado tiene como objetivo conocer los procesos migratorios actuales,
centrandose en el colectivo de las personas en situacion de refugio. Para ello se hace un estudio
tanto del Sistema de acogida de proteccion internacional como de las situaciones surgidas en las

dos rutas con mayor afluencia para alcanzar Espafia: la ruta mediterranea y la ruta atlantica.

Asimismo, se realiza una investigacién sobre la percepcién que tiene la poblacion espafiola con
respecto a las personas migrantes, poniendo una mayor atencién en las opiniones creadas hacia
las personas refugiadas. Por otro lado, se da voz a las personas en situacion de refugio para dar a
conocer una realidad desconocida para muchos. Por Gltimo, se hace referencia al trabajo realizado

por los y las educadores y educadoras sociales entorno a este colectivo.

A través de esta investigacion se puede conocer la realidad social existente en Espafia, asi como

las creencias que se tienen hacia las personas inmigrantes y refugiadas.

PALABRAS CLAVE

Sistema de acogida de proteccion internacional, inmigrantes, refugiados, educador/a social.
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ABSTRACT

The purpose of this Final Degree Proyect is to know current migration processes, focusing on the
collective of refugees. This is done by a study of both the International protection reception
system and the situations that have arisen on the two routes with the greatest influx to reach Spain:
The Mediterranean route and The Atlantic route.

There is also an investigation into the Spanish population’s perception of migrants, paying greater
attention to the opinions created towards refugees. On the other hand, refugees are given a voice
to publicize a reality unknown to many people. Finally, reference is made to the work done by

social educators around this collective.

Through this research you can learn about the existing social reality in Spain, as well as the beliefs

you have about inmigrants and refugees.
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1. INTRODUCCION

El presente Trabajo de Fin de Grado titulado “Los procesos migratorios actuales y la situacion de
las personas refugiadas desde una perspectiva de la Educacion Social” recoge la investigacion
realizada para finalizar mis estudios como alumna de cuarto curso del Grado de Educacion Social.
En él se observan tanto los conocimientos adquiridos durante estos afios como el desarrollo de

una perspectiva desde la Educacion Social.

Puesto que los procesos migratorios han ocurrido a lo largo de toda la historia de la humanidad
€S necesario gue se conozcan sus causas y consecuencias. Con las actuales crisis humanitarias,
millones de personas se ven obligadas a huir de sus paises en busca de seguridad y nuevas

oportunidades.

Esta investigacion pretende proporcionar conocimientos basicos sobre los procesos migratorios,
centrandose principalmente en las migraciones forzadas y en el colectivo mas vulnerable dentro
de estas, las personas en situacion de refugio. Para ello, se explican diferentes legislaciones en lo
referente a la migracion, el Sistema de Acogida e Integracion de las personas solicitantes y
beneficiarias de proteccion internacional y, se compara la situacion actual de las dos fronteras de
entrada a Espafa para alcanzar Europa, estas son la ruta mediterranea, la correspondiente a las
fronteras de Ceuta y Melilla y la ruta atlantica, la cual se corresponde con la que se dirige a las

Islas Canarias, actualmente ha tenido un mayor auge.

Ademas de todo ello, se pretende conocer la labor de los centros de acogida para personas en
situacion de refugio, asi como el trabajo de los profesionales que se requieren para lograr la
inclusion social de estas personas en el pais de acogida y la mejora de su calidad de vida, ya que
es esencial trabajar los diferentes aspectos de la persona, asi como sus traumas, emociones y
autonomia. Dentro de los perfiles profesionales se hace hincapié en la labor del educador social,

puesto que este es mi futuro profesional y del cual poseo conocimientos.

Para proporcionar una investigacion adecuada a esta temética, decidi centrarme en las opiniones
gue poseen los ciudadanos espafioles acerca de las personas migrantes en general y
especificamente sobre las personas en situacion de refugio, de forma que se puedan identificar
aspectos gue fomenten las diferentes desigualdades asi como el racismo o la xenofobia, de modo
gue también se pueda observar y conocer la perspectiva de estas personas y si la labor de la
Educacion Social en la sociedad esta consiguiendo sus objetivos, asi como que puede aportar en
la mejora de la sociedad y la necesidad de esta para fomentar la visibilidad de aquellas personas
gue no tienen voz y a las que se les han arrebatado sus derechos. Por esto Gltimo, en este trabajo

se ha querido dar visibilidad al colectivo sobre el que se trata, las personas en situacion de refugio,
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de manera que se pueda conocer una pequefia parte de las situaciones que viven y que sean ellos

quien puedan contar sus propias vivencias.

Con todo ello, se pretende visibilizar a las personas migrantes en general y de manera concreta a
las personas en situacion de refugio, ya que he podido observar que muchos ciudadanos espafioles
no conocen esta realidad. Es necesario tener conocimiento sobre las realidades que viven millones
de personas en el mundo a pesar de que sean totalmente diferentes a las propias, puesto que nos
sirve para poder empatizar con los otros y tratar de educar y paliar nuestros prejuicios y
estereotipos hasta conseguir librarnos de todo aquello que hemos aprendido culturalmente y nos

perjudica tanto a nosotros mismos como a la hora de convivir en sociedad.

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivos generales

e Analizar la realidad social de las migraciones, centrando la atencion en las migraciones
forzadas.

e Conocer los diferentes puntos de vista de los distintos agentes sociales que influyen en la
sociabilizacién de las personas migrantes y su inclusion en la sociedad, asi como las
vivencias del colectivo de personas en situacion de refugio.

e Plantear la necesidad de la Educacién social para trabajar tanto la sensibilizacion de la

poblacion como la inclusion de las personas migrantes en la sociedad.
2.2. Objetivos especificos

e Entender el Sistema de Acogida e Integracion de las personas solicitantes y beneficiarias
de proteccion internacional.

e Conocer los procesos migratorios actuales, haciendo hincapié en las migraciones
forzadas.

e Comprender la realidad de Espafia en torno a la inmigracion irregular.

e Descubrir las opiniones gue tienen los ciudadanos espafioles en cuanto a las personas en
situacion de refugio.

e Aportar las historias de personas en situacién de refugio para visibilizar su situacion y
desmontar prejuicios y mitos que perjudican su inclusion en la sociedad espafiola.

e Describir el ambito de trabajo del educador social en torno a colectivos migrantes.

3. JUSTIFICACION DEL TEMA

Este Trabajo de Fin de Grado se ha llevado a cabo con el objetivo principal de conocer la situacién

de las personas solicitantes de proteccion Internacional, centrando el interés en aquellas que llegan
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a Espafia. Con él, se pretende conseguir un acercamiento a este colectivo tan invisibilizado y del
gue apenas se llega a conocer una parte de todas aquellas situaciones que tienen que atravesar
para poder llegar a ser considerados refugiados. Por lo que, se busca recolectar informacion con
respecto al Sistema de acogida de proteccion internacional, reconocer las trabas que este provoca
en las personas solicitantes y llegar a desmontar aquellos mitos que hacen caer en la creencia de
que las personas solicitantes al llegar al pais de acogida ya llevan una vida auténoma y sin ningan
tipo de carencia, ni econdmica ni social. Es necesario que, como sociedad, conozcamos esta
realidad, ya que, Espafia es la principal entrada de inmigracion irregular a Europa, debido a que
el colectivo mas numeroso, el de las migraciones forzadas, entra dentro de este tipo de
inmigracion tan criticada y poco entendida por el desconocimiento de la situacion que atraviesan
las personas que se ven obligadas a abandonar sus paises de origen en busca de seguridad y

proteccion.

El motivo de interés hacia esta tematica nace a partir de la realizacion de mis Ultimas practicas
curriculares de Educacion Social. Para llevar a cabo esta asignatura, decidi buscar un centro que
trabajara con personas en situacion de refugio. Llevé a cabo dichas practicas dentro de la ONG
Accem, concretamente en el Centro de Emergencia para personas solicitantes de proteccion
internacional situado en Pradorrey (Astorga). Durante ese periodo de tiempo me di cuenta que
este colectivo era totalmente desconocido, ya que, apenas conocia como funcionaba el Sistema
Internacional de Acogida. A partir de los aprendizajes que consegui en un escaso periodo de
tiempo, debido a la situacion a causa de la COVID-19 tuve que abandonar el lugar antes de
finalizar el periodo de practicas, me di cuenta que como profesionales de la educacion social
deberiamos conocer mas en profundidad este colectivo y la manera en que podemos llevar a cabo

una intervencion adecuada con ellos.

Tras darme cuenta de mi propio desconocimiento acerca de dicho colectivo, cuando mis estudios
estan intimamente relacionados con esta realidad y a partir del interés que género en mi, empecé
a identificar que la poblacién espafiola generalmente no sabe cuél es la diferencia entre inmigrante
y refugiado y que desconocen por completo la situacion que atraviesan las personas que
abandonan su pais de manera forzosa. Por lo que, a través de la elaboracion de este trabajo, se
pretende dar visibilidad y proporcionar informacion relevante que ayude a comprender la

situacion de las personas refugiadas.

4. FUNDAMENTACION TEORICA

4.1. Las migraciones internacionales

Las migraciones internacionales, segin L. Varlez, en su articulo sobre migraciones

internacionales en 1927, defini6 estas como ‘“emigrante o inmigrante, es toda persona que



Los procesos migratorios actuales y la situacion de las personas refugiadas desde una
perspectiva de la Educacién Social

abandona su pais para establecerse en el extranjero, bien sea de una manera permanente o bien de
una forma duradera, con objeto de satisfacer las necesidades que juzga esenciales” (Abu-Warda,
2008, p.p.3). Esta definicion excluye las migraciones forzosas, como es el caso de las personas
refugiadas o esclavizadas.

Por otro lado, Max Derruan explica esta definicion de manera mas amplia y general, “la
emigracion es el abandono de un Estado en el que se ha estado viviendo desde el nacimiento o
durante mucho tiempo, para dirigirse a otro Estado, con la intencion de establecerse en él de forma
duradera (temporal o definitiva)” (Abu-Warda, 2008, p.p.3).

Por su parte, Calduch, en 1991, realiza un anlisis de las migraciones internacionales
considerando estas como un fendmeno que implica la movilizacion de los seres humanos que
forman parte de una determinada sociedad. Ademas, defiende que estas constituyen un elemento
internacional puesto que suponen un cambio de pais a otro diferente, afirmando que esto supone
un desequilibrio entre los diferentes paises y las relaciones que se establecen entre ellos. Por
altimo, considera que estas migraciones se diferencian de otros fenémenos temporales, como es
el caso del turismo, porque suponen una cierta estabilidad en el pais de acogida (Abu-Warda,
2008, p.p.4).

En cuanto a como se clasifican las migraciones internacionales, se encuentran tres tipos.
Las migraciones geogréaficas o espaciales, son aquellas en las que la poblacion se traslada de un
pais a otro dentro de un mismo continente (migraciones intracontinentales) o en las que la

poblacion se desplaza de un continente a otro (migraciones intercontinentales).

Una segunda clasificacion, son las migraciones de tiempo, estas hacen referencia a las

migraciones definitivas y temporales.

Asimismo, esta clasificacién hace referencia a la iniciativa del desplazamiento, diferenciando
entre migraciones auténomas y migraciones politicas. Por altimo, toma como referencia la

finalidad de estos procesos migratorios, diferenciandolas segun el motivo propiciador.

Los procesos migratorios se han producido durante toda la historia de la humanidad, sin embargo,
los motivos que han propiciado estos desplazamientos se han ido transformando. Estas
movilizaciones se ven impulsadas por los acontecimientos de la época en la que se han producido.
En la Prehistoria se realizaban a causa de las invasiones, asi como las conquistas producidas
durante los movimientos némadas, durante la época moderna se vieron influenciadas por las tres
colonizaciones sucedidas y finalmente, en la actualidad, se producen las denominadas
“migraciones libres” las cuales se deben al aumento de la poblacion mundial. Las causas
motivacionales de los procesos migratorios actuales son principalmente econdmicas. Estas

migraciones han contribuido a un equilibrio entre la poblacién y los recursos naturales.

4
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Los movimientos migratorios actuales se clasifican en diferentes categorias:

e Migraciones clésicas, hacen referencia a los movimientos transoceénicos producidos
durante el siglo XIX y la primera mitad del siglo XX.

e Migraciones temporales de trabajadores, se producen por el crecimiento econémico de
los paises de Europa Occidental y el aumento de la demanda de mano de obra.

e Migraciones forzadas, son aguellas en las que las personas se ven obligadas a trasladarse
a otros lugares por circunstancias agresivas, como guerras, revoluciones o persecuciones
ideoldgicas o raciales. Dentro de estas se pueden diferenciar dos tipos, las personas
desplazadas, expulsadas de su lugar de origen, o las personas refugiadas, abandonan
voluntariamente su pais de origen por falta de seguridad personal.

e Migraciones clandestinas, personas que se encuentran en una situacion ilegal en el pais
de residencia. Estas pueden producirse porque las personas han llegado a este pais de
manera clandestina o porque, una vez finalizado su permiso de residencia, deciden
continuar en el pais en situacion ilegal. Este tipo de inmigracion se ha incrementado de
manera exponencial en los Gltimos afios debido a las restricciones en la entrada a los
paises de destino, la negacion de estos paises a conceder el estatuto de refugiado a ciertos
inmigrantes y las probleméticas econdmicas y politicas por las que se ven obligados a

huir del pais de procedencia en situacion precaria.

Los procesos migratorios se producen por tres causas principales, el interés de los paises de
acogida a atraer personas migrantes para su propio interés econémico (mano de obra barata
obligada a desempefiar trabajos precarios que la poblacién nacional no quiere cubrir), por los

intereses de los propios paises de procedencia y por la propia decision de la persona.

Estas causas se ven motivadas por el crecimiento demografico y su desigual distribucion
geografica, las causas politicas y socio-culturales, la revolucion en los medios de transporte y a

causa de las catastrofes naturales.

Las personas migrantes, a la hora de abandonar su pais de procedencia, se ven motivadas por la
busqueda de alternativas que mejoren sus condiciones econdémicas y sociales. Buscando, de este

modo, mejorar sus condiciones de vida y de trabajo en los paises de destino.

La emigracion para los paises de origen supone un descenso y un envejecimiento de la poblacion,
ya gue el mayor nimero de emigrantes son jovenes, afectando, por tanto, a la economia del pais
con la pérdida de poblacién activa. En cambio, los paises receptores se benefician de las
emigraciones tanto en el ambito social como econémico. En general, estos procesos favorecen el

entendimiento politico y cultural entre los paises.
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Sin embargo, estas migraciones provocan una serie de problematicas sociales y econémicas como
son la integracion cultural de los inmigrantes y la creacion de grupos marginales y guetos que
provocan graves conflictos sociales. Por otro lado, otro factor importante a sefialar son los
problemas bajo los que se ven inmersos los propios inmigrantes, puesto que este proceso supone
para ellos cambios sociales y culturales. Esta problematica se ve agravada cuando se trata de
inmigrantes ilegales puesto que sus derechos humanos dejan de ser reconocidos y se ven

sometidos a la explotacion para poder subsistir.

Como solucion a la problematica de los procesos migratorios, la ONU contempla reducir el
impacto del ser humano sobre los recursos naturales, cuyas consecuencias se traducen en
dificultades econdmicas, sociales, psicolégicas y politicas, de manera que, solucionando este
impacto, descenderia la necesidad de los desplazamientos migratorios, lo cual ayudaria a
garantizar un desarrollo sostenible. Para poder conseguir todo ello, la ONU defiende que es
necesario garantizar y mejorar las prestaciones de servicios sociales logrando, de este modo, que

la emigracion sea considerada como una opcion y no como una necesidad.
4.2. Las migraciones forzadas: las personas refugiadas

La migracion forzada se define como “un movimiento migratorio en que hay un elemento de
coaccion, como amenazas a la vida y a los medios de vida, a consecuencia o bien de causas
naturales, o bien de causas creadas por el ser humano (por ejemplo, desplazamiento de refugiados
y personas internamente desplazadas, asi como de personas desplazadas por desastres naturales o
medioambientales, desastres quimicos o nucleares, hambruna o proyectos de desarrollo)” (OIM,

2005, p.459).

En cuanto al grupo de las migraciones forzadas, cabe destacar al mas numeroso, las personas
refugiadas, estas personas huyen de sus paises de origen en busca de refugio por circunstancias
de conflictos civiles, pobreza, violencia y violacion de derechos humanos sin poder regresar

mientras se mantienen las circunstancias que les han llevado a exiliarse.

La Convencion de las Naciones Unidas sobre el Estatuto de los Refugiados, firmada en 1951, y
el Protocolo de Nueva York de 1967, define como refugiado a “toda persona que, debido a
fundados temores de ser perseguido por motivos de raza, religion, nacionalidad, pertenencia a
determinado grupo social u opiniones politicas, se encuentra fuera del pais de su nacionalidad y
no puede o, a causa de dichos temores, no quiere acogerse a la proteccion de su pais o bien que,
sin tener nacionalidad o encontrandose fuera de su pais de residencia, no puede 0 no quiere

regresar” (Art.1, A.2 de la Convencion de la ONU sobre el Estatuto de Refugiados).

Desde la creacion de la ONU, esta ha reconocido la proteccién de las personas refugiadas como

una cuestion de interés internacional, por lo que obliga a los Estados a asumir la responsabilidad

6



Los procesos migratorios actuales y la situacion de las personas refugiadas desde una
perspectiva de la Educacién Social

colectiva de las personas exiliadas y/o perseguidas. Por esta misma razén, en 1950, la Asamblea
General de las Naciones Unidas crea la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados (ACNUR), este organismo se encarga de proteger a los refugiados y

desplazados por persecuciones o conflictos, asimismo promueve soluciones a su situacion.

Dentro de la proteccion a los refugiados se incluye el amparo contra la devolucion a los peligros
de los que han huido, el acceso a procedimientos de asilo justos y eficientes y medidas que
aseguren que sus derechos humanos sean respetados. Asimismo, esta proporciona asistencia en la
bdsqueda de una solucion a su situacion. La responsabilidad recae, en primer lugar, en los
diferentes Estados, son estos quienes deben garantizar la busqueda de una solucion justa y acorde

a cada persona.

La situacion por la que atraviesan antes de ser considerados refugiados, en la mayoria de los casos,
es de gran peligrosidad e insoportable, llegando a verse obligados a cruzar fronteras nacionales
para buscar seguridad en paises cercanos y asi, ser reconocidos internacionalmente como
refugiados. Por esta misma razon, negarles el asilo puede traerles graves consecuencias, llegando

incluso a poder perder la vida si regresaran a su lugar de origen.

La mayor parte de las personas refugiadas del siglo XX se encuentran ante esta situacion debido
a los conflictos internacionales y las guerras civiles. En la actualidad, las tensiones y las causas
de la guerra estan en continuo aumento. Desde el comienzo del siglo XXI se puede observar que,
en lugar de reducirse las tensiones internacionales a través del didlogo, las primeras potencias

mundiales se decantan por el conflicto, lo que lleva consigo el desastre de la humanidad.

A datos de finales de 2019, se puede recoger que 79,5 millones de personas se encuentran
desplazadas de manera forzosa en todo el mundo. De estas personas, 26 millones son refugiados;
45,7 millones son desplazados internos, es decir, se han visto obligados a dejar su hogar, pero
siguen dentro de las fronteras de su pais de origen; 4,2 millones son solicitantes de asilo y 3,6
millones de personas proceden de Venezuela y se encuentran desplazadas en el extranjero
(ACNUR, 2020).

4.3. Acuerdos Internacionales en materia de refugiados

Los desplazamientos forzosos exigen una respuesta internacional puesto que constituyen uno de
los problemas mas graves a nivel mundial. Las diversas situaciones que originan estos
desplazamientos siguen aumentando, por lo que el deber de las instituciones internacionales es

ocuparse del origen y de las consecuencias que provocan estas circunstancias forzosas.

Dentro del marco juridico se comenzd a cuestionar la situacion de las personas refugiadas entre

la Primera y la Segunda Guerra Mundial, firmandose distintos acuerdos, como es el caso de los
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Acuerdos de 12 de mayo de 1926 y de 30 de junio de 1928; la Convencién de 28 de octubre de
1933 relativo al Estatuto de Refugiado; la Convencion de 10 de febrero de 1939 relativo al Comité
Intergubernamental sobre Refugiados; el Protocolo de 14 de septiembre de 1939.

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos de 1948 en su articulo 14 establece que “En
caso de persecucion, toda persona tiene derecho a buscar asilo y a disfrutar de él, en cualquier
pais” (art.14, Declaracion de los Derechos Humanos). A pesar de la importancia de que esta
Declaracion haga referencia a este derecho, los instrumentos internacionales que regulan en
mayor medida el Estatuto de los refugiados se recogen en la Convencién de Ginebra de 1951 y

en el Protocolo de Nueva York de 1967.

La Convencion de Ginebra de 1951 recoge que refugiado es “Toda persona, que como resultado
de acontecimientos ocurridos antes del primero de enero de 1951 y debido a fundados temores de
ser perseguida por motivos de raza, religion, nacionalidad, pertenencia a determinado grupo social
u opiniones politicas se encuentra fuera del pais de su nacionalidad y no pueda o, a causa de
dichos temores, no quiera acogerse a la proteccion de tal pais; o que, careciendo de nacionalidad
y hallandose, a consecuencia de tales acontecimientos fuera del pais donde antes tuviera su
residencia habitual, no pueda o, a causa de dichos temores, no quiera regresar a €él” (art.l,

Convencion de Ginebra).

Esta Convencion también establece las normas referentes al tratamiento de los refugiados, las
condiciones sobre sus derechos a un empleo remunerado y al bienestar social y la libertad de la
persona. Cabe mencionar, que dicha Convencion, en su articulo 33, prohibe la expulsion y/o

devolucion forzosa de las personas refugiadas.

En cuanto al Protocolo de Nueva York de 1967, fue creado con la intencion de ampliar lo recogido
en la Convencion de Ginebra de 1951, puesto que esta Gltima negaba la posibilidad de nuevos
refugiados. En el articulo 1 de este Protocolo se recoge que el término refugiado hace referencia
a toda persona que cumpla lo establecido en la Convencién de Ginebra, excepto por la cuestion
siguiente, la cual quedaria anulada “como resultado de acontecimientos ocurridos antes del
primero de enero de 1951” y las palabras que aparecen en el mismo articulo de dicha Convencion
“... a consecuencia de tales acontecimientos”. Otras herramientas internacionales referidas a esta
materia son la IV Convencion de Ginebra de 1949 y el Protocolo Adicional de 1949, la
declaracion de las Naciones Unidas sobre el Asilo territorial de 1967, el Acta Final de Helsinki
de 1975, la Convencion de 1954 sobre el Estatuto de los Apatridas y la Convencién de 1961 para

reducir los casos de apétrida.

La maxima responsabilidad de la proteccion y asistencia a los refugiados recae sobre la institucion

internacional ACNUR (Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados), la cual se
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compromete a proteger los derechos y el bienestar de las personas refugiadas, retornadas,
apatridas y desplazadas, asegurandoles el derecho a solicitar asilo, refugio y soluciones duraderas

a las diferentes situaciones.

Ademas de estas herramientas juridicas internacionales, se encuentran acuerdos y convenios de
ambito regional con regulaciones especificas que consideran las circunstancias propias de cada
area concreta. De estos destaca la Convencién Europea de Derechos Humanos, el Acuerdo
Europeo sobre Habilitacién de Visado para Refugiados de 1959, la Carta Africana de Derechos
Humanos y de los Pueblos de 1981, la Convencion de la Organizacion para la Unidad Africana
de 1969, la Declaracion de Cartagena sobre los refugiados de 1984 y la Convencion de Dublin de
1990.

A pesar de que la Union Europea exige a los Estados miembros que unifiquen sus procedimientos
de asilo, la mayoria de estos paises limitan las posibilidades de asilo y refugio en sus territorios a
través de medidas restrictivas sobre los instrumentos legales, para asi, cerrar sus fronteras a las
personas que huyen de sus paises en busca de amparo. Este incumplimiento genera que millones

de personas sigan expuestas a la violencia y formando parte del olvido.
4.3.1. La Convencion de Dublin

Dentro de los acuerdos internacionales destaca la Convencion de Dublin de 1990, en esta se
encuentra el compromiso de cooperacién entre todos los paises miembros de la Union Europea
para proporcionar auxilio a los solicitantes de asilo ya que el asunto de las personas refugiadas e
inmigrantes es un reto europeo. Dentro de la Unidn Europea, los paises receptores de personas

recién llegadas a las costas europeas son Espafia, Italia y Grecia.

El Convenio de Dublin se firmé en 1990, desde entonces ha sufrido diferentes modificaciones por
los paises miembros, Espafia lo ratifico en 1995. En el afio 2003, sufre una actualizacion y
sustitucion pasando a denominarse el Reglamento de Dublin Il. Su ultima modificacién fue
realizada en el afio 2013 aprobada por el Parlamento Europeo y el Consejo de la Unidn Europea,

denominandose el Reglamento de Dublin I11.

Esta Convencion es una ley internacional cuyo objetivo principal es determinar qué pais miembro
de la Unidn Europea se hace cargo de cada solicitud de asilo demandada por una persona que se
encuentre en suelo europeo. Asimismo, esta se utiliza como modo de control para evitar que una
persona solicite asilo en varios paises de la Union Europea al mismo tiempo. Otro de sus objetivos
primordiales es garantizar que toda solicitud de asilo realizada por una persona en Europa sea

examinada por cualquiera de los paises miembros.



Los procesos migratorios actuales y la situacion de las personas refugiadas desde una
perspectiva de la Educacién Social

Para determinar qué pais europeo debe hacerse cargo de cada solicitud de asilo, el Convenio de
Dublin sigue varios criterios, de los cuales destacan: buscar vinculos familiares o culturales de la
persona solicitante de asilo con el pais que debe tramitar su solicitud, tener un visado o permiso
de residencia en un pais miembro de la Unién Europea o el pais a través del cual la persona
solicitante de asilo ha accedido a territorio europeo, ya sea legal o ilegalmente.

Por altimo, caben destacar algunos inconvenientes que, a dia de hoy, se le atribuyen a este
Convenio. La mayoria de las solicitudes de asilo se realizan desde los paises fronterizos de la
Union Europea, esto se debe a que el criterio que mas se aplica es el de el pais de llegada por lo
que la distribucion no es homogénea. Ademas, en muchos casos, los solicitantes piden asilo en
otro pais distinto al de llegada, desde el cual realizan su solicitud de asilo, esto se debe a que en
muchos casos sus preferencias no coinciden con lo establecido en el Convenio. Las preferencias
de las personas para solicitar refugio en un pais distinto al de llegada se rigen, principalmente,
por cuestiones personales, como la presencia de familia, amigos o conocidos y el dominio del

idioma.

Este Convenio ha sido denunciado por distintas organizaciones humanitarias, en su mayoria
alemanas, como es Pro Asyl (la mayor organizacién de defensa de la inmigracion pro de
Alemania). Estas organizaciones defienden que el Convenio de Dublin no garantiza en todos los
casos los derechos de los solicitantes, debido a que no siempre se da un proceso justo y equitativo
en la determinacion del pais de asilo. Otro motivo por el que realizan esta denuncia es que los
plazos pueden alargarse durante mas de un afio hasta que el caso sea revisado y, el Gltimo de los
motivos denunciados es que en muchos de los casos no se actla segun las preferencias de los

solicitantes.

En resumen, el Convenio de Dublin resulta deficiente, tanto para los estados miembros de la
Unidn Europea como para los solicitantes de asilo, ya que, no es equitativo ni eficaz y, ademas,
vulnera los derechos mas intrinsecos de las personas solicitantes. A pesar de ello, este sistema se
sigue manteniendo debido a que es la solucidn encontrada entre paises con situaciones e intereses
muy diversos. Esto Ultimo, se debe a que unos paises piden cambiar el sistema por otro en el que
la responsabilidad sea repartida de manera equitativa, para que, de este modo, no existan paises
miembros saturados por solicitudes de asilo y otros apenas cuenten con el acogimiento de
personas en situacion de proteccién, por ende, otros paises pertenecientes a la Union Europea,
insisten en que el sistema se mantenga como esta, puesto que se ven favorecidos. Por lo que,
paises como Polonia, Hungria, Eslovaquia y Republica Checa se oponen a que se lleve a cabo
cualquier reparto obligatorio de solicitantes de asilo, asimismo, paises como Espafia, Portugal o

Gran Bretafia se han mostrado desconfiados ante la propuesta (CIBOD, 2015).
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Con este Convenio ineficaz, Europa no esta respondiendo a sus obligaciones morales ni legales
con los solicitantes de asilo y, ademas, con su falta de solucion esta justificando y fomentando las
posiciones mas ultranacionalistas y xen6fobas (CIBOD, 2015).

4.4. La problematica internacional de las personas refugiadas

El creciente aumento de personas refugiadas y la falta de solucién, tanto en la llegada de
refugiados como en su distribucion y la busqueda de soluciones eficaces para las problematicas
de estas personas, ha generado que aumente el rechazo en los paises de acogida. A causa de esta
situacion, muchos paises han decidido optar por normativas de gran severidad que perjudican el
asilo de las personas que huyen de situaciones en las que sus vidas se encuentran en peligro.
Aumentando, ademas, el nimero de paises que rechazan proporcionar amparo a aquellos que

huyen de la violencia.

Puesto que para muchos el colectivo de personas refugiadas les genera inquietud y reacciones de
rechazo, ha llevado a que varios paises establezcan politicas restrictivas para ejercer el control
sobre ellos haciendo que se vean inmersos en repatriaciones involuntarias o trasladandose a un

tercer pais, poniendo nuevamente en peligro las vidas de las personas refugiadas.

La aparicion del desempleo, la economia sumergida, la eventualidad laboral, etc. han sido
desencadenantes que han influido en las restricciones de entrada a los paises desarrollados,
haciendo que se generen politicas de inmigracion y leyes de extranjeria que limitan los principios

y libertades de las personas en busca de asilo.

Una gran parte de las personas refugiadas huyen de paises pobres encontrando asilo Unicamente
en paises con circunstancias econémicas desfavorables, por lo que estos movimientos forzados
perjudican a los paises de acogida. Todo ello, reproduce la violencia y la reactivacion de conflictos
en contra de los refugiados gque se ven obligados a regresar a su pais de origen. Esta repatriacion
supone un gran riesgo, ya que, vuelven a sus paises de origen cuando el conflicto por el que han

huido sigue activo.

Todas estas medidas y politicas restrictivas provocan un aumento de la inmigracién ilegal, lo que
genera que este se convierta en un colectivo invisibilizado por la sociedad e inmerso en una

precariedad dificil de superar al no tener la capacidad de reivindicar sus derechos.

Debido a estas politicas, cada vez son mas las personas que se ven obligadas a emprender rutas
ilegales para llegar Europa, poniendo en peligro su propia vida. Todo ello, provoca que los
traficantes busquen distintas rutas maritimas cada vez mas peligrosas, como es el caso de la ruta

canaria, al haber una mayor vigilancia en la ruta mediterranea han buscado una alternativa de gran
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peligrosidad en la que los migrantes deben enfrentarse a un trayecto complicado y de mayor
distancia.

Este trafico ilicito de migrantes es una actividad delictiva mundial cada vez mas en auge, debido
a estas restricciones en la entrada de personas a Europa. Las personas que necesitan llegar a la
Union Europea se ven obligadas a recurrir a estas redes delictivas que facilitan su entrada, transito
0 estancia irregular, por lo que esta ilegalidad existe debido a la limitada disponibilidad de rutas
migratorias legales por las que personas, con circunstancias complejas, victimas de la pobreza, la

inestabilidad social y politica, no son bienvenidas.

“Los inmigrantes en situacion irregular son mas vulnerables al trabajo y otras formas de
explotacion” (European Commission, 2021), debido a que su situacion personal no les permite
tener voz propia para defender sus derechos y, ademas, su situacion de ilegal les lleva a ser
considerados “invisibles” socialmente, por lo que las diferentes organizaciones no les brindan los

apoyos necesarios para salir de una situacion extrema de precariedad.

Es inconcebible que, personas en busca de proteccion internacional, tengan que hacer uso de vias
ilegales para poder alcanzar Europa. La Agencia de los Derechos Fundamentales de la Unién
Europea (FRA) solicita a los Estados miembros de la Union Europea que apliquen medidas reales
para que permitan que las personas que necesitan proteccion puedan llegar a la Unidn Europea

sin tener que recurrir a traficantes de personas (FRA, 2015).

Asimismo, la ONG Accem, defiende que “La apertura de vias legales de entrada son necesarias.
Lo que no puede ser es que la UE continde fortificandose. Cuando huye un refugiado deberia
poder acudir a la frontera y solicitar asilo. Europa tiene gque tener una politica exterior de asilo.
En este momento, sin embargo, mientras unos abren sus fronteras y ponen facilidades, otros las

blindan y ponen vallas” (Accem, 2015).

La consecuencia del endurecimiento de las restricciones de entrada lleva a que las oportunidades
para entrar legalmente a la Unidn Europea sean limitadas, forzando a que muchas personas en
necesidad de proteccidn, se vean obligadas a recurrir a redes ilicitas que se lucran de personas
vulnerables en situaciones limites para poder conseguir su propia seguridad o reencontrarse con
su familia. Por ende, muchas de las personas solicitantes de asilo a las que se les rechaza la
proteccion se tornan irregulares, ya que, por su seguridad regresar a su pais de origen es

inconcebible.
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4.5. El sistema normativo de la Union Europea relativo a la proteccion

internacional

Puesto que todos los paises del mundo estan involucrados en los procesos migratorios, unos como
paises de origen, otros como paises de transito y otros como paises de destino son necesarios los
acuerdos, sobre todo, cuando nos referimos al grupo mas vulnerable de las migraciones, las
personas refugiadas. Por esta razon, la Unién Europea cred un enfoque comin de la politica de
asilo en toda la Union Europea.

Esta politica de asilo comln aguarda la responsabilidad colectiva de acoger a las personas que
soliciten asilo asegurandoles un trato digno y que su solicitud sera examinada segun las normas
establecidas para toda la Union Europea con independencia del lugar de presentacion de la

solicitud.

En esta politica destaca el Sistema Europeo Comun de Asilo (SECA), cuya creacion comenzé a
trabajarse en el afio 1999. Este sistema proporciona asilo a las personas que huyen de alguna
persecucion o que estan en peligro de sufrir grandes dafios, por lo tanto, facilita el procedimiento
de asilo a las personas que requieren proteccion, permite decisiones mas justas y rapidas, y protege
a los solicitantes de asilo como los beneficiarios de proteccion internacional dentro de la Unidn

Europea.

Dentro del sistema normativo de la Unién Europea relativo a la proteccién internacional se pueden

encontrar normas comunes a todos los paises pertenecientes, las cuales se detallan a continuacion.

La Directiva sobre procedimientos de asilo facilita la toma de decisiones mas justas y rapidas.
Asegura que las personas solicitantes de asilo con necesidades especiales recibiran una asistencia
justa a su demanda, y que se hara hincapié en la proteccién de menores no acompafiados y

victimas de tortura.

La Directiva sobre condiciones de acogida avala condiciones de acogida humanitaria apropiadas
para las personas solicitantes de asilo en toda la Unién Europea y el cumplimiento de los derechos

humanos, asegurando que las detenciones se realicen como Gltimo recurso.

La Directiva sobre requisitos refuerza las decisiones de asilo aclarando los motivos de proteccion
internacional. Ademas, mejora los derechos y las medidas de integracion de las personas

solicitantes de proteccién internacional.

El Reglamento de Dublin protege a las personas solicitantes previamente a la determinacion del
pais que sera el responsable de examinar su solicitud y define las reglas por las que se rigen las
relaciones entre paises. Asimismo, incorpora un sistema de deteccion precoz de problemas en los

sistemas de asilo 0 acogida, previniendo que se originen crisis.
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El Reglamento Eurodac (European Dactylopy), es una base de datos que recoge las huellas
dactilares de las personas solicitantes de asilo y aquellas personas detenidas al cruzar las fronteras
externas de la Union Europea. Este sistema facilita el trabajo a las autoridades competentes, ya
que, a través de él, pueden comprobar si la solicitud de asilo puede ser atendida en ese mismo
pais, bien porque la persona ha solicitado asilo en ese pais concreto o porque haya entrado a la
Union Europea a través de sus fronteras (CIBOD, 2015). Asimismo, este sistema de informacion,
sirve para que en casos determinados, como es el caso de asesinato o terrorismo, las fuerzas de

seguridad puedan acceder e investigar este tipo de delitos.

A la hora de proporcionar refugio, el Sistema Europeo Comun de Asilo (SECA) sigue una serie
de procedimientos. Se inicia con la solicitud de asilo por parte de la persona que requiere
proteccion, una vez realizada esta, las personas solicitantes de asilo se ven amparadas por unos

recursos que permiten cubrir sus necesidades basicas (alojamiento y alimentos).

Tras ello, las personas solicitantes deben entrevistarse con un agente con formacion juridica de la
Union Europea, cuya finalidad es determinar si reinen las condiciones para inscribirse como

refugiados o recibir proteccion subsidiaria.

Como ultimo procedimiento, los solicitantes de asilo se enfrentan a una de las dos situaciones
explicadas a continuacion, la primera es que se les conceda el estatuto de refugiado o la proteccion
subsidiaria, lo que les permitiria el acceso a un permiso de residencia, al mercado de trabajo y a
la atencion sanitaria. La segunda situacién es que no se les concede el asilo, lo cual puede ser
recurrido ante los tribunales, estos Gltimos seran quienes decidirdn si revocan la resolucion
denegatoria, concediéndoles asi el estatuto de refugiado o la proteccion subsidiaria, o, por el
contrario, se confirma la denegacién de la solicitud, pudiendo ser el solicitante devuelto a su pais

de origen o de transito.

5. INTERVENCION DEL SISTEMA DE ACOGIDA DE
PROTECCION INTERNACIONAL

El desarrollo del Sistema de acogida de proteccion internacional estd compuesto por una
metodologia de intervencidn, esta se basa en la planificacion de itinerarios por fases dependiendo
del grado de autonomia que los destinatarios vayan adquiriendo de las actuaciones. A
continuacién, se hace una breve explicacion del funcionamiento de este Sistema de acogida y de

las fases que lo comprenden.

Cuando una persona quiere manifestar la voluntad de solicitar proteccion internacional necesita

aportar varios documentos (fotografias de carnet, certificado de empadronamiento y pasaporte),
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una vez realizada la solicitud debe presentar el relato explicando su situacion personal, tras ello

le realizan una entrevista de solicitante de proteccion internacional.

Una vez realizados estos tramites, la persona solicitante pasa a formar parte de la denominada
fase cero o de emergencia, es decir, ingresa en el centro de primera acogida por orden de lista de
espera. La duracion en este centro estd prevista para un mes, pero la realidad es que suele
prorrogarse durante varios meses o incluso llegar al afio debido a la saturacion de solicitudes. Esta
fase es de urgencia social, por lo que en ella Gnicamente se proporciona alojamiento, manutencion

y cobertura de los gastos de farmacia, siempre y cuando sean prescritos por un profesional médico.

Para poder acceder a la fase uno, el resguardo de solicitud de proteccion internacional de la
persona solicitante tiene que haber sido admitido a tramite. Esta fase tiene una duracién
aproximada de 6 meses y es considerada de integracion social, en ella se proporciona alojamiento
en pisos compartidos o centros de acogida, manutencién, formacion y gastos en farmacia siempre
con prescripcion médica. En el momento en que se admite a tramite la peticion de proteccion
internacional, se remite un documento provisional como documento identificativo, el cual es
conocido cominmente como “tarjeta roja” (este nombre hace referencia al color de dicha tarjeta).
Su nombre oficial es “Documento acreditativo de la condicidén de solicitante en tramitacion de

proteccion internacional”.

Esta primera tarjeta tiene una vigencia de seis meses y no autoriza a trabajar. El beneficio de esta
es que como incluye el NUmero de Identidad de Extranjero permite que la persona pueda realizar

gestiones en las distintas administraciones, como es el caso de solicitar la tarjeta sanitaria.

La fase dos, tiene una duracién de seis meses y es la considerada fase de vida independiente. En
esta se proporciona alojamiento en pisos compartidos, manutencion, formacién y farmacia. En
esta fase se lleva a cabo la renovacion de la primera “tarjeta roja”, en la cual se incorpora la
autorizacion para trabajar. Al igual que la primera tarjeta, esta tiene una vigencia de 6 meses y

tiene que ser renovada de forma continuada hasta que sea emitida la resolucion definitiva.

Tanto en la fase uno como en la dos, las personas solicitantes pueden ser destinadas a cualquier
ciudad de Espafa, exceptuando que tengan familiares de primer grado de consanguinidad en una
ciudad determinada, vy es tras la fase dos cuando las personas solicitantes comienzan a vivir de

manera auténoma.

Esta solicitud de proteccién internacional conlleva la retirada del pasaporte por parte de las
autoridades. Ademas, la “tarjeta roja” establece que no se permite el cruce de fronteras, por lo que
el solicitante no puede abandonar el pais hasta que no se resuelva su peticion. Para poder viajar

fuera de este se necesitaria una autorizacion expresa o titulo de viaje (Accem, 2020).
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En el caso de que la resolucion sea favorable se abren tres vias de proteccion internacional:
concesion de asilo (autorizacion permanente), proteccion subsidiaria (autorizacion revisable cada

cinco afos) o autorizacion de residencia por razones humanitarias.
5.1. Los centros de primera acogida para personas en situacion de refugio

Los centros de acogida a refugiados trabajan todos aquellos &mbitos relacionados con los procesos
migratorios, su finalidad es proporcionar los recursos necesarios a las personas inmigrantes y
refugiadas. Esta labor se lleva a cabo desde una perspectiva que refuerce la autonomia, de manera
que se faciliten los procesos de inclusion social y se favorezca la convivencia entre las distintas

culturas y la adquisicion de los derechos civiles de la poblacion migrante.

Estos centros de acogida se crean como un servicio complementario y en coordinacion con los
servicios social y demds recursos existentes en la ciudad, su labor va dirigida a las personas

inmigrantes, refugiadas, solicitantes de asilo, apatridas y desplazadas.

Los centros de migraciones se encuentran regulados por los articulos 264 a 266 del Reglamento
de la Ley Organica 4/2000, aprobado por Real Decreto 557/2011, de 20 de abril.

5.2. Comparativa de la situacion de la migracion irregular en dos latitudes

espafolas
5.2.1. Contexto de la situacion de las personas migrantes en Espafia

Segun los datos acumulados desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2020 comparados con el
mismo periodo de 2019, se recoge que la inmigracion irregular aumentd un 29% en Espafia,
situandose como el principal pais de entrada a Europa, por delante de Italia y Grecia. Espafa se
encuentra en el tercer lugar entre los paises de la Unién Europea que mas solicitudes atendid, por
detras de Alemania y Francia. En este Ultimo afio, 41.861 migrantes llegaron a Espafia a través de
la via maritima o terrestre. En comparacion con el afio 2019, supuso un aumento de 9.412 personas

mas.

El total de inmigrantes llegados a Espafia por via maritima supuso el 53,6 % del total, aumentando
por tanto en el afio 2020. Es decir, en este Gltimo afio 40.106 personas optaron por esta opcion, lo

gue ha supuesto 14.003 personas mas que en el afio anterior.

Asimismo, a finales del afio 2019 se ha producido una variacién en las rutas de entrada de
inmigrantes a Espafia, ya que, se ha reactivado la peligrosa ruta atlantica hacia Canarias, debido
a la coaccién ejercida sobre las fronteras del mar mediterraneo. El motivo por el que se produce
este aumento de migrantes hacia las Islas Canarias se debe al estrecho vinculo entre Espafia y

Marruecos para hacer frente a la crisis migratoria a traves de politicas restrictivas y la extrema
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vigilancia tanto en el Estrecho de Gibraltar como en el mar de Alboran, ya que, han sido las
principales vias de entrada al pais.

El porcentaje de solicitudes de asilo presentadas en Espafia es del 16% del total de la Union
Europea. De las solicitudes resueltas el 5,2% fueron favorables respecto al 31% de la media
europea. Es decir, unicamente 3.000 personas lograron el estatuto de refugiado o la proteccion
subsidiaria en Espafia de las mas de 60.000 solicitudes presentadas. Estas mismas autoridades
concedieron la autorizacion de residencia por razones humanitarias a més de 40.000 personas, la
mayoria de estas procedentes de Venezuela. Por el contrario, mas de 17.000 solicitudes fueron
denegadas a pesar de que muchas de ellas procedian de paises en conflicto o en situacién de
peligro. Muchas de estas ultimas pertenecian a personas procedentes de Colombia, Palestina, El

Salvador, Nicaragua y Honduras.
5.2.2. Lasituacion de las personas migrantes en Ceuta y Melilla

El nimero de inmigrantes llegados a Ceuta por via maritima ha supuesto un descenso en el tltimo
afio, siendo 430 personas las llegadas a Espafia a través de esta ruta, es decir, 225 personas menos

que en el afio anterior han llegado por esta costa, suponiendo menos del 34,4% del total.

En cuanto a los inmigrantes llegados a Melilla por via maritima este ha supuesto una disminucion
notable, ya que, 898 migrantes llegaron a Espafa a través de esta frontera en el afio 2019. En
cambio, al afio siguiente, fueron 43 personas las que decidieron llegar a Melilla a través del mar.

Esto supone una disminucion del 95,2%.

Asimismo, el total de inmigrantes llegados a Espafia por medio de las dos Ciudades Auténomas
eligiendo la via terrestre disminuye un 72,3% en el afio 2020 respecto al afio 2019, lo que implica

4.591 personas menos. En este Gltimo afio han llegado a Ceuta y Melilla 1.755 migrantes.

Del total de inmigrantes llegados por via terrestre, para Ceuta supuso una disminucion del 75%
en el afio 2020 respecto al afio 2019, llegando 1022 personas menos. Esto supuso la recepcién de
340 personas en el 2020. Del mismo modo, para Melilla también ha supuesto una disminucién
del 71,6% respecto al afio anterior, es decir, siendo 1.415 personas las llegadas en el afio 2020

frente a las 4.984 personas que eligieron esta ruta en el afio 2019 (Ministerio del Interior, 2020)

En muchos casos, las personas que han llegado a una de estas dos Ciudades Auténomas lo hacen
a través de procedimientos que ponen en grave peligro su vida y con los que es extremadamente
complicado conseguir llegar a zona espafiola. En el caso de la via maritima hacen uso de las
pateras, estas embarcaciones pequefias usadas para el transporte de inmigrantes ilegales son

extremadamente peligrosas ya que muchas no logran llegar tierra, perdiéndose miles de vidas al

17



Los procesos migratorios actuales y la situacion de las personas refugiadas desde una
perspectiva de la Educacién Social

afio por el intento de llegar a Europa. En el caso de la via terrestre, destaca el salto de la valla que
delimita la frontera entre Marruecos y Melilla, o bien, la frontera entre Marruecos y Ceuta.

Estos dos pasos fronterizos, los cuales separan Europa de Africa, estan repletos de grandes
dificultades, practicamente inquebrantables, siendo estas las fronteras mas desiguales del mundo.

La composicion de estas son una triple valla de 6 metros de altura, cuyo proposito es dificultar la
inmigracion irregular. La valla de Ceuta tiene una longitud total de 8 kildbmetros y la de Melilla
cuenta con una longitud de 12 kilémetros (Elsa Tyszle, 2015).

La valla fronteriza de Ceuta comenz6 a levantarse en 1996 afios posteriores, en 1998, se empezd
a construir la valla de Melilla. Ambas estan fabricadas en alambre de acero y, en los Gltimos afios,
han tenido un coste de mas de 60 millones de euros. En un primer momento, estas fronteras
estaban compuestas por una Unica valla a la que, posteriormente, pasaron a afiadirse otras dos
vallas paralelas de 3 metros de altura. Fue en el afio 2005, a raiz de la llamada “Crisis de la Valla”
cuando se aumento la altura de estas hasta los 6 metros. En el afio 2007, les afiadieron un “sirga

tridimensional” de 3 metros como tercer obstaculo (Elsa Tyszle, 2015).

Las personas que deciden atravesar estas vallas fronterizas se hallan con grandes impedimentos
como son un sinfin de obstaculos como los nombrados, como medidas tecnoldgicas de gran

peligrosidad y personal de vigilancia.

En mayo de 2021 se ha producido una nueva crisis migratoria en estas fronteras, con la llegada
masiva de personas, la mayoria de ellas menores de edad y de origen marrogui, que han
conseguido llegar a estas Ciudades Auténomas cruzando el mar a nado. Esta nueva crisis se cree
deberse a que los dirigentes de Marruecos han decidido propiciar dicha situacion como represalia
hacia Espafia por proporcionar atencion sanitaria al lider del Frente Polisario y presidente de la
Republica Arabe Saharaui Democratica (RASD), con quien mantienen una disputa por el Sahara
Occidental desde hace siglos (BBC News Mundo, 2021).

En estas dos Ciudades Auténomas se encuentran los denominados Centros de Estancia Temporal
de Inmigrantes (CETI), los cuales pertenecen a la Administracion Publica y se crean con el
objetivo de proporcionar primera acogida a personas inmigrantes y/o solicitantes de asilo. Su
labor es proporcionar servicios y prestaciones sociales basicas a las personas en busca de refugio
que acaban de llegar a Espafia. La procedencia de origen de las personas gque necesitan acceder a
este recurso, provienen del continente africano debido a la proximidad de Ceuta y Melilla con

Marruecos.

Previamente al acceso al recurso necesario para cada migrante, seguin su situacién administrativa

en Espafia, se realizan los tramites de identificacion y valoracion médica.
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En cuanto a los servicios y prestaciones que ofrecen esto Centros de Estancia Temporal de
inmigrantes (CET]I) se encuentran:

e Servicio de alojamiento y manutencion.

e Servicio de atencidn social, cuya funcion es desarrollar un programa de control interno y
seguimiento, destinado a fomentar la comunicacion entre las personas usuarias y los
distintos servicios del centro. Dentro de sus funciones se encuentran motivar a las
personas usuarias en la participacion de actividades formativas y culturales, supervisar y
ejecutar las actividades y programas diarios del centro, controlar las entradas y salidas,
informar y asesorar, analizar la situacion individual de cada persona, realizar entrevistas,
elaborar informes, determinar los itinerarios idoneos para cada usuario, detectar
problematicas y derivar a los servicios adecuados, y realizar un seguimiento de los
procesos internos y externos.

e Servicio de atencidn psicoldgica, atiende al control de la salud mental y trabaja para
reducir el impacto de las situaciones traumaticas que puedan tener o desarrollar las
personas usuarias.

e Servicio de atencion sanitaria, se realizan valoraciones médicas previas a la entrada del
centro y seguimientos continuos durante el periodo de estancia, con la posibilidad de
derivar a la persona al Servicio Sanitario Publico.

e Servicio de asesoramiento legal, incluye asesoramiento juridico. Este servicio trabaja la
asistencia, estudio y apoyo de las solicitudes de asilo, seleccién y seguimiento de los
casos de asilo y extranjeria, charlas formativas con los residentes, entrevista a las personas
usuarias y elabora los informes y las propuestas de derivacion.

e Servicios de formacidn, ocio y tiempo libre, se llevan a cabo actividades que garanticen
una formacién cultural como es el manejo del idioma propio del pais, como el
conocimiento basico de enfermedades de transmision sexual, clases de informatica y

actividades ludicas.

Cada una de las Ciudades Autonomas de Espafia cuenta con un Centro de Estancia Temporal
(CETI). EI CETI de Melilla comenzé a funcionar en el afio 1999 y cuenta con una capacidad de
acogida de 480 plazas. Un afio mas tarde, se abrié el CETI de Ceuta, el cual tiene 512 plazas

(Ministerio de Trabajo y Economia Social, 2020).
5.2.3. La situacion de las personas migrantes en las Islas Canarias

En 2020, el nimero de inmigrantes llegados a Canarias por via maritima supuso mas del 756,8%,
es decir, 23.026 personas frente a las 2.687 del afio 2019. Lo cual, ha supuesto un aumento

significativo de mas de mas de 20.336 personas que han optado por esta ruta, de mayor
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peligrosidad y mucho mas costosa que la de Ceuta o la de Melilla.
La mayor parte de los inmigrantes que entran a Espafia por la ruta canaria son de origen magrebi,
seguidos de inmigrantes procedentes de Mali y Senegal (Ministerio del Interior, 2020).

La razon por la que la ruta migratoria a Canarias se reactivo en 2019 se debi6 a que la salida de
Marruecos por el norte estd mas vigilada debido a la colaboracion por parte de las autoridades
locales. Antes de existir este excesivo control, los migrantes salian de Tanger o Nador hacia Ceuta

0 Melilla para poder alcanzar Europa.

Los miles de migrantes africanos que han llegado este Gltimo afio a las Islas Canarias se
encuentran en situacion incierta debido a la saturacion de los recursos y a la incapacidad de

implantar soluciones efectivas y rapidas por parte del gobierno central del pais.

Al comienzo de la llegada masiva de inmigrantes, en el afio 2020, a causa de la saturacion, miles
de personas se encontraron recluidas en el puerto de Arguineguin, en la localidad de Mogan,
situado en el suroeste de Gran Canaria. En este lugar, se instalé6 un campamento de emergencia
provisional para dar cobijo a los migrantes durante las primeras 72 horas en las que son
identificados y derivados al Sistema Internacional de Acogida. La realidad, es que miles de
personas se encontraron hacinadas en este lugar durante un largo periodo de tiempo, llegandose
a superar cinco veces la capacidad del campamento, ya que, este disponia de 400 plazas y se
llegaron a alojar en él mas de 2000 personas. Por esta razon, diferentes grupos de derechos
humanos denunciaron las precarias condiciones en que las personas migrantes estaban siendo
acogidas, lo que hizo que, tras mas de tres meses, se procediera al desalojo del lugar y, a pesar
del desbordamiento del Sistema de acogida y la falta de infraestructura humana, el Gobierno de
las Islas Canarias buscara otras soluciones temporales. Las personas migrantes fueron trasladadas
a hoteles vacios, cerrados o afectados por un Expediente de Regulacién Temporal de Empleo
(ERTE) y a un nuevo campamento policial situado en Barranco Seco, en la provincia de Las

Palmas.

El uso de las instalaciones turisticas ha demostrado que la red de acogida no es estable y que este
sistema esta debilitado debido a la escasez de recursos de acogida humanitaria de emergencia. En
el afio 2019, las Islas Canarias contaban con unas 300 plazas de acogida. Actualmente, segln los
datos del Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones, estas islas cuentan con 5.800
plazas de acogida, de las que el 78% se encuentran en los recintos turisticos cerrados a causa de
la pandemia (CEAR, 2020).

A consecuencia de la pandemia de COVID-19 la situacion de estos inmigrantes irregulares se ha
agravado, ya gue tienen una mayor dificultad para poder llegar a la peninsula, primero porque las

Comunidades Auténomas se niegan a recibirlos y, segundo, porque el Gobierno de Espafia no
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esta habilitando la posibilidad de trasladarlos, negandose, por tanto, a reubicarlos en la peninsula.
Esta situacion, hace que estas personas queden al margen del sistema de asilo y teman ser
deportadas a su pais de origen. Por ende, al estar atrapados en las Islas Canarias, sin que su
situacion mejore ni con vistas de ello, muchos de ellos estan solicitando el retorno voluntario a

sus paises de origen.

Asimismo, la situacién para los que deciden persistir en su decision de alcanzar la peninsula es
incierta, ya que, toda llegada irregular implica la apertura de un expediente de expulsion del pais
que puede concluir con la repatriacion de la persona si no expresa su voluntad de reclamar
proteccidn internacional y solicitar asilo. En el caso de que se acojan a la reclamacion, hasta que
la solicitud de asilo no sea resuelta los inmigrantes no pueden ser expulsados y tienen la
posibilidad de acceder a las plazas de acogida gestionadas por el Ministerio de Inclusion,
Seguridad Social y Migraciones. En el caso de que no se admita a tramite la solicitud o se les
denegara la proteccion, se tramita el expediente sancionador en el que se propone la expulsion.
Mientras se tramita el expediente, el inmigrante ingresa en un Centro de Internamiento de
Extranjeros (CIE) con un periodo méaximo de estancia de 60 dias, pero la realidad es que, en la
mayoria de los casos, el tiempo de estancia supera el legal y, una vez obtenida la resolucion,
muchos de ellos se siguen encontrando en situacién irregular y de calle sin poderse acoger a

ninguna proteccién (Ministerio del Interior, 2013).

La actual crisis migratoria acontecida en las Islas Canarias es similar a la que sucedi6 en este
mismo lugar en el afio 2006, cuando llegaron méas de 30.000 personas por via maritima. Esta
situacion ha vuelto a producirse a consecuencia de que las administraciones no han sido
precavidas, ya que, consideraban que la ruta migratoria atlantica estaba controlada por la Agencia
Europea de la Guardia de fronteras y Costas (Frontex) y por las autoridades marroquies y
mauritanas (CEAR, 2020).

Para poner solucion a esta situacién debe existir una cooperacion entre los paises emisores y la
Unidn Europea, politicas reales de cooperacion internacional y de ayuda al desarrollo, de manera
gue eviten que las personas procedentes de Mauritania, Senegal y Guinea se vean obligadas a

arriesgar su vida para alcanzar Europa como Unica solucién para mejorar su situacion.

Cuando los migrantes llegan a suelo espafiol, se sigue un protocolo determinado, por ley, se
dispone de un plazo de 72 horas para realizar la resefia policial. Asimismo, en el Centro de
Estancia Temporal de Inmigrantes (CETI) se proporciona una primera asistencia humanitaria y

actualmente, con motivo de la pandemia, se realizan pruebas PCR.

La estrategia del Gobierno espafiol es mantener a las personas migrantes el mayor tiempo posible

en Canarias para asi poder reactivar y reforzar los acuerdos de devolucién de migrantes firmados
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con los paises de origen, de modo que, las devoluciones permitidas puedan multiplicarse como
ocurrid en la Isla de Lesbos (Grecia) y en la Isla de Lampedusa (lItalia).

La ruta canaria es una de las rutas migratorias mas peligrosas del mundo. EI nimero de fallecidos
que suceden durante el transcurso de esta, ha ido aumentando en los Gltimos afios. En el afio 2018
fallecieron en esta ruta migratoria 45 personas, en el afio 2019 alcanzaba ya los 210 fallecidos y
en el afio 2020 aumentd hasta las 593 personas fallecidas (OIM, 2020).

La llegada masiva de personas a las Islas Canarias y, por ende, que haya ido en aumento, se debe
a que distintas circunstancias han llevado a que personas de diferentes regiones de Africa se vean
obligadas a salir de sus paises de origen. En cuanto a estas circunstancias, destacan huir del
conflicto, como es el caso de las personas procedentes de Mali, o, las dificultades econémicas a
causa de la pandemia, como es el caso de los que proceden de Marruecos y Senegal. Por tanto,
este aumento en la llegada de personas inmigrantes se debe a que ademas de aquellas que huyen
de un pais en conflicto en basqueda de proteccion internacional, se han incorporado aquellos que
se han visto afectados por la situacion actual en busca de nuevas oportunidades, por lo que en esta

ruta se estan dando flujos migratorios mixtos.

Segun la situacion actual, para poder trasladar un mayor nimero de personas, los migrantes hacen
uso de los cayucos, estos son barcazas con una mayor capacidad. Los cayucos que llegan a
Canarias proceden de Senegal, salen desde la costa norte del pais, desde la ciudad de Saint Louis
o desde M’bour, situada al sur del pais. Estas salidas tan lejanas, suponen un mayor riesgo, tanto
por la travesia como por las inclemencias del tiempo y del mar, asi como por el riesgo de
desorientacién. La mayoria de estas embarcaciones se dirigen a Tenerife para asi poderse guiar
hacia el Teide. En cuanto a las pateras que llegan a esta zona, proceden en su mayoria del sur de
Africa.

Ante esta situacion han surgido varias irregularidades por parte del sistema espafiol. En un primer
momento, se separaron a los menores de sus progenitores a la espera de pruebas de ADN que
confirmaran la consanguinidad. Tras las advertencias de profesionales médicos sobre el riesgo
gue podria generar esta separacion en los menores, la Fiscalia recul6 ante la decisién y ha
ordenado que las familias permanezcan unidas hasta que se determinen los resultados de las
pruebas. Asimismo, el Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones ha aumentado el
naimero de plazas de emergencia con la apertura de tres nuevos centros especificos para mujeres

que llegan solas y con hijos a su cargo.

Otra de las irregulares ha sido la expulsion de los migrantes procedentes de Mali, puesto que es

un pais en conflicto, por lo que sus ciudadanos no disponen de seguridad y sus vidas se encuentran
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en grave peligro. En los primeros meses del afio 2020, Espafia expuls6 de Canarias a mas de 130
personas procedentes de Mali de los 160 que habian conseguido alcanzar el pais (CEAR, 2020).

Como solucidn a toda esta situacion el Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones
ha anunciado presupuestos para abrir 3.500 plazas de acogida, de las cuales las mayores

beneficiarias seran las Islas Canarias.

6. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

6.1. Cuestionario dirigido a la poblacion general

En primer lugar, se lleva a cabo un cuestionario sobre migraciones y refugio dirigido a la
poblacién en general. El objetivo de la encuesta es conocer la opinidn de la poblacion espafiola
acerca de las personas inmigrantes y refugiadas, si se tienen arraigados prejuicios y estereotipos

y si saben diferenciar entre qué es un inmigrante y un refugiado.

La hipétesis de la que se parte es que en nuestra sociedad se observan diariamente prejuicios
contra las personas migrantes y que se les juzga de manera general, sin ponerse en el lugar de
porqué estas personas migran a otros paises. Ademas, no se hace diferenciacion de ningun tipo,
sin pensar en qué son las migraciones forzosas, ni ponerse en el lugar de aquellos que llevan afios
emprendiendo un viaje hacia Europa de la manera mas terrible y compleja. Considero que para
cambiar los pensamientos xendfobos y racistas es necesario conseguir que la sociedad se ponga
en el lugar del otro, haga autocritica y se pregunten el porqué de esos pensamientos tan arraigados

y transmitidos culturalmente.

En cuanto al disefio de este cuestionario, se ha pretendido el uso de un lenguaje simple para que
pudiera ser accesible a toda la poblacion gque estuviese dispuesta a participar. Asimismo, se han
desarrollado preguntas referentes a la percepcién que tienen los participantes en torno a las
personas migrantes, por lo que se han descrito diferentes situaciones cotidianas, asi como
opiniones concretas y personales que la poblacion puede llegar a tener sobre este colectivo, de

modo que pudieran decir el nivel de conformidad con cada una de ellas.

Para que este fuera fiable se han desarrollado preguntas con una consistencia interna, de manera
que haya interrelacién y coherencia entre las diferentes cuestiones planteadas. Puesto que este
cuestionario se basa en opiniones personales, se conocia la dificultad de que las personas
participantes fueran totalmente sinceras, ya que a nadie nos gusta asumir gue tenemos opiniones
0 creencias discriminatorias, racistas o xen6fobas, por lo que se han realizado cuestiones con un
mismo significado de diferente forma para que de esta manera se pueda percibir si realmente

contestan sinceramente o segln van realizando las preguntas su opinion varia.
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En cuanto a la validez de este cuestionario, esta es una validez aparente o l6gica, ya que, a partir
de lo recogido en é€l, se analiza de manera general la percepcion que los participantes tienen en

cuanto a las personas migrantes en general y especificamente en cuanto a las personas refugiadas.

Para intentar llegar a un nimero aceptable de personas, se ha difundido a través de diferentes
redes sociales (Instagram, Facebook, WhatsApp...) y, ademas, para llegar a aquellas personas
mayores que no tienen un desempefio en estos medios sociales, he acudido a conocidos que me
pudiesen contestar. Por lo que, la eleccion de los encuestados participantes ha sido de manera
aleatoria, de forma que cada quién contestara si queria, puesto que se intentaba que fuera de forma
anonima para gue no se sintieran juzgados y pudieran ser totalmente sinceros, marcando aquello
que coincidiera mas sobre la idea y percepcion que poseen acerca de las personas migrantes y

refugiadas. En total se ha alcanzado a 179 personas.

Los parametros que se han incluido en la encuesta, para poder llevar a cabo un analisis de los
resultados, son edad, género y maximo nivel de estudios alcanzado. Se han elegido estos puesto
que se considera importante saber si las personas con mayor edad tienen unos pensamientos mas
prejuiciosos en comparacion con las generaciones jovenes, esto indicaria que desde la educacion
se estuviera consiguiendo combatir los pensamientos de odio hacia las personas migrantes. Por el
contrario, en caso de que se estuviera observando que las generaciones de menor edad tuvieran
pensamientos mas racistas y xenofobos, deberiamos preguntarnos por qué y como se podria
trabajar desde la Educacidén Social una inclusion real de las personas migrantes en nuestra
sociedad, ¢estan funcionando los trabajos de sensibilizacion de la poblacion? ;es necesario seguir
trabajando para combatir el racismo, los prejuicios y estereotipos hacia las personas inmigrantes
y refugiadas?, ¢conocemos las situaciones que llevan a las personas de otros paises a emigrar a
Espafa?, ¢somos una sociedad hipdcrita que se olvida que también emigramos en busca de una
mejor calidad de vida y por beneficio econémico?, ;nos podemos poner en el lugar del otro o es
gue como Vivimos en un pais en el que la mayoria de las personas tenemos nuestras necesidades
basicas cubiertas y pertenecemos a uno de los paises considerado desarrollado el resto de las

personas nos dan igual?

En cuanto al parametro de género, este se ha incluido puesto que culturalmente, ain hoy en dia,
no se educa de la misma manera a hombres y mujeres, por lo que puede que este sea un parametro
revelador y se pueda conocer si los roles de género también afectan a una tematica totalmente

distinta a lo socialmente establecido.

El nivel maximo de estudios, se utiliza como pardmetro para observar si las personas con una
mayor formacion tienen un pensamiento mas benevolente hacia las personas migrantes. En caso

de gque no se observe esto, deberiamos preguntarnos si es esencial una educaciéon mas dirigida a
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valores éticos y morales, plantearnos el sistema educativo y qué debemos mejorar para que las
generaciones futuras tengan una vision de equidad y solidaridad.

Son muchas preguntas las que se quieren resolver y es dificil llegar a la respuesta con un tnico
cuestionario y sin poder tratar el tema de manera individual con cada participante, pero a través
de este, se podra llegar a una idea general de lo que opina la poblacién espafiola acerca de esta
tematica social de la que todos tenemos opinion y de la que escuchamos a diario juicios a través
de diferentes medios de comunicacion. Espafia es uno de los paises de entrada a Europa por lo
que su poblacion suele tener un pensamiento de recelo hacia las personas que buscan una
oportunidad en el pais o simplemente quieren llegar a él para poder alcanzar otro pais miembro

de la Unién Europea.
6.2. Cuestionario dirigido a personas en situacion de refugio

Como segunda parte de esta investigacion, se lleva a cabo un cuestionario para comprender la
situacion de las personas refugiadas. Se ha desarrollado de esta manera puesto que, con la
situacion actual de pandemia, las visitas a los centros no se permiten a no ser que sean

estrictamente necesarias.

Para su realizacion, me he puesto en contacto con la ONG Accem, en concreto con la coordinadora
del Centro de Emergencia para personas solicitantes de proteccion internacional situado en
Pradorrey (Astorga). Debido a que el perfil actual de las personas usuarias ha cambiado desde el
periodo en el que realice mis practicas en dicho centro, me he encontrado con que los usuarios no
hablan el idioma espariol y puesto que los idiomas que manejan son totalmente desconocidos para
nosotros no podia realizarles las preguntas de ninguna de las formas, por lo que se me propuso
realizar este mismo cuestionario a los usuarios de esta misma ONG que se encuentran en Ledn y
actualmente estdn en la fase dos del Sistema de acogida para solicitantes de proteccidn

internacional.

Esta fase es la ultima de este proceso, en ella los solicitantes se preparan para que en 6 meses
puedan conseguir su plena autonomia, por lo que cuentan con notables diferencias con respecto a
la fase de emergencia o fase cero. Ademas, las personas a las que se les ha realizado el cuestionario
han pasado por todas las fases del Sistema de acogida de proteccion internacional, por lo que,
gracias a ello, podremos comprender como es la situacion de una persona en situacion de refugio,
cémo se han sentido en este proceso, sus miedos y anhelos. En definitiva, el objetivo de dicho
cuestionario es dar visibilidad a la situacién que viven estas personas y de la que nadie estamos
exentos de vivir, asimismo se pretende conocer cuél es la realidad que viven en torno a la
discriminacion y racismo, si han sufrido alguna situacion xen6foba y si se han sentido acogidos

por la poblacién espafiola.
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Considero que este cuestionario es de gran relevancia puesto que el presente Trabajo de Fin de
Grado se centra en los procesos migratorios en general y en las migraciones forzosas en particular,

haciendo hincapié en la situacion de las personas refugiadas.

Se ha conseguido que 16 personas usuarias de dicho centro contesten a las preguntas y den su
opinion, por lo que se ha obtenido una muestra de la situacion que viven millones de personas en
el mundo. Con todo ello, se busca dar voz a los sin voz, a aquellos que no tienen la posibilidad de
defender sus derechos y de opinar respecto a su situacion, todas las personas opinamos de ellos,
pero ¢qué opinan ellos de la poblacion espafiola? ;qué sienten ante su situacion?... Este
cuestionario nos permite tener una pequefia idea de la situacién que viven, ponernos un poco en

su piel, aunque sea imposible, pero aun asi se pretende crear empatia tras conocer sus historias.

En cuanto al disefio de este segundo cuestionario, al igual que el anterior, se ha hecho uso de un
lenguaje simple, para que las personas participantes entiendan correctamente aquello que se les
preguntaba, puesto que se conocia la posibilidad de que algunas tuvieran alguna dificultad en el
dominio del espafiol. Las cuestiones planteadas se llevan a cabo con la intencion de conocer la
situacion de refugiado sin pretender ofender a los participantes, dandoles el poder de decidir hasta
donde quieren contar. Asimismo, se realizan preguntas referentes a como se sienten dentro de la
sociedad espafiola, para asi poder comparar lo que la poblacién general ha comentado en el

cuestionario anterior con la percepcién que tiene el colectivo méas vulnerable ante esta situacion.

Para su fiabilidad, se han realizado preguntas personales, en las que se pueda conocer el perfil de
los participantes y, por esta misma razén, se han llevado acabo las cuestiones abiertas, para que
no tengan razon alguna por la que decidir no contar su realidad. Ademas, se ha dejado claro que
son andnimos para que no sientan esta misma necesidad y puedan contestar sin ningin temor a

represalias.

La validez de este coincide con el anterior, es una validez aparente o ldgica, puesto que a partir
de las respuestas se realiza un analisis que permite llegar a unas conclusiones generales de lo que
es la situacién de un/a refugiado/a, de manera superficial, pero que nos brinda la oportunidad de
conocer un breve resumen de cual es su situacion y el porqué es necesario empatizar con dicho

colectivo.

Los parametros que se han incluido en la encuesta, para poder llevar a cabo un andlisis del perfil
de los participantes, son edad, género y pais de origen. Se han elegido estos puesto que se
considera importante conocer cuantos afios tienen las personas que se enfrentan a esta situacion,
el género puede llevarnos a entender los motivos que les han llevado a huir de su pais de origen

y la pregunta referente a su procedencia nos puede ayudar a comprender mejor estos mismos
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motivos, puesto que generalmente poseemos una pequefia nocion de lo que ocurre en los

diferentes paises del mundo.

Este cuestionario proporciona una pequefia muestra de visibilidad de la situacion de refugiado/a,
a la cual quedarian muchas preguntas por contestar para conocer todo lo que estas personas han
vivido en este proceso y me hubiese gustado poder ahondar mucho mas, pero soy consciente que
en la situacién en la que estan no se les puede hacer todo tipo de preguntas, por lo que estas deben
ser generales y dejar que ellos cuenten hasta donde quieran hacerlo, sin imponerles ningun tipo
de presién, puesto que no todos estan preparados para contar su historia y poseen grandes temores

al hacerlo debido a que su situacion sigue siendo muy delicada.

7. EXPOSICION DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

7.1. Cuestionario dirigido a la poblacion general

Los 179 participantes de la encuesta tienen edades comprendidas entre los 17 y 87 afios. Estas
edades han sido agrupadas una vez realizado el cuestionario para que su analisis sea mas sencillo.
El 28,49 % de los participantes tienen una edad que oscila entre los 20 y 25 afios. Un 23,46% de
los mismos tienen entre 26-30 afios. El resto de edades tienen una menor participacion, de todos
modos, se ha podido conseguir una pequefia muestra de todas ellas que, aungue no se puede
generalizar, se puede llegar a una idea de las creencias sobre las personas inmigrantes y refugiadas

que tienen personas de edades muy diversas.

Edad

179 respuestas
Menos de 20
m 20-25
m 26-30
m 31-35
36-40
m 41-45
® 46-50
m 51-55
® 56-60
® 61-65
66-70
= Mayores de 70

Dentro del namero de participantes, el 69,27% se identifican con el género mujer, el 30,17% son
personas identificadas como hombres y el 0,56% se identifica como intersexual. Nos encontramos
con que mas de la mitad de los participantes son mujeres, esto se debe a que normalmente el sexo

femenino es mas participativo, en dichas cuestiones, que el masculino.
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¢Con queé género te identificas mas?
174 respuestas

@ Femenino
@ Masculing
Intersexual

En cuanto al nivel de estudios alcanzado por los participantes este es muy variado, ya que, la
encuesta cuenta con todo tipo de participantes. Si bien, el 44,13% posee una titulacion
universitaria, esto se debe a que el mayor nimero de personas participantes, como se ha
comentado anteriormente, tienen edades comprendidas desde los 20 a los 30 afios, por lo que son
personas jovenes de generaciones actuales en las que es muy habitual acceder a estudios

universitarios.

:Cual es el maximo nivel de estudios alcanzado?
179 respuestas

@ Sin estudios
@ Educacidn Primaria
Educacién Secundaria Obligatorial Fo...
@ Ciclo Formativo de Grado Medio
@ Bachileraty Ciclo Formative de Grad
@ Tiulacién Universitaria
@ Master
B Mister
@ Postgrado

Una vez conocido el perfil de los encuestados, se procede al andlisis de los resultados obtenidos

con las diferentes preguntas referidas a migracion y refugio.

La pregunta “Acogerias a un/a refugiado/a...” con sus opciones se pretendia observar si los
encuestados poseen alguna concepcién limitante por la que no les gustaria que una persona
refugiada se asentara cerca de é€l, si la acogeria pero no le gustaria que estuviese en su misma
ciudad o realmente no le importaria compartir su lugar de residencia con ella. El 67,04% estaria
dispuesto a acoger a una persona refugiada en su ciudad, el 25,14% en su pais y el 7,82% no lo

acogeria.
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Acogerias a un/a refugiado/a
179 respuestas

@ En tu ciudad
@ En tu pais
No lo acogerias

A la pregunta “Acogerias a un/a inmigrante...” se lleva a cabo con la misma intencion que la
anterior y para poder comparar ambas, de forma que se ha observado que el 63,69% de los
encuestados lo acogerian en su ciudad, el 24,02% en su pais y el 12,29% no lo acogeria.
Comparando ambas preguntas, se puede llegar a la conclusion de que los participantes si tienen
una nocién para diferenciar entre un inmigrante y un refugiado. Como era de esperar, cuando
llevé a cabo esta pregunta, queria cerciorarme de que efectivamente los inmigrantes sufren una
mayor discriminacion puesto que se considera que Unicamente pueden venir por razones

economicas sin tener en consideracion que es lo que les conlleva y la situacion real de la persona.

Acogerias a un/a inmigrante
179 respuestas

@ En tu ciudad
@ Entu pais
No lo acogerias

En cuanto a la afirmacion “La diversidad cultural es importante para Espafia” destaca que el
43,58% esta totalmente de acuerdo, el 26,82% de acuerdo y se observa el mismo porcentaje para
ni de acuerdo ni en desacuerdo y totalmente desacuerdo, con un 13,40%. Considero que estos
porcentajes son Optimos, ya que, mas de la mitad de los participantes consideran la diversidad
cultural como algo beneficioso para el pais, aun asi, estos datos me llevan a pensar que los trabajos

de sensibilizacién con la poblacion son eficaces, pero siguen siendo necesarios.
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La diversidad cultural es importante para Espana
179 respuestas

@ Totalmente desacuerdo
43,6% @ Desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
— @ Totalmente de acuerdo

j @ NSINC
26,8% \

Por otro lado, destaca el 38,55% que se posiciona de acuerdo a la idea de que “Los refugiados

deben integrarse en la cultura del pais de acogida”, el 25,70% esta totalmente de acuerdo con ello
y el 20,67% ni de acuerdo ni en desacuerdo. Segun esta informacidn, solo una minoria de los
encuestados estan totalmente desacuerdo (8,93%) y en desacuerdo (5,03%). Segun lo observado,
considero que estas personas son las que optan por la inclusion social de las personas refugiadas
y, el alto porcentaje de aquellos que se posicion a favor de la integracion, se debe a que muchos
de ellos no conocen las diferencias entre una u otra, lo cual es comun que lleve al error pensando

que la integracion es la mejor opcion.

Los refugiados deben integrarse en la cultura del pais de acogida
179 respuestas

@ Totalmente desacuerdo
@ Desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

e —————amsnt
V @ NSINC

En referencia a la afirmacion “La entrada de refugiados perjudica la entidad cultural del pais de

acogida” destacan los porcentajes de totalmente desacuerdo con un 38,55% y desacuerdo con
31,28%. Por lo que la mayor parte de los encuestados (69,83 %) se posicionan en contra de esta
idea.
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La entrada de refugiados perjudica la entidad cultural del pais de acogida

179 respuestas

@ Totalmente desacuerdo
@ Desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
A @ Totalmente de acuerdo

@ NSINC

La afirmacion “Los medios tienden a dar noticias positivas sobre asuntos de migracion”, se realiza
para observar si somos ciudadanos criticos y conscientes de lo que escuchamos y entendemos a
través de las noticias que nos llegan por distintos medios de informacion. El 30,17% esta
totalmente desacuerdo con esta y el 32,40% en desacuerdo, por lo que considero que, en general,
somos una sociedad que se da cuenta de que no debe quedarse con la Unica informacién que le
llega a través de los medios, sino que para poder entender y tener un juicio elaborado debemos ir
mas alla e investigar por nuestra cuenta. En cuanto a la tematica abordada, puesto que en la
encuesta la mayor parte es consciente de que sobre asuntos de migracion siempre emiten aquello
que nos hace ver la peor parte de estos procesos, debemos ser criticos y no caer en la trampa de

generalizar.

Los medios tienden a dar noticias positivas sobre asuntos de migracion
179 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ Desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
8,4% @ De acuerdo
_— @ Totalmente de acuerdo
@ NSINC

En cuanto a “Los refugiados deben hablar el idioma oficial del pais de acogida™, se lleva a cabo
para ver la idea que poseen de estas personas Yy si somos capaces de ponernos en el lugar del otro.
Los porcentajes mas destacados son con un 35,20% de acuerdo y ni de acuerdo ni en desacuerdo
con un 30,72%. Considero que debemos ser conscientes de que cuando una persona huye de su
pais de origen por su propia seguridad, el idioma no debe ser un requisito para proporcionar ayuda,
sino que una vez que no corra peligro se le puede y debe dar la oportunidad de aprenderlo. En
cuanto al resultado creo que habra personas que hayan llegado a esta conclusién y otras que se
han quedado en lo superficial pensando que es importante que hable el idioma para poder

desenvolverse en el pais de acogida.
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Los refugiados deben hablar el idioma oficial del pais de acogida

179 respuestas

@ Totalmente desacuerdo
@ Desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totaimente de acuerdo
@® NSINC

Refiriendome de nuevo a lo que los medios nos transmiten acerca de las migraciones decidi pedir
opinion acerca de la afirmacion “El aumento del nimero de refugiados provoca un aumento de
los delitos y la inseguridad en Espafia”, inicamente el 7,26% se posiciona totalmente de acuerdo
y el 11,73% de acuerdo. Me ha llamado la atencion que el 25,14% haya optado por la opcion ni
de acuerdo ni en desacuerdo, puede deberse a que en ocasiones opinen gue es cierto 0 a que no
quieran mostrar su opinién abiertamente. Considero que a pesar de ser conscientes de las
generalidades que los medios de comunicacién transmiten, seguimos muy influenciados por ellos

y la informacion que consumimos la hacemos veridica y Unica.

El aumento del nimero de refugiados provoca un aumento de los delitos y la inseguridad en

@ Totalmente desacuerdo
@ Desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
‘ @ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

@ NS/INC

Espafa

179 respuestas

En cuanto a la idea sobre la impresion que tienen acerca de cuantos inmigrantes hay en Espafa,
destaca el 42,45% con la opcién que no saben cuantos inmigrantes serian suficiente, con 29,05%
la idea de un numero aceptable de inmigrantes y con un 19% demasiados inmigrantes. Si bien es
cierto que el nimero de inmigrantes ha aumentado en los Gltimos afios en el pais, el porcentaje de

estas personas en Espafia en el Gltimo afio s6lo es del 11,4% (ONU, 2020).
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Tienes la impresion de que en Espana hay...
179 respuestas

@ Demasiados inmigrantes

@ Un nimero aceptable de inmigrantes
Pocos inmigrantes

@ Muy pocos inmigrantes

@ No sé cuantos inmigrantes serian
suficiente

Para continuar con la comparativa de inmigrante y refugiado, ya que, se quiere saber si con las
contestaciones a las diferentes afirmaciones sabemos diferenciar entre una persona inmigrante y
refugiada, asimismo se pretende llegar a la conclusién de si uno de estos dos colectivos es mas
discriminado en nuestra sociedad. Por lo que, se lleva a cabo la siguiente pregunta: “El nimero
de refugiados en Espafia deberia de...”. El 32,40% ha optado por la opcion NS/NC, el 29,05%
incrementarse, el 21,79% mantenerse como esta y el 16,76% decrecer. En esta pregunta se ha
observado opiniones muy diversas, todas ellas con un porcentaje destacable y bastante igualado

entre algunas de ellas.

El numero de refugiados acogidos en Espana deberia de....
179 respuestas

@ Incrementarse
@ Decrecer

Mantenerse como esta
@ NS/INC

La pregunta “; Te preocupa mas la entrada de ciudadanos de paises de la Unidn Europea en Espafia
o la entrada de personas procedentes de paises de fuera de la Union Europea?” se ha realizado
con la intencién de observar si se tiene mas prejuicio a la entrada de personas con recursos mas
escasos, los llamados cominmente inmigrantes y para observar si no nos importa que vengan a
nuestro pais los reconocidos como extranjeros, ya que, se considera que sus Vvisitas son
beneficiosas para la economia. Destaca el 54,75% que ha marcado que no le importa ninguna de
las dos situaciones, seguido del 29,61% que opinan que ambas les preocupan. Asimismo, con
referencia a lo comentado al inicio de esta pregunta, se observa una diferencia clara en que la
hip6tesis comentada es valida, ya que, Gnicamente al 1,12% de los encuestados le preocupa la
entrada de personas pertenecientes a la Unién Europea y el 14,52% se siente identificado con la

idea de que le preocupa mas la entrada de personas no pertenecientes a la Union Europea.
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{Te preocupa mas la entrada de ciudadanos de paises de la Unién Europea en Espana o la entrada

de personas procedentes de paises de fuera de la Union Europea?
179 respuestas

@ La de personas pertenecientes a la
Unién Europea

@ La de personas NO pertenecientes a la
Unidn Europea
Me preocupan las dos situaciones

@ No me preocupa ninguna de las dos
situaciones

A la pregunta de si los encuestados se relacionan personalmente con cualquier migrante, el
71,51% afirma hacerlo y el 28,49% lo niega. Considero que al ser una encuesta que ha podido
llegar a un pequefio grupo de poblacién y que, ademas, muchas de ellas seran cercanas a mi
entorno, la negacion de llevar a cabo una relacion personal con un migrante en muchos casos se
debe a que formamaos parte del &mbito rural y el nimero de personas migrantes es bastante escaso.
AUn bien, aunque contamos con un nimero reducido de personas procedentes de otros lugares
del mundo, se puede observar claramente que muchas personas del lugar no establecen ningtn
tipo de relacion con ellas.

;Te relacionas personalmente (vives, trabajas, quedas con ellos, son amigos, ...) con cualquier
migrante?
179 respuestas

@ si
® No

En cuanto a la opinién “Considero que la existencia de personas procedentes de otros paises en
nuestra sociedad es...” destaca con un 65,36% la creencia de que es positivo y con un 30,17% la

opinién de que no es ni positiva, ni negativa.
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Considero que la existencia de personas procedentes de otros paises en nuestra sociedad es...

179 respuestas

@ Positiva

@ Ni positiva, ni negativa
@ Negativa

@ NS/INC

65,4%

Referente a la pregunta “;Es importante trabajar en la sensibilizacion de la poblacion espaiiola
para mejorar la inclusion de los refugiados?”, destaca el 45,25% que se posiciona totalmente de

acuerdo y el 30,73% con una opinion de acuerdo.

:Es importante trabajar en la sensibilizacion de la poblacion espafiola para mejorar la inclusion de

los refugiados?
179 respuestas

@ Totalmente desacuerdo
@ Desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo
® NS/INC

El 51,96 % de los encuestados considera que con respectos a las personas que buscan proteccion
en nuestro pais se les deberia permitir la entrada sin obstaculos y el 41,34 % no sabe 0 no contesta.
Las dos otras opciones, hacer dificil la entrada poniendo muchos obstéaculos y prohibir la entrada,
ambas han sido elegidas por un porcentaje del 3,35 % cada una. Por lo que se puede observar,
poco mas de la mitad de los encuestados no estan de acuerdo con que se pongan obstaculos a la
entrada del pais para impedir la llegada de personas en busca de refugio y algo menos de la mitad

de los participantes no sabe cual seria la mejor solucién a esta situacion.

:Qué crees que se deberia hacer respecto a las personas que buscan proteccion en tu pais?

179 respuestas

@ Permitir la entrada sin obstaculos
@ Hacer dificil la entrada poniendo
muchos obstaculos

@ Prohibir la entrada
@ NS/NC
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En cuanto a las relaciones que los encuestados si aceptarian establecer con personas migrantes,
se encuentran una gran diversidad de opiniones. El 58,10% aceptarian establecer todas las
relaciones nombradas, el 40,22% ha negado que estableceria alguna de las relaciones descritas y
el 1,68% no acepta tener ninguna de estas relaciones con un migrante. Dentro de las relaciones
nombradas en el cuestionario, las que menos se han marcado, es decir, las que mas participantes
han coincidido en que no establecerian con una persona migrante son: enamorarte de él/ella (ha
sido ignorada en 59 ocasiones), que tu familia le alquile una vivienda (45 personas se niegan a
establecer esta relacion con una persona migrante), que trabaje en tu casa (44 participantes han
decidido no marcar esta opcion), trabajar para él/ella (33 de los participantes no estan de acuerdo),
invitarlo/a tu casa ( no ha sido marcada 32 veces) y que te atienda en un comercio (en 14 ocasiones
no la han marcado). Las relaciones restantes descritas han sido marcadas por algin participante,

pero en menor medida.

Marca aquellas relaciones que Si aceptarias establecer con personas migrantes:

179 respuestas

Vivir en la misma calle

Ser companferos/as de trabajo
Invitarlo/a a tu casa
Enamorarte de él/ella

Comer en el mismo restaurante
Que te atienda en un comercio
Trabajar para él /ella

Que trabaje en tu casa

0 50 100 150 200

Esta pregunta permite observar que a pesar de que muchas personas se niegan a aceptar que
poseen pensamientos discriminatorios y racistas, puesto que las respuestas a la mayor parte del
cuestionario son bastante optimistas y nos hace creer que nuestra sociedad tiene una mentalidad
bastante abierta y comprensiva hacia las personas migrantes. La realidad es que se poseen muchos
prejuicios hacia estas personas en las que gran parte de los participantes no aceptarian establecer

una relacion estrecha con una persona migrante.

En cuanto a la pregunta “; Los refugiados se integran en Espafa?”, destaca las respuestas de ni de
acuerdo ni en desacuerdo con un 34,08%, desacuerdo con un 26,26% y de acuerdo con un 21,79%.
Con ello, se observa que las opiniones estan muy divididas ante esta pregunta, pero lo que también
me hace pensar es si nosotros, como ciudadanos, ¢acogemos en realidad a estas personas o, por

el contrario, solo les ponemos mas trabas de las que ya tienen?
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;Los refugiados se integran en Esparia?

179 respuestas

@ Totalmente desacuerdo

21,8% @ Desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
A @ De acuerdo
il @ Totalmente de acuerdo
S~ @ nsnc

En otra de las cuestiones, se detallaban una serie de afirmaciones que describian mitos que
apoyaban el racismo generalizado hacia las personas refugiadas y se les pedia a los participantes
que marcaran aquellas con las que estuvieran de acuerdo. El 77,09% de los encuestados no estan
de acuerdo con ninguna de esas afirmaciones, el 20,11% estan de acuerdo con alguna de esas

afirmaciones y un 2,80% estan de acuerdo con todas ellas.

Dentro de esas afirmaciones, las mas marcadas, es decir, aquellas con las que mas veces han
estado de acuerdo algunos de los participantes son: solo se ayuda a los refugiados, no a los
espafioles (26 veces ha sido elegida) y los refugiados no se integran y quieren imponer sus

costumbres (ha sido elegida por 25 de los encuestados).

Di si estas de acuerdo o no con las siguientes afirmaciones (marca aquellas con las que Sl estés de

acuerdo)
179 respuestas

Sdlo se ayuda a los refugiados,
noalo...

Los refugiados no se integran y
quieren...

Los refugiados van a otros
paises para ...

Los refugiados vienen a robar y
cometer...

No estoy de acuerdo con ninguna
de esta...

0 50 100 150

En cuanto a la opinién que tiene la poblacion espafiola acerca de los muros fronterizos, destaca
que el 29,61% de los participantes estdn totalmente desacuerdo en que estas medidas sean
necesarias para controlar la llegada de personas al pais, el 23,46% no esta de acuerdo ni en
desacuerdo ante la idea de que los muros fronterizos sean necesarios, el 17,88% consideran que

si son necesarios y el 15,64% se posiciona en desacuerdo ante estas medidas.
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Considero que los muros fronterizos son necesarios para poder controlar la llegada de personas a
mi pais
179 respuestas

@ Totalmente desacuerdo

@ Desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

@ NSINC

8,9%

q >

A la afirmacion “Los refugiados son peligrosos porque cruzan fronteras internacionales de forma
ilegal”, destacan las siguientes opiniones: el 41,90% se posiciona totalmente desacuerdo ante esta

idea, el 29,05% esta desacuerdo y el 22,91% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Los refugiados son peligrosos porque cruzan fronteras internacionales de forma ilegal
179 respuestas

@ Totalmente desacuerdo

@ Desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

@® NSINC

Ante la idea “El Gobierno de Espafia deberia ayudar a los refugiados que huyen de la guerra 'y la
persecucion”, el 48,60% de los encuestados esta totalmente de acuerdo, el 31,28% de acuerdo y
el 11,73% ni de acuerdo ni en desacuerdo. En definitiva, la mayor parte de los participantes
considera gque el Gobierno espafiol debe proporcionar ayuda a las personas que se ven obligadas
a huir de su pais de origen.

El Gobierno de Espana deberia ayudar a los refugiados que huyen de la guerra y la persecucion
179 respuestas

@ Totalmente desacuerdo
@ Desacuerdo

48,6%

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totaimente de acuerdo

————|
‘ @ NSINC
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En cuanto a la afirmacion “Prefiero que sea mi pais el que decida si concede o no el asilo a la
persona que puede ser acogida por Espafia”, esta se hace para conocer la opinion de los
participantes, ya que, actualmente esto se rige por el Convenio de Dublin, el cual recoge las
decisiones tomadas por los paises de la Unién Europea en torno a como es el proceso de
acogimiento en cualquiera de los paises miembros. Con esta cuestién se observa una gran
diversidad de opiniones, en las que destaca el 33,52% que se posiciona de acuerdo en que debe
ser Espafia el que decida si concede o no el asilo a una persona en su territorio, el 23,46% no esta
ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 14,53% no sabe 0 no contesta.

Prefiero que sea mi pais el que decida si concede o no el asilo a la persona que puede ser acogida
por Espana
179 respuestas

@ Totaimente desacuerdo
@ Desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo
@ NS/NC

A continuacidn, se exponen cuatro preguntas relacionadas con los derechos. La primera de ellas
hace referencia a si consideran que las personas refugiadas deberian tener los mismos derechos
que los espafioles en materia de vivienda, educacion y salud. Destacan dos porcentajes, el 41,90%

esta totalmente de acuerdo con gue sea de este modo y 32,96% se posiciona totalmente de acuerdo.

Los refugiados deberian tener los mismos derechos que los espanoles en materia de vivienda,

educacion y salud...
179 respuestas

@ Totalmente desacuerdo
@ Desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo
@® NS/NC

La segunda pregunta hace referencia a si los inmigrantes deberian tener los mismos derechos que
los espafioles. Esta pregunta se hace para percibir si tienen la misma opinion de las personas
refugiadas que de las inmigrantes. Los porcentajes destacables son el 38,55% esta de acuerdo en

que asi sea y el 33% totalmente de acuerdo. Con respecto a la pregunta anterior, se observa una
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disminucion del 3,35% en los participantes que han optado por posicionarse de acuerdo, asimismo
se observa un aumento del 0,04% en la opcidn totalmente de acuerdo.

Los inmigrantes deberian tener los mismos derechos que los espafioles en materia de vivienda,
educacion y salud...

179 respuestas

@ Totalmente desacuerdo
@ Desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

_‘
“'— @ NSINC

En referencia a esta comparacion, se observa que, en la pregunta referente a la igualdad de

derechos entre personas refugiadas y espafiolas, un total de 10,62% perteneceria a aquellos que
no consideran que deberia ser asi, en cambio este nimero aumenta al 12,85% cuando se ha

realizado la misma pregunta refiriéndose a las personas inmigrantes.

En tercer lugar, se detalla la siguiente afirmacion “A los refugiados no se les debe otorgar la
nacionalidad del pais de acogida”. Destaca el porcentaje de 31,28% que corresponde a la opcion
ni de acuerdo ni en desacuerdo, desacuerdo con un 26,26% Yy totalmente desacuerdo con un
24,02%. Llama la atencién que 56 personas hayan optado por responder que ni de acuerdo ni en
desacuerdo, puesto que es la opcion que mas participantes han elegido y teniendo, en cuenta las

respuestas que han ido dando, no concibo porque en esta pregunta no tienen una opinién clara.

A los refugiados NO se les debe otorgar la nacionalidad del pais de acogida

179 respuestas

@ Totalmente desacuerdo
@ Desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo
@ NS/NC

En cuanto a la cuarta pregunta referente a los derechos, se encuentra que “Los espafioles con
respecto a las personas acogidas por Espafia deberian...”. En respuesta a ella, destaca con un
77,09% tener los mismos derechos y con un 14,53% tener mas derechos. Esta pregunta se ha
hecho para dar verificacion a las dos anteriores que trataban sobre si refugiados e inmigrantes

deberian tener los mismos derechos que los espafioles. Con ella, se ha observado que muchos de
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los participantes que se han posicionado en contra en las dos anteriores, en esta pregunta han
optado por las opciones de tener los mismos derechos o0 por no sé, no contesto.

Los esparioles con respecto a las personas acogidas por Espana deberian...

178 respuestas

@ Tener mas derechos

@ Tener los mismos derechos

» Tener menos derechos puesto que ellos
estan mas necesitados (Educacion,

A sanidad, trabajo, etc.)

@ NSINC

14,6%

Tratando la economia, ya que, al hablar de los procesos migratorios es inevitable que se trate esta
tematica, se lleva a cabo la siguiente afirmacion para observar sus opiniones: “Los inmigrantes
son una carga para la economia espafiola”. Las respuestas mas destacables son totalmente
desacuerdo con un 28,49%, desacuerdo con un 25,70% y ni de acuerdo ni en desacuerdo con un
24,02%. Me ha llamado la atencién que un 54,19% de los participantes hayan manifestado no
compartir esta opinion, ya que, muchos ciudadanos suelen defender que la llegada de personas
inmigrantes esta intimamente relacionada con la falta de oportunidades de trabajo para los

nacionales y el aumento de los problemas econdmicos.

Los inmigrantes son una carga para la economia espanola
179 respuestas

@ Totalmente desacuerdo
@ Desacuerdo

8,9%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

A @ Totalmente de acuerdo

@ NSINC

Refiriéndose a las personas refugiadas, se les afirma que estas son un valor afiadido a la economia
espafiola, a lo cual las respuestas mas elegidas son con un 29,05% ni de acuerdo ni en desacuerdo
y de acuerdo con un 26,26%. El resto de respuestas tienen un porcentaje menor bastante parecido,
exceptuando la opcion de totalmente desacuerdo que es menor. Con esta pregunta y teniendo en
cuenta las anteriores se observa que los participantes si que hacen una diferenciacion entre

persona inmigrante y persona refugiada.
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Los refugiados son un valor afadido a la economia esparfiola
179 respuestas

@ Totalmente desacuerdo

@ Desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

@ NS/NC

Se les realiza la siguiente afirmacion “El aumento de los refugiados disminuira las ofertas de
trabajo para los nacionales del pais de acogida”. El 37,43% esta en desacuerdo, el 25,14% ni de

acuerdo ni en desacuerdo y el 18,99% totalmente desacuerdo.

El aumento de los refugiados disminuira las ofertas de trabajo para los nacionales del pais de
acogida
179 respuestas

@ Totalmente desacuerdo

@ Desacuerdo
8,0% @ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) @ De acuerdo
| @ Totaimente de acuerdo

@ NSINC

Por 1ultimo, se propone la siguiente situacion “Las ayudas econdmicas para los refugiados son
excesivas”. Las respuestas mas destacables son ni de acuerdo ni en desacuerdo con un 21,23%,
totalmente desacuerdo con un 20,67%, no sabe 0 no contesta con un 19,55% y en desacuerdo con
un 18,44%. Llama la atencion que las opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo tengan el

mismo porcentaje de eleccion, un 10,06%.

Las ayudas economicas para los refugiados son excesivas
179 respuestas

@ Totalmente desacuerdo

@® Desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totaimente de acuerdo

@ NS/NC
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7.2. Cuestionario dirigido a personas en situacion de refugio

Antes de comenzar con la explicacion de los resultados, es importante aclarar que se hard un
estudio de las respuestas de los participantes que la ONG Accem ha considerado oportuno que
participaran, ya que, con el impedimento del idioma, se ha dado la posibilidad de conocer la
situacion de refugiado a partir de la participacion de un pequefio porcentaje de los usuarios que
se encuentran en el centro Accem Leon. Por lo que este cuestionario se ha hecho llegar a aquellas
personas que poseen un dominio del espafiol para que, de este modo, puedan comprender las
preguntas que se les realicen y puedan explicar sus vivencias de manera que podamos entenderlos

adecuadamente.

En cuanto a las edades de los 16 participantes de la encuesta dirigida a aquellas personas que se
encuentran en situacion de refugio, se cuenta con un perfil de edad comprendida entre los 21 y 52
afios. Para su analisis, se ha llevado a cabo el agrupamiento por edad teniendo como referencia el

realizado en el cuestionario dirigido a la poblacion general.

Teniendo en cuenta esta agrupacion, el mayor nimero de participantes de dicha encuesta tienen
una edad comprendida entre los 20 y los 25 afios, comprenden el 23% de los encuestados. El
grupo de edad de los 26 a los 30 afios tiene un porcentaje del 17% de participacién. La edad
comprendida entre los 31 a los 35 afios se encuentra en el 12% de los participantes. Asimismo,
los participantes en edades entre los 36 y los 40 afios se encuentra en un 12% de los encuestados,
y con una edad comprendida entre los 41 a 45 afios tiene el mismo porcentaje que los dos
anteriores, con un 12%. El menor indice de edad es aquella entre los 51 a los 55 afios que se
encuentra Unicamente en el 6% de los encuestados. Finalmente, entre las personas participantes,
concretamente 3 de ellas, han optado por no contestar a esta pregunta, lo que supone el 18% de
los participantes de dicha encuesta. Esto Gltimo, permite observar la magnitud del temor que
poseen las personas en situacién de refugio, ya que, consideran que con dicha pregunta pueden

llegar a ser identificados y tienen miedo a hacer visible su situacion.

Edad
= 20-25

26-30
= 3135
m = 36-40
" 41-45

m 51-55

® No contesta
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En lo que se refiere al género de las personas participantes, se encuentra un 44% aquellas que se
identifican como hombres, un 37% que se identifica con el género mujer y un 19% identificadas
como intersexuales. Este dato no es significativo para conocer si los usuarios de esta ONG
pertenecen mayoritariamente a un género u otro, pero si que es determinante, en muchos de los
casos analizados, para poder comprender los motivos que les han llevado a tener que abandonar
su pais de origen.

éCon qué género se identifica mas?

® Femenino

Masculino

m |ntersexual

Sobre el pais de origen, el perfil de procedencia de los participantes se corresponde con el mismo
de los usuarios que habia cuando lleve a cabo el Practicum Il en el Centro de Emergencia para
personas solicitantes de proteccién internacional de Accem situado en Pradorrey (Astorga). El
perfil del centro de emergencia ha cambiado debido a que actualmente las personas que llegan a
él proceden del continente africano en su mayoria y los que se asentaban anteriormente en él han
ido ascendido de fase, por lo que muchas de estas personas se encuentran en la Gltima fase del
Sistema de Proteccion Internacional, correspondiéndose con los encuestados en dicha

investigacion.

Otro condicionante, ha sido el factor del idioma, por lo que la mayor parte de los participantes
son de América Latina. Para dicha encuesta se cuenta mayoritariamente con participantes
originarios de Colombia, comprendiendo el 69% de los participantes. Un 19% de las personas
que han decidido participar proceden de Venezuela. El 12% restante se encuentra repartido entre

las procedencias de Palestina y Brasil, ambas con un indice de participacion del 6%.
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¢Cual es su pais de origen?

m Colombia
Venezuela
m Palestina

= Brasil

En cuanto a la pregunta referente a la profesion que ejercian en su pais de origen, esta se lleva a
cabo puesto que durante mi estancia en el centro de practicas pude observar que muchas de las
personas en situacion de refugio tenian estudios o eran altos cargos en su profesion, ademas, la
gran mayoria de los usuarios habian dejado un trabajo estable en su pais de origen. Por todo ello,
considero que es esencial hacer visible que las personas que buscan refugio no huyen de su pais
de origen para mejorar su situacién econdmica, sino por necesidades basicas y seguridad vital.
Asimismo, de los 16 participantes encuestados, cuatro de ellos desarrollaban mas de un trabajo

en su pais de origen.

En lo referente a las profesiones que llevaban a cabo, el 27% de los encuestados coinciden en que
desarrollaban un trabajo relacionado con comercial. Se repite en dos ocasiones el porcentaje del
20%, para profesiones relacionadas con dependiente o comercial y para aquellas referidas a
operario, refiriéndose al ambito de operario de produccion, trabajador en la industria petrolera y
en la marina mercante. Asimismo, vuelve a repetirse en dos sectores el porcentaje del 13%, en
primer lugar, para aquellas personas gque se dedicaban a planificar eventos y, en segundo lugar,
para aquellas que no poseian profesion puesto que eran menores y se dedicaban a estudiar. El 7%,

es decir, uno de los participantes, ejercia de médico.

¢Cual era la profesién que ejercia en su pais de origen?

Dependiente/cajero
a = Médico
Comercial

m Operario

P

m Estudiante
® Planificador de eventos

En cuanto los motivos que les han llevado a dejar su pais, de los 16 participantes, seis de ellos

han marcado o especificado més de un motivo. De entre ellos destacan con un porcentaje del 27%,
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en ambos casos, que las huidas de la mayor parte de los participantes se deben a guerra y conflictos
internacionales o a persecuciones politicas. El siguiente motivo con mayor incidencia es del 23%
a causa de la homofobia, este se corresponde a cinco personas de las encuestadas, de las cuales
tres de ellas han especificado en el cuestionario a causa de “violencia de género”, pero una vez
analizadas las respuestas que han ido dando a lo largo de la encuesta, se llega a la conclusion de
que confunden a que corresponde el término violencia de género, ya que, las situaciones de
violencia que han vivido se debe a su orientacidon sexual no por su condicién de mujer. El
porcentaje del 14% corresponde a la falta de cobertura de las necesidades basicas, marcada por
tres participantes. El 9% corresponde al motivo referido a conflicto interno del pais.

Se ha observado, que de los 16 encuestados, seis de ellos han seleccionado o especificado dos

motivos que le llevaron a salir de su pais de origen.
¢Qué motivos le impularon a dejar su pais?

a = Homofobia
Guerras y conflictos

internacionales
m Persecucion politica

= Falta de cobertura de las
necesidades basicas
= Conflicto interno del pais

La pregunta referente a como han llegado a Espafia, se realiza para observar si estas personas
emprenden su viaje acompariados o en solitario, de modo que se pueda analizar la valentia de
sacar a sus seres queridos de un pais en el que sus vidas corren peligro y la fortaleza de alejarse
de lo conocido en soledad. EI mayor porcentaje, el 44%, corresponde a aquellos que han llegado
a el pais en compafiia de su familia, el 31% han emprendido el viaje solos y el 25% junto con su

pareja.

Me ha llamado la atencién gue el segundo porcentaje corresponda a las personas que llegan solas,
ya gue, considero que es mucho mas dificil abandonar tu pais en soledad, dejando atras seres
queridos, asimismo opino que estas personas tendran una mayor carga emocional, ya que, no

tienen en quien apoyarse y deben seguir buscando su seguridad por si solas.
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Ha llegado al pais...

= Sélo/a
m Con su pareja

= Con familia

Se les lleva a cabo una pregunta referida a las dificultades que se encontraron para llegar a Espafia,
en todos los casos, los 16 participantes sefialan mas de una dificultad. Se realiza un porcentaje

para conocer cudles tienen una mayor incidencia.

Con el 34% destaca la economia, la dificultad de conseguir los recursos econémicos necesarios
para poder huir. Asimismo, la gran mayoria de los encuestados hacen referencia a la dificultad de
enfrentarse a un cambio de vida tan dréastico, esta dificultad representa el 28% del total. Con un
19% destaca el alejarse de la familia y las amistades, abandonar los vinculos de apego creados en
el pais de origen. Con un 13% destaca conseguir salir de su pais de origen, por lo que a varios de
ellos le ha supuesto una dificultad conseguir llegar a Espafia a salvo. Con el menor indice se
encuentra un participante que comenta que no tuvo ninguna dificultad para llegar a Espafia, ya

que, llegd como turista.

¢Cudles fueron las mayores dificultades para llegar a Espaia?

3%
‘ ® Familia y amistades

® Cambiar de vida
Dejar mi pais

® Economia

= Conseguir salir de su pais

= Sin dificultad

En cuanto a la pregunta referida “;Cuales son algunas de las dificultades que ha tenido al estar
fuera del pais de origen?”, gran parte de los participantes de la encuesta han hecho referencia a la
falta de trabajo o a la dificultad de encontrarlo, concretamente se ha nombrado esta dificultad con
un porcentaje del 40%. Con un 24% destaca la economia. Otra de las dificultades que comentan,
llevandose un porcentaje del 12%, es la cultura, la dificultad de asentarse en un lugar con
costumbres y vivencias diferentes. Con un porcentaje del 8% hacen referencia a la xenofobia, por

lo que se observa que si que han vivenciado situaciones racistas y de rechazo en Espafia. Con un

47



Los procesos migratorios actuales y la situacion de las personas refugiadas desde una
perspectiva de la Educacién Social

4% han hecho referencia al idioma, este solo ha sido nombrado por una persona, puesto que la
gran mayoria de los participantes de esta encuesta son hispanohablantes.

¢Cuales son algunas de las dificultades que ha tenido al estar fuera de
su pais de origen?
= Trabajo
= Vivienda
k Estudios
8% 40%

Economia

m Xenofobia

= |dioma

4%

m Cultura

Se lleva a cabo la siguiente pregunta “Si el motivo por el que se vio obligado a dejar su pais no
continuara, ;volveria a su pais de origen? ;Por qué?”. La razon por la que se realiza esta cuestion
es para considerar una de las hip6tesis que me plantee, esta es la de que, puesto que estas personas
se ven obligadas a abandonar su pais de origen, consideraba que la mayoria de ellas desearian

volver a su pais si les fuera posible.

Tras realizar el analisis se observa que estaba en lo erréneo, puesto que la opinion mas demandada
es “no” con un 62%. A este porcentaje le sigue el “si” con un 25% y “tal vez” con un 13%. Dentro
de esta pregunta se ha visto que muchos participantes han dado razones por las que si volverian a
su pais a la vez que han dicho por qué no lo harian. Asimismo, otros encuestados han dado razones
que incitan a pensar que tal vez se lo plantearian, por estas mismas razones se han intentado

agrupar las opiniones para gue el analisis pueda ser mas concreto.

Si el motivo por el que dejo su pais no continuara, évolveria a él?

m S
= No
m Tal vez

La pregunta “;Qué es lo que mas extrafia de su pais?” tiene la intencion, al igual que las anteriores,
visibilizar las situaciones, emociones y anhelos de las personas en situacion de refugio. Por esta

razon, se considera interesante indagar en que es lo que mas en falta echan en su nueva vida. Los
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participantes han nombrado varias de ellas y se ha calculado el porcentaje referente a cuéles son

los anhelos con mayor influencia.

Con un 59% se encuentra la familia y amigos. Con un 25% han hecho referencia a la comida, lo
cual me ha llamado bastante la atencion puesto que no me imaginé que el tipo de alimentacion
pudiera ser algo tan importante como para echar en falta. Tras analizar por qué habran decidido
hacer referencia a esta considero que la comida va més alla de alimentarse puesto que es algo
cultural, que nos lleva a costumbres y a compartir con nuestros seres queridos. Con un 8% hacen
referencia a la comodidad, lo cual es l6gico puesto que Ilevan un largo periodo de tiempo viviendo
en un centro en el que comparten practicamente todo con los demas usuarios. Con un 4% han
mostrado que extrafian el clima, puesto que los participantes de la encuesta vienen de paises mas
calidos que Espafia. Por ultimo, me ha sorprendido la respuesta de un participante, la cual tiene
también un porcentaje del 4%. Este Gltimo, ha expresado que extrafia la guerra y la ocupacion, mi
opinion al analizarla ha sido que estaba tan acostumbrado a esa situacion, puesto que en el
cuestionario explica que era un nifio cuando sali6 de su pais, que le extrafia vivir en un lugar en

el que no acontecen estas situaciones de conflicto y considerado un pais seguro.

¢Qué es lo que mas extrafia de su pais?

(o)
4%
= Comida
8% . .
m Familia y amigos

m Costumbres
Comodidad
= Clima

= Guerra y ocupacion

Se les realiza una pregunta para conocer qué miedos o temores tienen actualmente, considero que
para empatizar con estas personas es necesario conocer sus preocupaciones, por lo que me parecio
de gran interés llevar a cabo esta pregunta. Entre sus respuestas ha habido varias, por lo que el
porcentaje del 40% es que gran parte de los participantes han hecho referencia a la denegacién de
asilo, lo cual es totalmente comprensible puesto que llevan un largo periodo de tiempo en una
situacion incierta y en poco tiempo se enfrentan a la resolucion de su solicitud de proteccién
internacional. Con un 20% destaca quedarse en situacién de calle y sin ayuda, lo cual viene
arraigado a la preocupacion de que se les deniegue el asilo, puesto que muchos de ellos serian
devueltos a su pais de origen o quedarian en la calle sin poder trabajar legalmente y sin ningln
tipo de proteccion subsidiaria. Con un 15% destaca la falta de empleo, ya que, comentan gue estan

teniendo grandes dificultades para encontrarlo, esto se debe a que la situacién en el pais no es la
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mas favorecedora, ademas, como bien dicen en sus respuestas, en muchas ocasiones les niegan la
oportunidad de trabajar por cuestiones de racismo. Con el 10% destaca la familia, puesto que
muchos participantes tienen miedo a que les ocurra algo a aquellos seres queridos que han dejado
en el pais de origen, bien sea por situaciones de conflicto en el pais, por enfermedad de alguno de
ellos o porque al haber sido perseguidos y al haber huido del pais los que corren peligro ahora son
sus familias. Con un 5% se encuentran dos temores diferentes, la economia en cuanto al poder
hacer frente a los gastos y subsistir en el pais por si mismos, y la discriminacion. Asimismo, con
un 5%, es decir, uno de los encuestados afirma no tener miedos actualmente puesto que esta en

un pais seguro.

¢Qué temores o miedos tiene en su situacion actual?

45% = Sin miedo
K Falta de empleo
Situacién de
calle

m Denegacion de
asilo

40%

En cuanto a las preguntas “;Se siente acogido/a por la poblacion espaifiola? jpodria decirme en
que situaciones se ha sentido rechazado?”, el motivo de estas es conocer la realidad de como se
sienten las personas en situacién de refugio ante los ciudadanos espafioles, de modo que se pueda
comparar lo conocido en la encuesta realizada a la poblacion en general con lo contrastado en esta

ultima.

El 44% afirma que si se ha sentido acogido por la poblacién espafiola. Con un 31% los
encuestados coinciden en que la mayoria de ocasiones se han sentido acogidos por los espafioles.
Con un 13% revelan que en la minoria de ocasiones se han sentido acogidos por la poblacién del
pais. Por ultimo, un 12% de los encuestados han decidido no contestar a esta pregunta, esto me
hace pensar en dos razones por las que no han querido responder, la primera porque sienten miedo
al decir la realidad por lo que puedan pensar las personas que ven el cuestionario o porque no han
tenido contacto con la poblacién espafiola, como comenta uno de los encuestados, es dificil que
tengan contacto con los ciudadanos esparfioles puesto que al vivir en un centro la mayoria se
relaciona con los convivientes y los trabajadores. A esto Gltimo, hay que afiadirle, que debida a la
situacion de pandemia las colaboraciones con personas del exterior o actividades que puedan

llevar a establecer una relacion con personas externas al centro se han visto bastante afectadas.
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¢éSe siente acogido por la poblacion espafiola?

=S
No contesta

= En la mayoria de
ocasiones

= En la minoria de
ocasiones

Para finalizar este cuestionario, se llevan a cabo dos preguntas, las cuales van referidas a que les
dirian ellos a los espafioles que tienen un prejuicio contra las personas en situacion de refugio y,
la otra, es la opinion propia de cada uno de ellos acerca de que consideran que deberia ser diferente
en torno a la inclusion de las personas refugiadas en la sociedad espafiola. Puesto que muchos de
ellos han tenido respuestas muy interesantes se comentaran aquellas que han llamado la atencién

0 puedan ser de interés para analizar.

Las opiniones recogidas tras realizar la pregunta “;Qué les diria a los ciudadanos espafioles que
tienen algln prejuicio contra las personas que se ven obligadas a abandonar su pais?” son de pedir
comprensién ante su situacion, empatia y que les escuchen. La mayoria comenta que la situacion
en sus paises de origen es de gran conflicto por lo que les obligan a salir de él y que los ciudadanos
espafioles tienen la suerte de no estar viviéndolo actualmente. Asimismo, piden que la poblacién

espafiola sea mas cordial con ellos puesto que solo intentan sobrevivir y adaptarse.

En cuanto a las opiniones recogidas en torno a esta pregunta, me gustaria destacar las tres
siguientes. “Que hoy somos nosotros y mafiana pueden ser ellos, nadie esta libre de esta
situacion”, esta trasmite la realidad de que cualquier persona puede llegar a estar en situacion de
refugio y viéndose obligada a abandonar su pais de origen, en cualquier momento podemaos vernos
en una situacion asi y no nos damos cuenta porque siempre pensamos que a nosotros no nos

sucedera o que los conflictos ocurren en paises mas inestables que Espafia, etc.

“Que sean mas cordiales, solo intentamos sobrevivir y adaptarnos. Que si no fuera por fuerza
mayor nadie saldria de su pais a pasar malos rato a otro”, esta persona pide empatia y cordialidad,
por lo que se puede observar que posiblemente no se siente bien acogido por la poblacion

espafiola.

“Lo primero es recordar la historia, Espafia fue un pais donde millones de ciudadanos emigraron
a muchos paises de América, de hecho en mi pais habia una colonia de espafioles grandisima, otro
aspecto es gue somos personas de bien gque lo Gnico que queremos es trabajar para aportarle a la

sociedad nuestros conocimientos, nuestra cultura y contribuir de esta manera al desarrollo social”,
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esta persona nos lleva a que debemos recordar la historia de Espafia para asi poder sentirnos
identificados con lo que ellos estan viviendo y que la interculturalidad es positiva, beneficiaria al
pais y ayudaria a mejorar su desarrollo.

En lo referente a las opiniones recogidas en la pregunta “;Qué le gustaria que fuera diferente en
cuanto a la inclusion de las personas refugiadas en la sociedad espafiola?”, se ha podido observar,
de manera general, que los participantes de la encuesta piden mas oportunidades de trabajo, puesto
que esto ademas les permitiria mejorar su integracién en la sociedad. Asimismo, piden mas
oportunidades para poder establecerse, igualdad y respeto. También hacen referencia a la solicitud
de proteccion internacional pidiendo una mayor flexibilidad para conseguir la documentacion y

que los tramites del expediente de asilo se agilicen.

En cuanto a esta pregunta me gustaria destacar las siguientes respuestas. “Que solo nos dieran la
oportunidad de trabajar libres y no sentirnos delincuentes solo por no tener ciudadania espafiola”,
me ha parecido de interés nombrar la creencia erronea de criminalizar la inmigracion y generalizar
a todos los migrantes como delincuentes, como he nombrado anteriormente, los medios de
comunicacion alimentan este tipo de mitos que después fundamentan los ciudadanos a través de

la discriminacion.

“El trato, somos personas dignas de respeto, un pasaporte no nos deberia definir como personas”,
la discriminacion y el racismo provocan que estas personas sufran situaciones violentas a diario,
ya sean fisicas como psiquicas, haciendo que puedan llegar a sentirse inferiores o a dejar de luchar

por un futuro mejor.

“Lounico a sefialar es la precariedad laboral, creo que los emigrantes somos una fuerza de trabajo
nada despreciable para un pais como Espafia, la insercion laboral deberia de ser pronta y eficaz”,
cuando hablamos de los procesos migratorios, generalmente, se observan los problemas que estos
pueden generar para la sociedad, pero en muy pocas ocasiones nos planteamos los beneficios que

estos nos pueden aportar.

8. ANALISIS DEL ALCANCE DEL TRABAJO

Los dos cuestionarios realizados, tanto el dirigido a la poblacién general como el expuesto a las
personas en situacion de refugio pretenden mostrar la realidad de nuestra sociedad vy las diferentes

creencias y vivencias.

Tras el analisis de ambos, se puede llegar a una serie de conclusiones bastantes esclarecedoras
sobre la realidad social a la que se enfrenta actualmente Espafia. Con el cuestionario dirigido a la
poblacion en general se puede observar que la mayoria de los participantes tienen una visién

bastante positiva acerca de la migracién, pero ahondando un poco mas se puede llegar a la
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conclusion de que muchos de ellos se contradicen en sus opiniones y que realmente nos cuesta
admitir, tanto porque no nos gusta asumirlo como porque no queremos demostrarselo a las deméas
personas, que siguen existiendo grandes prejuicios y estereotipos con respecto a las personas
inmigrantes y refugiadas.

Sigue habiendo odio hacia el migrante y se siguen manteniendo actitudes aprendidas
culturalmente que fomentan las diferencias y no dejan ver las similitudes que tenemos las
personas sin tener en cuenta la procedencia o el origen. Con este cuestionario se ha podido
observar, ademas, que la gran parte de los participantes saben diferenciar entre que es una persona
inmigrante y una refugiada, pero de manera muy general sin pararse a preguntar en qué consisten
realmente las circunstancias que llevan a esa diferenciacion, en porqué se tiene una percepcion

diferente de una u otra y porqué se rigen tanto por esta distincion.

Debemos tratar de comprender que las circunstancias que llevan a una persona a abandonar su
pais de origen son multiples, complejas y totalmente diferentes de una persona a otra y que nuestro
comportamiento no debe regirse por ello sino simplemente tratar de convivir de manera empatica,
fomentando la inclusién social como individuos que formamos parte de esa sociedad y
empatizando con aquellos que han decidido o tenido que abandonar su pais, ya sea porque hayan

decidido buscar nuevas oportunidades como por su propia seguridad.

En el cuestionario se hace visible que existe una mayor carga de prejuicios hacia las personas
inmigrantes, puesto que culturalmente se nos ha trasladado la idea de que la persona inmigrante
va a otro pais a quitar oportunidades a los nacionales de este y, en cambio, la persona refugiada
huye de su pais por conflictos bélicos en los que su vida corre peligro. El inmigrante y el refugiado
son personas que deciden dejar su pais por circunstancias diferentes, pero realmente las creencias
sociales que vamos adquiriendo sobre esta tematica son totalmente erréneas, no nos planteamos
si un refugiado huye por otras circunstancias que no sea dejar de vivir en un pais en guerra al
igual que no se nos plantea la posibilidad de que el inmigrante proporciona un mayor ndmero de
beneficios positivos que negativos para nuestra sociedad. Debemos llegar a comprender que todos
podemos ser migrantes, por unas circunstancias o por otras, como bien plantean las personas que
han decidido contar sus vivencias como refugiados, debemos entender nuestra historia y conocer
que los espafioles también han sido inmigrantes, han necesitado refugio y actualmente seguimos
buscando nuevas y mejores oportunidades en paises con una mejor economia y un mayor nimero
de posibilidades. Por esta misma razén, se debe tratar de educar para evitar las generalizaciones

y asi dejar de criminalizar al inmigrante y al refugiado.

En cuanto a los refugiados se tiene una percepcién de ellos muy superficial puesto que no se
conocen las circunstancias por las que estas personas pueden llegar a verse obligadas a huir de su

pais de origen.
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Con el primer cuestionario se ha podido conocer que gran parte de la poblacion general no es
consciente de la realidad de las personas migrantes por desconocimiento y porque lo que conocen
de estos procesos migratorios es a partir de lo que escuchan, entienden y leen a través de los
diferentes medios de comunicacién e informacion. Asimismo, se ha podido observar otra realidad,
la cual considero que es minoritaria tras lo analizado, y es que en el caso de algunos participantes
se observa que no quieren ser conscientes de la realidad por la que atraviesan millones de personas
en el mundo, prefieren seguir alimentando su odio que poder entender al otro y aprender a

empatizar con ellos.

Ademas, en dicho cuestionario se ha podido analizar la diferencia que en nuestra sociedad se
realiza en lo referente a inmigrante y extranjero, con la cuestion referente a si les preocupaba mas
la entrada de personas pertenecientes a paises de la Unién Europea o la entrada de aquellas que
proceden de paises que no forman parte de esta union, se ha llegado a la conclusion de que
tenemos muy interiorizada esta distincion cuando realmente ambas son personas que llegan a un
nuevo pais con intencién de mejorar su situacion de vida, la Unica diferencia es su lugar de origen,
si pertenece a uno de los paises conocidos comunmente como “desarrollado” o, por ende, si su

procedencia es de un pais “subdesarrollado”.

En cuanto a los cuestionarios realizados por las personas en situacioén de refugio, se puede
observar que muchos de ellos hacen hincapié en que han tenido que vivir alguna situacion racista
o discriminatoria en Espafia por parte de alguno de sus ciudadanos. Asimismo, comentan la
dificultad de encontrar trabajo en este pais cuando su procedencia es latinoamericana y la mayoria
de ellos hacen énfasis en lo dificil que es dejar tu pais, seres queridos, trabajo, hogar, etc. Todas
las personas a las que se les ha realizado este cuestionario piden una mayor empatia, comprension
y oportunidades para poder alcanzar una vida digna, su propia autonomia y favorecer a la nueva

sociedad de la que forman parte.

La mayor parte de la poblacion general que ha participado considera que no tiene ningdn prejuicio
contra la persona inmigrante o refugiada, y en muchos casos parece ser que asi sea, pero en otros
muchos se observa que preferirian tener un minimo contacto con ellos o incluso, en un menor
namero, pero el cual también forma parte de nuestra realidad social, ho querrian tener ningdn tipo

de relacién con personas pertenecientes a estos colectivos.

La conclusion general que he podido alcanzar tras este andlisis es que los trabajos de
sensibilizacion con la poblacién general son eficaces pero siguen siendo muy necesarios y que es
de vital importancia visibilizar a todas las personas que componen una sociedad, en cuanto a las
personas migrantes debemos conseguir mostrar su realidad, favorecer nuestro apoyo como
profesionales y trabajar por una sociedad mas justa, empatica y en la que los estereotipos y

prejuicios cada vez sean menos latentes y visibles, tratando de alcanzar el objetivo de que las
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personas dejemos de regirnos por ellos y garanticemos el bienestar de los demas individuos
entendiendo que es en beneficio propio.

La Educacion Social es necesaria para alcanzar una sociedad de estas caracteristicas y, con esta
investigacion, se ha podido observar que a través de la educacion es posible un cambio en nuestra

sociedad.
9. PERFIL DEL EDUCADOR SOCIAL

Para poder conocer el perfil del educador social en el ambito de trabajo con el colectivo de
personas migrantes me he puesto en contacto con dos personas. Una de ellas, es educadora social
y tiene experiencia con menores extranjeros que llegan al pais sin acompafiamiento de un adulto
y, la otra, es fil6loga, actualmente trabaja con personas en situacion de proteccién internacional y
refugio, y pese a que profesionalmente no es educadora social tiene una visién social muy
integrada, con lo que considero que su entrevista es de relevancia y puede ayudar a conocer la

importancia de la Educacion Social en este &mbito de trabajo.

Para llevar a cabo sus entrevistas, puesto que era imposible hacerla de manera presencial, y debido
a la carga de trabajo que tenian las participantes, decidieron que les enviara aquellas preguntas

que gueria plantearles y me las contestarian de manera escrita.

La Educacion Social es de gran relevancia para trabajar con el colectivo de personas migrantes,
ya que, los educadores sociales desempefian una gran labor en el proceso de inclusion de estas
personas dentro de la sociedad de acogida. La labor del educador social es necesaria en los
diferentes procesos y situaciones que viven las personas migrantes desde el momento en el que
abandonan su pais de origen. En primera instancia, es necesario trabajar el impacto que ha podido
originar en estas personas la situacion, ya sea que hayan abandonado el pais por voluntad propia
como de manera forzosa, se deben trabajar sus emociones y vivencias, asimismo se debe

conseguir que estas sean conscientes de la realidad de su nueva situacion.

A continuacion, me centraré en la parte del perfil del educador social en el &mbito de las personas
solicitantes de proteccion internacional y refugio de manera particular, el cual realizaré a partir
de lo conocido a través de estas dos trabajadoras y de lo que yo misma he vivido en el periodo de

practicas en un centro de emergencia para personas solicitantes de proteccion internacional.

En un primer momento, el educador social debe realizar un buen acogimiento en el centro de
acogida en el que se estableceran las personas solicitantes de proteccién internacional y refugio
durante un periodo de tiempo, ya que, es esencial que puedan sentirse cbmodos y seguros dentro

de él.
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Para que puedan trabajarse todos los &mbitos de la persona es necesario desarrollar un equipo
multidisciplinar, en el que tengan cabida diferentes profesionales (educadores sociales,
psicdlogos, trabajadores sociales, abogados, traductores, etc.), estos profesionales deben
compartir una metodologia comun y cada uno de ellos debe abordar las tareas propias a sus
funciones. El objetivo principal del equipo multidisciplinar es trabajar todos los aspectos

necesarios de la persona para asi lograr su autonomia e inclusion plena en la sociedad.

Entre las labores fundamentales del equipo multidisciplinar se encuentra trabajar la autoconfianza
de las personas usuarias, la manera de relacionarse en el pais de acogida, asi como aquellos
conocimientos basicos sobre la cultura de acogida y el manejo del idioma para mejorar su
compresion con el exterior y la inclusion social. El aprendizaje del idioma y de la cultura son

instrumentos basicos que facilitan la inclusion en la sociedad de acogida.

Desde la Educacion Social, se debe trabajar el apoyo a la persona en todo momento, haciendo que
sea consciente de sus propias decisiones, orientando a la persona usuaria sin imposiciones y
valorando su libertad a decidir. Asimismo, se debe tratar de encontrar puntos comunes entre las
culturas de origen y las del lugar de acogida, asi como el entendimiento de la cultura de este
altimo y el conocimiento y valor de los derechos humanos para que no vuelvan a ser privados de

ellos y, ademas, de manera educacional, para que no ejerzan esta opresion hacia otras personas.

Dentro de las labores del educador social, es importante la aportacion de informacién veraz sobre
el pais de acogida, la explicacion del funcionamiento de diferentes instituciones, asi como la
realidad social, econdmica y politica actual. Aportandoles, ademas, informacion de los diferentes

recursos sociales, econémicos y de salud.

Por otro lado, se debe ser consciente de la situacion que atraviesa cada una de las personas con
las que se trabaja. Llegan a un nuevo pais, sin apenas conocer la cultura y posiblemente el idioma,
ademas, en el caso de las personas en situacién de refugio se les afiade el tener que convivir en
un centro con diferentes personas, en el que posiblemente, sean de otras culturas y estén
atravesando circunstancias similares, asimismo, las vivencias de cada persona son totalmente
diferentes por lo que las circunstancias que les han llevado a abandonar su pais y la manera de
llegar al pais de acogida pueden ser muy variadas. Por todo ello, es necesario que el educador
social haga de mediador entorno a las relaciones personales que se establecen tanto dentro del
centro, asi como en aquellas en las que tengan dificultad las personas usuarias, por lo que es
esencial facilitar las relaciones para favorecer una buena convivencia y ejercer como mediador

intercultural.

Otra de las labores principales del educador social, dentro de un centro de acogida para personas

solicitantes de asilo es, una vez que se ha conseguido que la persona se instale y se ha llevado a
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cabo un buen acogimiento, se debe conseguir que las personas usuarias sean conscientes de cuéles
son sus funciones y responsabilidades durante su estancia. Es esencial que, el educador social,
junto con el equipo multidisciplinar, trate de crear un clima de confianza y seguridad con los
usuarios, ya que, en el pais de acogida seran su mayor apoyo, quien les aconseje y les ayude a
calmar sus preocupaciones, asi como sus incertidumbres puesto que su futuro es incierto, por ello
se debe hacer uso de la escucha activa para asi lograr que puedan expresarse con total libertad y
puedan ser ayudados. Con esto Ultimo, se debe tener siempre en cuenta la importancia de la

confidencialidad y el respeto hacia sus vivencias y preocupaciones.

A través del Plan de Intervencion, el equipo multidisciplinar debe anotar los avances que la
persona en situacion de refugio va realizando, por lo que es de gran importancia realizar una
observacion directa de cada usuario. Para que los avances de cada persona sean positivos, el
educador social debe realizar una buena intervencién en cada una de sus areas de trabajo,
aportandoles las facilidades y herramientas necesarias para que cada individuo pueda alcanzar sus
propios objetivos como garantizar su plena inclusién en la sociedad de acogida. Dentro de las
labores del educador social se encuentra el acompafiamiento social individualizado de cada
persona usuaria, de manera que se facilita la intervencion propia del profesional. A través de dicho
acompafamiento se pueden conocer las habilidades sociales de la persona, asi como sus
inquietudes y expectativas, de este modo se conoce que aspectos se deben trabajar con cada

usuario.

Ademas, de trabajar con las personas en situacion de refugio o inmigrantes, realizando tanto
intervenciones individualizadas como grupales, la Educacion Social tiene una gran labor con el
resto de la poblacion. Esta ultima, se refiere a los trabajos de la sensibilizacion con la poblacién
general, de manera que se visibilice y cuente la realidad que atraviesan las personas migrantes,
asi como ayudar a destruir mitos y creencias erréneas sobre dicho colectivo, los cuales s6lo dan
lugar al odio, fomentando situaciones racistas y xenofobas que generan gran dolor para aquellos
que llegan a un pais con la intencion de mejorar su situacién, conseguir seguridad y nuevas

oportunidades.

En definitiva, el perfil profesional del educador social es esencial y de gran importancia dentro
del colectivo de personas inmigrantes y en situacion de refugio ya que proporciona una vision y
labor social totalmente diferente a otros perfiles profesionales, igual de importantes y necesarios,
desempefiando una intervencion social tanto con el colectivo en riesgo o situacion de exclusién
social como con la propia sociedad de acogida, ademas, una de las labores mas importantes de
este perfil profesional es la visibilidad de las personas mas vulnerables y la lucha de los derechos

humanos fundamentales.

57



Los procesos migratorios actuales y la situacion de las personas refugiadas desde una
perspectiva de la Educacién Social

10. CONCLUSIONES FINALES

De la investigacion realizada, se pueden deducir las siguientes conclusiones:

1. El Sistema de Acogida e Integracion de las personas solicitantes y beneficiarias de proteccion
internacional no es eficiente, se ha podido observar con la actual crisis humanitaria que acontece
en las Islas Canarias. El sistema esta masificado y se deniegan solicitudes segun la nacionalidad
de la persona sin tener un conocimiento real de las circunstancias concretas que han llevado a la

persona a huir de su pais de origen.

2. El excesivo control y los impedimentos fisicos en las fronteras de entrada a Espafia no
consiguen evitar la llegada de personas, sino que ponen en grave peligro la vida de estas,
aumentando asi la dificultad de llegar a un pais seguro y consiguiendo que miles de personas
mueran al afio en estas travesias. Considero que las fronteras no son una solucion a la inmigracion,
sino que se deben promover medidas que ayuden a frenar la necesidad de estos desplazamientos,
para que de este modo se esté favoreciendo a la disminucién del nimero de personas que se ven
obligadas a abandonar su pais y que estos movimientos migratorios se realicen en mayor medida

como opcion y no como necesidad.

3. Los trabajos realizados con la poblacion para conseguir la plena inclusion social de las personas
migrantes son eficaces, pero siguen siendo de primordial necesidad. Es necesario desarrollar
practicas que hagan reflexionar a la poblacion sobre la importancia de la inclusion social de las
personas migrantes como un beneficio general para todas las personas que forman parte de la

sociedad y en particular para este colectivo.

4. Es necesario seguir trabajando para lograr combatir el racismo, los prejuicios y los estereotipos
existentes acerca de las personas migrantes y refugiadas a través de la educacion y de diferentes

recursos que fomenten la convivencia intercultural.

5. Se debe dar una mayor visibilidad a las personas migrantes que llegan a Espafia, de modo que
puedan conocerse su realidad para generar una mayor empatia hacia ellas y conseguir una
inclusion real de estas en la sociedad de la que forman parte desde el momento en el que son

acogidas por el pais.

6. El ser humano es egoista y decide convertirse en un ser hipdcrita, sélo nos preocupa lo que nos
ocurre individualmente sin pensar en las situaciones que esta viviendo el préjimo, esto nos lleva
a Ccreernos superiores respecto a personas que provienen de paises con mayores dificultades
econdmicas o sociales. Debemos comprender que el lugar de origen no determina la razén de ser
de una persona y favorecer las similitudes entre unos y otros, dejando de dar valor a las diferencias

y de criminalizar la inmigracion.
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7. La educacion se considera necesaria, pero la educacion en valores que nos ayuda a mejorar
nuestra convivencia y la sociedad de la que formamos parte sigue siendo cuestionada, se debe
conseguir gque esta gane valor para que una vez reconocida se lleve a cabo en los diferentes
ambitos de desarrollo del individuo. Considero que a través de la educacion se han hecho grandes
avances para que seamos seres mas tolerantes, pero es necesario reconocer el valor de la educacion
no formal e informal para poder llegar a todos los colectivos que forman parte de la sociedad. La
educacion debe ser continua y no exclusiva para las edades méas tempranas puesto que formamos
parte de una sociedad cambiante, que debe evolucionar y, por tanto, al formar parte de ella

debemos estar en continua transformacion.

8. La educacion social debe ser valorada por todos los agentes que componen la sociedad y para
ello es necesario que los dirigentes del pais conozcan su valia y la reconozcan como fundamental
en todos los ambitos de trabajo que tienen relacion con los colectivos mas vulnerables, asi como

con la sociedad en general.
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12. APENDICES

12.1. Cuestionario dirigido a la poblacion general

Cuestionario sobre migraciones y
refugio

iHola a ted@s! Primero de todo, daros las gracias por haber llegado agui. Me presento. Soy
estudiante del tltimo curso de Educacion Social en la Universidad de Valladelid.
Actualmente estoy realizando mi trabajo de fin de grado, por lo gue este cuestionario es
importante para mi, ya que, con los datos que obtenga realizare |a investigacion para mi
trabajo final. Los datos recogidos son andnimos, por lo gue os pido un favar, ser sincer@s
inadie os juzgara!. La encuesta solo le llevard unss minutos, gracias por su tiempo.

*QObligatorio

Edad (afios cumplidos) =

Tu respuesia

;Con que género te identificas mas? ~

O Femenina
O Masculing

O Intersexual

O Otra:

;Cual es el maximo nivel de estudios alcanzado? *

O Sin estudios
Educacién Primaria
Educacién Secundaria Obligatoria/ Formacion Profesional Basica

Cicle Formativo de Grado Medio

Titulacién Universitaria

O Bachillerato/ Ciclo Formativo de Grado Superior
O Otro:
Acogerias a un/a refugiadofa

O En tu ciudad

O En tu pais

() Nolo acogerias
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Acogerias a un/a inmigrante *

O En tu ciudad

O Entu pais

O Mo lo acogerias

La diversidad cultural es importante para Espafia *

O Totalmente desacuerdo

O Desacuerdo

O Mi de acuerdo ni en desacuerdo
O De acusrdo

O Totalmente de acuerdo

() ns/NC

Los refugiados deben integrarse en la cultura del pais de acogida *

O Totalmente desacuerdo

O Desacuerdo

O Mi de acuerdo ni en desacusrdo
O De acusrdo

O Totalmente de acuerdo

() nNs/Ne

La entrada de refugiados perjudica la entidad cultural del pais de acogida *

O Totalmente desacuerdo

O Desacuerdo

O Mi de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

O

NS/NC

64



Los procesos migratorios actuales y la situacion de las personas refugiadas desde una
perspectiva de la Educacién Social

Los medios tienden a dar noticias positivas sobre asuntos de migracion *

O Totalmente en desacuerdo

O Desacuerdo

O Mi de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

() nsiNc

Los refugiados deben hablar el idioma oficial del pais de acogida *

O Totalmente desacuerdo

O Desacuerdo

O Mi de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

(O nsc

El aumento del nimero de refugiados provoca un aumento de los delitos y la
inseguridad en Espania *

O Totalmente desacuerdo
Desacuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

OO0O0O0

NS/NC

Tienes la impresion de que en Espafa hay... *

Demasiados inmigrantes

Un nimero aceptable de inmigrantes
Pocos inmigrantes

Muy pocos inmigrantes

Mo =€ cuantos inmigrantes serian suficiente

OO0 00O
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El nimero de refugiados acogidos en Espafia deberia de....

() Incrementarse

O Decrecer

O Mantenerse como estd

() Ns/NC

iTe preccupa mas la entrada de ciudadanos de paises de la Union Europea en
Espafia o Iz entrada de perzonas procadentes de paises de fuera de la Unidn
Europea? *

O La de perzonas perienecientss a la Union Europea
O La de personas NO pertenecientes a la Union Europea

D Me preccupan las dos situaciones

O Mo me preocupa ninguna de las dos situaciones

;Te relacionas personalmente (vives, trabajas, guedas con ellos, son amigos, ...)
con cualquier migrante? *

() si
OND

Considero que la existencia de personas procedentes de ofros paises en nuestra
sociedad es.. *

O Positiva
O Ni positiva, ni negativa
O Megativa
() nsmc

:Es importante trabajar en la sensibilizacion de la poblacion espanola para
mejorar la inclusion de los refugiados? *

O Totalmente desacuerdo

(O Desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

NS/NC

O O OO
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;Qué crees que se deberia hacer respecto a las personas que buscan proteccion
en tu pais? *

(O Permitir la entrada sin obstaculos
o Hacer dificil la entrada poniendo mucheos obstaculos

(O Prohibir la entrada

(O nsime

Marca aquellas relacicnes que Sl aceptarias establecer con personas migrantes:

Vivir en la misma calle

Que tu familia le alguile una vivienda
Ser companeros/as de trabajo
Invitarlo/a a tu casa

Enamorarte de él/ella

Comer en el mismo restauramte

Que 1e atienda en un comercio
Trabajar para &l /ella

Que trabaje en tu casa

ooOoOoooooao

Mo estableceria ninguna relacion de las nombradas

iLos refugiades se integran en Espafia? ©
Totalmente desacuerdo

Desacuerds

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerde

Totalmente de acuerdo

O O0OO0O0OO0O0

MNS/NC

Di si estas de acuerde © no con las siguientss afirmaciones (marca aquellas con
las que Sl estés de acuerdo) *

D Zolo se ayuda & los refugiados, no & los espanoles

D Los refugiados no se integran y quieren imponer sus costumbres
D Los refugiados van a otros paises para aprovecharse

D Los refugiados vienen a robar y cometer otros delitos

D Mo estoy de acusrdo con ninguna de estas afirmaciones
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Considero que los muros fronterizos son necesarios para poder controlar la
llegada de perscnas a mi pais *

D Totalmente dezacusrdo

O Desacuerdo

O Wi de acuerdo ni en desacuerdo
() Deacuerdo

D Totalmente de acuerdo

O

NS/NC

Los refugiados sen peligrosos porgue cruzan fronteras internacionales de forma
ilegal *

O Totalmente desacuerdo
Desacuerde

Mi de acuerdo ni en desacuerde
De acuerds

Totalmente de acuerdo

NS/NC

O O0O0O0O0

El Gobierno de Espafia deberia ayudar a los refugiados que huyen de la guerra y
la persecucion *

O Totalmente desacuerdo
Desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerde
De acuerds

Totalmente de acuerdo

O O0O0O0O0

NS/NC

Prefiere que sea mi pais el que decida si concede o no el asilo a la persona que
puede ser acogida por Espafia ™

() Totalmente desacuerdo
Desacuerde

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

OO0 00O0

NS/NC
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Los refugiados deberian tener los mismos derechos que los espaficles en
materia de vivienda, educacion y salud... ™

O Totalmente desacuerdo
Desacuerde

Mi de acuerdo ni en desacuerde
De acuerds

Totalmente de acuerdo

NS/NC

O 0O0O0O0

Los inmigrantes deberian tener los mismos derechos que los esparioles en
materia de vivienda, educacion y salud... *

O Totalmente desacuerdo
Desacuerde

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

O O0OO0O0O0

NS/NC

A los refugiados NO se les debe otargar la nacionalidad del pais de acogida ™

O Totalmente desacuerdo

() Desacuerdo

O Wi de acuerdo ni en desacuerdo
() Deacuerdo

() Totalments de acuerdo

() NS/NC

Los espaficles con respecte a las persenas acogidas por Esparia deberian...

() Tener més derechos
() Tener los mismos derechos

D Tener menos derechos pussta que llos estan més necesitados (Educacion, sanidad,
trabajo, etc.)

() NN
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Los inmigrantes son una carga para la economia espafiola *

() Totzlmente desacusrdo

() Desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

(:) Totalmente de acuerdo

() ns/NC

Los refugiades son un valer afiadido a la econcmia esparicla *

O Totalmente desacuerdo

() Desacuerde

() Mide acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

() Totzlmente de acusrdo

() Ms/NC

El aurnento de los refugiados disminuira las ofertas de trabajo para los nacicnales
del pais de acogida *

O Totalmente desacuerdo

() Desacuerdo

() Mide acuerdo ni en desacusrdo
O De acuerdo

() Totzlmente de acusrdo

() Ns/NC

Las ayudas ecendmicas para los refugiades son excesivas *
() Totalmente desacuerdo

O Desacuerdo

() Nideacuerdo ni en desacuerdo

() De acuerdo

() Totzlmente de acuerdo

() mNs/NC
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12.1.1. Tablas de resultados del cuestionario realizado a la poblacion general

Tabla n° 1: Edad (afios cumplidos)

ITEMS NUMERO DE PERSONAS %
Menos de 20 afios 2 1,12
20-25 51 28,49
2630 42 23,46
31-35 16 8,94
36— 40 17 9,50
41 — 45 11 6,15
46 — 50 11 6,15
51-55 7 3,91
56 — 60 7 3,91
6165 10 5,59
66 — 70 2 1,12
Mayores de 70 afios 3 1,66
TOTAL 179 100
Tabla n® 2: ;Con qué género te identificas mas?
ITEMS NUMERO DE PERSONAS %
Mujer 124 69,27
Hombre 54 30,17
Intersexual 1 0,56
Otro 0 0
TOTAL 179 100
Tabla n°® 3: ;Cudl es su méximo nivel de estudios alcanzado?
ITEMS NUMERO DE PERSONAS %
Sin estudios 1 0,56
Educacion Primaria 13 7,27
Educacion Secundaria
Obligatoria / Formacion 17 9,50
Profesional Basica
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Ciclo Formativo de Grado

Medio 20 11,17
Bachillerato / Ciclo
Formativo de Grado Superior 43 24,02
Titulacion Universitaria 79 44,13
Otro 6 3,35
(5 Master y 1 Postgrado)
TOTAL 179 100
Tabla n° 4: Acogerias a un/a refugiado/a...
ITEMS NUMERO DE PERSONAS %
En tu ciudad 120 67,04
En tu pais 45 25,14
No lo acogerias 14 7,82
TOTAL 179 100
Tabla n® 5: Acogerias a un/a inmigrante...
ITEMS NUMERO DE PERSONAS %
En tu ciudad 114 63,69
En tu pais 43 24,02
No lo acogerias 22 12,29
TOTAL 179 100
Tabla n° 6: La diversidad cultural es importante para Esparia
ITEMS NUMERO DE PERSONAS %
Totalmente desacuerdo 24 13,40
Desacuerdo 3 1,68
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 24 13,40
De acuerdo 48 26,82
Totalmente de acuerdo 78 43,58
NS/NC 2 1,12
TOTAL 179 100
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Tabla n° 7: Los refugiados deben integrarse en la cultura del pais de acogida

ITEMS NUMERO DE PERSONAS %
Totalmente desacuerdo 16 8,93
Desacuerdo 9 5,03

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 37 20,67
De acuerdo 69 38,55
Totalmente de acuerdo 46 25,70
NS/NC 2 1,12

TOTAL 179 100

Tabla n° 8: La entrada de refugiados perjudica la entidad cultural del pais de acogida

ITEMS NUMERO DE PERSONAS %
Totalmente desacuerdo 69 38,55
Desacuerdo 56 31,28

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 33 18,44

De acuerdo 6 3,35

Totalmente de acuerdo 11 6,15

NS/NC 4 2,23

TOTAL 179 100

Tabla n° 9: Los medios tienden a dar noticias positivas sobre asuntos de migracién

ITEMS NUMERO DE PERSONAS %
Totalmente desacuerdo 54 30,17
Desacuerdo 58 32,40

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 35 19,56

De acuerdo 12 6,70

Totalmente de acuerdo 15 8,38

NS/NC 5 2,79

TOTAL 179 100
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Tabla n° 10: Los refugiados deben hablar el idioma oficial del pais de acogida

ITEMS NUMERO DE PERSONAS %
Totalmente desacuerdo 4 2,23
Desacuerdo 23 12,85

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 55 30,72
De acuerdo 63 35,20
Totalmente de acuerdo 33 18,44
NS/NC 1 0,56
TOTAL 179 100

Tabla n° 11: El aumento del nimero de refugiados provoca un aumento de los delitos y la

insequridad en Espafia

ITEMS NUMERO DE PERSONAS %

Totalmente desacuerdo 55 30,73
Desacuerdo 42 23,46
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 45 25,14

De acuerdo 21 11,73
Totalmente de acuerdo 13 7,26
NS/NC 3 1,68

TOTAL 179 100

Tabla n® 12: Tienes la impresion de que en Espafia hay...

ITEMS NUMERO DE PERSONAS %
Demasiados inmigrantes 34 19
Un nGmero aceptable de

inmigrantes 52 29,05
Pocos inmigrantes 16 8,94
Muy pocos inmigrantes 1 0,56
No sé cuantos inmigrantes
serian suficiente 76 42,45
TOTAL 179 100
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Los procesos migratorios actuales y la situacion de las personas refugiadas desde una
perspectiva de la Educacién Social

Tabla n° 13: El ndmero de refugiados acogidos en Espafia deberia de...

ITEMS NUMERO DE PERSONAS %
Incrementarse 52 29,05
Decrecer 30 16,76
Mantenerse como esta 39 21,79
NS/NC 58 32,40

TOTAL 179 100

Tabla n° 14: ;Te preocupa mas la entrada de ciudadanos de paises de le Unién Europea en

Espaiia o la entrada de personas procedentes de paises de fuera de la Unién Europea?

ITEMS NUMERO DE PERSONAS %
La de personas
pertenecientes a la Union 2 1,12
Europea

La de personas NO
pertenecientes a la Union 26 14,52

Europea

Me preocupan las dos
situaciones 53 29,61

No me preocupa ninguna de

las dos situaciones 98 54,75

TOTAL 179 100

Tabla n° 15: ;Te relacionas personalmente (vives, trabajas, quedas con ellos, son amigos...) con

cualguier migrante?

ITEMS NUMERO DE PERSONAS %
Si 128 71,51
No 51 28,49

TOTAL 179 100
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Los procesos migratorios actuales y la situacion de las personas refugiadas desde una
perspectiva de la Educacién Social

Tabla n° 16: Considero que la existencia de personas procedentes de otros paises en nuestra

sociedad es...
ITEMS NUMERO DE PERSONAS %
Positiva 117 65,36
Ni positiva, ni negativa 54 30,17
Negativa 5 2,79
NS/NC 3 1,68
TOTAL 179 100

Tabla n° 17: ;Es importante trabajar en la sensibilizacién de la poblacién espafola para mejorar

la inclusion de los refugiados?

ITEMS NUMERO DE PERSONAS %
Totalmente desacuerdo 11 6,15
Desacuerdo 8 4,47
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 17 9,50
De acuerdo 55 30,73
Totalmente de acuerdo 81 45,25
NS/NC 7 3,90
TOTAL 179 100

Tabla n°18: ;Qué crees que se deberia hacer respecto a las personas que buscan proteccion en tu

pais?
ITEMS NUMERO DE PERSONAS %
Permitir la entrada sin
obstaculos 93 51,96
Hacer dificil la entrada
poniendo muchos obstaculos 6 3,35
Prohibir la entrada 6 3,35
NS/NC 74 41,34
TOTAL 179 100
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Los procesos migratorios actuales y la situacion de las personas refugiadas desde una

perspectiva de la Educacién Social

Tabla n° 19: Marca aguellas relaciones gue Si aceptarias establecer con personas migrantes:

e Vivir en la misma calle: no ha sido marcada 6 veces.

e Que tu familia le alquile una vivienda: no ha sido marcada 45 veces

e Ser compafieros/as de trabajo: no ha sido marcada 9 veces.

e Invitarlo/a a tu casa: no ha sido marcada 32 veces

e Enamorarte de él/ella: no ha sido marcada 59 veces.

e Comer en el mismo restaurante: no ha sido marcada 9 veces

e Que te atienda en un comercio: no ha sido marcada 14 veces.

e Trabajar para él/ella: no ha sido marcada 33 veces.

e Que trabaje en tu casa: no ha sido marcada 44 veces.

e No estableceria ninguna relacion de las nombradas: ha sido marcada 3 veces.

ITEMS NUMERO DE PERSONAS %
Establecerian todas las
relaciones nombradas 104 58,10
No estarian de acuerdo con
establecer alguna de las 72 40,22
relaciones nombradas
No establecerian ninguna de
las relaciones nombradas 3 1,68
TOTAL 179 100
Tabla n°® 20: ¢L os refugiados se integran en Espafia?
ITEMS NUMERO DE PERSONAS %
Totalmente desacuerdo 13 7,26
Desacuerdo 47 26,26
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 61 34,08
De acuerdo 39 21,79
Totalmente de acuerdo 4 2,23
NS/NC 15 8,38
TOTAL 179 100
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Los procesos migratorios actuales y la situacion de las personas refugiadas desde una

perspectiva de la Educacién Social

Tabla n° 21: Di si estas de acuerdo o no con las siguientes afirmaciones (marca aguellas con las

gue Si estés de acuerdo)

e Solo se ayuda a los refugiados, no a los espafioles: ha sido marcado 26 veces.

e Los refugiados no se integran y quieren imponer sus costumbres: ha sido marcado 25

Veces.

e Los refugiados van a otros paises para aprovecharse: ha sido marcado 8 veces.

e Los refugiados vienen a robar y cometer otros delitos: ha sido marcado 9 veces.

e No estoy de acuerdo con ninguna de estas afirmaciones: ha sido marcado 138 veces.

ITEMS NUMERO DE PERSONAS %
No estan de acuerdo con
ninguna de estas 138 77,09
afirmaciones
Estan de acuerdo con alguna
de las afirmaciones 36 20,11
Estan de acuerdo con todas
las afirmaciones 5 2,80
TOTAL 179 100

Tabla n° 22: Considero que los muros fronterizos son necesarios para poder controlar la llegada

de personas a mi pais

ITEMS NUMERO DE PERSONAS %
Totalmente desacuerdo 53 29,61
Desacuerdo 28 15,64
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 42 23,46
De acuerdo 32 17,88
Totalmente de acuerdo 16 8,94
NS/NC 8 4,47

TOTAL 179 100
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Los procesos migratorios actuales y la situacion de las personas refugiadas desde una

perspectiva de la Educacién Social

Tabla n® 23: Los refugiados son peligrosos porque cruzan fronteras internacionales de forma

ilegal

ITEMS NUMERO DE PERSONAS %
Totalmente desacuerdo 75 41,90
Desacuerdo 52 29,05

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 41 22,91
De acuerdo 2 1,12
Totalmente de acuerdo 2 1,12
NS/NC 7 3,90
TOTAL 179 100

Tabla n° 24: El Gobierno de Esparia deberia ayudar a los refugiados que huyen de la guerra y la

persecucion
ITEMS NUMERO DE PERSONAS %
Totalmente desacuerdo 7 3,91
Desacuerdo 5 2,79
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 21 11,73
De acuerdo 56 31,28
Totalmente de acuerdo 87 48,60
NS/NC 3 1,68
TOTAL 179 100

Tabla n° 25: Prefiero que sea mi pais el gue decida si concede o no el asilo a la persona que

puede ser acogida por Espafia

ITEMS NUMERO DE PERSONAS %
Totalmente desacuerdo 13 7,26
Desacuerdo 21 11,73
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 42 23,46
De acuerdo 60 33,52
Totalmente de acuerdo 17 9,50
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Los procesos migratorios actuales y la situacion de las personas refugiadas desde una
perspectiva de la Educacién Social

NS/NC 26 14,53
TOTAL 179 100

Tabla n° 26: Los refugiados deberian tener los mismos derechos que los espafioles en materia de

vivienda, educacién y salud...

ITEMS NUMERO DE PERSONAS %
Totalmente desacuerdo 9 5,03
Desacuerdo 10 5,59
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 19 10,61
De acuerdo 75 41,90
Totalmente de acuerdo 59 32,96
NS/NC 7 3,91
TOTAL 179 100

Tabla n® 27: Los inmigrantes deberian tener los mismos derechos que los espafioles en materia

de vivienda, educacion y salud...

ITEMS NUMERO DE PERSONAS %
Totalmente desacuerdo 5 2,79
Desacuerdo 18 10,06

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 22 12,29
De acuerdo 69 38,55

Totalmente de acuerdo 59 33
NS/NC 6 3,35
TOTAL 179 100

Tabla n° 28: A los refugiados NO se les debe otorgar la nacionalidad del pais de acogida

ITEMS NUMERO DE PERSONAS %
Totalmente desacuerdo 43 24,02
Desacuerdo 47 26,26

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 56 31,28
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Los procesos migratorios actuales y la situacion de las personas refugiadas desde una

perspectiva de la Educacién Social

De acuerdo 11 6,15
Totalmente de acuerdo 7 3,91
NS/NC 15 8,38
TOTAL 179 100

Tabla n° 29: Los espafioles con respecto a las personas acogidas por Espafa deberian...

ITEMS NUMERO DE PERSONAS %
Tener més derechos 26 14,53
Tener los mismos derechos 138 77,09
Tener menos derechos puesto
que ellos estan mas
necesitados (educacion, 0 0
salud, trabajo, etc.)
NS/NC 15 8,38
TOTAL 179 100
Tabla n® 30: Los inmigrantes son una carga para la economia espafiola
ITEMS NUMERO DE PERSONAS %
Totalmente desacuerdo 51 28,49
Desacuerdo 46 25,70
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 43 24,02
De acuerdo 16 8,94
Totalmente de acuerdo 15 8,38
NS/NC 8 4,47
TOTAL 179 100
Tabla n® 31: Los refugiados son un valor afiadido a la economia espafiola
ITEMS NUMERO DE PERSONAS %
Totalmente desacuerdo 11 6,15
Desacuerdo 22 12,29
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 52 29,05
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De acuerdo 47 26,26

Totalmente de acuerdo 20 11,17

NS/NC 27 15,08
TOTAL 179 100

Tabla n° 32: El aumento de los refugiados disminuiré las ofertas de trabajo para los nacionales

del pais de acogida

ITEMS NUMERO DE PERSONAS %
Totalmente desacuerdo 34 18,99
Desacuerdo 67 37,43

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 45 25,14

De acuerdo 16 8,94
Totalmente de acuerdo 12 6,70
NS/NC 5 2,79
TOTAL 179 100

Tabla n° 33: Las ayudas econémicas para los refugiados son excesivas

ITEMS NUMERO DE PERSONAS %
Totalmente desacuerdo 37 20,67
Desacuerdo 33 18,44

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 38 21,23
De acuerdo 18 10,06
Totalmente de acuerdo 18 10,06
NS/NC 35 19,55

TOTAL 179 100

12.2. Cuestionarios realizados a las personas en situacion de refugio

A continuacion, se exponen los cuestionarios realizados por las personas solicitantes de
proteccion internacional de la ONG Accem.
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CUESTIONARIO PARA COMPREDER LA SITUACION DE REFUGIADO/A

iHola! Primero de todo, daros las gracias por participar en este cuestionario. Me presento. Soy
Alba Fernandez Mallo, estudiante del tltimo curso de Educacion Social en la Universidad de
Valladolid. Actualmente estoy realizando mi trabajo de fin de grado, por lo que este cuestionario
es importante para mi, ya que, con los datos que obtenga realizaré la investigacion para mi trabajo
final. Los datos recogidos son an6nimos, con ellos se busca conocer la realidad de las personas
en situacion de refugio y desmontar aquellos mitos establecidos entre los ciudadanos espafioles.
Gracias por vuestro tiempo y por hacer visible vuestra situacion.

*Edad (afios cumplidos)

J

(WA

9
>

*;Con qué género se identifica mas?

0 Femenino
0 Masculino
® Intersexual
0 Otro...

*;Cual es su pais de origen?
Ao ™ A
1. ;Cual era la profesion que ejercia en su pais de origen?

O %((@ AGO o« ('\Q‘\DT)\: O

2. ;Qué motivos le impulsaron a dejar su pais?

O Guerras y conflictos internacionales

O Persecucion politica

00 Falta de cobertura de las necesidades basicas (sanidad, alimentacién, seguridad...)

O Cambio climatico y desastres naturales . (-
d

Otro (si no le es inconveniente puede especificar a continuacién) .. =L M6 0. 24 Aativ -

3. Ha llegado al pais....

0 Sélo/a
Con su pareja
Con familia

Oo&

Con amistades



4. ;Cuales fueron las mayores dificultades para llegar aqui? (nombra las que considere
oportunas)

- Kf\ OF ST CEN

ot \&1 o 0

AN

= Qf\r\ nee

5. {Cudles son algunas de las dificultades que ha tenido al estar fuera de su pais de origen?

Couseauin X U\*‘Jr\sb

~ Ose Gt Do & Uz

6. Si el motivo por el que se vio obligado a dejar su pais no continuara, ;jvolveria a su pais
de origen? ;Por qué?

I S NN L\ N

— ‘Y\\,\J. ¢ . \
Vet W Qoo fomi p,

7. ;Qué es lo que mas extraiia de su pais?
= 'Sf\\‘r\‘c \c &
= Yo, &GO A,

. QQH\J; oA

8. {Qué temores o miedos tiene en su situacion actual?

— (s :

OAS LT ACE O



19. ¢Se siente acogido/a por la poblacion espafiola? ;podria decirme en que situaciones se ha
sentido rechazado?

* e € Sesstoay L el RSTH el TlotenyTO, (O

© SeTwe ecdmro ()ov\.bs, %S‘m\ga(“

10. ;Qué les diria a los ciudadanos espafioles que tienen algin prejuicio contra las personas
que se ven obligadas a abandonar su pais?

- Q X
Ve NNo-s ESTT €O

RQRue (o5 \zﬁ\S(s \ Ao Ak O
ST &N -

HP\¥\ e Ao L‘c}ap\i‘ﬁ TO 7 Hod ﬁ)n)’/, 0N

11. ;Qué le gustaria que fuera diferente en cuanto a la inclusion de las personas refugiadas
en la sociedad espafiola?

- Woe wo Ut Os . \X@o:ﬂ\n,{(— N oo N WWaotae  Solo

Vas—ws>s TR o \/ f\({UO AL A ANESTRAS g lane




CUESTIONARIO PARA COMPREDER LA SITUACION DE REFUGIADO/A

iHola! Primero de todo, daros las gracias por participar en este cuestionario. Me presento. Soy
Alba Fernandez Mallo, estudiante del tltimo curso de Educacion Social en la Universidad de
Valladolid. Actualmente estoy realizando mi trabajo de fin de grado, por lo que este cuestionario
es importante para mi, ya que, con los datos que obtenga realizaré la investigacién para mi trabajo
final. Los datos recogidos son andnimos, con ellos se busca conocer la realidad de las personas
en situacion de refugio y desmontar aquellos mitos establecidos entre los ciudadanos espafioles.
Gracias por vuestro tiempo y por hacer visible vuestra situacion.

*Edad (afios cumplidos)

*;Con qué género se identifica mas?

T Femenino
O Masculino
O Intersexual
0 Otro...

*;Cudl es su pais de origen?
Y\~ Vi r \
O\Om o)
1. ;Cual era la profesion que ejercia en su pais de origen?
N
N

LO\erCA

J

2. ;Qué motivos le impulsaron a dejar su pais?

0 Guerras y conflictos internacionales

Persecucion politica

Falta de cobertura de las necesidades basicas (sanidad, alimentacion, seguridad...)
Cambio climéatico y desastres naturales

Otro (si no le es inconveniente puede especificar a continuacion) L L L

e | cals

=F0O0Ood

3. Ha llegado al pais....

0 Soélo/a

0 Con su pareja
¢ Con familia

0 Con amistades



4. ;Cudles fueron las mayores dificultades para llegar aqui? (nombra las que considere
oportunas)

CONONCO5H

5. ¢Cudles son algunas de las dificultades que ha tenido al estar fuera de su pais de origen?

— lLfr @vl'\pr Cy

- o eccomnonmm\Q

6. Si el motivo por el que se vio obligado a dejar su pais no continuara, ;volveria a su pais
de origen? ;Por qué?

N\‘ pawr ::} e Erzve \ zf NS (,:\'\(' WU \CA \\( p }\(

“kb\cﬁ NUACA N1 VUKEde, \/(”Lﬁlﬁ

7. ({Qué es lo que mas extrafa de su pais?

= {5\ AQ?\) o'n\\‘»C—f\
- oo Cormoty

8. ;Qué temores o miedos tiene en su situacion actual?

=

" o M S :
- (J\\Lk\()( (\x Y ( VCNCA ¥‘( - \ DY C \ 'L(V?‘;’ Y

\

lk\\‘ } \ \\(< (@A '(‘*"\ ‘()»J\ \‘\ ClOW VT \\( LR \‘(J“



9. ;Se siente acogido/a por la poblacién espafiola? ;podria decirme en que situaciones se ha
sentido rechazado?

™\

c~ NN~ ) ,\\'“ . (\\4

10. ; Qué les diria a los ciudadanos espafioles que tienen algin prejuicio contra las personas
P2
que se ven obligadas a abandonar su pais?

11. ;Qué le gustaria que fuera diferente en cuanto a la inclusién de las personas refugiadas
en la sociedad espafiola?



CUESTIONARIO PARA COMPREDER LA SITUACION DE REFUGIADO/A

iHola! Primero de todo, daros las gracias por participar en este cuestionario. Me presento. Soy
Alba Fernandez Mallo, estudiante del tltimo curso de Educacion Social en la Universidad de
Valladolid. Actualmente estoy realizando mi trabajo de fin de grado, por lo que este cuestionario
es importante para mi, ya que, con los datos que obtenga realizaré la investigacion para mi trabajo
final. Los datos recogidos son anénimos, con ellos se busca conocer la realidad de las personas
en situacion de refugio y desmontar aquellos mitos establecidos entre los ciudadanos espafioles.
Gracias por vuestro tiempo y por hacer visible vuestra situacion.

*Edad (afios cumplidos)

Af(

*;Con qué género se identifica mas?

g

W
u
O

Femenino
Masculino
Intersexual
Otro...

*;Cual es su pais de origen?

1. ; Cuadl era la profesion que ejercia en su pais de origen?

2. ;Qué motivos le impulsaron a dejar su pais?

O

@2 O0O0O

Guerras y conflictos internacionales

Persecucion politica

Falta de cobertura de las necesidades bésicas (sanidad, alimentacion, seguridad...)
Cambio climatico y desastres naturales

Otro (sino le es inconveniente puede especificar a continuacion) ...LonL LA \Y.

ol P

3. Ha llegado al pais....

O

a
"
g

Solo/a

Con su pareja
Con familia
Con amistades



4. ;Cusles fueron las mayores dificultades para llegar aqui? (nombra las que considere
oportunas)

CcoONOMI\CCYSH

5. ;Cuales son algunas de las dificultades que ha tenido al estar fuera de su pais de origen?

- lo coHua

_el < e Gy ©CONOMNI( 3

6. Si el motivo por el que se vio obligado a dejar su pais no continuara, ;volveria a su pais
de origen? ;Por qué?

— ‘\\L) f,/\i)‘ (\;1 Lrl:,, {i\ 5} ll’ L \‘: C :, &5 § ba'q ¥ (= Ay \“ £ ‘ =
. 4 |
allo A O exy S

7. {Qué es lo que mas extraifia de su pais?
- Ja j oY\ \ \CA

Z \
- ‘ ;ix\n TV \CT\L\(\_ e

8. ;Qué temores o miedos tiene en su situacion actual?
[ ——— = | L=\ N~ , - =
WO U ”(\\k ce| STt A rayz A ‘

( N rle o Yo Ul S —
Ot olpadn  neeed e,
|



9. (Se siente acogido/a por la poblacién espafiola? ;podria decirme en que situaciones se ha
sentido rechazado?

= “"i/‘/‘ rne- Dley \')Q, > ALOgQN :"\\*-
f l L —~ iz L - \ (
= XSy PlOwNs S ol e Cor
: i . )
\ \ - N ct ~ \ all fl B 2 |
VIUC »)\‘nv \ O \\\\L\'\,JV !

10. ;Qué les diria a los ciudadanos espafioles que tienen algdn prejuicio contra las personas
P2 P q prej P
que se ven obligadas a abandonar su pais?

\\}\ YNO D & f \\'j"\CJ'r ) {; 5(l '\Q‘} \\ [;J‘

11. ;Qué le gustaria que fuera diferente en cuanto a la inclusion de las personas refugiadas
en la sociedad espaiiola?

/

= AL IO e L \ j,‘x,“,)‘/‘:-x, %Q\IC\ ‘;\’Q\g'\ UL¥iy

|

‘ L.
\\’ JV B IN\TV XTCAL \K/"’/}



CUESTIONARIO PARA COMPREDER LA SITUACION DE REFUGIADO/A

iHola! Primero de todo, daros las gracias por participar en este cuestionario. Me presento. Soy
Alba Fernandez Mallo, estudiante del tltimo curso de Educacion Social en la Universidad de
Valladolid. Actualmente estoy realizando mi trabajo de fin de grado, por lo que este cuestionario
es importante para mi, ya que, con los datos que obtenga realizaré la investigacion para mi trabajo
final. Los datos recogidos son anénimos, con ellos se busca conocer la realidad de las personas
en situacion de refugio y desmontar aquellos mitos establecidos entre los ciudadanos espafioles.
Gracias por vuestro tiempo y por hacer visible vuestra situacion.

*Edad (afios cumplidos)

*; Con qué género se identifica mas?

00 Femenino
O Masculino
@/ Intersexual
0 Otro...

*; Cual es su pais de origen?
/ I
o ol

1. ;Cual era la profesién que ejercia en su pais de origen?

) |
e Zﬂ-“ (el

//
(< )AL
L= =

2. ;Qué motivos le impulsaron a dejar su pais?

B/ Guerras y conflictos internacionales

00 Persecucion politica

[0 Falta de cobertura de las necesidades basicas (sanidad, alimentacion, seguridad...)

0 Cambio climético y desastres naturales /

Otro (sino le es inconveniente puede especificar a continuacion) ;‘LZ QL2 ...

3. Ha llegado al pais....
#

g Sélola

0O Con su pareja
O Con familia
[0 Con amistades



4. ;Cudles fueron las mayores dificultades para llegar aqui? (nombra las que considere

oportunas)
/7 ,’4 'T"‘jr‘(ﬁ‘
[ /‘/ “

{ /
v

5. ;Cudles son algunas de las dificultades que ha tenido al estar fuera de su pais de origen?

S 2 gc:ji'g(;iﬂ'z?!‘ Zj‘““)"(u'r)

,//[f_/{L ( (({ L{;’f‘v@‘ O //1[,‘ ed /j(,»/iv/( 4 QLHB rra

6. Si el motivo por el que se vio obligado a dejar su pais no continuara, ;volveria a su pais

de origen? ;Por qué?
6

Ne Juigio 1€ qiednd G ')7L<‘5 / /7c«c('uc, upt o

(V4
/ él’?v L /[ Z] [ &;,

7. {Qué es lo que mas extrafia de su pais?

gy finis moan oAbkt 1 oot heriane

8. ;Qué temores o miedos tiene en su situacién actual?

/*3,4[%,3 Muc o LM ;7;:1L'J o Nedn  Jusad ;:./;;,n,

v

/" , "

/

/"C“ ;'\/v/)’u;( ;C/ Cca/{/;c(;’ aned®. o fot Mt h

UdUmz:
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/
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0L

/
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9. ;Se siente acogido/a por la poblacién espafiola? ;podria decirme en que situaciones se ha
sentido rechazado?

5, me S0 UwyLe
w ng dero qoc MM/ JRVIN @DCLWL‘J‘[ ’40[064 vk VWOW,L‘CDU..

(.U. \( a‘lc/?) (’00(1‘) VO | (J" FOL(;} C&Q'a 3) J,’Ll o (}Ol

10. ;Qué les diria a los ciudadanos espafioles que tienen algin prejuicio contra las personas
que se ven obligadas a abandonar su pais?

j-l)" C*{A flea C‘UG CX‘QL M) ),)U 20l W) con \/74( N d—f/ é/rcf)c/o\' )

Qv )7&(&((1/7 O Mo )7U 500U »

y CZUL W ((M’acllo a el docuc[ﬂu;(orj

11. ;Qué le gustaria que fuera diferente en cuanto a la inclusién de las personas refugiadas
en la sociedad espafiola?

leO s0lo f)u(uL;rco ele Q;‘cw(maMLe(\LO an e (o5 wap 7['!‘) =
// / ;
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CUESTIONARIO PARA COMPREDER LA SITUACION DE REFUGIADO/A

iHola! Primero de todo, daros las gracias por participar en este cuestionario. Me presento. Soy
Alba Fernandez Mallo, estudiante del ultimo curso de Educacion Social en la Universidad de
Valladolid. Actualmente estoy realizando mi trabajo de fin de grado, por lo que este cuestionario
es importante para mi, ya que, con los datos que obtenga realizaré la investigacion para mi trabajo
final. Los datos recogidos son andnimos, con ellos se busca conocer la realidad de las personas
en situacion de refugio y desmontar aquellos mitos establecidos entre los ciudadanos espafioles.
Gracias por vuestro tiempo y por hacer visible vuestra situacion.

*Edad (afios cumplidos)
L
*; Con qué género se identifica mas?

O Femenino
Masculino
Intersexual
Otro...

OooR®

*;Cual es su pais de origen?

ol -

1. ;Cudl era la profesién que ejercia en su pais de origen?

2. ;{Qué motivos le impulsaron a dejar su pais?

O Guerras y conflictos internacionales

O Persecucion politica

™ Falta de cobertura de las necesidades béasicas (sanidad, alimentacion, seguridad...)

0 Cambio climatico y desastres naturales

0 Otro (sino le es inconveniente puede especificar a continUACiONn) ........cevevnincieinieeenennn.

3. Ha llegado al pais....

X7 Sélo/a
00 Con su pareja
O Con familia
O Con amistades



4. ;Cusles fueron las mayores dificultades para llegar aqui? (nombra las que considere
oportunas)

VO HNE = Ji(2 ea o

5. ;Cuiles son algunas de las dificultades que ha tenido al estar fuera de su pais de origen?

Me MA GTe el @ O -6 \ N
db WWlengl |, B U Cor Td o329 v opudn U

10l Oren 3

6. Si el motivo por el que se vio obligado a dejar su pais no continuara, ;volveria a su pais
de origen? ;Por qué?

NO NO - P ue

7. ;{Qué es lo que mas extrafia de su pais?

My EANM Lip

8. ;Qué temores o miedos tiene en su situacién actual?

AU ) V €& R\ n - \
- < 1 N O X 3 N 7D \ A < \
: = [ NN AV (auw,@ - Doy ) AAQ
S SN AL & AN \,- J

Q



9. ;Se siente acogido/a por la poblacion espaiiola? ;podria decirme en que situaciones se ha
sentido rechazado?

10. ;Qué les diria a los ciudadanos espafioles que tienen algiin prejuicio contra las personas
que se ven obligadas a abandonar su pais?

O L 5 )

11. ;Qué le gustaria que fuera diferente en cuanto a la inclusién de las personas refugiadas
en la sociedad espafiola?



CUESTIONARIO PARA COMPREDER LA SITUACION DE REFUGIADO/A

iHola! Primero de todo, daros las gracias por participar en este cuestionario. Me presento. Soy
Alba Fernandez Mallo, estudiante del tltimo curso de Educacién Social en la Universidad de
Valladolid. Actualmente estoy realizando mi trabajo de fin de grado, por lo que este cuestionario
es importante para mi, ya que, con los datos que obtenga realizaré la investigacion para mi trabajo
final. Los datos recogidos son andnimos, con ellos se busca conocer la realidad de las personas
en situacién de refugio y desmontar aquellos mitos establecidos entre los ciudadanos espafioles.
Gracias por vuestro tiempo y por hacer visible vuestra situacion.

*Edad (afios cumplidos)

*;Con qué género se identifica mas?

0 Femenino

B/ Masculino
0 Intersexual

0O Otro...

*;Cual es su pais de origen?

1. ;Cual era la profesion que ejercia en su pais de origen?

2. ;Qué motivos le impulsaron a dejar su pais?

0 Guerrasy conflictos internacionales

B~ Persecucién politica

O Falta de cobertura de las necesidades basicas (sanidad, alimentacién, seguridad...)

O Cambio climatico y desastres naturales

00 Otro (sino le es inconveniente puede especificar a continuacIOn) .......cccoeeeveieevevieeirnnienes

3. Ha llegado al pais....

1" Sélo/a

[0 Con su pareja
O Con familia

O Con amistades



4. ;Cudles fueron las mayores dificultades para llegar aqui? (nombra las que considere
oportunas)

5. ;Cudles son algunas de las dificultades que ha tenido al estar fuera de su pais de origen?

6. Si el motivo por el que se vio obligado a dejar su pais no continuara, ;volveria a su pais
de origen? ;Por qué?

7. {Qué es lo que mas extrafia de su pais?

8. ;Qué temores o miedos tiene en su situacion actual?



9. ;Se siente acogido/a por la poblacién espafiola? ;podria decirme en que situaciones se ha
sentido rechazado?

10. ; Qué les diria a los ciudadanos espafioles que tienen algin prejuicio contra las personas
P
que se ven obligadas a abandonar su pais?

11. ;Qué le gustaria que fuera diferente en cuanto a la inclusion de las personas refugiadas
en la sociedad espafiola?

\ ) Q



CUESTIONARIO PARA COMPREDER LA SITUACION DE REFUGIADO/A

iHola! Primero de todo, daros las gracias por participar en este cuestionario. Me presento. Soy
Alba Fernandez Mallo, estudiante del tltimo curso de Educacién Social en la Universidad de
Valladolid. Actualmente estoy realizando mi trabajo de fin de grado, por lo que este cuestionario
es importante para mi, ya que, con los datos que obtenga realizaré¢ la investigacioén para mi trabajo
final. Los datos recogidos son andnimos, con ellos se busca conocer la realidad de las personas
en situacién de refugio y desmontar aquellos mitos establecidos entre los ciudadanos espafloles.
Gracias por vuestro tiempo y por hacer visible vuestra situacion.

*Edad (afios cumplidos)
3=

?,

*;Con qué género se identifica mas?

O Femenino
Masculino
O Intersexual
O Otro...

*; Cudl es su pais de origen?

1. ;Cu4l era la profesién que ejercia en su pais de origen?

2. ;Qué motivos le impulsaron a dejar su pais?

B Guerras y conflictos internacionales

M Persecucion politica

(0 Falta de cobertura de las necesidades bésicas (sanidad, alimentacién, seguridad...)

(0 Cambio climtico y desastres naturales

O Otro (sino le es inconveniente puede especificar a coNtinUACION) .......ccuurvruminriiniisissisieees

3. Ha llegado al pais....

O Soélo/a

Con su pareja

Con familia Heywvavew venc
Con amistades

O &= 0O



4, ;Cudles fueron las mayores dificultades para llegar aqui? (nombra las que considere
oportunas)

5. ;Cudles son algunas de las dificultades que ha tenido al estar fuera de su pais de origen?

6. Si el motivo por el que se vio obligado a dejar su pais no continuara, ;volveria a su pais
de origen? ;Por qué?

7. ;{Qué es lo que mas extrafia de su pais?

8. ;Qué temores o miedos tiene en su situacién actual?



9. ;Se siente acogido/a por la poblacién espafiola? ;podria decirme en que situaciones se ha
sentido rechazado?

10. ;Qué les diria a los ciudadanos espafioles que tienen algin prejuicio contra las personas
que se ven obligadas a abandonar su pais?

L < ~ ¢ YCR 1 ~ ~{Y)

11. ;Qué le gustaria que fuera diferente en cuanto a la inclusion de las personas refugiadas
en la sociedad espafiola?



CUESTIONARIO PARA COMPREDER LA SITUACION DE REFUGIADO/A

iHola! Primero de todo, daros las gracias por participar en este cuestionario. Me presento. Soy
Alba Fernandez Mallo, estudiante del ultimo curso de Educacion Social en la Universidad de
Valladolid. Actualmente estoy realizando mi trabajo de fin de grado, por lo que este cuestionario
es importante para mi, ya que, con los datos que obtenga realizaré la investigacién para mi trabajo
final. Los datos recogidos son anénimos, con ellos se busca conocer la realidad de las personas
en situacion de refugio y desmontar aquellos mitos establecidos entre los ciudadanos espafioles.
Gracias por vuestro tiempo y por hacer visible vuestra situacion.

*Edad (afios cumplidos)

N
/

A No

= 2

*;Con qué género se identifica mas?

0 Femenino
Masculino
Intersexual
Otro...

I I

*;Cudl es su pais de origen?

PA( ES TA\NA

1. ;Cual era la profesion que ejercia en su pais de origen?

€n mi \\’~5é* SPlgen NMoYeng s Drofbeccin Por a
, U A 21 °F qQue he
Coende € ke N{No

2. ;Qué motivos le impulsaron a dejar su pais?

M  Guerras y conflictos internacionales

Persecucion politica

0O Falta de cobertura de las necesidades basicas (sanidad, alimentacion, seguridad...)

O Cambio climatico y desastres naturales

0 Otro (sino le es inconveniente puede especificar a continUACION) .......c.ccevvuereeriererveienerenns

3. Ha llegado al pais....

Soélo/a
00 Con su pareja
O Con familia

0O Con amistades



4. ;Cuales fueron las mayores dificultades para llegar aqui? (nombra las que considere
oportunas)

DIFIE UlTad Pava entror en €spe ko decde mowe o y ey

o o L to 9o Y Secoestrado

5. ¢{Cuadles son algunas de las dificultades que ha tenido al estar fuera de su pais de origen?

BA St I \{S‘.\em?!‘e e LT &R Some Como Uh vt reFo o

s CL e 8oy ( Nemg REF € Ro E&PAﬁ/ﬂ

| a

6. Si el motivo por el que se vio obligado a dejar su pais no continuara, ;volveria a su pais
de origen? ;Por qué?

No Povqoe mi ParS Do aee oo :«]’ng){)” deve ch, Cvanwn do

esxvve pheseNte en Su e vkitogis

7. {Qué es lo que mas extrafia de su pais?

8. {Qué temores o miedos tiene en su situacién actual?

AMHove No e nyg,.
Kove 9 +€Ado Mce do g P”ﬁu? e st
< ay Cr Un Paj

(s
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9. ;Se siente acogido/a por la poblacion espafiola? ;podria decirme en que situaciones se ha

sentido rechazado?

// s s T

10. ;Qué les diria a los ciudadanos espafioles que tienen algiin prejuicio contra las personas

que se ven obligadas a abandonar su pais?

L€t>d f qgue las iy, ‘
0" b S LV ConStabciays Ne & C'(’)(//.ﬁb'})/l

Sel(p de Nuesthoc pe-( ey

11. ;Qué le gustaria que fuera diferente en cuanto a la inclusion de las personas refugiadas
en la sociedad espafiola?
|
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CUESTIONARIO PARA COMPREDER LA SITUACION DE REFUGIADO/A

iHola! Primero de todo, daros las gracias por participar en este cuestionario. Me presento. Soy
Alba Fernandez Mallo, estudiante del tltimo curso de Educacién Social en la Universidad de
Valladolid. Actualmente estoy realizando mi trabajo de fin de grado, por lo que este cuestionario
es importante para mi, ya que, con los datos que obtenga realizaré la investigacion para mi trabajo
final. Los datos recogidos son anénimos, con ellos se busca conocer la realidad de las personas
en situacién de refugio y desmontar aquellos mitos establecidos entre los ciudadanos espafioles.
Gracias por vuestro tiempo y por hacer visible vuestra situacion.

*Edad (afios cumplidos)
Z\
*; Con qué género se identifica mas?

Femenino

0 Masculino
0 Intersexual
O

Otro...
*; Cual es su pais de origen?

\~c\I LA
O WA W VW

1. ;Cudl era la profesién que ejercia en su pais de origen?

Y ~ N\

cOoraa\ o ne

2. ;Qué motivos le impulsaron a dejar su pais?

@ Guerras y conflictos internacionales

Persecucion politica

0 Falta de cobertura de las necesidades basicas (sanidad, alimentacién, seguridad...)

0 Cambio climatico y desastres naturales

O Otro (sino le es inconveniente puede especificar a continUACION) .......cccuveevriiniminisiiniiensnns

3. Ha llegado al pais....

0 Solo/a

0 Con su pareja

B. Con familia 4\ exoNOXOC
O Con amistades



4, ;Cusles fueron las mayores dificultades para llegar aqui? (nombra las que considere
oportunas)

awneyC
A Y 5 P = ¢
WEROBY O-GWiy: VOND x =~ COX

N

5. ;Cuales son algunas de las dificultades que ha tenido al estar fuera de su pais de origen?
= HNONN\C

& (‘\(,‘, XX QDR UE

6. Si el motivo por el que se vio obligado a dejar su pais no continuara, ;volveria a su pais
de origen? ;Por qué?

4\\ (
\ ey N . . (—— kS T Ve AN ) =)
% NOr ™4 ‘{(_,1\\‘\\\\,&,'* YN oy AOARRue. exn\ x'k/’\.\.’\(\\"f)\~(-/\ -
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7. {Qué es lo que mas extrafia de su pais?

\

0 CoX\y (“\(1\

8. ;Qué temores o miedos tiene en su situacion actual?

R OOy U ORX A% g.f'ﬁ(\‘/’i"\\\’\< ~ L fCCEeM . H\N k\‘( NoOd



9. ;Se siente acogido/a por la poblacién espaiiola? ;podria decirme en que situaciones se ha
sentido rechazado?

aceHLAD Pov X KOTHYONOT  facet | o ConoCRMTO
Mo PexD00N0D I OGO D

) ) o el ‘,Q/'T‘ = 7 |
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10. ;Qué les diria a los ciudadanos espafioles que tienen algiin prejuicio contra las personas

que se ven obligadas a abandonar su pais? ) o . s -
due et Ao o Jwoled , 5O W Na\\Fa\yleay

GEANGENY U AR NSO

11. ;Qué le gustaria que fuera diferente en cuanto a la inclusion de las personas refugiadas
en la sociedad espafiola?

(12\; . S50\0 neoso (/\\(2 NG\ (O~
PN Woves J VO 2e0hwWnOI  deligncvened DO\
Por Qo Yeney cudadoanio. €3¢Gnolo.
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CUESTIONARIO PARA COMPREDER LA SITUAC_I()N DE REFUGIADO/A

iHola! Primero de todo, daros las gracias por participar en este cuestionario. Me presento. Soy
Alba Fernandez Mallo, estudiante del tltimo curso de Educacion Social en la Universidad de
Valladolid. Actualmente estoy realizando mi trabajo de fin de grado, por lo que este cuestionario
es importante para mi, ya que, con los datos que obtenga realizaré la investigacion para mi trabajo
final. Los datos recogidos son anénimos, con ellos se busca conocer la realidad de las personas
en situacion de refugio y desmontar aquellos mitos establecidos entre los ciudadanos espafioles.
Gracias por vuestro tiempo y por hacer visible vuestra situacion.

*Edad (afios cumplidos)

*; Con qué género se identifica mas?

[ Femenino
0 Masculino
O Intersexual
0 Otro...

*; Cuadl es su pais de origen?

1. ;Cual era la profesion que ejercia en su pais de origen?

2. ;Qué motivos le impulsaron a dejar su pais?

0 Guerras y conflictos internacionales

Persecucion politica

Falta de cobertura de las necesidades bésicas (sanidad, alimentacion, seguridad...)
Cambio climético y desastres naturales

Otro (si no le es inconveniente puede especificar a continuacion) ......

2

3. Ha llegado al pais....

0 Soélo/a
Con su pareja
Con familia

I R

Con amistades



4. ;Cuales fueron las mayores dificultades para llegar aqui? (nombra las que considere

oportunas)

5. ;Cuales son algunas de las dificultades que ha tenido al estar fuera de su pais de origen?

6. Si el motivo por el que se vio obligado a dejar su pais no continuara, ;volveria a su pais

de origen? ;Por qué?
&

7. ;Qué es lo que mas extrafia de su pais?

8. ;Qué temores o miedos tiene en su situacion actual?



9. ;Se siente acogido/a por la poblacién espafiola? ;podria decirme en que situaciones se ha
sentido rechazado?

10. ;Qué les diria a los ciudadanos espafioles que tienen algiin prejuicio contra las personas
que se ven obligadas a abandonar su pais?

11. ;Qué le gustaria que fuera diferente en cuanto a la inclusién de las personas refugiadas
en la sociedad espafiola?



CUESTIONARIO PARA COMPREDER LA SITUACION DE REFUGIADO/A

jHola! Primero de todo, daros las gracias por participar en este cuestionario. Me presento. Soy
Alba Fernandez Mallo, estudiante del ultimo curso de Educaciéon Social en la Universidad de
Valladolid. Actualmente estoy realizando mi trabajo de fin de grado, por lo que este cuestionario
es importante para mi, ya que, con los datos que obtenga realizaré la investigacion para mi trabajo
final. Los datos recogidos son anénimos, con ellos se busca conocer la realidad de las personas
en situacién de refugio y desmontar aquellos mitos establecidos entre los ciudadanos espafioles.
Gracias por vuestro tiempo y por hacer visible vuestra situacion.

*Edad (afios cumplidos)

*;Con qué género se identifica mas?

i Femenino
00 Masculino
0 Intersexual
0 Otro...

*;Cual es su pais de origen?

1. ;Cual era la profesion que ejercia en su pais de origen?

(3T \Cveuros) , wmpda

N |¢ PeulQiLvy s,

2. ;Qué motivos le impulsaron a dejar su pais?

(0 Guerras y conflictos internacionales

Persecucion politica

Falta de cobertura de las necesidades basicas (sanidad, alimentacion, seguridad...)
Cambio climatico y desastres naturales ‘

/i R R |

5 . ; s . o1 a \ ¥ ad A WUL y>
Otro (sino le es inconveniente puede especificar a continuacion) «\ NENTAS | e e t
™)

\ OV W | '\j\r&\\b“gut,:) ‘SUKV‘JL

3. Ha llegado al pais....

Solo/a

Con su pareja
Con familia
Con amistades

O oxKOd



4, ;Cudles fueron las mayores dificultades para llegar aqui? (nombra las que considere
oportunas)

\

™
\ ), /\‘\r ‘\\\‘.\; w\d\\[vt‘l.gl I /1 '\73‘1‘\/\\\: ; WA \))( i,

5. ;Cuales son algunas de las dificultades que ha tenido al estar fuera de su pais de origen?
C e 239\ da  Cer0 U \L 0405 (, oipe (&,

n

Lowsmi <0, xouokdha.

6. Si el motivo por el que se vio obligado a dejar su pais no continuara, ;volveria a su pais

de origen? ;Por qué? e I ,
¢ \\/ \m j\i% NS (\\e 93‘5 \, Lxky azO {'C\Lg

7. ;Qué es lo que mas extrafia de su pais?

(szmmb yed, o M\d.

8. ;{Qué temores o miedos tiene en su situacion actual?

3 | as
(,v’u& Ve e ‘;‘}\ui‘/“ el U0
J



9. ;Se siente acogido/a por la poblacién espaiiola? ;podria decirme en que situaciones se ha
sentido rechazado?

gt e Ne Lweowyaddo Lol tuvswas

3t (allosas. Hé WNL@ (oo ’S\MMS}OS

(owo 4 40«10 3&@’(& muy \m/gb Jf‘@mlmw

We e {w@oﬂr@u\p.

10. ;Qué les diria a los ciudadanos espafioles que tienen algiin prejuicio contra las personas

que se ven obligadas a abandonar su pais? |
Que m/Lum c’Lo Aﬁ W\E:ana

nwyan-ty¢3 SU S%’Jﬂm meo NW
Gue 43)‘:,\ mes a3 Vi dﬂ} \// Ll O\Lw
Wumeupjco Podwa‘/‘ str o los,

=

11. ;Qué le gustaria que fuera diferente en cuanto a la inclusién de las personas refugiadas
en la sociedad espafiola?

jjua\da bl 7 CVO\J(U\/H d’ﬂd .

VQOLQMJQ \/1 leg {){LUVI d {m‘)g{’(d



CUESTIONARIO PARA COMPREDER LA SITUACION DE REFUGIADO/A

{Hola! Primero de todo, daros las gracias por participar en este cuestionario. Me presento. Soy
Alba Fernandez Mallo, estudiante del tltimo curso de Educacién Social en la Universidad de
Valladolid. Actualmente estoy realizando mi trabajo de fin de grado, por lo que este cuestionario
es importante para mi, ya que, con los datos que obtenga realizaré la investigacion para mi trabajo
final. Los datos recogidos son anénimos, con ellos se busca conocer la realidad de las personas
en situacion de refugio y desmontar aquellos mitos establecidos entre los ciudadanos espafioles.
Gracias por vuestro tiempo y por hacer visible vuestra situacion.

*Edad (afios cumplidos) 6 2 -

*;Con qué género se identifica mas?

Femenino
0 Masculino
0 Intersexual
g Oftro...

*;Cuadl es su pais de origen? \ ghjfyw .

1. ;Cu4l era la profesion que ejercia en su pais de origen?
!

Mo oo

2. ;Qué motivos le impulsaron a dejar su pais?

Guerras y conflictos internacionales

Persecucion politica

Falta de cobertura de las necesidades basicas (sanidad, alimentacién, seguridad...)
Cambio climatico y desastres naturales

Otro (si no le es inconveniente puede especificar a cONHMIACION) «..cvvvvivveiivinimieiieiniiniiinnss

OoOR ® DO

3. Ha llegado al pais....

O Solo/a

0 Con su pareja
. Con familia

0 Con amistades



4. ;Cuales fueron las mayores dificultades para llegar aqui? (nombra las que considere
oportunas)

Ddcuﬂ (e e -
- obebueewhoy  Bskptol.

5. ;Cuales son algunas de las dificultades que ha tenido al estar fuera de su pais de origen?

_oveueend cudlierale ¢ Q
&%&CJZ A Aclewidod Soloorol

6. Si el motivo por el que se vio obligado a dejar su pais no continuara, ;volveria a su pais
de origen? ;Por qué?

Vo Do howln - Vugue Lo defewidad Jociol
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7. ;Qué es lo que més extrafia de su pais?

@ puabo w P Lodene <

8. ;Qué temores o miedos tiene en su situacién actual?

) A o gpuwe
‘m&%mﬂg& Pwﬁi%moﬂtwﬁh%u&iﬁgzwﬂﬁ%@




9. ;Se siente acogido/a por la poblacién espafiola? ;podria decirme en que situaciones se ha
sentido rechazado?

A we ke Qadeds @«%Aa b Qoccedod @gj;ﬂ_
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10. ;Qué les diria a los ciudadanos espafioles que tienen algin prejuicio contra las personas
que se ven obhgadas a abandonar su pais?
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11 (Qué le gustaria que fuera diferente en cuanto a la inclusion de las personas refugiadas i
en la sociedad espafiola?
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CUESTIONARIO PARA COMPREDER LA SITUACION DE REFUGIADO/A

iHola! Primero de todo, daros las gracias por participar en este cuestionario. Me presento. Soy
Alba Fernandez Mallo, estudiante del altimo curso de Educacién Social en la Universidad de
Valladolid. Actualmente estoy realizando mi trabajo de fin de grado, por lo que este cuestionario
es importante para mi, ya que, con los datos que obtenga realizare la investigacion para mi trabajo
final. Los datos recogidos son anénimos, con ellos se busca conocer la realidad de las personas
en situacién de refugio y desmontar aquellos mitos establecidos entre los ciudadanos espafioles.
Gracias por vuestro tiempo y por hacer visible vuestra situacion.

*Edad (afios cumplidos)
*;Con qué género se identifica mas?

3 Femenino

0 Masculino
0 Intersexual

0 Otro...

*; Cudl es su pais de origen?

|

1. ;Cuil era la profesion que ejercia en su pais de origen?

l\\_ S |y |V

2. ;Qué motivos le impulsaron a dejar su pais?

[~ Guerras y conflictos internacionales

Persecucion politica

Falta de cobertura de las necesidades bésicas (sanidad, alimentacion, seguridad...)
Cambio climatico y desastres naturales

g
d
g
0 Otro (sino le es inconveniente puede especificar a continUACION) .........evveeseessniniisiiicninns

3. Ha llegado al pais....

0 Sélo/a
Con su pareja
Con familia

0w O

Con amistades



4. ;Cuales fueron las mayores dificultades para llegar aqui? (nombra las que considere
oportunas)

{ ,
W

5. ;Cuiles son algunas de las dificultades que ha tenido al estar fuera de su pais de origen?

6. Si el motivo por el que se vio obligado a dejar su pais no continuara, (volveria a su pais
de origen? ;Por qué?
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7. ;Qué es lo que m4s extrafia de su pais?
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8. ;Qué temores o miedos tiene en su situacién actual?
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9. ;Se siente acogido/a por la poblacién espafiola? ;podria decirme en que situaciones se ha
sentido rechazado?

O

10. ;Qué les diria a los ciudadanos espafioles que tienen algin prejuicio contra las personas
que se ven obligadas a abandonar su pais?
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11. ;Qué le gustaria que fuera diferente en cuanto a la inclusién de las personas refugiadas
en la sociedad espafiola?
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CUESTIONARIO PARA COMPREDER LA SITUACION DE REFUGIADO/A

iHola! Primero de todo, daros las gracias por participar en este cuestionario. Me presento. Soy
Alba Fernandez Mallo, estudiante del ltimo curso de Educacion Social en la Universidad de
Valladolid. Actualmente estoy realizando mi trabajo de fin de grado, por lo que este cuestionario
es importante para mi, ya que, con los datos que obtenga realizaré la investigacion para mi trabajo
final. Los datos recogidos son an6nimos, con ellos se busca conocer la realidad de las personas
en situacién de refugio y desmontar aquellos mitos establecidos entre los ciudadanos espafioles.
Gracias por vuestro tiempo y por hacer visible vuestra situacion.

*Edad (afios cumplidos)

*:Con qué género se identifica mas?

a
[
a
O

Femenino
Masculino
Intersexual
Otro...

*;Cudl es su pais de origen?

\
\ \ A

1. ;Cudl era la profesion que ejercia en su pais de origen?

2. ;Qué motivos le impulsaron a dejar su pais?

o R

Guerras y conflictos internacionales
Persecucion politica

Falta de cobertura de las necesidades basicas (sanidad, alimentacion, seguridad...)

Cambio climitico y desastres naturales
Otro (si no le es inconveniente puede especificar a continuacion)

3. Ha llegado al pais....

0

O™ O

Solo/a

Con su pareja
Con familia
Con amistades



4, ;Cuales fueron las mayores dificultades para llegar aqui? (nombra las que considere
oportunas)

5. ;Cuales son algunas de las dificultades que ha tenido al estar fuera de su pais de origen?

6. Si el motivo por el que se vio obligado a dejar su pais no continuara, ;volveria a su pais
de origen? ;Por qué?

7. ;Qué es lo que mas extraiia de su pais?

8. ;Qué temores o miedos tiene en su situacién actual?



9. ;Se siente acogido/a por la poblacidn espafiola? ;podria decirme en que situaciones se ha
sentido rechazado?

10. ; Qué les diria a los ciudadanos espafioles que tienen algin prejuicio contra las personas
& P P
que se ven obligadas a abandonar su pais?

11. ;Qué le gustaria que fuera diferente en cuanto a la inclusion de las personas refugiadas
en la sociedad espafiola?



CUESTIONARIO PARA COMPREDER LA SITUACION DE REFUGIADO/A

{Hola! Primero de todo, daros las gracias por participar en este cuestionario. Me presento. Soy
Alba Fernindez Mallo, estudiante del dltimo curso de Educacién Social en la Universidad de
Valladolid. Actualmente estoy realizando mi trabajo de fin de grado, por lo que este cuestionario
es importante para mi, ya que, con los datos que obtenga realizaré la investigacion para mi trabajo
final. Los datos recogidos son anénimos, con ellos se busca conocer la realidad de las personas
en situacién de refugio y desmontar aquellos mitos establecidos entre los ciudadanos espafioles.
Gracias por vuestro tiempo y por hacer visible vuestra situacion.

*[dad (afios cumplidos)
24
*; Con qué género se identifica mas?

0 Femenino
ﬁ\ Masculino
O Intersexual
0 Ofro...

*; Cudl es su pais de origen?

Newe zoeln

1. ;Cua4l era la profesion que ejercia en su pais de origen?

W |
UU\'(& (TAYO )Viﬂ( CA "‘LL(; .

2. ;Qué motivos le impulsaron a dejar su pais?

O Guerras y conflictos internacionales

Persecucion politica

Falta de cobertura de las necesidades basicas (sanidad, alimentacion, seguridad...)
Cambio climatico y desastres naturales

Otro (sino le es inconveniente puede especificar a continuUACION) .......cvveereiccciaiiininisinnnns

O o xRE

3. Ha llegado al pais....

® Sdblo/a

(0 Con su pareja
O Con familia

O Con amistades



4. ;Cudles fueron las mayores dificultades para llegar aqui? (nombra las que considere

oportunas)
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5. ;Cuales son algunas de lIas dificultades que ha tenido al estar fuera de su pais de origen?
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6. Si el motivo por el que se vio obligado a dejar su pais no continuara, ;volveria a su pais

de origen? ;Por qué?
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7. ¢ Qué es lo que mas extrafia de su pais?
¢ 7 =
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8. ;Qué temores o miedos tiene en su situacién actual?
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9. ;Se siente acogido/a por la poblacién espafiola? ;podria decirme en que situaciones se ha
sentido rechazado?

S es e\ W\e&@( Qu?‘b‘ @joe me \na (ec(‘&i‘ AO @A
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10. ;Qué les diria a los ciudadanos espaiioles que tienen algiin prejuicio contra las personas
que se ven obligadas a abandonar su pais?
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11. ;Qué le gustaria que fuera diferente en cuanto a la inclusion de las personas refugiadas
en la sociedad espafiola?
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CUESTIONARIO PARA COMPREDER LA SITUACION DE REFUGIADO/A

iHola! Primero de todo, daros las gracias por participar en este cuestionario. Me presento. Soy
Alba Fernédndez Mallo, estudiante del tiltimo curso de Educacion Social en la Universidad de
Valladolid. Actualmente estoy realizando mi trabajo de fin de grado, por lo que este cuestionario
es importante para mi, ya que, con los datos que obtenga realizaré la investigacion para mi trabajo
final. Los datos recogidos son anénimos, con ellos se busca conocer la realidad de las personas
en situacién de refugio y desmontar aquellos mitos establecidos entre los ciudadanos espafioles.
Gracias por vuestro tiempo y por hacer visible vuestra situacion.

*E.dad (afios cumplidos)
*;Con qué género se identifica mas?

0 Femenino

00 Masculino
Q Intersexual
/

d Otro...
*; Cudl es su pais de origen?
Coloriin

1. ;Cual era la profesién que ejercia en su pais de origen?

CL\—BE e DO TN ST OO

2. ;Qué motivos le impulsaron a dejar su pais?

00 Guerras y conflictos internacionales

Persecucion politica

Falta de cobertura de las necesidades basicas (sanidad, alimentacion, seguridad...)
Cambio climético y desastres naturales
Otro (si no le es inconveniente puede especificar a continuacion) .3 G b msbad. L mm.

OooOoo

3. Ha llegado al pais....

Solo/a

Con su pareja
Con familia
Con amistades

OO0®O



4. ;Cusles fueron las mayores dificultades para llegar aqui? (nombra las que considere
oportunas)

- Die o
- Cariio O Nwoa
Lo DClancin OT ™ oMl

5. ;Cudles son algunas de las dificultades que ha tenido al estar fuera de su pais de origen?

- ConStCuain \0OR YT

- Constdore Paso

6. Si el motivo por el que se vio obligado a dejar su pais no continuara, (volveria a su pais
de origen? ;Por qué?
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7. ;Qué es lo que mas extraiia de su pais?
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8. ;Qué temores o miedos tiene en su situacién actual?
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9. ;Se siente acogido/a por la poblacién espafiola? ;podria decirme en que situaciones se ha
sentido rechazado?
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10. ;Qué les diria a los ciudadanos espafioles que tienen algiin prejuicio contra las personas
que se ven obligadas a abandonar su pais?
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11. ;Qué le gustaria que fuera diferente en cuanto a la inclusién de las personas refugiadas
en la sociedad espafiola?
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Los procesos migratorios actuales y la situacidn de las personas refugiadas desde una
perspectiva de la Educacidn Social

12.3. Entrevista dirigida a profesionales con experiencia en el colectivo de

personas migrantes

Entrevista 1

1. ;De qué se trataba la organizacion en la que

trabajaba?

2. ¢Cual era su area de trabajo?

3. ¢ Qué funciones desempefiaba?

4. ;Qué metodologias, recursos y estrategias
consideras mas importantes para trabajar con

personas migrantes?

Centro de menores de primera acogida y
valoracion.

- Menores de edad en manos de los servicios
sociales, previo a una valoracion de su caso,
para luego ir a centros especializados segun

el menor u otros recursos.

Educadora Social. Lo mas concurrido eran

los menores extranjeros no acompafados.

- Observacién directa de los menores

- Cubrir necesidades bésicas diarias

- Favorecer una buena convivencia

- Ayudar respecto a los papeles (en los
menores extranjeros no acompariados)

- Escolarizacion o cursos formativos para su
futuro laboral

- Mejorar las relaciones familiares (depende

el caso)
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Los procesos migratorios actuales y la situacidn de las personas refugiadas desde una
perspectiva de la Educacidn Social

5. ¢Crees que la figura del educador social es

necesaria para trabajar con este colectivo?

6. ¢Crees gque la Educacién Social se valora

como es debido en nuestra sociedad?

- Mayor implicacion en mejorar el idioma

- Concienciarles de su esfuerzo para seguir
luchando

- Incluirles en la sociedad

- Facilitarles las relaciones con sus familiares
- Acompafiamiento en todas las gestiones a
realizar

- Observacidn directa de los menores

- Intervenciones diarias

- Tutorias periddicas

- Estrategias de actuacion individualizadas

- Metodologia de trabajo en equipo

Si. Necesitan ser incluidos en la sociedad. El
papel de educador social cubre muchos
ambitos de dicha area.

No s6lo este papel es fundamental sino el
trabajo en equipo tanto con trabajadores
sociales como con psicélogos. Entre todos se
trabajan los aspectos fundamentales para su

inclusién.

No. Hoy en dia aln no es una profesion
valorada. Va mejorando con el tiempo, pero
es muy poco valorada, siendo una de las
profesiones necesarias en el pais.

Actualmente, todavia realizan dicho papel,

personas con otras titulaciones.
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Los procesos migratorios actuales y la situacidn de las personas refugiadas desde una
perspectiva de la Educacidn Social

7. ¢(Qué se debe trabajar desde la Educacion

Social con una persona migrante?

8. ¢Qué carencias observa en la sociedad

espafiola con respecto a los inmigrantes?

Todos los aspectos de su vida diaria. Desde
las relaciones con sus familiares (de su lugar
de origen u otros) como la mejora del idioma.
Asi como evolucionar en los estudios y buscar
salidas profesionales. La actualizacion o
renovacion de los papeles como inmigrantes.
Normas bésicas de convivencia. Rutinas
diarias. Y talleres varios... entre otras.

Por mi experiencia profesional, de manera
mas vulgar, para mi es el dia a dia, el vivir
con ellos y ensefarles y ayudarles, asi como
escucharles en cada momento. La educacion
social en este &mbito con este perfil, para mi
significa proporcionarles herramientas para
vivir de la mejor manera con ellos mismos
como con el entorno que les rodea, de la

manera mas facil y mas sana para ellos.

Las carencias fundamentales, son las pocas
ayudas o herramientas que se les da para
poder vivir en sociedad.

Estos menores y no podemos olvidar que son
eso, menores de edad. Llegan solos, sin
familiares (la mayoria) y su objetivo es
buscarse la vida para conseguir dineroy tener
una vida estable. Su pensamiento es que
Espafia es un pais facil para trabajar y donde

van a vivir sin problematicas externas.
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Los procesos migratorios actuales y la situacidn de las personas refugiadas desde una
perspectiva de la Educacidn Social

9. (Cémo se puede trabajar, desde la
Educacion Social, la inclusion de las personas

inmigrantes en la sociedad?

10. ;Qué es lo que mas disfrutd de trabajar con

este colectivo?

Al llegar aqui se dan cuenta que estan muy
equivocados, que en un centro se les ayuda y
sobre todo sacan provecho de ello quienes
realmente quieren aprovechar todo el
esfuerzo que les ha traido el venir hasta aqui.
Pero a los 18 afios se quedan en la calle, la
mayoria de ellos sin nada, ni un lugar donde
dormir.

Por todo eso, desde una opinion muy
personal, dejarles entrar al pais, y darles
ayuda en un primer momento dejandolos
desamparados una vez cumplen la mayoria de
edad, no hace ningln bien para ellos, pero
tampoco para el pais porque luego pasa lo
que pasa cuando se buscan por su cuenta

sobrevivir...

Cémo he comentado en otras ocasiones,
ayudandoles a vivir una vida normal.
Incluyéndolos en estudios.
Proporcionandoles trabajo cuando tengan
sus titulos. Ayudandoles a mejorar el idioma
para una mejor comprensién con el exterior.
Interiorizando unas normativas basicas de

convivencia social.

Lo que mas disfrute fue el ver como aprendia

yo de ellos tantas cosas. El que no solo yo les
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Los procesos migratorios actuales y la situacidn de las personas refugiadas desde una
perspectiva de la Educacidn Social

11. ;Con qué dificultades se encontrg?

12. ¢Hay algo que quiera aportar que no haya

sido preguntado?

ayudaba, sino que ellos a mi también. Tanto
para comprender por lo que pasan en sus
vidas, como las diversas trayectorias vividas,
como los diferentes pensamientos de cada
uno. El cambiar el tipico pensamiento que
tiene la sociedad y darle un significado
personal a este.

Mis mayores retos fueron, el idioma. La
problematica causada por esos menores que
no buscan una vida mejor dejandose ayudar
y, sobre todo, la mayor dificultad, el sentirme
sin herramientas para ayudarles una vez que
tienen la mayoria de edad y verles sin nada.
Esa sensacion de que mi trabajo no ha servido

para nada porgue el fin ha sido sin sentido.

En resumen, es una profesion satisfactoria
porque el fin es ayudar, de manera muy
resumida. Pero tantas veces te sientes que no
sirve para nada lo que haces. Que es caer y
levantarte diariamente. Luchar por pensar
gue de algo a alguien le tiene que servir.

Los menores extranjeros no acompafiados son
personas muy juzgadas, se podria decir que,
con sentido, pero no se puede juzgar a todos
por igual y esa es una problematica que ellos
mismos se sienten atacados y no saben

remediar.
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Los procesos migratorios actuales y la situacidn de las personas refugiadas desde una
perspectiva de la Educacidn Social

Entrevista 2

1. ;De qué se trata la asociacioén/organizacion

en la que trabaja?

2. ¢Cual es su area de trabajo?

3. ¢ Qué funciones desempefia?

Sin herramientas para ayudarles en su
estancia en el pais les obligamos a hacer
cosas que nos afectan a todos y esto debe

cambiar y evolucionar

Se llama Accem, y es una ONG que trabaja
CON personas que se encuentran en situacion
o riesgo de exclusién social y cuya mision es
la defensa de los derechos fundamentales, la

atencion y el acompafiamiento de las mismas.

Mi é&rea de trabajo es el servicio de

aprendizaje del idioma, que incluye la

enseflanza de  segunda lengua vy
alfabetizacién, lenguas cooficiales, apoyo
escolar, talleres de contextualizacion y de
género, cursos de preparacion para examenes
cursos de

de competencias clave vy

conocimientos socioculturales.

Mi funcién es promover el aprendizaje del
idioma y la cultura como un instrumento
basico para facilitar la integracién en la
sociedad de acogida. De la misma forma, otra
funcion importante es facilitar el intercambio
de codigos culturales de forma positiva y

critica con el fin de superar prejuicios y
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Los procesos migratorios actuales y la situacidn de las personas refugiadas desde una
perspectiva de la Educacidn Social

4. ;Qué metodologias empleas y qué recursos
y estrategias consideras mas importantes para

trabajar con los usuarios?

5. ¢Crees que la figura del educador social es
necesaria en una asociacion/organizacion de

estas caracteristicas?

6. ¢Crees gque la Educacién Social se valora

como es debido en nuestra sociedad?

estereotipos que dificulten desenvolverse en la
cultura de la sociedad de acogida.

Las metodologias integran varios puntos: el
cuidado de la dimension afectiva y emocional
en el proceso de ensefianza y aprendizaje
mediante dindmicas de aceptaciéon e
integracion en el grupo teniendo presente la
vulnerabilidad del colectivo de personas
migrantes y solicitantes de asilo, siempre
desde una perspectiva intercultural, la
ensefianza se centra en el alumno y su proceso
de aprendizaje, uso de las TIC como elemento
motivador, y por dltimo, los errores, que
suponen un instrumento de aprendizaje
cuando se facilita la autocorreccion o se

realiza una correccion de forma guiada.

Si, en este caso el educador social es un papel
fundamental para facilitar la integracién y

actuar como mediador intercultural.
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Los procesos migratorios actuales y la situacidn de las personas refugiadas desde una
perspectiva de la Educacidn Social

7. ¢Qué es lo que se debe trabajar con una
persona refugiada?

8. ¢(Qué carencias observa en la sociedad

espafiola con respecto a los refugiados?

9. ¢(Cdémo podemos trabajar la inclusién de las

personas refugiadas en la sociedad?

No, partimos de que no se sabe lo que es ni

sus funciones, ya que se asocia al

“asistencialismo social” que existia antes.

Todas las acciones que se realizan en un

equipo  multidisciplinar ~ siempre  van
enfocadas a la autonomia del individuo, es lo
principal.  Después, cosas como el
conocimiento del entorno, integracién social,
econémica, también

autogestion son

importantes.

Desinformacion. Muchas veces no saben en lo
gue consiste ser un solicitante de proteccion
internacional, un refugiado, un inmigrante...

La informacion “normalizada” que tiene la
sociedad es la que proviene de la prensa, y la
prensa focaliza la atencion en los paises “‘de
moda” como Siria, por ejemplo, omitiendo
gue existen situaciones de persecucién en

otros paises del mundo.

Podemos trabajar desde dos ambitos. En

primer lugar, formando a la sociedad

mediante la visibilizacion de la existencia de

conflictos bélicos en otros paises y las
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Los procesos migratorios actuales y la situacidn de las personas refugiadas desde una
perspectiva de la Educacidn Social

10. ¢Considera que el sistema de acogida de

proteccion internacional es eficiente?

condiciones en las que estas personas llegan
al pais. Por otra parte, trabajando con los
refugiados realizando acompafiamientos y
dando informacion de los diferentes recursos
sociales, econdmicos y de salud y sus
respectivos funcionamientos en la sociedad de

acogida.

El sistema de acogida no es eficiente, ya que
estd mal planteado. EIl ministerio da refugio a
todos los solicitantes de proteccion
internacional sin realizar ningun tipo de
seleccion. De este modo, hay una entrada
masificada de solicitudes de proteccion
internacional y no se tiene en cuenta el
proceso migratorio del individuo sino la
procedencia. Para ponerte un ejemplo, si hay
un “lote” de 100 migrantes procedentes de
Mali, el ministerio va a denegar
automaticamente esa solicitud por el mero
hecho de su procedencia sin tener en cuenta
los motivos que desencadenaron el abandono

de su pais de origen.
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