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RESUMEN:

Las personas de la tercera edad han tenido que amoldarse a los cambios de la sociedad,
en especial al tema que nos incumbe, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
Se han visto en algin momento de su vida excluidas socialmente al no haber adquirido
las competencias alfabetizadoras suficientes. En especial las mujeres, que han sido las
que han estado en sus hogares, cuidando a sus hijos y haciendo las tareas domésticas; por
lo que han tenido menos posibilidades de salir al mundo laboral y relacionarse con
dispositivos tecnolégicos.

Pero esto cambia con proyectos como el expuesto a continuacién, que de la mano de la
Universidad Popular de Palencia se realizard un curso de alfabetizacion digital donde
aprenderan a utilizar un ordenador desde cero, hasta poder compartir experiencias y

relaciones sociales, siempre dando visibilidad a la perspectiva de género.

PALABRAS CLAVE: Alfabetizacion digital, Aprendizaje permanente, Género y Tic,

Educacién Social
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1.- INTRODUCCION

Las personas de la tercera edad, y de forma destacable las mujeres, han vivido con
el cambio continuo de las nuevas tecnologias, o también llamadas Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (TIC), y en su mayoria no han sabido hacer frente a éstas.
Las personas de la tercera edad tienen miedo a las TIC ya que se muestran desventajas en
su uso como, por ejemplo, la dispersion de la informacion, el desorden de contenido, el
acceso prematuro a la red, la menor privacidad, menor responsabilidad, incapacidad de

discernir si las fuentes son confiables o no.

Pero no se dan cuenta de la necesidad de la utilizacion de las TIC en la vida
cotidiana, en su buen uso, que hace que los usuarios tengan mayor velocidad en la
informacién, capacidad y distribucion de esta misma, conexion globalizada, nuevas
formas de consumo de bienes y servicios, practicas de ensefianza y aprendizaje, etc.

Este proyecto se centra en la ciudad de Palencia, en la Universidad Popular de Palencia
(UPP), debido a que, gracias a mis dos afios de préacticas en él, he podido darme cuenta
de las virtudes del Area de Educacion del Centro que éste aporta a la sociedad, en su
mayor parte a las personas de la tercera edad, asi como las necesidades que aun faltan por

consequir.

Como apunta Sangra (2010, pag.5) el Area de Educacion de toda aquella
institucion de ensefianza y aprendizaje es “una modalidad que puede representar el todo
0 una parte del modelo educativo en el que se aplica, que explota los medios y los
dispositivos electronicos para facilitar el acceso, la evolucién y la mejora de la calidad de

la educacion y la formacion”.

Este trabajo se divide en dos partes, por un lado, los objetivos principales del
proyecto, las competencias asociadas a la Educacion Social y la fundamentacién teorica.
Y una segunda parte donde se encuentra la propuesta de intervencién, asi como sus

objetivos, metodologia y evaluacion. Todo ello apoyado en una bibliografia.

En todo el desarrollo del trabajo se apuesta por una vision social y una
participacion activa y grupal de los participantes del proyecto y del Centro, por ello a lo

largo de éste se tendra en cuenta la importancia de la figura de un Educador/a Social.




2.- OBJETIVOS

- Revisar documentacion sobre aspectos del ambito de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion.

- Observar y explicar la importancia de la alfabetizacion digital en la sociedad, en
especial en las mujeres.

- Demostrar las competencias adquiridas en el grado de Educacion Social, asi como las
adquiridas en los dos afios de periodo de précticas.

- Elaborar una propuesta socioeducativa en la Universidad Popular de Palencia.

3.- JUSTIFICACION Y COMPETENCIAS ASOCIADAS A LA EDUCACION
SOCIAL

La educacion social es una disciplina de la pedagogia que pretende realizar una
intervencion de forma social a través de estrategias y contenidos educativos con el

objetivo de promover el bienestar social y mejorar la calidad de vida de las personas.

Segun la Asociacion Estatal de Educacion Social (2007) la Educacion Social se

define como:

Profesion de caracter pedagdgico, que promueve contextos educativos y
acciones mediadoras y formativas, que son ambito de competencia
profesional del educador social, posibilitando; a) La incorporacion del sujeto
de la educacién a la diversidad de las redes sociales, entendida como el
desarrollo de la sociabilidad y la circulacion social y b) La promocion cultural
y social, entendida como apertura a nuevas posibilidades de la adquisicién de
bienes culturales, que amplien las perspectivas educativas, laborales, de ocio

y participacion social. (p. 12).

Tomando como referente la Guia del Grado de Educacion Social de la Universidad
de Valladolid (2018), seleccionaremos las competencias especificas directamente
relacionadas con los &mbitos de actuacion del envejecimiento, de género y de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, y explicaremos su relacion con respecto

al proyecto presentado:




E6. Disefiar y desarrollar procesos de participacion social y desarrollo comunitario.

El proyecto se centra en la mejora tanto alfabetizadora digital que puedan llegar a
conseguir los participantes, como en una mejora en las relaciones interpersonales. Esto
se debe a que las personas adultas y mayores tienen pocas posibilidades de formarse con
respecto a la tecnologia y haciendo uso de los lazos sociales que les puedan unir como
participantes del mismo proyecto, asi como la relacion entre personas de la misma edad.
Por ello, este proyecto desarrolla la participacion social y el desarrollo comunitario

entorno a un Centro.

E27. Disefiar, utilizar y evaluar los medios didacticos en la intervencion socioeducativa.

Se desarrollaran una serie de medios formativos, siempre de la mano de la
tecnologia, para el aprendizaje a lo largo de la vida de los asistentes. No con ello, se
evaluaran las ideas principales de las que parten, la satisfaccion y el progreso de éstos
ante las diferentes sesiones propuestas. Se llevara a cabo una evaluacion inicial, procesual

y final para valorar los aspectos anteriormente nombrados.

E40. Utilizar y evaluar las nuevas tecnologias con fines formativos.

A través del curso que se intenta llevar a cabo, el aprendizaje de los asistentes con
relacion a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), deriva una educacion
permanente de personas adultas y mayores para evitar el estancamiento y exclusion de
éstos en la sociedad y en el conocimiento personal actual a la época en la que viven. Se
utilizarén las TIC para formarles en diferentes aplicaciones y usos de los dispositivos
maviles, en este caso ordenadores especialmente, asi como dar visibilidad a la perspectiva

de género.




4.- FUNDAMENTACION TEORICA
4.1. Nuevas alfabetizaciones digitales en el marco de la sociedad liquida

La palabra “alfabetizacion”, que parece haberse formulado por primera vez a
finales del siglo X1X, se ha generalizado en los tiempos recientes. Se la utiliza en una
acepcion original generalmente ambigua y sin consenso, pero también se la emplea con
un sentido metaforico en muy diversas expresiones tales como ‘“alfabetizacion

2 ¢

tecnologica”, “alfabetizacion musical” “alfabetizacion cientifica” (Braslavsky, 2003).

Prefiriendo el uso plural de “alfabetizaciones”, enumera varias definiciones que
se refieren a habilidades de leer, niveles de lectura y escritura, niveles de comprension,
dimensiones funcionales sociales y culturales, la extension del término para nuevas
competencias y mas alin, como estrategia de liberacion en la “capacidad de leer el

mundo’’, como lo propone Paulo Freire. (Braslavsky, 2003).

Se podria aceptar que la escritura, como método de aprendizaje principal desde el
inicio de la comprension de conocimientos, aproximadamente 3000 afios a.C., culmind
su propia expansion —aungue siempre inacabada—, en la cultura de la modernidad asociada
a la revolucién industrial, y que las nuevas tecnologias de la comunicacion han
conquistado su hegemonia en la cultura globalizada de la “era electronica”, en la

posmodernidad.

Como bien dice Braslavsky (2003), “No es extrafio que se ponga en tela de juicio
la hegemonia que ha tenido la alfabetizacion por medio de la escritura impresa en la

escuela, que en épocas remotas nacid para ponerse al servicio de la cultura escrita”.

El interés por el cambio en las vias de conocimiento, produccion y ensefianza han
hecho que, con el paso de los tiempos, la tecnologia crezca de manera explosiva en la
ultima década. De ahi que debamos tener una alfabetizacién tecnologica y/o informética
para poder comprender con mayor exactitud los cambios producidos por la introduccion

de dicha tecnologia en nuestras vidas y sociedades.

Si realizamos un recorrido por la historia de nuestra cultura, hasta el siglo XIX la

alfabetizacion tradicional gird casi exclusivamente en torno a la adquisicion de




competencias que permitieran a las personas descodificar los cddigos de la escritura

impresa y realizar los calculos indispensables para el dia a dia. (Area, 2012).

Con la llegada de la radio a finales del siglo XIX la informacion pasa a ser
transmitida también a través del sonido, permitiendo asi, la comunicacién oral uno a
muchos por primera vez, pues la comunicacion uno a muchos hasta el momento

Unicamente podia ser entendida de forma escrita.

Pero quiza, el cambio mas significativo en la cultura occidental que transforma
completamente las formas y necesidades alfabetizadoras de ésta es la llegada de la
fotografia primero (1839), el cine después (hermanos Lumiere, 1895) y la television por
ultimo (afios 30 del siglo XX). Es decir, la comunicacion de informacién a través de las
imagenes, haciendo ahora necesario una alfabetizacion que fuera mas alld de la
lectoescritura, ya que ahora se comienza a hacer necesario también saber leer y escribir a
través de imagenes, estaticas o en movimiento. Se hace necesario saber descodificar

informacidn que llega a través de otros soportes que no son el escrito (Cassany, 2012).

La llegada del tercer milenio con su historica revolucion digital dara lugar a la
creacion de nuevos lenguajes, nuevas formas de comunicar y nuevos entornos de
comunicacion que requeriran nuevas destrezas y por ende nuevas alfabetizaciones para la

participacion plena del ciudadano en la sociedad y la cultura del siglo XXI. (Area, 2012).

En el marco de la sociedad digital en la que nos movemos hoy, el concepto clésico
de alfabetizacién (vinculado sobre todo con la lectoescritura) debe ampliarse abarcando
e incluyendo nuevas fuentes de acceso a la informacién, asi como el dominio de las
competencias de decodificacion y comprension de sistemas y formas simbdlicas

multimediadas de representacion del conocimiento.

Los hipertextos, los graficos en 3D, los mundos virtuales, los videoclips, las
simulaciones, la comunicacion en tiempo real y simultanea entre varios sujetos a través
de un ordenador, las comunidades humanas virtuales o las redes sociales, la
videoconferencia, los mensajes y correos escritos a traves de telefonia movil o de Internet,
la navegacion a través de la WWW, las presentaciones multimedia, entre otras, forman

un caleidoscopio de cAdigos expresivos y acciones comunicativas que amplian las




posibilidades expresivas de la cultura analogica extendiendo el marco desde que el

abordar los procesos alfabetizadores (Cassany, 2002).

Hoy en dia, en esta segunda década del Siglo XXI, un sujeto culto —es decir,
alfabetizado en las nuevas formas culturales—, ademas de leer y escribir textos impresos,
debe ser capaz también de interactuar con un sistema de menus u opciones mediante un
teclado, un ratobn o una pantalla tactil, saber navegar a través de documentos
hipertextuales sin perderse, conocer los mecanismos y procedimientos para grabar
imagenes, procesarlas y difundirlas en un sitio web, poseer las destrezas para buscar y
encontrar en la Red aquel dato o informacion que necesita para resolver un problema,
saber discriminar y otorgar significado a las numerosas informaciones que llegan
diariamente por multiples medios, escribir un documento y enviarlo por correo
electronico o por SMS, participar en un foro expresando su opinion, y, en fin, subir fotos,
videos o presentaciones para compartirlos con otras personas en una red social, etc. (Area,
2012).

La cultura del siglo XXI es multimodal, se expresa, produce y distribuye a través
de maltiples tipos de soportes (papel o pantalla), mediante diversas tecnologias (libros,
television, ordenadores, moviles, Internet, DVD...) y emplea distintos formatos y

lenguajes representacionales (texto escrito, graficos, lenguaje audiovisual, hipertextos...)

Para hacer frente a esta revolucion tecno-comunicacional, hemos de repensar los
espacios de aprendizaje y, por ende, los aprendizajes necesarios para desenvolvernos
libremente como ciudadanos en un escenario de sobreinformacién. Estas demandas
inciden en concebir la alfabetizacion desde una perspectiva sociocultural a partir de
conceptos como literacidad critica, pluriliteracidad, multiliteracidad (Cassany, 2006;
Lanskhear & Knobel, 2010; Vargas, 2015) en los que se pone el acento:

en los rasgos cognitivos, pragmaticos, culturales y biogréaficos;

- en el manejo de los cddigos y géneros de la escritura digital;

- en el conocimiento de la funcién que cumplen los discursos en Internet;

- enlos roles asumidos por lectores y autores en la red;

- enlos valores sociales asociados con las practicas comunicativas desplegadas;

- enlas formas de pensamiento y cosmovisiones generadas en el entorno digital.




4.2. Ciudadania digital y habilidades para el siglo XXI

Como plantea Rendueles (2016), en su origen el concepto de ciudadania digital
hacia referencia a la habilidad para participar en la sociedad online y estaba definida
sencillamente por el uso frecuente de Internet (Mossberger et al., 2008), aunque casi
inmediatamente se plante6 que, de hecho, el ambito digital transformaba las condiciones
de ejercicio de la democracia, con importantes efectos positivos en términos de

participacion y bienestar social (Mossberger &Tolbert, 2010).

Dicho de otro modo, la tecnologia, estaria modulando las condiciones de acceso a
la ciudadania en el siglo XXI. Por lo que més que de ciudadania digital cabria hablar de
tecnologias de la ciudadania contemporanea:

- las tecnologias de la comunicacién forman parte de nuestra realidad social y se han
incorporado a nuestras vidas cotidianas, incluyendo los procesos de comunicacion,
movilizacion y participacion politica

- plantea la posibilidad de una experiencia politica aumentada —por analogia con la
nocion de «realidad aumentada»— o, al menos, una alternativa vigorizante al proceso
de desafeccidn politica caracteristico de las sociedades de masas ultraconsumistas

- latecnologia de la comunicacion contemporanea no se limitaria a enriquecer el bagaje
politico precedente, sino que induciria un cambio sustancial en las condiciones de

posibilidad y las formas de legitimacién de la intervencion politica democréatica

La ciudadania digital seria, asi, la expresion de un conjunto de transformaciones
en las dinamicas de representacion, participacion y deliberacion en las sociedades
contemporaneas que, de alguna manera, guardan una conexion intima con la arquitectura

distribuida y colaborativa de Internet y los social media.

Las habilidades para el siglo XXI surgen al tomar en cuenta que las sociedades en
las que vivimos estan transformandose y en tal sentido debemos prepararnos para la vida
incorporando nuevas formas de hacer, pensar y vivir en sociedad. Al mismo tiempo, se
puede decir que la educacion esta en un proceso de cambio, y, en consecuencia, también
necesita reacomodarse en funcion de las necesidades de los estudiantes y las sociedades
(Gottlieb, 2018).

10
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HABILIDADES PARA EL SIGLO XXI

MANERAS HERRAMIENTAS MANERAS MANERAS DE VIVIR
DE PENSAR PARA TRABAJAR DE TRABAJAR EN EL MUNDO

® Creatividad e innovacién. ® Alfabetizacién informacional. e Comunicacién. @ Ciudadania - local y global.
® Pensamiento critico, 1 ion de . izacién en tecnologias « Colaboracién (trabajo ® Vida y carrera.
problemas, toma de decisiones. de la informacién y en equipo). « Responsabilidad personal y
« Aprender a aprender/ comunicacién. sodial incluyendo conciencia y
metacognicién (conocimiento competencia culturales.
sobre los procesos cognitivos).

Fuente: Assessment and Teaching of 21st Century Skills (ATC21s) (traducido al castellano).

Actualmente estamos viviendo una triple revolucion: la expansion de la
digitalizacion, la expansion de Internet y la expansion de la movilidad (Jubany i Vila,
2018). Aunque los recursos estan desigualmente repartidos, cada dia nos es mas facil
acceder a todo tipo de informacion, conectar con personas de todo el mundo y hacerlo a

través de dispositivos maviles.

Hablamos entonces de sujetos que obligan a evolucionar los modelos pedagogicos
tradicionales en nuestras instituciones educativas formales hacia formas de aprendizaje
que hagan uso de una pluralidad de espacios invisibles para construir conocimientos
practicos y valiosos a nivel personal y social. Los sujetos de educacién hoy nos miran y
nos oyen, nos quieren y desconciertan desde esas nuevas formas de habitar que son ya
menos de la escuela y mas de la pandilla y los amigos, el mundo de la moda y la
publicidad, las redes sociales y el consumo cultural (Martin Barbero, 2012).

En un contexto donde las tecnologias digitales toman cada vez mayor lugar en las
sociedades actuales, habilidades como la creacidn, innovacién, comunicacion,
colaboracidn, entre otras, se vuelven méas necesarias. A su vez, dichas habilidades estan
profundamente vinculadas al desarrollo de competencias digitales tales como evaluacion
de informacion y contenidos, proteccién de datos y privacidad, gestién de la identidad
digital, etcétera (Kluzer & Pujol, 2018)
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HABILIDADES LABORALES DEL FUTURO 2020

REFERENCIAS EXTREMA ORGANIZACIONES
Impulsores: cambics disruptivos LONGEVIDAD SUPERESTRUCTURADAS

que van a reformar el panorama MUNDO
COMPUTACIONAL

de la fuerza de trabajo. Elincremento de la
esperanza de vida a nivel

Habilidad clave necesaria enla global camblala naturaieza

fuerza de trabajo del futuro. de las profesionesy el

rogramabl

e.
Gestién de
carga cognitiva

Nuevo
alfabetismo
mediatico

AUMENTO DE adaptativo

MAQUINAS Y SISTEMAS
INTELIGENTES

NUEVOS MEDIOS

Nuevas herramientas de
comunicadién requieren
vvvvvvv alfabetizaciones
mediaticas mas alla
del texto.

Ambito: trabajo que

Hoy se habla de una economia del conocimiento (Ananiadou & Claro, 2009), los
sectores de la economia que utilizan la tecnologia, la informacion y el conocimiento para
crear valor. ElI cambio tecnoldgico, la innovacion y la produccion de conocimiento son
los motores de estas actividades. Las ocupaciones que priman en este tipo de economia
son aquellas que integran habilidades como la seleccidn de informacién, comunicacion,

analisis, creacion y colaboracién con otros.

HABILIDADES PARA EL S. XXI-6 C’s DE LA EDUCACION

Jubani i Vila (2018, pp. 37-38), partiendo de las oportunidades crecientes de esta
revolucion comunicativa, pero también de las dificultades y tensiones inherentes al
ecosistema digital, plantea tres ideas claves respecto de las que reflexionar, debatir y
tomar posicion si queremos ser soberanos en los usos de las tecnologias y en la
construccion de nuestro futuro: aprender a aprender a lo largo de la vida, aprendizaje

social y personalizado, desarrollar la capacidad critica.




1.- APRENDER A APRENDER A LO LARGO DE LA VIDA

Caso real de fractura digital 1: Personas mayores que no estén alfabetizadas digitalmente con la excusa de la edad, la falta de tiempo
o de interés. Tienen dificultades a la hora de renovar u obtener documentos oficiales de identificacidn o ejecutar transacciones bancarias
que requieren conocimientos tecnoldgicos. Muchas veces necesitan el apoyo de la familia. Cada vez mas estos tipos de tramites servirdn
para obtener ayudas y recursos gque tengan gque ver con la salud, como expedientes clinicos o citas médicas, lo que puede marcar una
brecha con repercusiones cada vez mas evidentes.

2.- EL APRENDIZAIJE SOCIAL Y PERSONALIZADO

Caso real de fractura digital 2: Marca la diferencia entre las personas que hacen un buen uso y las que no saben aprovechar las
oportunidades que ofrecen las redes ni generan una identidad digital positiva. Algunos ejemplos a partir de practicas que pueden llevar a
cabo bares o cafés de una ciudad que usan las redes sociales de forma activa son:

* Difusion de actos, de productos, de elaboraciones que realizan en su establecimiento.

» Tejer redes de clientes con promociones para la fidelizacion y concursos periédicos.

* Conocer la opinion de los clientes en tiempo real para mejorar su oferta.

*» Aprendizajes de otros locales, desde la decoracién a cdmo disefiar una carta equilibrada y saludable.

3.- DESARROLLAR LA CAPACIDAD CRITICA

Caso real de fractura digital 3: Dos jévenes que realizan compras en los videojuegos en linea. Juegan con sus amigos los sabados por
la tarde y las partidas ofrecen la posibilidad del pago por regalos de los avatares, gratificaciones o estimulos que mejoran la experiencia
Iidica. Uno de los dos ha gastado todo su dinero en vestidos y armaduras virtuales. Debemos tener cuidado con las recomendaciones de
los influencers porque aunque sean jovenes y sus consejos parezcan espontaneos, muchos cobran por medio de las empresas y no son
nada objetivos.

Sampedro (2018) dentro del proyecto dietética digital, desarrolla propuestas de
autodefensa frente a los tiempos de sobreabundancia y saturacioén producidos por una
industria como la de Internet que, genera un modelo de negocio donde megacorporaciones
como Google, Apple, Facebook y Amazon, usan las tecnologias digitales y redes
comerciales, corporativas o publicitarias como medio para extraer valor de los datos

generados por los usuarios

Se propone una especie de dieta digital, frente a un modelo socioeconémico
(aumento de la tasa de beneficio a través de la cultura de participacion en la Red) pero
también psicopatoldgico (conformacion de la identidad-marca como moneda de prestigio
social que fomentan valores como el individualismo, el exhibicionismo, la autopromocion
y la autopornificacion, cuando no el aumento metedrico de la soledad, la ansiedad, el
estrés o la depresion). Para ello, es importante generar una serie de buenas practicas en el
uso de las plataformas digitales:

- Primera regla: ponerse limites. Las redes comerciales ocuparan toda nuestra atencion
si no lo hacemos.
- Segunda regla: utilizar las tecnologias digitales fijAndonos un objetivo fuera de las

pantallas y en clave colectiva.

Tercera regla: aprender de quienes en nuestro entorno cercano saben maés de estas
cuestiones, para que nos ensefien practicas y herramientas alternativas que nos
permitan utilizar las tecnologias digitales con mayor autonomia y para aquello que

realmente nos beneficie.
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EJES DE TRABAJO PARA EL DESARROLLO DE UNA DIETETICA DIGITAL

Informaciony Identidad personal

conocimiento

* (Qué es verdad y mentiraen la * (Cémo construimos o * (Qué contenidos consumo y

tele y las redes digitales? destruimos relaciones con creo con la tecnologia digital?
= ¢La comunicacién digital es las/os otras, a través de la tele * ¢Cémo manifiesto quién soy,
interactiva, directay y las redes digitales? mis objetivos y valores?
transparente? * En casa-familia. * (Cémo construyo y creo
* i Quiénes se transforman en * En el grupo de amistades. nuevas relaciones?
famosos televisivos e * En las relaciones afectivas y * ¢Qué expreso sobre mis
influyentes digitales? sexuales. origenes?
* ¢Como logran el “éxito”? ¢En « En el grupo de estudio * ¢Qué puedo hacer para
qt{é consiste realmente ese « En el trabajo expresar mejor de dénde
éxito? S Enclodion vengo, cémo soy, qué pienso,
* ¢Cémo seleccionar y verificar cémo actio?

lo visto y compartido en
nuestras pantalla?

* ¢Qué nos puede aportar el
cédigo informatico abiertoy
libre?

e ¢Cémo aplicarlo?

Fuente: elaboracién propia a partir de Sampedro, www.dieteticadigital.net, 2018

4.2.1. Brecha digital y tercera edad

Las tecnologias y, en particular, la informatica, no s6lo han participado en los
cambios geopoliticos y econdmicos, sino que también han producido y producen cambios
culturales tan profundos que ponen en duda el futuro de la escuela misma y del maestro.
La brecha digital es probablemente uno de los primeros conceptos con que se inicia la
reflexion alrededor del tema del impacto social de las tecnologias de informacién y

comunicacion (TIC).

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OECD) (2001)
defini6 la brecha digital como “el desfase o division entre individuos, hogares, areas
econdmicas y geogréaficas con diferentes niveles socioecondémicos con relacion tanto a
sus oportunidades de acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion, como

al uso de Internet para una amplia variedad de actividades”.

Desde entonces se percibe que estas tecnologias van a producir diferencias en las
oportunidades de desarrollo de las poblaciones y que se establecera una distancia entre

aquellas que tienen o no tienen acceso a las mismas.

Cuando alrededor del afio 1978 en los paises ricos se dio el auge del desarrollo
informatico, se discutia sobre el impacto de esta tecnologia en el desarrollo. Con este
proposito la UNESCO crea un organismo intergubernamental de informatica (IBI) cuyo
propdsito es crear las condiciones para que los paises pobres lograran su crecimiento

informaético y con eso se redujera la brecha con los paises ricos. (Camacho, 2005).
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Pero no solo se da la brecha digital en los paises pobres o en vias de desarrollo,
sino que también sucede en algunos sectores de la poblacion de los paises ricos que se
ven afectados por la exclusién social o la pobreza. Esta poblacién suele tener
caracteristicas especificas como son la falta de recursos econémicos, el analfabetismo, la

edad, tener adicciones, no tener trabajo, no tener acceso a la proteccion social, etc.

Para mostrar que este sector de la poblacion existe hoy en dia, nombraré una serie
de personas afectadas que se encuentran en riesgo y/o exclusion social: personas con
discapacidad, personas “sin techo”, inmigrantes, la tercera edad, las mujeres, los
desempleados de larga duracion, los enfermos de SIDA, drogodependientes, los que
ejercen la prostitucion, alcohdlicos, ex presidiarios, etc.

Sin embargo, en este trabajo nos centraremos en ver la realidad de las personas de
la tercera edad. Personas que han nacido en otra época, con referencia a la actual, y que
por ello no tienen el mismo conocimiento sobre la actualidad que les rodea,

concretamente hablamos sobre las TIC.

La forma de estar en contacto con otras personas ha cambiado debido a las redes
sociales. De Oleo-Moreta y Baena dicen que “para pensar en una red social, se puede
pensar en una forma de interaccion abierta, que proporciona un intercambio dinamico

entre personas, grupos o comunidades” (2012: 133).

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE), desde el afio 2014 al 2019, ha
crecido el nimero de personas de 65 afios y mas, en las estadisticas espafiolas, que
demuestran que este sector poblacional tiene mayor riesgo de pobreza y/o exclusion
social. Pero esto no es todo, si nos fijamos en la siguiente imagen, podemos observar
como las mujeres de la tercera edad tienen mayor probabilidad de riesgo de pobreza o
exclusion, con un 15,8% del total de la poblacion segun edad y sexo, frente a los hombres

con un 15,7% del total de la poblacion segin edad y sexo.
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Resultados nacionales

0 b
Riesgo de p

o ion social [ gia Europa 2020) (renta ano anterior a la entrevista)
Riesgo de pobreza o exclusion social y de sus componentes por edad y sexo.
Unidades: %

2019 208 2017 2016 205 2014
Hombres
Menores de 16 afios
Tasa de riesgo de pobreza o exclusion
social [indicador AROPE) 282 2nr 30,6 323 34,0 354
De 16 a 29 afios
Tasa de riesgo de pobreza o exclusidn
social [indicador AROPE) 247 S0.5 332 b8 | 381 6,8
De 30 a 44 afios
Tasa de riesgo de pobreza o exclusion
social (indicador AROPE] 242 233 246 26,7 26T 30,5
De 45 a 64 ahos
Tasa de riesgo de pobreza o exclusion
social [indicador AROPE) 25,3 215 215 23,3 30, 30,7
65 §y mis afios
Tasa de riesgo de pobreza o exclusidn
social [indicador AROPE) 157 1635 145 13,8 12,2 14
Mujeres
Menores de 16 afios
Tasa de riesgo de pobreza o exclusidn
social [indicador AROPE) 32,1 233 S 0 323 353
De 16 a 29 afios
Tasa de riesgo de pobreza o exclusion
social (indicador AROPE] 338 ane 36,5 581 ane 36,0
De 30 a 44 ailos
Tasa de riesgo de pobreza o ezclusion
social (indicador AROPE] 252 255 255 274 285 a0,z
De 45 a 64 afios
Tasa de riesgo de pobreza o exclusion
social [indicador AROPE) 210 205 256 31,1 i 3
65 y mis ahos
Tasa de riesgo de pobreza o exclusion
social [indicador AROPE) 5.5 187 L] %] Lk 40

Siguiendo el mismo andlisis, podemos observar en la posterior imagen, a traves de la
busqueda del INE, como el porcentaje, en los Gltimos 3 meses del afio 2020, de las
personas de tercera edad disminuye frente al resto de poblacidn respecto a los distintos

usos que se pueden realizar con las TIC.

|Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacién en los hogares 2020
Resultados nacionales. Resumen (personas de 16 a 74 afios)

Resumen de datos de Persenas por nacienalidad, caracteristicas demograficas y tipe de uso de TIC
Unidades: Namero de personas (16 a 74 afios) y porcentajes horizontales

Personas que han  Personas que han

Personas que han utilizado Internet al  utilizado Internat Personas que han

utilizado el teléfono Personas que han  menos una vez por  diariamente (al comprado a través
mévil en los dltimos utilizado Internet en semana en los menos 5diasala  de Internet en los

3 meses los dltimos 3 meses  dltimos 3 meses semana) altimos 3 meses

Nacionalidad espafiola
Edad: De 16 a 24

afios 99,7 99,7 99,7 978 64,4
Edad: De 25 a 34

afios 99,8 99,6 99,3 96,8 78,0
Edad: De 35 a 44

afios 99,8 991 98,3 929 77
Edad: De 45 a 54

afios 996 973 95,6 85,6 58,0
Edad: De 55 a 64

afios 98,8 89,5 854 72,0 382
Edad: De 65 a 74

afios 941 67,9 624 479 18,3
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Por ello, podriamos concretar de forma concisa que el envejecimiento de las
personas hace que se incluyan entre los distintos sectores poblacionales de riesgo de

pobreza y/o exclusién social.

4.2.2. Brecha digital y mujeres

También, como hemos citado anteriormente, las mujeres se encuentran en riesgo
y/o exclusion social. Esto sucede desde hace afios. Hasta bien entrada la época de la
llustracion, filosofos y grandes pensadores del momento como fue Kant, alentaban a los
hombres a emplear su capacidad racional para alcanzar la tan deseada autonomia,
manteniendo a las mujeres en un estado de dependencia con respecto a los varones,

privandoles de la libertad.

Como bien indica Velasco (2017), “el pensamiento mayoritario reproduce punto
por punto el prejuicio de la inferioridad de las mujeres y mantiene el argumento de las

naturalezas diferentes y complementarias de los sexos”.

Tras el argumento de las naturales diferentes y complementarias de los sexos se
oculta el término “Alteridad”. Este término aparece por la idea de hacer relativo, y no
absoluto, el reconocimiento de la reciprocidad de las relaciones entre los hombres y las
mujeres. De Beauvoir en 1990 a través del analisis que realiza sobre las estructuras
elementales del parentesco de Claude Lévi-Strauss, observa que la reciprocidad que éste
quiere mostrar por escrito en sus articulos realmente no existe. Se exige en las relaciones

con las otras conciencias, pero no se aplica la nocion del Otro a la mujer.

“La mujer seria, por lo tanto, pura Alteridad, y el hombre seria el Unico
esencial”. (Velasco, 2017).

Demostramos estos hechos en relacion a las TIC, de la mano del estudio realizado
por Castafio, Martin & Vazquez-Cupeiro (2009), donde los hombres aventajan a las
mujeres en intensidad de utilizacion, tanto del ordenador como de Internet, y sobre todo
en los usos ludicos y econdmicos. Las mujeres, por su parte, dominan los usos de

contenido més social, como son los relacionados con el empleo, la salud y la formacion.
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Mujeres | Hombres | grado de e-igualdad

Info-intensidad 0,607 0,675 0,859
E-intensidad 0,555 0,629 0,881
Usos genéricos 0,816 0,820 0,995
Usos com. AAPP. 0,280 0,295 0,949
Usos ocio 0,404 0,500 0,809
Usos comercio y banca 0,139 0,190 0717
Usos bienestar social 0,397 0,321 0,807

Estos resultados, en la medida en que muestran la posicion relativa de un sexo
respecto del otro, son representativos del grado de e-inclusion o de forma mas rigurosa,

como Yya se ha dicho, del grado de e-igualdad.

4.3. Aprendizaje permanente a lo largo de la vida, alfabetizacion y ciudadania
4.3.1. El Aprendizaje a lo Largo de la Vida y la Educacion Permanente

Las personas mayores y adultas tienen la necesidad de continuar desarrollando su
persona, sus capacidades, sus aficiones, buscando sentirse bien. La sociedad actual ha
sido capaz de crear espacios que faciliten momentos de formacion permanente. Las
personas adultas “entran” al sistema educativo formal y no formal por varios motivos,
como reemplazar la ensefianza primaria o secundaria que no tuvieron o que abandonaron,
adquirir habilidades bésicas de educacion, adquirir formacion y conocimientos
profesionales con miras a adaptarse a las nuevas condiciones del mercado de trabajo,
cambiar de carrera, desarrollo profesional permanente o participar plenamente en la vida

social y en los procesos democraticos.

Segun Sarrate y Pérez (2005), “la educacion desempefia su funcién integradora
dentro del marco de la Educacion Permanente, ya que el ser humano se encuentra en un

proceso continuo de educacion y formacion que se extiende a lo largo de toda la vida”.

El concepto de aprendizaje a lo largo de la vida (ALV) ha estado presente en la
historia de la educacion por casi un siglo. Se trata de observar las necesidades,
aspiraciones y demandas de los ciudadanos y poder situarlas en el centro de las politicas,
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programas y métodos educativos para enfrentarse a un mundo en constante cambio.
(Vargas, 2014).

Ha ido progresando evolutivamente y los podemos definir como una parte esencial
para la construccion de la persona que vive en grupo y comunidad. Cuando hablamos de
educacion, generalmente la asociamos con la educacion formal o reglada, aquella
impartida por ejemplo en los centros educativos, institutos, etc. La educacion se mide en

su capacidad de inclusion e integracion social de los individuos. (Ortega, 2009).

En conclusion, el aprendizaje permanente, es un proceso que dura toda la vida y
que tiene que incidir en todos los aspectos de la persona, no solamente la formacion
orientada al mundo laboral. Pero centrandonos més en la cuestion de este momento, la
Educacién de personas adultas y mayores, hemos de valorar diferentes aspectos
importantes, como es el caso de las virtudes de un educador y los principios para
conseguir una educaciéon democratica. Antoni Santiesteban (2006) relata que “la
educacion para la ciudadania es una competencia escolar de primer orden,

estableciéndose una instruccion civica” (p.81).

La préctica del docente ha de contener diferentes virtudes que Freire (1989)
considera importantes para llevar a cabo lo nombrado anteriormente de forma exitosa. El
educador/a debera impartir con coherencia el contenido de sus clases, relacionando lo que
se dice con lo que se hace, desarrollando una pedagogia de la pregunta que evite la de la
contestacion. El educador/a deberd vivir un proceso de cambio de perspectiva y
concienciacion respetando el momento que se vive sin verse afectado por otras opiniones
0 actuaciones, y sin influir él/ella en otras, conociendo el contexto para saber como
trabajar con las personas implicadas. Y, por Gltimo, el educador/a no deberéa prescindir de
la practica y la teoria como una unidad sin que una sobresalga de la otra, igual que debera
aprender a trabajar la tension entre la paciencia y la impaciencia, evitando que se rompa

su unioén.
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VIRTUD

DESCRIPCION

Aspectos a observar

Coherencia

Relacion entre lo gue se dice
7 lo que e hace Necesidad
de evitar este

di to.

Tener en cusnta 5 hay zelacién entre 1o gue dice 7 have el profesor en sus clases.

Tension entre el
silencio y la
palabra

Necesario paca desaccollar
o pedagogiadela

pre 5 evitamos la

pedagogia de lz contestacidn.

Obsesvar s se produce ua didlozo. La pasticipacidn del alsmaado e coanto a los slencios 7 1e palabes del

profesor sin que legue 2 forzar dicha participacidn.

Tensidn entre

Proceso de cambio de

perspective T concienciacion

Ver =i explica las teosias dezde distintas perspectivas, no ceatrindose solamente en uaa.

7 a0 influir en otros

Sl‘lb] etividad y Yo me transformo al

objetividad transfozmas

A.q'l.ll’ v ahora de Conocer 7 respetar el Ver = &l profesor da las clazes en baze 2 los conocimientos gue tiene cada alsmno, no dando por hecho
- momento gue e vve que fienen tnz base de conocinuentos

educador/ay | ipendecls gus ecscenal

educando/a momento el que estds 7 saber

ESP ontaneidad Evaluar lz actoacidn del profesor en cuanto a temas imprevistos que salen en clzse.

/manipulacién

Vincular teoria
v practica

No prescindic de la prictica ¥
de lz teoriz como una uaidad
1 que una sobresalgade la

otra

Vir 5 en las clases las prictices T las feosfas s= dan de meners zelacionel

Paciencia e
impaciencia

Aprendera tmbajar la
tensidn entre las dos posturas
evitzndo que se rompa dicha

unids.

Vs las intesaceiones de los alomaos T el profesor 7 1a solcids de los conflictos,

Por otro lado, los principios para conseguir una educacién democrética de
personas adultas segin Flecha (2004), han de ser los siguientes. Debe existir un dialogo
igualitario donde tanto profesor como alumno puedan aportar sus experiencias o
conocimientos a través del didlogo, generando de esta manera un ambito de inteligencia
y habilidades. Tanto el educador como los educandos aprenden mas alla del mundo en el
que se vive generando nuevos saberes, compartiendo contenidos a partir de las relaciones
entre ambos, profundizando en los aspectos que afectan a las personas y al proyecto,
buscando coherencia, respetando las diferentes opiniones acerca de un tema, y sobre todo,
buscando una buscando una radicalizacion democréatica para que todas las personas
tengan acceso a la educacion, sin ningun tipo de discriminacién. En cuanto a la cohesién
social, las principales aportaciones de la educacion son una mayor confianza, mas

cooperacion civica y niveles mas bajos de criminalidad.
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PRINCIPIO | DESCRIPCION Aspectos a observar
. Tanto zlomno como peofezor puedan anortas s expesenmas Ohbzervze &l prado de comusseacion en laz clazes-
1. |Didlogo F ? G : E
' . . conorimiento: de maner igualitagiz
igualitario
: : Todo aguel dmbito que te genees intelipencia o habilidades que Ver =z el educaclor relaniona Iz teonia con e expesennas personales
2. |Inteligencia 1 R 2 E 4 ?
adguieees conl 0 expesiennia
Cultural
: 1 r Compari conocimizatos mediznte & didloge v suplir 3 vn sepundo | Tener en cuenta 4 < edueados no se dge solamente por 2 teosiz
3. | Dimension i T E z F
. planc el tema académuco
instrumental
s o | Tamo el edueador como los educzados aprenden mis alld del Realizando uaa evalvacion continuz de los conocmmientos imiciales a los
4. | Transformacion 3
mundo en el que s vive penerindo msvos saberes ferE.
5 Creacidn de Cempariz oz contenides 2 parte del tipo de eelacions: earee Verzien |z claze, el chizonezo empiera 2 centrarze en evpesiencia: v eelato:

sentido

ado v perzonas parseipantes. La: persena: impleada:

de vida ranto del profezos como de loz participantes.

zan 11 loz aspectos que afectan a las perzomas 7 al provecto

buscande coherencia.

Conexitn o vatn de prictica v receis, un ope una te dezpeedelz | Vern exiee dicha conensén en laz claze:

6. | Vincular teoria

. . oz
vy practica
7 Iguald,‘d de Pespetar diferentes opamione: 2 ua tema Se puede cbsecvar cuando vanos vrano: tenea disccepancias en alpunc
Dif: . de loz temas hacéndoze vizble = emste el rspeto v que todos tenen
1IETE1C1as

708,

Buszcar una radicalizacion democritica par oue todas las personzs | Se observa = en claze no hav discominaciones de ningtn tpo v hay ua

8. | Solidaridad

tengan acceso 2 la edvcanitn, sn nngdn tpo de di:cnminacién. ambiente igualitanc 7 parteipanvo

Ademas, la participacion individual en la educacidn constituye un factor revelador
de la participacion en la vida publica, porque “cuantos mas estudiantes participen en la
educacién, méas dispuestos estaran, en general, para jugar un papel positivo en la vida
publica” (EAEA, 2016, p.05). La educacion de adultos nos lleva, ademas, a un aumento
de la tolerancia racial y una mayor probabilidad de votar. Preston (2004) analizé el
impacto de la educacion de adultos en la vida civica de los participantes y en la formacion
de valores, sobre todo la tolerancia. Al mismo tiempo, la formacion en valores puede ser
influenciada por el aprendizaje. Por ejemplo, los cambios en la tolerancia, la comprension
y el respeto fueron corroborados por los encuestados. EI compromiso civico y social,

como resultado del aprendizaje ha sido analizado por la OCDE (2007).

Asimismo, de la mano de la Educacién de personas adultas y mayores, se crea el
concepto de Envejecimiento Activo, definido por la Organizacion Mundial de la Salud
(WHO) (2002) como “el proceso de optimizacion de las oportunidades en salud,
participacion y seguridad, con el fin de mejorar la calidad de vida conforme las personas

envejecen”.
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Segun estudios realizados por el Instituto de Mayores y Servicios Sociales
(IMSERSO, 2008), sobre la participacion social de las personas mayores, indica que estas
personas tienen una buena disposicion a participar en actividades sociales e incluso
muchas de ellas, después de la jubilacion empiezan una carrera universitaria, se inscriben
en actividades de ocio, deporte, voluntariado, etc. Se puede decir que tienen una
motivacion y también cuentan con habilidades y competencias y, sobre todo, experiencia
para seguir formandose y estar al dia, es decir, no mantenerse al margen de la sociedad

en la que viven. (Gonzélez y Martinez, 2017).

De igual forma, se ha demostrado que es especialmente en la vejez donde las TIC
ofrecen relevantes oportunidades para la mejora de procesos psicoldgicos (Aldana,
Garcia-Gomez & Jacobo, 2012), aspectos sociales (Martinez-Rodriguez, Diaz-Pérez &
Sanchez-Caballero, 2006) y cuestiones particularmente relacionadas con la dependencia

(Llorente, Vifaras y Sanchez, 2013).

Como senalan Blazquez y Martinez (1995: 447), “la organizacion de los recursos
tecnoldgicos en los centros posee mayor importancia de lo que pudiera parecer. Muchas
veces se frustra su utilizacion, su insercion y explotacion en la intervencion curricular por

no contar con esta importante condicion”.

Por tanto, como conclusidn a los diversos temas abordados, podemos decir que la
Educacion de personas adultas y mayores y el Envejecimiento Activo son esenciales para
progresar hacia una Europa unida, prospera y pacifica que sea capaz de hacer frente a los
retos del futuro de una manera positiva. Necesitamos crear un espacio capaz de ayudar a
estas personas en aspectos tales como la autonomia y la alegria de aprender, la
participacién ciudadana activa y democratica, habilidades en la vida cotidiana, cohesion
social, equidad, igualdad, empleo, digitalizacion, sostenibilidad, etc.

La garantia de envejecer bien va a depender de la capacidad de adaptacion a los
cambios que conlleva el envejecimiento. Porque esa adaptacion es factor protector ante
la pérdida y disminucion de recursos personales que todo proceso de envejecer produce

en el funcionamiento fisico, cognitivo y emocional. (Limén, 2018).
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4.3.2. Alfabetizacion y ciudadania en el marco de la Educacion Permanente

Este nuevo siglo, que ya ha entrado en su segunda década, ha sido etiquetado como
la era o sociedad de la informacion (Castells, 1997), entre otras razones, porque l0s sujetos
de las sociedades desarrolladas estamos inmersos en un medio ambiente informacional

que nos inunda desde nuestro nacimiento de forma diaria.

La informacion en sus multiples formas (oral, textual, hipertextual, audiovisual,
iconica, auditiva) es la materia prima de nuestra existencia moderna. La civilizacién
actual se diferencia de las precedentes en que la socializacién de cada individuo requiere
de éste el dominio de los cddigos y formas simbdlicas que le permitan entender la ingente
cantidad de informacion que recibe y, a su vez, estar en condiciones de producir y difundir

informacion en distintos formatos.

Nunca, en ningun periodo historico anterior, fue tan necesaria la educacion o
formacion de los individuos para integrarse socialmente. Su promocién laboral, sus
valores y actitudes ante la vida, sus practicas culturales y de ocio, sus vinculos y
relaciones afectivas con los demas, su comportamiento democratico con los que le rodean
y con la sociedad, etc., estaran condicionados por la cantidad y calidad de la formacion
recibida.

La cultura del siglo XXI es multimediatica, es decir, se construye a través de
maltiples y variadas formas simbdlicas y se difunde mediante tecnologias diversas. Pero,
sobre todo, es liquida, es decir, inaprensible, variable, intercambiable, interactiva, de
consumo inmediato, en permanente transformacion. Frente a la solidez de las certezas de
la cultura decimondnica, el presente posmoderno nos ha traido un tiempo de relativismo
y mutabilidad del conocimiento, de modas efimeras de las ideas, valores y costumbres,

de permisividad de las diferencias, de incertidumbre sobre el futuro mediato.

Por ello, uno de los retos de la alfabetizacién digital es formar, cualificar a los
sujetos como usuarios inteligentes de la informacién para que sepan distinguir lo
relevante de lo superfluo y extraer sus propias conclusiones mediante el desarrollo de
esquemas interpretativos, de herramientas intelectuales que les permitan contrastar y

analizar criticamente la informacidn, reconocer los codigos y lenguajes de los distintos
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saberes y aprender a utilizarlos para expresar sus propias ideas y argumentaciones, para

realizar juicios éticos y seguir aprendiendo a lo largo de toda su vida.

Debemos asumir que la alfabetizacion en la cultura digital o liquida de la Web 2.0
es algo mas complejo que el mero aprendizaje del uso de las herramientas de software

social (blogs, wikis, redes y demaés recursos del cloud computing).

La alfabetizacion debe representar la adquisicion de las competencias
intelectuales necesarias para interactuar tanto con la cultura existente como para recrearla
de un modo critico y emancipador y, en consecuencia, como un derecho y una necesidad

de los ciudadanos de la sociedad informacional.

En definitiva, la alfabetizacion tiene como meta sustantiva facilitar el proceso de
la construccion del individuo como ciudadano culto y democrético y de su socializacion
en los ecosistemas comunicacionales digitales. De este modo, los objetivos de la
alfabetizacion digital deberian dirigirse a que los nifios, los jovenes y los adultos:

- Logren las competencias de dominio de los mecanismos y de las formas de
comunicacion de las distintas herramientas digitales.

- Adquieran criterios de valor que les permitan discriminar y seleccionar aquellos
productos, informaciones o contenidos de mayor calidad cultural.

- Sepan sacar a la luz los intereses econdmicos, politicos e ideoldgicos que estan detras
de toda empresa, proyecto y producto mediatico.

- Sean capaces de comunicarse y colaborar en redes sociales.

- Tengan las habilidades para expresarse y crear productos en distintos lenguajes
expresivos.

- Tomen conciencia critica del papel de las tecnologias en nuestra vida cotidiana,

econdmica y social

4.4. Hacia un modelo integral y global de alfabetizacion digital

Area & Pessoa (2012) proponen un nuevo modelo integral de alfabetizacion para
la formacion de la ciudadania de la sociedad digital, y cuya finalidad seréa la de desarrollar
la identidad digital como ciudadanos capaces de generar acciones en tanto personas

autonomas, criticas y con valores democraticos.
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En el modelo se trata de conjugar, por una parte, las dimensiones de aprendizaje
sobre los diferentes escenarios que representan a la web 2.0, con las competencias y
habilidades que se desarrollan en todos los procesos alfabetizadores.

Asi pues, el modelo integrado de alfabetizacion ante la sociedad digital conjugaria
dos ejes principales:
- Unprimer eje en el cual se presentan las dimensiones 0 &ambitos de aprendizaje
que los planes de alfabetizacion debieran propiciar;
- Unsegundo eje en el cual se especifican las competencias que seria necesario
desarrollar.

MODELO INTEGRADO DE ALFABETIZACION ANTE LA CULTURA DIGITAL

Un modelo integrado
de alfabatizacion
ante Ia cultura digital

L3 alfabetizacion es un aprendizaje CONtINUO
en contextos formales e informales
de aprendizaje con las TIC

Fuente: Area & Ribeiro Pessoa, De lo sdlido a lo liguido, las nuevas alfabetizaciones ante los cambios culturales de
la web 2.0, 2012

El primer elemento o pilar de este modelo de alfabetizacion se refiere a qué es lo
que debe saber hacer un sujeto alfabetizado con relacion al uso de la Web 2.0. Estos
ambitos o dimensiones representan los «contenidos» de la alfabetizacion, ya que la
formacion plena e integrada de un ciudadano del siglo XXI requiere que éste sepa actuar

y participar de forma activa en los multiples planos que se entrecruzan en la Web 2.0:
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AMBITOS ALFABETIZADORES ANTE LAS NUEVAS FORMAS CULTURALES DIGITALES

biblioreca universal

Aprender a usar ia Web 2.0 como

wwrge como respucsta a la complejidad del acceso a las nucvas fucntes
bLibliograficas distribuidas en bases de datos digitales. Se pretenden
desarrollar las competencias y habilidades para saber buscar informacién en
funcion de un propésito  dado. localizarla. scleccionarla, analizarla v
reconstruirla. Es la alfabetizacién informacional.

mercado global

Aprender a usar ia Web 2.0 como Tiene que ver con la formacién critica del consumidor ¥ del ciundadano. La

compra de productos o la realizacién de gestiones administrativas on-
requicre no solo tener las habilidades de adquisicion y pago. sino también
formarse como trabajador y consumidor consciente de sus derechos y
responsabilidades en la Red.

relacionados

Aprender a usar la Web 2.0 como Se dirige a la capacitacion del sujeto comeo mdividuo que sabe mavegar de
puzle de microcontenidos

forma consciente por la Red de un documento o unidad informativa a otra.
que es capaz de reinterpretar ¥ construir su propia narrativa de significados a
partir de unidades basicas de contenidos

que. aparentemente. estan separacdos, pero a los que el sujeto les otorga un
discurso. En definitiva. que domina las formas hipertextuales de organizacion
de la informacién tanto como consumidor como productor de mensajes
culturales.

¥ audiovisual

inreracrivas

Aprender a usar la Web 2.0 como Se reficre a la capacidad de participar de forma plena en

plaza miblica de comunicacidn comunidades © grupos humanos interconcctados a través de redes de

e interaccidn telecomunicaciones y. en consecuencia, desarrollar comportamientos sociales
basados en la colaboracidon e intercambio de informacidn “ticla.

Aprender a usar la Web 2.0 como Se desamrolla con la finalidad de formar al alumnado comeo sujeto con

lugar de expresidn multimedia capacidad para snalizar ¥ producir textos en formato multimedia v lenguaje

audiovisual. Persigue formar a los sujetos tanto para el consumo critico de los
productos audiovisuales, como para su produccién, publicacién y difusiéon a
través de los entormos digitales. Es la alfabetizacion multimedia o
audiovisual.

Aprender a usar ia Web 2.0 como Supone disponer de las habilidades para interaccionar en entornos virtuales
entorno de experiencias virtuales tridimmensionales de realidad immersiva. simulada o awmentada. Requiere

adquirir habilidades de interaccién no solo con la méaquina. sino también con
la informacién ¥ con otros humanos en tiempo real o diferide para tomar
decisiones intcligentes

El segundo elemento o pilar de este modelo tedrico de la alfabetizacién se refiere
a la identificacion de las dimensiones competenciales del aprendizaje del sujeto. De este
modo, el modelo educativo integral y globalizador para la alfabetizacién en el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion requiere el desarrollo de cinco ambitos

o0 dimensiones competenciales que se desarrollan simultdneamente en el sujeto que

aprende:

Fuente: Avea. La alfabetizacidn en la sociedad digiral, 2012

DIMENSIONES COMPETENCIALES IMPLICADAS EN LA ALFABETIZACION DIGITAL

Dimensidén
instrumental

Relativa al dominio téenico de cada tecnologia ¥ de sus procedimientos logicos de uso. Es
decir. adquirir el conocimiento practico y las habilidades para el uso del hardware (montar,
instalar v utilizar los distintos periféricos ¥ aparatos informaticos) ¥y del software o
programas informaticos (bien del sistema operativo. de aplicaciones, de navegacién por
Internet. de comunicacién, ete.).

Dimensién
cognritivo-intelecrual

Relativa a la adquisicidén de los conocimientos w habilidades cognitivas especificas que
permitan buscar, seleccionar. analizar, interpretar ¥ recrear la cantidad de informacién a la
que se accede a través de las NN. TT.. asi come comunicarse con otras personas mediante
los recursos digitales. Utilizar de forma inteligente la informacidon para acceder a la misma,
otorgarle significado, analizarla criticamente v reconstruirla personalmente

Dimensicn
sociocomunicacional

Relativa al desarrollo de un conjunto de habilidades relacionadas con la creacion de textos
(hipertextuales. audiovisuales. iconicos, tridimensionales, ete.). difundirlos a través de
diversos lenguajes y poder establecer comunicaciones fluidas con otros sujetos a través de
las tecnologias. Asimismo. supone adquirir y desarrollar normas de compeortamiento que
impliquen una actitud social positiva hacia los demas (trabajo colaborativo. el respeto v la
cmpatia en redes sociales.

Dimensicon
axiolégica

Relativa a la toma de conciencia de que las Tecnologias de la Informacion vy la
Comunicacién no son asépticas ni neutrales desde un punto de vista social, sino que inciden
significativamente en el entorno cultural y politico de nuestra sociedad. También la
adquisicion de valores éticos y democraticos en cuanto al uso de la informacion y de la
tecnologia. evitando conductas de comunicacion socialmente negativas

Dimensicn
emocional

Relativa al conjunto de afectos, sentimientos ¥ pulsiones emeocienales provocadas por la
experiencia en los entornos digitales. Estas tienen lugar bien con las acciones desarrolladas
en escenarios virtuales (como pueden ser los videojuegos) o bien con la comunicacién
interpersonal en redes sociales. La alfabetizacién de esta dimensidén tiene que ver con el
aprendizaje del control de emociones negativas, con el desarrolleo de la empatia v con la
constiuccion de una identidad digital caracterizada por el equilibrio afectivo-personal en el
uso de las TIC

Fuente: Arca. La alfabetizacidon en la sociedad digital. 2012

26

——
| —



5.- PROPUESTA DE INTERVENCION:
5.1. Introduccion.

Las personas mayores y adultas tienen la necesidad de continuar desarrollando su
persona, sus capacidades, sus aficiones, buscando sentirse bien. Por ello, la sociedad ha
sido capaz de crear espacios que facilitan momentos de formacion permanente. Las
personas adultas “entran” al sistema educativo formal y no formal por varios motivos,
como reemplazar la ensefianza primaria o secundaria que no tuvieron o que abandonaron,
adquirir habilidades basicas de educacion, como la lectura, escritura, historia. .., adquirir
formacion y conocimientos profesionales con miras a adaptarse a las huevas condiciones
del mercado de trabajo, para cambiar de carrera, para el desarrollo profesional
permanente, y, participar plenamente en la vida social y en los procesos democréaticos.
Estos estan presentes en todas las etapas de la vida, sin importar el nivel cultural, la etnia,

raza, etc.

En la ciudad de Palencia encontramos la Universidad Popular (UPP) que nace en
1984 como resultado del interés de personas y organizaciones sociales que pretenden
acercar a Palencia un Proyecto de Educacion Permanente para personas adultas, “donde
se muestre la ilusién y entusiasmo por plataformas sociales de participacion democratica”
(Puente, 1983, p.35) y permita el acceso de los ciudadanos y ciudadanas a nuevos campos
del conocimiento y habilidades que faciliten una mejor comprension de lo que sucede en
el mundo. Tienen un programa de Cursos y Talleres agrupados en tres grandes areas:
educativa, cultural y de salud. Casi 80 educadores y educadoras (profesores y monitores)
se ocupan hoy de la tarea educativa, que atiende a mas de 8.000 personas.

La oportunidad formativa que proporciona la UPP se dirige a todos los sectores
de edad de la poblacién de la provincia de Palencia; tercera edad, adultos, infancia,
jovenes... trabajando de igual forma con personas que tengan cualquier grado de
discapacidad o necesidad. Pero centrandonos en el proyecto que corresponde, la tercera
edad es la que nos llama la atencién por la falta de formacién en tecnologias de la

informacién y la comunicacion (TIC).

Estas personas han vivido un cambio rapido y constante en el uso de las TIC,
habiendo nacido el alumnado aproximadamente entre los afios 1940 y los 1950. Han visto

desde sus propios 0jos cdmo de ver las noticias o informacion en los periddicos, oirlas en
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laradio o verlas en la television, hoy en dia la informacion se obtiene con mayor facilidad
a través de la red, llamada Internet. Al no tener formacion al respecto, se arriesgan a ser

excluidos.

Por tanto, de la mano de la UPP encontramos los Centros de Accion Social
(CEAS), dependientes del Ayuntamiento de la ciudad, dotados de equipos técnicos y de
medios para facilitar el acceso de la poblacién a los Servicios Sociales. Se distribuyen por
4 Areas de la ciudad. El CEAS 1 es el Centro Municipal “La Puebla”. E1 CEAS 2 es el
Centro Municipal José Maria Fernandez (Barrio Allende El Rio, Barrio San Pablo y Santa
Marina, y el Barrio de San Antonio). EI CEAS 3 es el Centro Municipal Miguel de
Unamuno (Campo de la Juventud, Virgen del Carmen, Santiago y Avenida Madrid). El
CEAS 4 es el Centro Municipal San Juanillo (Barrio del Cristo, Barrio San Juanillo,

Barrio Ave Maria y Barrio Pan y Guindas).

5.2. Objetivos.

- Desarrollar competencias digitales a nivel alfabetizador.

- Concienciar al alumnado del potencial de la utilizacion de las TIC en su vida
cotidiana.

- Fortalecer las actividades ya creadas en la UPP.

- Impulsar la cohesion personal y social entre los participantes.

5.3. Temporalizacion.

El proyecto que se quiere llevar a cabo tendrd una duracion de 2 meses, dos dias
a la semana. Las intervenciones respecto a cada competencia (instrumental, socio-
comunicacional, emocional,  cognitivo-intelectual, y, axiolégico) duraran
aproximadamente 1 hora. Dichas intervenciones seran aleatorias, sin seguir el orden
establecido por actividad y competencia, alternando las posteriormente expuestas. El
proyecto lleva a cabo un total de 15 actividades/sesiones, pudiendo incluir otras muchas.

5.4. Metodologia.

A lo largo del proceso, se ha recopilado diferente informacion para poder
comprender el marco tedrico del que partia, asi como para ser capaz de entender las
diferentes situaciones que me iba a encontrar. Ademas, realicé dos afios de practicas en

la Universidad Popular de Palencia para conocer mejor el centro, al profesorado y
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alumnado de las diferentes clases y las deficiencias de la UPP. De esta manera, tuve la

oportunidad de poder ver un punto de vista mas real y menos teorico.

Durante el proyecto voy a realizar una metodologia participativa a nivel educativo
y formativo, con el uso de una serie de actividades, enfocando unas competencias a
destacar de cada una de ellas para ampliar el sentido del proyecto junto con el alumnado
de la Universidad Popular de Palencia, donde éstos son los protagonistas de dicha

formacion y/o educacion.

5.5. Sesiones.

TITULO “Desde 0”

DESCRIPCION Encender el ordenador, conocer la funciéon y el manejo del
raton, y, observar el lugar de cada letra o numero del teclado.
Iniciar un ordenador por completo.

COMPETENCIA  Instrumental

DURACION 1h
TITULO “Escribir en Word”

DESCRIPCION Manejo del teclado para su correcta escritura. Se les
proporcionaran dos folios, uno con un texto corto de nivel
principiante y otro con un texto largo de nivel superior, que
tendran que transcribir en el Word.

COMPETENCIA  Instrumental

DURACION 1h

DESCRIPCION Utilizacion del buscador de la red, asi como la bdsqueda de
informacion en ésta.
COMPETENCIA  Instrumental

DURACION 1h

DESCRIPCION Se les ensefiara a pedir cita de forma electronica para evitar el
posible colapso y largas colas en el centro de salud.
COMPETENCIA  Socio-comunicacional

DURACION 1h
DESCRIPCION - Seles ensefiara a descargarse la aplicacion del banco en su

teléfono mavil (si disponen de tal), asi como la utilizacion
de dicha app a través de la red.




- Se les ensefiara a enviar dinero a través de Bizum o de
cuenta bancaria.
- Se les ensefiara a observar y buscar sus movimientos
bancarios, asi como los ingresos que reciban.
COMPETENCIA  Socio-comunicacional

DURACION 1h

DESCRIPCION Se les ensefiara a hacer la compra por internet a través de
distintos supermercados online.
COMPETENCIA  Socio-comunicacional

DURACION 1h
DESCRIPCION - Los participantes deberan traer una fotografia de su

familia, para que, en esta intervencion, a través de un blog
creado anteriormente por el profesorado y facilitado a los
participantes, describan dicha imagen con mayor detalle
posible.

- Consiste en mostrar y rememorar a través de la escritura en
la red, un momento emotivo que hayan seleccionado los
participantes, para que otros puedan ver el porqué de su
eleccion y sentirse “cerca” el uno del otro. Pudiendo asi,
comentar en las publicaciones de otros participantes,
habiendo entonces interaccion.

COMPETENCIA  Emocional

DURACION 1h
DESCRIPCION - Los participantes deberan traer una fotografia de un viaje

que hayan realizado a lo largo de su vida, para que, en esta
intervencion, a través de un blog creado anteriormente por
el profesorado y facilitado a los participantes, describan
dicha imagen con mayor detalle posible.

- Consiste en mostrar y rememorar a través de la escritura en
la red, un momento emotivo que hayan seleccionado los
participantes, para que otros puedan ver el porqué de su
eleccion y sentirse “cerca” el uno del otro. Pudiendo asi,
comentar en las publicaciones de otros participantes,
habiendo entonces interaccion.

COMPETENCIA  Emocional

DURACION 1h




TITULO “Mi juventud”

DESCRIPCION - Los participantes deberan traer una fotografia de su
juventud, para que, en esta intervencion, a través de un blog
creado anteriormente por el profesorado y facilitado a los
participantes, describan dicha imagen con mayor detalle
posible.

- Consiste en mostrar y rememorar a través de la escritura en
la red, un momento emotivo que hayan seleccionado los
participantes, para que otros puedan ver el porqué de su
eleccion y sentirse “cerca’ el uno del otro. Pudiendo asi,
comentar en las publicaciones de otros participantes,
habiendo entonces interaccion.

COMPETENCIA  Emocional

DURACION 1h
TITULO “Club de lectura”
DESCRIPCION - Los participantes deberan compartir el titulo de una lectura

que les haya llamado la atencion recientemente.

- La lectura podra ser de cualquier tipo de género literario,
pero han de ser escritas por mujeres para darlas visibilidad.

- Posteriormente se colgara la informacion recopilada en un
blog creado por el profesorado y facilitado a los
participantes, para que desde sus casas puedan encontrar
los libros comentados.

COMPETENCIA  Cognitivo-intelectual

DURACION 1h

TITULO “Desayunos de la actualidad”

DESCRIPCION - Los participantes deberdn compartir noticias de la
actualidad que les haya llamado la atencidn, recogidas de
internet.

- Las noticias podran ser de cualquier género, ambito o
medio. Habiendo finalmente un debate sobre los temas
tratados.

COMPETENCIA  Cognitivo-intelectual

DURACION 1h

TITULO “El juego de la memoria”

DESCRIPCION Se les facilitard, a través de internet o del blog creado por el
profesorado, una serie de juegos para ejercitar la memoria.
Ejemplos: sopa de letras, crucigrama, encontrar las
diferencias, acertijos, cultura general, etc.

COMPETENCIA  Cognitivo-intelectual

DURACION 1h




TITULO “Las mujeres en el mundo rural”

DESCRIPCION - El profesorado junto con la colaboracion de mujeres
ganaderas o agricultoras, intervendran a través de videos
cortos, explicando su experiencia personal y su salida
laboral en el dia a dia.

- Los participantes, una vez hayan visto los videos de las
mujeres, podrén interactuar con éstas haciendo las
preguntas que ellos consideren oportunas y que les sirva
para su educacion.

COMPETENCIA  Axioldgica

DURACION 1h
TITULO “Las mujeres en el ejército”
DESCRIPCION - El profesorado junto con la colaboracion de mujeres del

ejército, intervendran a través de videos cortos, explicando
su experiencia personal, estrategias militares y su salida
laboral en el dia a dia.

- Los participantes, una vez hayan visto los videos de las
mujeres, podran interactuar con éstas haciendo las
preguntas que ellos consideren oportunas y que les sirva
para su educacion.

COMPETENCIA  Axioldgica

DURACION 1h
TITULO “Las mujeres en el tercer mundo”
DESCRIPCION - EIl profesorado junto con la colaboracién de mujeres de

distinta etnia o cultura, intervendrén a través de videos
cortos, explicando sus vivencias personales y su cambio de
vida al salir de su entorno.

- Los participantes, una vez hayan visto los videos de las
mujeres, podrén interactuar con éstas haciendo las
preguntas que ellos consideren oportunas y que les sirva
para su educacion.

COMPETENCIA  Axioldgica

DURACION 1h




5.6. Evaluacion.

Segun Tyler (1950) y Joint Committee (1988) podemos definir la evaluacion
como un proceso sistematico que indica qué objetivos de los marcados inicialmente en el
proyecto se han llegado a cumplir y cuales no. Responde a valorar la naturaleza de los

hechos de manera objetiva.

En este proyecto se realizara una evaluacion inicial, durante el periodo previo a
las actividades, que indique distintos términos a valorar antes de su desarrollo. Una
evaluacion procesual en la que podremos observar el incremento o descenso de personas
asistentes a las diversas actividades. Y una evaluacion final que nos mostrard si se han

Ilegado a cumplimentar los objetivos inicialmente propuestos en el proyecto.

a) Evaluacién inicial

La evaluacidn inicial va a ser comun para todas las actividades que se van a
desarrollar en este proyecto, por lo que se realizara previamente al desarrollo de la primera
actividad para ver o medir qué expectativas tienen los participantes inicialmente, si han
tenido experiencias anteriormente parecidas a las que les ofrece este proyecto, el grado

de alfabetizacion digital...

Esta evaluacion se va a realizar a partir de una entrevista a los participantes, que
consistird en cinco preguntas que tendran que responder. Dichas preguntas van a estar
encaminadas acerca de sus experiencias y relaciones con actividades virtuales y
alfabetizacion digital. Son preguntas bésicas, que dan opciones a respuestas abiertas, de

esta manera podran argumentar sus distintos puntos de vista.

1. ¢ Cuanto tiempo lleva acudiendo a la UPP?

2. ¢Sabe qué es la alfabetizacion digital?

3. ¢Participa o ha participado en actividades relacionadas con las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion?

4. ;Encuentra necesarios los cursos sobre la digitalizacién para su vida cotidiana?

5. ¢Le parece interesante el planteamiento del proyecto? ¢Por qué?
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b) Evaluacion procesual
Se realizara una lista de control para cada actividad, comprobando asi si ha habido
el mismo namero de gente en todas las actividades, si ha ido decreciendo o aumentando

el aforo a medida que vamos desarrollando el proyecto.

N° PARTICIPANTES

ACTIVIDAD 1
ACTIVIDAD 2
ACTIVIDAD 3
ACTIVIDAD 4
ACTIVIDAD 5
ACTIVIDAD 6
ACTIVIDAD 7
ACTIVIDAD 8
ACTIVIDAD 9
ACTIVIDAD 10
ACTIVIDAD 11
ACTIVIDAD 12
ACTIVIDAD 13
ACTIVIDAD 14
ACTIVIDAD 15

¢) Evaluacion final.

La evaluacién final como indica la palabra y hemos sefialado anteriormente, se va
a realizar a través de una entrevista donde se pretende observar, una vez hechas todas y
cada una de las actividades, cdmo ha transcurrido el proyecto y si se han llegado a cumplir

los objetivos generales propuestos.

1. ;Le han gustado las actividades? Marque del 1 al 10 (siendo “1” poco. “5”
regulary “10” mucho)? Y diga el porqué de ello (opcional).

2. ¢Cree que el curso le ha llevado a una mejora con relacion a las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion?

3. ¢Han surgido dificultades? Si la respuesta es afirmativa citen cuéles y si se han
resuelto adecuadamente.

4. ;Creen que podrian llevarse a cabo mas actividades de alfabetizacion digital

como las propuestas en este proyecto?
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6.- CONCLUSIONES

La educacion basica supone que todas las personas tengan oportunidad, individual
y colectivamente, de realizar su potencial. En especial las personas de la tercera edad, que
una vez que salen de la formacidn obligatoria, si tienen posibilidad de ésta, desisten del
aprendizaje formal a lo largo de su vida. Por ello, la Universidad Popular de Palencia es
un Centro que apoya la Educacion y la Cultura para todos los colectivos sociales, pero en

especial ponen su meta en los adultos y mayores.

La figura del educador o educadora social es de gran importancia en el &ambito de
la educacién permanente, ya que, como recoge el Codigo Deontoldgico de los Educadores
Sociales (2007), “es un profesional de la educacion que tiene como funcion bésica la
creacion de una relacion educativa que facilite a la persona ser sujeto y protagonista de
su propia vida. Por esto en sus acciones socioeducativas debe procurar siempre su
aproximacion directa hacia las personas con las que trabaja, favoreciendo en ellas
aquellos procesos educativos que les permitan un crecimiento personal positivo y una

integracion critica en la comunidad a la que pertenecen”.

Aprovecho este espacio para agradecer la formacion que he recibido a lo largo de
los cuatro afios de carrera universitaria en el Grado de Educacion Social. Finalizo mi
experiencia tanto en la Universidad como estudiante, asi como en la Universidad Popular
de Palencia como alumna en préacticas. Termino saliendo mas reforzada de mis inicios
como estudiante, como persona y como futura profesional de Educacién Social,
aprendiendo la elaboracion, disefio y evaluacion de materiales. Verme como futura
educadora social con relacion al sector poblacional de la tercera edad, es la identidad

profesional que he podido adquirir y que quiero llevar a cabo.
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