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Resumen

El presente trabajo ha sido realizado para la creacion de un proyecto

empresarial de una residencia de ancianos en Valladolid, Castilla y Leén, Espafia.

Vistos los datos de oferta y demanda de camas de residencias en esta
comunidad, se observa que hay un exceso de demanda, debido al aumento de la

poblacion envejecida.

Para describir y desarrollar esta oportunidad de negocio, se realiza un Plan
de Empresa que examina la viabilidad técnica, econdmica y financiera, y explica
todos los procedimientos y estrategias necesarias para convertir esta oportunidad

en un proyecto empresarial.
Abstract

This project has been carried out for the creation of a business project for

an old people's home in Valladolid, Castilla y Ledn, Spain.

In view of the data on supply and demand for nursing home beds in this
community, it is observed that there is an excess demand, due to the increase in the

ageing population.

In order to describe and develop this business opportunity, a Business Plan
is drawn up which examines the technical, economic and financial viability, and
explains all the procedures and strategies necessary to convert this opportunity into

a business project.
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1. Introduccion

El concepto de residencia de ancianos, surge por una necesidad de realizar un
cuidado especializado a las personas mayores, ya que, como es sabido, con el paso de
los afios el cuerpo humano sufre un deterioro. Este deterioro es diferente en cada

individuo, por lo que no se seria correcto realizar el mismo cuidado para todos ellos.

En los ultimos anos el concepto de residencia ha evolucionado notablemente
dejando de ser considerados para la sociedad “asilos” para las personas mas
vulnerables, a un nuevo concepto de “hotel” en el que recibir los cuidados necesarios

para el bienestar de los mayores.

Una caracteristica comun de los paises desarrollados es el creciente

envejecimiento de la poblacion, con todos los problemas que esto conlleva.

Varios motivos han propiciado este envejecimiento de la poblacion. En los
ultimos afios se ha registrado un importante descenso de la natalidad. Segun el INE en
su encuesta de fecundidad del 2018’, el 79,2 % de las mujeres de 25 a 29 afios aun no

ha tenido hijos.

Por otra parte, debemos hablar de un descenso de la mortalidad. Debido a los
avances médicos logrados en las ultimas décadas, se ha conseguido un aumento
importante en la esperanza de vida de los paises desarrollados y concretamente en
Espafia. Segun el INE, fundamentandose en sus estudios demograficos?, la esperanza
de vida se situa en 83,43 afios, siendo 80,09 afios en los hombres y 86,2 afios en las

mujeres.

Estos cambios demograficos unidos a otros cambios sociales como la
incorporacién de la mujer en el mundo laboral o jornadas de trabajo mas largas, han

incrementado la demanda de este sector.

Durante el S.XX lo establecido en la sociedad era cuidar de los mayores en

casa, ya que la situacién de la época lo permitia.

En el siglo pasado ya existian residencias, pero estaban casi siempre

relacionados con ordenes religiosas que atendian a personas desamparadas.

! Encuesta de fecundidad INE afio 2018
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica C&cid=1254736177006&menu=ulti
Datos&idp=1254735573002

2 Estudio demografico INE

https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica C&cid=1254736177004&menu=ulti
Datos&idp=1254735573002

“Residencia de ancianos Santa Maria” 2
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Grafico 1. Esperanza de vida paises europeos
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Fuente: redaccionmedica.com
El nacimiento de las residencias de la tercera edad tal y como las conocemos
hoy en dia, se remonta a la instauracion del sistema publico de servicios sociales a
finales de la década de los 70. Comienza la creacidon de centros residenciales para
personas jubiladas con los fondos de contribucion directa de la Seguridad Social.

En la década de 2010 a 2019 se ha incrementado en un millén la poblacién
mayor de 65 afos, mientras solo hay 12.263 plazas residenciales mas.

Espafia necesita crear mas de 70.000 plazas de residencias para cubrir la

demanda actual.

Segun en Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad en 2014 en
Espana habia 5.398 residencias, 686 en Castilla y Ledn ofertando en estas 45.425
plazas, siendo la comunidad autbnoma que mas ocupacion tiene en sus residencias

siendo esta cercana al 100%.

“Residencia de ancianos Santa Maria” 3
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Tabla 1. Residencias de ancianos Castilla y Ledn

2020
Total centros Distribucidn centros segtin tamaiio
Absoluto | Centros N/S <25 25-49 | 50-99 | >=100 |TOTAL
Castilla y Leon 686 686 0 116 233 197 140 686
Avila 50 50 0 3 19 17 11 50
Burgos 91 91 0 8 35 29 19 91
Ledn 110 110 0 11 45 35 19 110
Palencia 57 57 0 10 20 12 15 57
Salamanca 123 123 0 41 29 31 22 123
Segovia 42 42 0 4 13 18 7 42
Soria 35 35 0 1 14 12 8 35
Valladolid 115 115 0 32 34 23 26 115
Zamora 63 63 0 6 24 20 13 63
Fuente: CSIC

En esta tabla observamos la distribucion de residencias en Castilla y Ledn,

siendo las tres provincias con mas centros Salamanca, Valladolid y Ledn.

Salamanca, a pesar de ser la provincia con mas centros no es la provincia que
mas plazas tiene ofertada, esta es Valladolid con un total de 7.271 plazas, seguida de

Ledn con 7.117 plazas y ya en tercer lugar Salamanca con 6.915 plazas.

A pesar de ser Valladolid |la provincia castellano leonesa que mas plazas ofrece,
se cree que el municipio de Valladolid es el lugar idoneo para un nuevo proyecto de
negocio de una residencia de ancianos por la cantidad de municipios cercanos con
poblacion envejecida y por la renta media de los vecinos, que se situa en 28.093€ segun

datosmacro.expansion *.

Estos motivos hacen viable la creacidon de mas residencias de ancianos en

Espafia y concretamente en Castilla y Ledn.

El analisis de estos datos hace viable este proyecto empresarial, en el que se
hara el estudio necesario para poner en marcha una residencia de ancianos en el

municipio de Valladolid.

3 Datosmacro.expansion: https://datosmacro.expansion.com/mercado-
laboral/renta/espana/municipios/castilla-leon/valladolid

“Residencia de ancianos Santa Maria” 4
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2. RESUMEN EJECUTIVO

Promotor del Proyecto.

El presente proyecto de empresa esta desarrollado por Rafael Salvador

Cid Barrero; Graduado en Comercio por la Universidad de Valladolid.
La Empresa.
¢ Nombre o razén social prevista: Residencia Santa Maria

Fecha de constitucion: Octubre 2022

Fecha prevista de inicio de actividad: Enero 2023

Forma juridica prevista: Sociedad Limitada

Domicilio social previsto: Calle Carabela SN (Valladolid)
El Proyecto.

La residencia Santa Maria, es una residencia de ancianos, enfocada al
cuidado y servicio de las personas mayores.

Su publico objetivo, son aquellas personas mayores que deciden bien por
motivos de salud o bien por iniciativa propia, pasar unos meses o afos en una
residencia en la que seran atendido por expertos y junto con personas que reunen

caracteristicas similares a ellos.

Las residencias de ancianos aun son consideradas por algunos, como
asilos para pasar los Ultimos anos de vida. En la residencia Santa Maria, el esfuerzo
para hacer de la residencia el hogar de nuestros mayores, sera constante,

ofreciéndoles nuestros servicios y permitiéndoles la independencia que merecen.

La empresa establecera una serie de servicios para mejorar la calidad de
vida de los residentes: habra un médico a jornada completa y 3 enfermeras, se
realizaran sesiones de fisioterapia, de lunes a viernes se realizara terapia
ocupacional, habra servicio de lavanderia y peluqueria, habra servicio de
restaurante donde los familiares podran venir a comer con los residentes y en el

jardin se realizaran labores de jardineria y cuidado de animales.

El objetivo de la residencia Santa Maria, es convertirse en una residencia
de referencia en la provincia de Valladolid.

“Residencia de ancianos Santa Maria” 5
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3. IDEA DE NEGOCIO

3.1 Descripcion de la idea de negocio

La residencia de ancianos Santa Maria se crea con la idea de ofrecer a
nuestros residentes un servicio diferenciado de los ya existentes, enfatizando en el
cuidado cercano de nuestros mayores y en la localizacién cercana a la capital, pero

fuera de la contaminacién ambiental y acustica.

Principalmente esta enfocada para clientes que después de una vida de
trabajo, deciden pasar unos afios rodeados de profesionales de la salud y
residentes de sus mismas caracteristicas. Pero también para personas que viven
en sus casas Y tras pasar unos dias en el hospital por algun accidente, vienen a

recuperarse completamente antes de volver a sus casas.

Se orienta a personas tanto dependientes como independientes, con una
renta media, media-alta capaces de hacer frente a las cuotas mensuales

establecidas.

Buscamos el bienestar del mayor, es nuestra principal filosofia, por ello
ponemos a su disposicion unas amplias y acogedoras instalaciones, alta cocina de

propia elaboracion, un servicio de calidad y un equipo humano inmejorable.

El alojamiento sera de tipo individual, salvo excepciones principalmente
destinadas para matrimonios que deciden venir a vivir a la residencia y quieren

permanecer juntos.

De lunes a viernes se desarrollaran actividades de terapia ocupacional, por
la cual, a través de actividades, se incrementa la independencia funcional, aumenta

el desarrollo y se previene la incapacidad de nuestros mayores.

La residencia pese a estar organizada en 6 unidades de convivencia con
sus respectivos comedores, cocina, sala de estar... dispone de cafeteria comun y
salas comunes a todas las unidades, en estas los residentes podran comer o pasar

rato con sus familiares.

Disponemos de médico y tres enfermeras a jornada completa para el

cuidado y la atencién de nuestros residentes.

“Residencia de ancianos Santa Maria” 6
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3.2 Eleccion de nombre ;por qué Santa Maria?

El nombre de Santa Maria, es un guifio a la historia, ya que la residencia
se ubicara en la calle Carabela y la Santa Maria es una de las carabelas de Cristobal

Colén junto con la Pinta y la Nifia.

3.3 Mision, vision y valores.

Mision
La mision de La residencia de ancianos Santa Maria, es la de devolver a

nuestro mayores todo lo que nos han dado a lo largo de su vida, a través de nuestro

cuidado y atencion personalizada para cada uno de ellos.
Vision
Ser la mejor opcién en la provincia de Valladolid para la prestacion de

servicios y cuidados a nuestros mayores en la que todas sus necesidades estén

cubiertas y sientan la residencia como lo que es, “Su Hogar”.
Valores

Los valores de residencia Santa Maria estaran divididos en valores

humanos y corporativos:
Valores humanos:

e Afecto: este es fundamental en nuestro dia a dia, ya que trabajamos con amor y
carifio hacia nuestros mayores, a los que tanto nos han dado sin esperar nada a

cambio.

e Compromiso: el compromiso de todo nuestro personal con el cuidado y la atencion

a nuestros mayores es evidente en su forma de trabajar y actuar en su dia a dia.

¢ Atencién personalizada: Cada residente precisa de unos cuidados diferentes, por lo

que no podemos atenderles con los mismos recursos. Para ello, disponemos de un

equipo médico que valora las necesidades de cada uno para una mejor atencion.
Valores corporativos:

e Transparencia: la transparencia en nuestros cuidados es esencial para que las
familias conozcan en todo momento el cuidado que se le esta ofreciendo a su padre,

abuelo, tio...

“Residencia de ancianos Santa Maria” 7
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e Coherencia: los valores que manifestamos deben tener una coherencia con nuestra

actuacion diaria.
4. ANALISIS EXTERNO

Un analisis externo es una evaluacion objetiva de los cambios en marcha
a nivel mundial que permite comprender mejor el entorno en que actua una
empresa. Estos resultados sirven como alerta para identificar amenazas u

oportunidades
4.1 Analisis del entorno (Analisis PEST)

Para analizar el entorno de este sector, utilizaremos el andlisis PEST, que
analiza los factores politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos que afectan a las

empresas 0 marcas para establecer una estrategia adecuada y eficaz.
4.1.1 Anadlisis Politico-Legal

A la hora de la creacién de una residencia de ancianos hay que tener en
cuanta la diferente normativa que se debe cumplir para el funcionamiento de una
empresa en el sector. Las competencias en materia de asistencia social estan
transferidas a las comunidades autonomas en virtud del articulo 148 de la

Constitucion Espafiola.

En nuestro caso, la normativa a seguir sera la de Castilla y Le6n y segun
la Web de Inforesidencias,* dedicada a la consultoria y asesoria del sector

geroasistencial, deberemos seguir las siguientes normativas:

e Ley 16/2010, de 20 de diciembre de Servicios Sociales de Castillay Ledn

e Ley 5/2003, de 3 de abril, de Atencion y Proteccién a las Personas Mayores de
Castilla y Ledn

e Decreto 14/2017, de 27 de Julio, de autorizacion y funcionamiento de los centros de

caracter social para la atencion a las personas mayores de Castilla y Ledn

* Inforesidencias es una Web dedicada a la consultoria y asesoria de residencias
https://www.inforesidencias.com/particulares
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e Decreto 14/2001, de 18 de Enero, regulador de las condiciones y requisitos para la
autorizacion y el funcionamiento de los centros de caracter social para las personas
mayores. (BOCYL de 24 de enero)

¢ ORDEN FAM/298/2015, de 10 de abril, por la que se modifica la Orden
FAM/644/2012, de 30 de julio, por la que se regulan las prestaciones del Sistema
para la Autonomia y Atencién a la Dependencia en Castilla y Ledn, el calculo de la
capacidad econdémica y las medidas de apoyo a las personas cuidadoras no

profesionales.

e Recopilacion de la legislaciéon de Servicios Sociales de Castilla y Ledn

4.1.2 Analisis econémico

Segun la Hacienda Espaniola, en el informe de situacion de la economia
espariola en 2020°. A principios de 2020, la economia espafiola se encontraba en
una fase positiva de crecimiento, que duraba mas de cinco afos y cuyos
fundamentos eran mas solidos que en ciclos pasados, pese a la persistencia de
ciertos legados de la crisis. Frente a anteriores fases expansivas, el ciclo econémico
iniciado en 2014 ha tenido un patrén mas equilibrado, creciendo por encima de los
principales socios europeos, pero sin generarse desequilibrios exteriores o
tensiones en los precios y con una situacion financiera saneada de empresas y
familias. Sin embargo, la economia espafola seguia arrastrando importantes
desequilibrios, consecuencia de la crisis financiera de 2008-2013, principalmente
en términos de una elevada ratio de deuda sobre PIB, alta tasa de temporalidad en

los empleos y una creciente desigualdad en la distribucion de la renta.

El escenario econdémico, ha cambiado notablemente debido a la crisis
economico-sanitaria producida por la pandemia originada por el COVID-19. A nivel
nacional los progresos conseguidos hasta el primer trimestre de 2020 se han visto
fuertemente truncados. Segun el INE, el producto interior bruto (PIB) espanol sufrid
entre abril y junio una contraccién del 18,5% trimestral. Este fue superior a las

principales potencias europeas, exceptuando a Reino Unido.

5 Informe de situacion de la economia espafiola en el 2020
https://www.mineco.gob.es/stfls/mineco/comun/pdf/201009_situacion.pdf
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Segun el economista Angel Talavera®, las cuatro razones mas importantes

por las que Espafia ha sido uno de los mayores afectados es:

La baja capacidad del teletrabajo. Segun la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econdmicos (OCDE), solo el 30% de los trabajos en Espafia tienen la
posibilidad de realizarse de forma remota, por lo que un gran numero de empresas

espafolas, se vieron obligadas a cesar su actividad.

Un sector turistico sobredimensionado, segun el INE, en su estudio de la cuenta
satélite del turismo en Espafa’, el PIB del sector del turismo representa entorno al
12%, uno de los porcentajes mas altos entre los paises de la OCDE. Esto ha
supuesto una gran debilidad frente a la crisis del Coronavirus y un impacto negativo

en el consumo.

El pequefio tamafio de las empresas. En Espafia las PYMES suponen un 72% del
empleo del pais frente al 66% de la Unién Europea. Segun el economista Angel
Talavera, estas empresas tienen una reserva de efectivo muy limitadas y poseen

mayores dificultades para acceder a una financiacién favorable.

Una respuesta fiscal insuficiente. Dados los altos niveles de deuda, la respuesta
fiscal espafiola ha sido relativamente pequefia en comparacion con nuestros socios

europeos.

® Las cuatro razones por las que Espafia es el mayor perdedor en la crisis del coronavirus
https://www.eleconomista.es/economia/noticias/10718454/08/20/Las-cuatro-razones-por-las-que-Espana-
es-el-mayor-perdedor-en-la-crisis-del-coronavirus.html

7 Cuenta satélite del turismo es Espafia
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica C&cid=1254736169169&menu=ulti
Datos&idp=1254735576863
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Grafico 2. Valoracion intertrimestral PIB
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Fuente: INE

En esta grafica utilizada por El Periddico y extraida del INE, podemos

observar la fuerte caida del PIB nacional durante la crisis del Coronavirus.

4.1.3 Analisis Socio-Cultural

En este campo se engloban los factores que estan relacionados con las
caracteristicas basicas, las preferencias, los gustos y los habitos de consumo de la
sociedad: Edad, renta total disponible, tasa de crecimiento de la sociedad y

educacion.
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Grafico 3. Piramide poblacional europea
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Grafico 4: Piramide poblacional espafiola
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En estas dos graficas de piramide poblacional sacadas de
Poulationpyramid.net, podemos comparar la poblacién europea con la espariola,
podemos observar como la poblacién espafiola esta por encima de la media
europea en esperanza de vida, ya que Espafia posee mayor porcentaje de personas

mayores de 70 afios.
Datos en Espania:

e Poblacion: 47.329.981
e Hombres: 23.197.625
e Mujeres: 24.132.356
e Poblacion Activa: 19.344.000
e Personas en paro: 3.719.000
e Pensionistas: 9.811.000
o Esperanza de vida: 83,43 afos

e Educacion: El 60,3% de la poblacion adulta en Espafia tiene estudios superiores a

los obligatorios.
e Renta: La renta media espafola por hogar es de 27.632€

e Indice de fecundidad: 1,34 hijos por mujer, esto quiere decir que Espafia no tiene
regeneracion poblacional, para llegar a esto deberia de haber al menos 2,01 hijos

por mujer

4.1.4 Entorno tecnoldgico.

En el sector de las residencias de ancianos, no requiere de un avance
tecnolégico especifico, aunque siempre es un caracter diferenciador con la

competencia directa.

Segun el INE en su estadistica sobre la actividad de 1+D en 20198, en
Espafa la inversion en |+D se estanca en el 1,25% del PIB, lejos del 2% esperado
para el 2020, y distante también de la media europea que se sitia en el 2,18 % del
PIB

8 Estadistica INE de I+D 2019
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica C&cid=1254736176754&menu=ulti
Datos&idp=1254735576669
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Grafico 5. Inversion en 1+D por comunidades auténomas
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En esta tabla podemos observar la inversion total y por comunidades en
Investigacion y Desarrollo. Siendo Madrid, Cataluiia y Pais Vasco las comunidades
con mayor inversiéon y La Rioja, Cantabria, Extremadura y Baleares las

comunidades que menos invierten.

4.2 Analisis de las 5 fuerzas de Porter

El modelo de las 5 fuerzas de Porter sirve como analisis para investigar
sobre las amenazas y oportunidades en una industria y conocer la rentabilidad de

la creacion de una empresa en ese sector.

Las 5 fuerzas que vamos a analizar son: intensidad de la competencia
actual, competidores potenciales, productos sustitutivos, poder de negociacion de

los proveedores y poder de negociacion de los clientes.
4.2.1 Rivalidad entre competidores.

En este punto analizaremos la actuacion de los competidores en el sector

socio-sanitario y establecer si la rivalidad es alta o baja.

e Numero de competidores y equilibrio entre ellos: Segun en Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad en 2014 en Espafa habia 5.398 residencias, 687 en
Castilla y Ledn ofertando en estas 45.425 plazas, siendo la comunidad auténoma

que mas residentes tiene en sus residencias.
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Tabla 2. Magnitud centros residenciales en Espafia por CCAA

CENTROS RESIDENCIALES EN ESPANA. . B i | By -
PRINCIPALES MAGNITUDES z 3 D | T T oS JuCLes o
31 DE DICIEMBRE DE 2014 - 'rsERso

Poblacién265

01/01/2015

Andalucia 1.360.703 659 43.123 A7 33.217
Aragon 77.297 224 17.254 6.22 6.817
Asturias 52.812 296 14.656 .80 4.369
Balears (llles) 166.502 58 3 .20 496
Canarias*® 311.118 182 498 .05 498
Cantabria 118.614 50 .564 4,69 430
Castilla-La Mancha 377.53¢ 329 25.8¢ 6.84 23.796
Castilla y Leén 596.21 687 45.425 7. 45425 |
Catalufia** 1.361.617 1.187 62.947 4, 40.214
C.Valenciana 4.839 330 27.18¢€ 297 13.644
Extremadura*** .906 264 8.84 4,0¢ 8.051
Galicia 55.907 222 20.1 3,0¢ 11.011
Madrid (Comunidad de) 1.079.912 476 51. 4,7 7.584
Murcia (Region de) 219.634 59 4.632 2.1 2.808
Navarra (C. F. de) 121.23€ 74 5.788 4,77 2.450
Pais Vasco 462.50¢ 255 17.874 3.8€ 12.747
La Rioja .95 30 3.062 4,86 .650
Ceuta .29; - 78 K 68
Melilla .28E 2 1 3, 265
[Espana 8.573.98 5.398 369.018 4,31 230.540

Fuente: WEB Ministerio de Sanidad Servicios Sociales e Igualdad

Ritmo de crecimiento de la industria: segun la web dependencia.info®, hasta 2020,
el crecimiento del sector ha sido sostenido, segun el director del Observatorio
Sectorial DBK de INFORMA, Juan Ortin, “En 2018, la facturacion agregada de las
empresas gestoras de residencias aument6 un 3,4%, hasta alcanzar los 4.500
millones de euros, en un contexto de ampliacion de la oferta, mayor grado de

ocupacion de las plazas y subida de las tarifas”.

Barreras de movilidad: en este sector tanto las de movilidad de nicho de mercado,
como las barreras de salida son altas. En las barreras de salida nos encontramos
la dificultad de liquidar el contrato de los trabajadores, ya que en este sector

necesitaremos un gran numero de ellos.

La diferenciacion de producto en este sector se establecera en funcién del lujo y la
atencion personalizada a cada residente o en ofrecer mas servicios a menor precio.

Cuanto mas personal posea la residencia, mas valor afiadido tendra esta.

En Espafa existen grandes empresas propietarias de una elevada
cantidad de centros de residencias, con los que es dificil competir, 10 empresas
mas grandes del sector, poseen un 17% del total de las plazas ofertadas, segun el
documento de la Radiografia del sector de las residencias para la tercera edad en

Espana elaborado para la Federacién Empresarial de la Dependencia.

° Dependencia.info es una revista especializada del sector residencial https://dependencia.info
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4.2.2 Posibilidad de entrada de nuevos competidores

Hace referencia a las empresas que quieren entrar a competir en una

industria. Cuanto mas atractivo es un sector, mas participes potenciales habra.

En este sector, nos encontraremos con la dificultad de dos fuertes barreras

de entrada:

e La inversion inicial es muy fuerte por la necesidad de poseer mucho inmovilizado.
La existencia de grandes empresas propietarias de una amplia parte del sector,
dificulta la entrada de nuevos competidores por la necesidad de la inversion, ya que

estas tienen mayores facilidades para esta.

e Otra barrera de entrada seria toda la legislacion y normativa que se ha de cumplir
para poder abrir un centro socio-sanitario adaptando las instalaciones y contratando
personal formado segun dicta la normativa. Los costes fijos de una residencia de la
tercera edad es una dificultad a la hora de la creacion de nuevas empresas del

sector.
4.2.3 Amenaza de servicios sustitutivos

Los servicios sustitutivos, se definen como aquellos servicios que
satisfacen las mismas necesidades. Cuantos mas servicios sustitutivos existan, el

grado atractivo de la industria decrece.

En Espafia existe un gran numero de productos sustitutivos en el sector de
las residencias de ancianos: El servicio a domicilio, la teleasistencia, los centros de

dia, las viviendas tuteladas para personas mayores.

e La atencion domiciliaria o servicio a domicilio (SAD): Es un conjunto de recursos
dirigidos al apoyo y cuidado de las personas en su domicilio, que pierden parte de
su autonomia para desempenar las actividades basicas diarias, habitualmente son

personas de la tercera edad, aunque también existe para personas discapacitadas.

e Teleasistencia: Es un servicio preventivo de asistencia domiciliaria, inmediata y
permanente. Este servicio es utilizado en personas que son capaces de desarrollar
su dia a dia de forma auténoma, pero que tienen algun riesgo. Por el que se les
puede proveer de un dispositivo de llamada en el que en caso de accidente puedan

solicitar asistencia.

e Centro de dia: son equipamientos diurnos de atenciéon sociosanitaria donde las

personas mayores con algun grado de deterioro fisico o cognitivo reciben atencion
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con caracter preventivo y de rehabilitacion. Los usuarios disponen de atencion y

seguimiento y actividades programadas en funcién de sus necesidades.

e Viviendas tuteladas para personas mayores: son viviendas disefiadas para ser
cdmodas y seguras, pensando en personas jubiladas que no se sientan parte de la
tercera edad, sino personas activas que buscan un lugar agradable y seguro donde
pasar unos meses al afio o de forma permanente. En estos lugares suelen tener

diferentes servicios como servicio de limpieza, lavanderia, restauracion...

Todos estos ejemplos de productos sustitutivos, hacen que la atractividad

del mercado de las residencias de ancianos, pueda verse disminuida.
4.2.4 Poder de los compradores

Es el poder que ejercen los clientes a la hora de comprar bienes o en
nuestro caso servicios. Este poder de los compradores se presenta cuando las
personas que demandan el producto o servicio requieren que este tenga mejores

condiciones de calidad y precio.

Existen diferentes factores que determinan el poder de negociacion de los

clientes.

e Que exista un exceso de oferta: en nuestro caso, a pesar de la cantidad de
residencia de ancianos que existen, como ya hemos visto previamente, en Castilla

y Ledn se produce un exceso de demanda.

o Existencia de servicios sustitutivos: este puede resultar una amenazada para

nosotros, por la cantidad de servicios sustitutivos existentes en el mercado.

En nuestro sector, el poder de negociacion de los clientes, no sera elevado,

pero si que tendra un peso a la hora de la negociacion.
4.2.5 Poder de los proveedores

Es el poder de negociacién que poseen los proveedores a la hora de
vendernos materias primas, bienes o servicios. Un proveedor tiene mas poder de
negociacion si es capaz de influir en las decisiones de compra de la empresa y

viceversa.

Existen diferentes factores que determinan el poder de negociacion de los

proveedores.

e Que opere en un mercado de monopolio: al ser el Unico proveedor, le da ventaja

para vender con la calidad y precio que este desee.
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¢ Que exista un exceso de demanda en funcion de la oferta: entonces podra elegir

vender al mejor postor.

e Que el proveedor pueda ofrecer un producto de mejor calidad que sus
competidores.

e Que el sector donde compite la empresa, no sea atractivo para el proveedor.

Para nosotros, los proveedores tendran poco poder de negociacién debido
a la variedad de proveedores existentes en los bienes y servicios que nuestra

empresa necesita.
4.3 Analisis de la competencia directa

Son todos aquellos negocios que venden un producto igual o casi igual al
nuestro y que lo venden en el mismo mercado en el que estamos nosotros, es decir,

buscan a nuestros mismos clientes para venderles practicamente lo mismo.

Es muy importante identificar nuestros competidores directos, ya que de
ello dependera el tipo de estrategias competitivas que aplicaremos para tener éxito

en el mercado.

Grafico 6. Distribucion de residencias en las CCAA con mayor nimero de centros
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Fuente: elaboracion propia

En el grafico anterior, analizamos las 4 comunidades autbnomas espafiolas
con mas residencias de ancianos. Podemos observar, como todas ellas poseen un

gran numero de residencias privadas o concertadas en comparacion con las

publicas.
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Ambos tipos de residencia, seran competencia directa nuestra, aunque
sera mucho mas fuertes aquellas que posean una iniciativa privada ya que se

asemejaran mas a nuestra oferta de negocio.
Analizaremos alguna residencia de la provincia de Valladolid.

- Residencia Plaza Real

¢ Incitativa privada

e 168 plazas ofertadas

¢ Municipio: Zaratan
- Residencia AMAVIR EIl Encinar del Rey:

¢ Iniciativa privada

e 150 plazas ofertadas

¢ Municipio: Valladolid
- Residencia Sanitas Valladolid

¢ Iniciativa privada

e 175 plazas ofertadas

¢ Municipio: Mojados
- Residencia Nuestra Sefiora del Rosario

¢ Iniciativa privada

e 48 plazas ofertadas

¢ Municipio de Valladolid

Estas cuatro residencias seran competidoras directas, ya que comparten
gran parte de su mision vision y valores con nosotros. También se ubican en
municipios cercanos a Valladolid, pero no se ubican en la ciudad. Por lo que sus

residentes estan en contacto con la naturaleza sin estar muy alejados de la ciudad.

4.4 Analisis de la demanda

t10

Segun Eurostat™, Espafa es el pais de Europa con la esperanza de vida

mas alta seguida de ltalia y Francia

19 Eyrostat es la oficina europea de estadistica
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Grafico 7. Esperanza de vida en los paises europeos
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El cliente potencial al que va dirigido la demanda es a personas mayores
de 65 afios, en mayor porcentaje de mujeres, debido a que, segun el INE, su
esperanza de vida es mayor, siendo de una edad de 86,7 en las mujeres y de 81,1

en los hombres.
Cabe diferenciar por tiempo y por dependencia.
Por tiempo, diferenciaremos entre permanentes y temporales.

e Los permanentes son aquellos que no quieren volver a vivir en sus casas y vienen

a la residencia con el concepto de trasladarse a un nuevo hogar.

e Lostemporales, son aquellos que vienen a pasar unos meses, habitualmente, estas
estancias se deben a algun accidente que hayan sufrido y que, tras pasar por el
hospital, acuden a una residencia a recuperarse completamente, ya que aqui

disfrutaran de todos los cuidados necesarios.

Por dependencia diferenciaremos por validos y asistidos
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Tabla 3. Valoracion del estado de salud percibido. Distribucion porcentual segun
sexo y grupo de edad

Muy
bueno

Muy

Total
malo

Bueno Regular Malo

Ambos sexos

Total 100,00 21,34 49,65 20,51 6,25 2,25
De 65 a 74 afios 100,00 9,14 43,73 32,19 11,08 3,86
De 75 a 84 afios 100,00 4,68 31,86 39,11 18,00 6,35
De 85 aflos y mas 100,00 3,74 26,56 39,66 18,80 11,24

Hombres
Total 100,00 23,38 51,76 17,93 5,16 1,77
De 65 a 74 aios 100,00 10,47 49,23 28,37 9,29 2,63

De 75 a 84 afios 100,00 5,20 34,39 39,00 16,06 5,35
De 85 aflos y mas 100,00 4,77 31,99 36,43 16,53 10,27
Mujeres

Total 100,00 19,39 47,64 22,97 7,29 2,71
De 65 a 74 afios 100,00 7,96 38,88 35,56 12,66 4,95
De 75 a 84 aiios 100,00 4,31 30,06 39,18 19,39 7,06
De 85 afios y mas 100,00 3,17 23,60 41,42 20,04 11,76

Fuente: INE, encuesta europea de salud en Espafia

e Las personas mayores validas, son aquellas que pueden desempefar las

actividades diarias por si mismas sin necesidad de cuidados especiales.

e Las personas mayores asistidas, requeriran de unos cuidados especificos por los
que la residencia debera tener personal cualificado para realizar un cuidado

especifico segun sus necesidades.

5. ANALISLIS INTERNO

5.1. Recursos y capacidades

Corresponde a los medios con los que la empresa dispone para desarrollar
el negocio que se presenta en el Plan, es decir, los recursos tangibles e intangibles,

ademas de los materiales y/o humanos.

La residencia se ubicara en la Calle de la Carabela, a la altura de la
urbanizacion Fuente Berrocal, a 1 minuto de la autovia A-62 y a 5 minutos de
Valladolid.
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llustracion 1. Localizacion de la residencia Santa Maria
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Residencia Santa Maria

Fuente: Google Maps

El inmueble en el que se ubicara la residencia, sera una renta a un fondo,
dedicado a la construccién de residencias y alquiler a 25 afos, en el que se ofertaran
96 habitaciones individuales. Estas a su vez divididas en 6 unidades de convivencia
de 16 usuarios. Ademas de estas unidades de convivencia, pondremos a
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disposicion zonas comunes a todos los usuarios, como las salas de terapia, jardin,

biblioteca, capilla...

Las unidades de convivencia son espacios en los que conviven 16
residentes con distintos grados de dependencia. Cada unidad dispone de: cocina,

comedor, sala de estar y jardin.

Trabajamos para mantener y recuperar sus capacidades. Nos
responsabilizamos de conocer lo mejor posible sus habitos, gustos, aficiones,
intereses, preocupaciones... para poder adecuar nuestro trabajo y las diferentes

actividades a su proyecto de vida.

Elaboramos una historia de vida de cada residente, por medio de la cual
fijamos nuestros objetivos con el residente e intentamos cumplir el deseo de mejorar

su calidad de vida

Para que todo esto se lleve a cabo, a cada residente se le asigna una
persona de referencia que es la interlocutora con el residente, la familia y la

direccion.

La implicacion de las familias juega un papel muy importante en el

desarrollo de éste nuevo modelo de atencion.

Siguiendo la regulacion que se establecia con el DECRETO 14/2017, de
27 de julio, de autorizacién y funcionamiento de los centros, nuestro centro tendra

al menos los siguientes requisitos:

e Los pasillos contaran con un ancho superior a 1,5 metros sin contar con los
pasamanos, para asi facilitar el acceso de sillas de ruedas o camillas que pudiesen

pasar por alli.

e Las puertas de uso para los usuarios del centro, deberan tener una anchura minima
de 0,78 metros, no se instalaran puertas giratorias y las puertas de los aseos

siempre abriran hacia fuera para evitar atranques si algun mayor tiene un problema.

e Los pasamanos de los pasillos tendran una altura comprendida entre 0,8m y 1

metro.

e En nuestro caso, no necesitaremos ascensor al tener toda la residencia
comprendida en la misma planta. Si fuera necesario, las dimensiones del ascensor

serian al menos de 2,10 metros de profundidad y 1,10 metros de ancho.

e Lailuminacion y la ventilacion sera natural y directa en todo el centro.
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e ElI alumbrado de emergencia sera obligatorio en vestibulos, salas de espera,
pasillos, zonas comunes, unidades de convivencia, aseos, vestuarios del personal,

almacenes, cocina y despachos.
e Sera obligatorio al menos un aseo de uso general, diferenciado por sexos.
e Todos los aseos estaran dotados de un llamador de emergencia.

Las habitaciones tendran unas calidades minimas que hemos establecido

y estas seran:
e Superficie minima 19 m? utiles, sin contar con el cuarto de bafio

e Las habitaciones seran completamente personalizables por la persona usuaria a
excepcion de la cama que sera de un minimo de 0,9 metros de ancho. Cuando la
persona no desee personalizar la habitacién, el centro hara una dotacién minima de
al menos una mesilla, una mesa, una silla, un armario individual, cortinas y ropa de

cama.
e Contaran con toma de tv y teléfono.
e Dispondra de un accionador de timbre de llamada vinculado a la cama.

e Cada habitacion estara dotada con un bafio con ducha accesible que cumplira con

la normativa de accesibilidad para estos espacios.

En el jardin, los residentes que lo deseen, podran realizar labores de
jardineria, en jardineras adaptadas a su movilidad, elevadas a 1,40 metros del

suelo, para hacer la manipulacién mas facil.

Ubicaremos un pequefio espacio en el jardin en el que los residentes
cuidaran algunos animales, ya que este es un ejercicio de terapia.

El ratio de personal minimo en las residencias de ancianos es, el resultado
de multiplicar 0,410 por el niumero de residentes ocupando una plaza, de tal forma

que nunca podra ser inferior a ese resultado.

El ratio de personal directo es de 0,25 es decir, una persona por cada 4

residentes.
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5.2.Cadena de valor

La cadena de valor, es una herramienta de analisis estratégico que ayuda
a determinar la ventaja competitiva de la empresa. Se consigue examinar y dividir

la empresa en sus actividades estratégicas mas relevantes para asi entenderla.

Segun los autores Perre Eiglier y Eric Langeard Eric, en su obra Servuccion
1987, nos ofrecen su punto de vista de la cadena de valor aplicada al sector
servicios, ya que nuestra empresa esta dentro de este sector, sera el modelo que

utilizaremos.

Los elementos a tener en cuenta seran: cliente, soporte fisico, personal de
contacto, servicio, organizacion interna y otros clientes. La cadena de valor se

subdividira en eslabones primarios y eslabones de apoyo.
ESLABONES PRIMARIOS:

e Controlables:

Grafico 8. Eslabones primarios controlables
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MARKETING Y 8 PERSONAL DE

VENTAS CONTACTO

HABILIDADES

Fuente: elaboracion propia

- Marketing y ventas: Al ubicarse la empresa dentro del sector servicios, su servicio
no se puede almacenar de forma fisica, esto quiere decir, que la prestacion tiene
lugar una vez contratada por el cliente, por lo que, si no se establecen ventajas
competitivas en el eslabon de marketing y ventas, es posible, que la prestacion

nunca se lleve a cabo.

Al ser una empresa de nueva creacion, deberemos hacer un fuerte desembolso en
publicidad para darnos a conocer y publicitarnos en los principales medios de
propaganda de Valladolid. Pudiendo asi publicitarnos en medios como la televisién
autonomica, periédico local, radio, ademas de realizar acciones de posicionamiento
web como el SEO y el SEM.
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- Personal de contacto: este es todo aquel personal que interactua directamente con

el cliente, y por el se establece la calidad del servicio que se brinda.

En nuestra residencia este factor es esencial debido a que el personal es el
responsable de hacer llegar la calidad del servicio al cliente. Desde la llegada del
cliente y la contratacion con el director, el cliente ya puede observar la calidad. En
el momento del ingreso, la recepcion ha de ser intachable. Durante la estancia, al

establecer una persona de apoyo a cada residente se le dara un trato mas personal.

Todas las personas que dia a dia tratan con los residentes (auxiliares, medico,
enfermera, cocinero...) deben transmitir la filosofia de nuestra empresa y hacerles

sentir en su casa.

- Soporte fisico y habilidades: en nuestra empresa queremos las mejores calidades
para que los residentes encuentren su sitio por lo que el soporte fisico es esencial.
En las habitaciones las camas, seran articuladas y eléctricas para su mejor
descanso y los colchones anti-escaras para el cuidado de su piel. La construccion
estara bien aislada, ventilada y dotada de iluminacion natural. El material ortopédico
de la residencia sera para uso exclusivo de urgencias, los residentes que precisen
de material permanentemente, seran puestos en contacto con nuestra ortopedia

subcontratada.

Las habilidades de nuestro equipo de trabajo, estara en constante aprendizaje, y
los residentes en constante evaluacion para asi adaptar los cuidados a sus

necesidades.

- Prestacion: nuestra prestacion principal, es el cuidado del residente, por lo que este,
estara en constante evaluacion médica para medir sus necesidades y poder
atenderlas de una manera 6ptima. De esta forma trataremos a cada residente de
forma individual y manteniéndole siempre atento a la evolucion cambiante de sus

deseos y necesidades.
¢ No controlables:

- Clientes: como el personal de contacto, los clientes son la otra variable humana que
condiciona la calidad del servicio. Cada cliente es diferente y puede contribuir o no
a recibir el servicio. Un mismo cliente puede tener posturas diferentes el mismo dia

y es incontrolable.

Nuestra labor es proporcionar al cliente un servicio hegemodnico y aceptado por él,

sin conducir a error en el procedimiento.
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ESLABONES DE APOYO

Grafico 9. Eslabones de apoyo
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Fuente: elaboracion propia

e Direccion general y de recursos humanos: El cliente en nuestra empresa, es la
razon de ser, por lo que, desde la direccion, debe mimarse todo detalle. En primer
lugar, es el encargado de que todo esté donde debe estar y en correcta forma.

Desde direccion se debe controlar inventarios, personal, necesidades de los
residentes etc. En la residencia Santa Maria, el director hara también la labor de
recursos humanos, por lo que serd, el encargado de escoger al personal con

formacion, y formarle con la filosofia de la empresa.

e Organizaciéon interna y tecnolégica: esta organizacion debe estar bien
establecida para facilitar la prestacion del servicio. En nuestro caso, este sera el

organigrama:
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Grafico 10. Organigrama
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Fuente: elaboracion propia

¢ Infraestructura y ambiente: refiere al espacio fisico en el cual tiene lugar la
prestacion entre el cliente y la organizacién, en este caso la construccién

residencial.

Aqui se debe ver reflejado el objetivo de hacer sentir al residente en casa. Todos
los servicios ofrecidos son esenciales, la limpieza, calidad, cuidado material y

personal es esencial para que la empresa cumpla con su labor.

e Abastecimiento: aqui debemos optimizar la gestion en nuestra cadena de valor,

para asi lograr ventajas competitivas.

Es esencial el abastecimiento de materias primas para la cocina, material sanitario

en enfermeria, periddicos y revistas para el entretenimiento...
MARGEN DE SERVICIO

Esta es la razon de todos los eslabones anteriores, la comparacién entre
lo que ofertamos y lo que hacemos. Es la percepcion del cliente y lo que causa el
agradecimiento de este y que continle en la residencia Santa Maria.

5.3. Analisis DAFO

Tras analizar el sector de la empresa realizaremos la herramienta del
analisis DAFO analizando las caracteristicas internas (debilidades y fortalezas) y
externas (amenazas y oportunidades)
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Grafico 11. Analisis DAFO

Fuente: Elaboracion propia

Debilidades:

Necesidad de financiacion: Es necesario recurrir a financiacién ajena, ya que la
inversion inicial es elevada, tanto la construccion del inmueble como la compra del

material necesario.

Inversion de personal: la contratacion de personal al inicio de la actividad es incierto,
ya que necesitaremos personal en funcion de los residentes del momento y no

sabremos la ocupacion de la residencia con exactitud los primeros meses.
Fortalezas:

Ubicacion: La ubicacion sera en un lugar bien comunicado desde Valladolid, pero

escapando de la contaminacion de la ciudad. Cercana a zonas naturales.

Profesionalidad: La disposicion de personal altamente cualificado y con vocacion de

cuidado a nuestros mayores.
Amenazas:

Existencia de competencia cercana: La gran variedad de residencias existentes en

la provincia de Valladolid, debe ser un incentivo para mejorar y solventar los errores.

Variedad de productos sustitutivos: Existen gran cantidad de servicios sustitutivos
como la ayuda a domicilio, los centros de dia o los pisos tutelados.
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6.1

Normativa: es una dificultad, debido a la cantidad de normas a seguir para la

creacion y mantenimiento de una residencia de ancianos.
Oportunidades:

Envejecimiento de la poblacion: Segun el INE Castilla y ledn es la tercera

comunidad con mayor poblacién envejecida, después de Asturias y Galicia.

Sector en expansion: Debido al alto porcentaje de poblacion envejecida, este es un

sector muy demandado, por lo que se encuentra en un proceso de expansion.

ESTRATEGIAS

Estrategias corporativas ;donde competimos?

Segun el campo de actividad, competimos en el sector socio-sanitario, mas

concretamente en el area de los centros geriatricos.

El sector de los centros geriatricos actualmente se encuentra en el
mercado en un proceso de madurez, donde existe un gran numero de residencias
y de plazas ofertadas. Para hacer frente a esta situacion, la mejor solucién o
prevencion ante el peligro que puede correr la residencia, es lograr una ventaja
competitiva o al menos, adaptarse a las ventajas que puedan tener los competidores

cercanos.
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Tabla 4. Métodos de Crecimiento: Matriz de General Electric-McKinsey

Atractivo del sector

Posicion competitiva

Retirarse

. Invertir I:I Equilibrar -

Fuente: elaboracion propia

Segun la matriz de Electric-McKinsey podemos concluir que el sector en el
que nos estableceremos, tiene un atractivo del sector medio, ya que esta en proceso
de madurez, y una posicion competitiva alta debido a la cantidad de empresas ya

establecidas.

Por esto, la estrategia que debe llevarse a cabo es de crecimiento selectivo
basandose en los siguientes aspectos.

e Implementar un sistema de calidad

e Formar a los empleados para que colaboren al maximo con el sistema implantado
6.2.Estrategias competitivas ;cOmo competimos?

El modelo de negocio de la residencia de ancianos Santa Maria, esta
basado en la diferenciacion, ya que nuestro servicio esta orientado a tener una
calidad unica y excepcional para nuestros clientes.

¢Quiénes son los clientes? Nuestros clientes son todas aquellas
personas mayores que tras una larga vida deciden disfrutar unos afos o unos
meses de todos los cuidados y atenciones que podemos proporcionarles, tanto para

su salud fisica como mental y para su entretenimiento.

¢Como se crea valor para ellos? En el momento que ellos se sienten

parte de la residencia y la reconocen como sus hogares. La forma que ellos
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reconocen el valor, es con nuestra familiaridad y calidad asistencial de todo el

personal y la calidez de nuestras instalaciones.

¢Como hacerlo de manera mas eficiente que nuestros rivales?
Tenemos rivales cercanos con muchos afos de experiencia en el sector, por lo que
tendremos que analizarles y observar sus fortalezas, de tal forma que podamos en

unos casos imitarlas y en otros casos superarlas.

Estableciendo el plan de calidad y haciendo reuniones peridédicas de
control, conseguiremos mejorar nuestros servicios y la satisfaccion de nuestros
clientes.

Invertir constantemente en publicidad en prensa, radio, television y sobre

todo en internet, desarrollando una pagina web que sea clara concisa y explicativa.
6.3.Estrategias de marketing. Etapa de introduccion

Para identificar las oportunidades de crecimiento de nuestra empresa
utilizaremos la matriz Ansoff. Relacionaremos el servicio que ofrecemos con el
mercado en el que se localiza para establecer qué estrategia de crecimiento
deberemos seguir.

Grafico 12. MATRIZ ANSOFF
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Fuente: elaboracion propia
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La posicion en la matriz de la residencia Santa Maria corresponde al primer
cuadrante, nos encontramos con una combinacion de un mercado y un servicio
actuales. Nuestra estrategia de crecimiento sera de penetracion en el mercado, es
decir, aumentar las ventas con los mismos productos y servicios. Para lograrlo

deberemos:
e Aumentar actividades publicitarias y promociones con el fin de atraer mas clientes.
o Captar las preferencias de nuestros clientes competidores.

e Aumentar el consumo de los clientes actuales a través de nuevos servicios

ofertados.

En nuestra campafia inicial de marketing, debemos hacer conocer nuestra
empresa a nuestro publico objetivo cercano a la localizacion de la residencia Santa
Maria. Deberemos diferenciarnos de la competencia y sobre todo hacerlo saber al
cliente potencial, para de esta forma hacer que nos elija a nosotros y no a la

competencia.

Realizaremos un pequefio analisis del Marketing Mix. Producto/servicio,

precio, localizacién y promocion.

e Producto/servicio: ofreceremos las distintas habitaciones existentes en la residencia
y todas las comodidades y servicios disponibles para hacer de la estancia de los

residentes lo mas comoda posible.

e Precio: la estrategia de precios que llevaremos sera algo mas elevada que el precio
medio de la competencia, debido a las mejores calidades y a los ratios de personal
mas elevados para una mejor atencion. Los precios variaran en funcién de la
dependencia y cuidado del residente estableciendo 3 categorias y precios en

funcioén de los cuidados.

- Grado I: Es el grado de dependencia mas bajo, por lo que el residente no necesita

cuidados especiales. El precio sera el menor

- Grado II: Es el grado intermedio por el cual requiere de algunas ayudas basicas

diarias. El precio sera algo mas elevado

- Grado lll: Es el grado de dependencia mas alto, por el que el residente no es capaz
de desempenar por si solo las actividades fisicas basicas y requiere de una mayor

atencioén por el personal. Este sera el precio mas alto para los clientes.
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e Localizacion: La residencia se ubicara en la Calle de la Carabela, a la altura de la
urbanizacion Fuente Berrocal, a 1 minuto de la autovia A-62 y a 5 minutos de
Valladolid. De tal forma que la residencia estara fuera de la contaminacion acustica
de la ciudad, tendra zonas ajardinadas mas grandes y facilitaremos que los
residentes puedan ser visitados por sus familiares sin suponer grandes
desplazamientos, tanto si vienen de Valladolid capital como de sus pueblos
cercanos, ya que estara muy bien comunicada tanto por transporte publico como
privado.

e Promocién: Realizaremos campafias de promocion en television, radio, periodicos
e internet. A través de la television autondmica y municipal CyL7 y CyL8, a través
del periodico regional, El Norte de Castilla y a través de redes sociales como
Facebook y posicionamiento web (SEO y SEM). Este ultimo va especialmente
destinado a familiares de clientes potenciales que deseen ingresar a sus familiares

en la residencia.
7. PLAN COMERCIAL Y MARKETING

La finalidad de este apartado sera establecer unos objetivos comerciales
coherentes con los objetivos globales de la empresa detallando lo mejor posible

como se van a alcanzar dichos objetivos.

Para ello se analizaran donde se va mover la empresa, qué tipo de clientela

tendra, cual sera la competencia y qué estrategias se van a seguir.
7.1 Objetivos por mercados: Servicios

Ventaja competitiva

La ventaja competitiva de la Residencia Santa Maria, se basara en la
diferenciacion, por lo que deberemos ofrecer una calidad 6ptima de nuestros
servicios, poniendo una ratio de personal mas elevado y de esta forma hacer el trato

con el residente mas personal e individualizado.
Estrategias de crecimiento

El objetivo de la residencia Santa Maria es el de ser lider en el sector en la
provincia de Valladolid, para ello llevaremos a cabo una estrategia de penetracién
en el mercado, ya que este es un mercado actual con muchos competidores con

experiencia en este mercado.
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Para llevar a cabo esta penetracién en el mercado, realizaremos lo

siguiente:

e Remodelar la idea que gran parte de la poblacion tiene de las residencias de
ancianos, y hacer ver que la residencia Santa Maria, se asemeja mas a un hotel

que a un asilo.

e Defensa de una posicion lider, sera un objetivo desde el inicio de nuestra actividad,

posicionarnos a la cabeza del sector en Valladolid.

e Debemos captar las preferencias de los posibles clientes que se alojan en
residencias de la competencia, para de esta forma tratar que elijan la residencia

Santa Maria.
Estrategia competitiva

Nuestra estrategia sera de diferenciacion, ofreceremos mejores servicios y
calidades que la competencia, creando en nuestros clientes la sensacién de hogar
a través de la implicacién del personal, realizando un trato individualizado y

especifico.

La familiaridad y la calidad asistencial en la residencia Santa Maria, es
esencial. Analizaremos las residencias de la competencia para observar sus puntos
fuertes e imitarlos o mejorarlos, y trataremos de evitar los puntos débiles que

poseen.
7.2 Segmentacion y publico objetivo

Segun dijo el considerado el padre del marketing, Philip Kotler, “Segmentar
es analizar e identificar los perfiles de grupos de consumidores que pueden

necesitar diferentes productos o diferentes estrategias de marketing”.

La segmentacion de mercado permite aprovechar mejor los recursos de la
empresa. Incrementa, también, la satisfaccién de los consumidores finales de los
servicios ofertados. Se trata, por tanto, del resultado de un compromiso entre las

necesidades y recursos de los consumidores, asi como los intereses de la empresa.

Para realizar con éxito una campafa de comunicacion deberemos seguir

tres fases:
1. Segmentar el mercado en grupos de consumidores los mas homogéneos posible.

2. ldentificar entre los distintos grupos estratégicos al publico objetivo.
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3. Llevar a cabo un posicionamiento adecuado del servicio de acuerdo a las

caracteristicas del publico objetivo.

Por tanto, con la segmentacion de mercado, se busca organizar el mercado
con los diferentes tipos de consumidores existentes, y localizar el grupo de clientes
potenciales que mas se adapte a las caracteristicas ofertadas por la residencia

Santa Maria.

Para ello tendremos en cuenta criterios geograficos, demograficos y
socioeconomicos. También tendremos en cuenta criterios de caracter subjetivo,
como referentes al estado de salud del mayor, situacion familiar o situacion de

dependencia.
Criterio geografico

La residencia Santa Maria se localizara en el municipio de Valladolid, en la
Calle de la Carabela, a la altura de la urbanizacién Fuente Berrocal, a 1 minuto de

la autovia A-62 y a 5 minutos del centro de Valladolid.

También se encuentra cerca de los municipios de Santovenia de Pisuerga,

Fuensaldafia y Zaratan, de los que pretende atraer clientes.
Criterio demografico

- Edad: El cliente potencial serd mayor de 65 afos, aunque este criterio no es
excluyente, ya que es posible que acudan residentes de cualquier edad con algun

tipo de dependencia.

- Sexo: el sexo es indiferente en la residencia Santa Maria, ya que esta sera de

caracter mixto
Criterio Socio-econémico

- Econdmico: la residencia Santa Maria no posee una estrategia lider en precios, por
lo que la competencia tendra precios mas competitivos. La clase econémica de los

residentes sera, media, media-alta.
- Nivel educativo: no es determinante.
Estado de salud:

Se trata de personas que requieren una observacién periédica realizada
por personal sanitario, el cual pueda administrarle los farmacos necesarios para su

vida.
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Situacion familiar:

Habitualmente son mayores que viven solos o con personas de compafiia,
que deciden acudir a un centro donde el trato y el cuidado es especializado y donde
desempenfar actividades diarias.

Situacion de dependencia:

Personas con distinto grado de dependencia, al hablar de personas
mayores, encontraremos de todo tipo.

Tras analizar los diferentes criterios seguidos para la segmentacion del
mercado de la residencia Santa Maria, observamos que el cliente potencial sera
una persona mayor de 65 afios, que vive en Valladolid o alrededores, con un nivel
de renta medio-alto, y que debido a algun tipo de dependencia originado por la edad
o algun problema, decide ingresar en una residencia en la cual le proporcionen los

mejores cuidados e independencia en funcién de sus capacidades.
7.3 Marketing mix

A través del marketing mix, analizaremos la estrategia interna desarrollada
por la residencia, analizando las cuatro variables basicas de la actividad: producto,
precio, distribucion y promocion.

Grafico 13. Marketing Mix

PRODUCTO PRECIO

Marketing mix

DISTRIBUCION PROMOCION

Fuente: Elaboracion propia
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7.3.1 Producto
La residencia Santa Maria tendra dos tipos de servicios, los basicos y los
opcionales. Los primeros se incluyen con el precio acordado mensual y los servicios
opcionales, seran suplementos al precio.
Servicios basicos: son aquellos que recibiran todos los residentes si lo desean,
sin modificar el precio por recibir o no los mismos.

e Alojamiento:

Como ya hablamos anteriormente, la residencia dispondra de 96 habitaciones
individuales, cada una con su bafo propio, separadas en 6 unidades de convivencia
de 16 habitaciones, donde compartiran, cocina, sala de estar y comedor.

e Manutencion:

A cada residente se le realizara analisis peridédicos y controles de dieta y
alimentacion, por lo que esta se adaptara a las necesidades de cada residente.
Incluidas en la manutencion estaran, 5 comidas diarias en diferentes horarios.

- Desayuno: de 7:00 a 10:00. Los clientes disponen de un menu compuesto de
café/té, zumo, fruta, bolleria, pan, mantequilla y mermelada. El desayuno se servira
en las habitaciones.

- Almuerzo de 10:30 a 11:30. Los usuarios pueden tomar zumo y/o fruta de
temporada. Durante el almuerzo seran las auxiliares las que paseen preguntando
si quieren tomar algo los residentes.

- Comida de 12:30 a 14:30. El servicio de comida se realizara en cada comedor de
las unidades de convivencia, y se ajustara a las necesidades del residente.

- Merienda de 16:30 a 17:30. Los usuarios podran tomar zumo, café/té con bolleria
y/o fruta de temporada. El procedimiento sera el mismo que el almuerzo.

- Cena de 19:30 a 21:30. El servicio de cena se realizara, como el desayuno o la
comida dependiendo de la preferencia del residente. Podra ser en el comedor o en
la habitacién.

e Atencién sanitaria:

- Al ingreso de cada residente en el centro, se le realizara una valoracion inicial, en
la que se determinaran los cuidados y necesidades de cada residente.
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- Consulta médica: de forma periddica, una vez por semana, el médico del centro
realizara una revision de los residentes, aunque no haya evidencias de ningun

problema.

- Los residentes se ducharan todos los dias, haciéndolo los validos por ellos mismos,

y los dependientes con ayuda de los auxiliares.

- Aprovecharemos las duchas a los residentes dependientes, para realizar una
inspeccion diaria de heridas, ulceras, herpes, infecciones... al realizar las duchas

siempre el mismo personal auxiliar, sera mas sencillo apreciar cambios en su piel.
- Administracién y control de medicacion de los pacientes que requieran de estos.
o Fisioterapia:

Tras realizar un plan de atencion individualizada a los residentes, el fisioterapeuta
de la residencia, realizara evaluaciones periodicas en su dia a dia y llevara a cabo

programas de rehabilitacion individualizada y de prevencion.
e Podologia:

En su sentido mas basico, este sera realizado por los auxiliares de la residencia
semanalmente. En caso de necesitar la actuacién de un profesional, la empresa
pondra a disposiciéon un poddlogo de servicio opcional, por lo que comportara un

recargo de la mensualidad.
e Lavanderia:

El servicio de lavanderia propia, sera realizado en el centro y cubrird todas las

necesidades.

La ropa de cama se cambiara regularmente al menos dos veces por semana, 0 mas

si fuese necesario.

La ropa de los residentes debera ser marcada con su nombre para identificarla, esta

sera lavada, secada y planchada.
e Terapia ocupacional:

Este sera impartido por el terapeuta del centro. La terapia ocupacional es el uso
terapéutico de las actividades de cuidado, trabajo y juego para incrementar la
independencia funcional, aumentar el desarrollo y prevenir la incapacidad; puede
incluir la adaptacion de tareas o del entorno para alcanzar la maxima independencia

y para aumentar la calidad de vida.
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Servicios opcionales: estos seran facilitados bien por el centro, o bien, a través de
empresas subcontratadas. Modificaran el precio de la mensualidad en funcion de el

uso de estos servicios.
Podologia:

Si las necesidades del residente no se ven satisfechas por los conocimientos de los

auxiliares de enfermeria y requieren de un profesional, el centro proporcionara uno.
Peluqueria:

El centro contratara los servicios de una peluqueria a domicilio, para que acuda
todas las semanas para ofrecer sus servicios a los residentes. El residente debera

abonar el precio del servicio.
Precio

Segun inforesidencias.com el precio medio de una plaza en una residencia

de mayores privada en Espaina es de 1.777,62€ al mes.

Existen grandes diferencias de precio medio entre las diferentes
comunidades autonomas, llegando al 40% de diferencia. Siendo el precio medio
mas alto en el Pais Vasco con un precio medio de 2.268,90€ y el precio medio mas

bajo en Castilla la Mancha con un precio medio de 1.291,70€.
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Tabla 5. Precio medio por CCAA

Comunidad Auténoma Muestra Precio medio
Andalucia 6.476 1.589,42 €
Aragon 1.874 1.498,25 €
Asturias 533 1.608,85 €
Canarias 850 2.029,57 €
Cantabria 393 1.851,28 €
Castilla La Mancha 1.773 1.291,79 €
Castilla Ledn 3.802 1.495,34 €
Catalufia 23.954 1.830,85 €
Extremadura 422 1.316,67 €
Galicia 5.168 1.739,58 €
Islas Baleares 727 1.811,03 €
La Rioja 490 1.928,33 €
Madrid 16.912 1.858,67 €
Murcia 717 1.624,52 €
Navarra 1.624 2.022,44 €
Pais Vasco 1.825 2.268,90 €
Comunidad Valenciana 3.502 1.441,42 €

Fuente: INFORME inforesidencias.com sobre precios de residencias geriatricas
para personas mayores, 2017

Como podemos observar, Castillay Ledn posee la tercera media de precio

mas baja de Espanfa, solo por delante de Castilla La Mancha y Extremadura.

Tabla 6. Precio medio Castilla y Ledn

Provincia N2 de plazas muestra Precio medio
Avila 382 1.433,33 €
Burgos 233 1.728,33 €
Ledn 648 1.699,41 €
Salamanca 393 1.579,29 €
Valladolid 1.103 1.463,60 €
Zamora 334 1.530,72 €

Fuente: INFORME inforesidencias.com sobre precios de residencias geriatricas
para personas mayores, 2017

En el informe de inforesidencias.com sobre los precios medios de
residencias, no realizan el estudio de las provincias de Palencia, Segovia y Soria,

por lo que no disponemos de datos de estas.
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El precio medio que nos afecta a la hora de establecer precios en la
residencia Santa Maria, es el de Valladolid, siendo el segundo mas bajo de la
comunidad con 1.463, 33€, solo por delante del precio medio de Avila, siendo
1.433,33€.

Como ya dijimos anteriormente, la estrategia de la residencia Santa Maria,
no esta orientada a la competitividad en precios, ya que ofrecemos servicios de
mejor calidad por lo que serdn mas costosos y esto repercutira directamente en el

precio final de cada plaza.

Diferenciaremos tres precios en la residencia Santa Maria, en funcién del

grado de validez de cada residente.

Tabla 7. Precio Residencia Santa Maria

Residencia Precio Valido Precio semi- Precio asistido
asistido
2.000€ 2.100€ 2.200€

o

ol
/< I//// neia

[ 240,

Fuente: elaboracion propia

Observaremos los precios de algunos de los principales competidores de

la residencia Santa Maria en Valladolid o alrededores.
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Tabla 8. Precios Competencia

NTRANR
DEL RC S—\R (

Precio semi- _ -
Residencia Precio valido s Precio asistido
asistido
Sanitas A
1450 € 1.522 € 1.595 €
PARTE DE Bupa
1.900 € 1.995 € 2.090 €
L J
amavlr 1.973 € 2.071€ 21703 €
residencias para mayores
(%) 2.400 € 2.520 € 2.640 €

Fuente: Elaboracion propia

Observamos que los precios de los principales competidores de la

Residencia Santa Maria, son superiores a la media de Espafia, Castillay Leény a

la de Valladolid. Los principales competidores son residencias que ofrecen servicios

similares a nuestro centro, por lo que el precio de la residencia Santa Maria debera

estar en ese rango de precios.

7.3.3 Distribucion

Debido a que estamos hablando de un servicio y no un producto, y ademas

no se realiza de forma externa, la distribucion se realizara en el mismo edificio.
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No indagaremos mas en este tema a parte de las caracteristicas del centro
ya mencionadas en el punto 4.1.

7.3.4 Promocion

A través de la promociéon o comunicacion, daremos a conocer nuestros
servicios y de esta forma podremos satisfacer las necesidades de nuestro publico
objetivo. Existen diferentes herramientas para llevar a cabo esta comunicacion:
Publicidad, promocion de ventas, marketing directo, relaciones publicas y fuerza de
ventas. Logicamente deberemos adaptar estas herramientas a nuestro servicio y la

forma en la que queremos ofertarlo.

En la residencia Santa Maria utilizaremos principalmente las herramientas
de promocién de publicidad, relaciones publicas y marketing directo, son las que

mas se adaptarian a nuestro servicio.

e Publicidad: se trata de presentar nuestro servicio con el fin de crear una imagen de

marca, informar fidelizar y aumentar las ventas.

La publicidad se puede llevar a cabo a través de diferentes medios. Los medios que
utilizaremos principalmente seran:

Grafico 14. Métodos publicitarios

Publicidad

Television Internet

-Redes Sociales
- Pagina Web

- El Norte de Castilla

- Tribuna de Valladolid .
- Posicionamiento web

Fuente: Elaboracion propia

- Television: (especialmente en la CyL7 y CyL38, los canales de Valladolid y Castilla y

Leodn). No necesitamos darnos a conocer fuera de la comunidad, ya que tras nuestra
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segmentacion del publico objetivo nos hemos enfocado principalmente en la

provincia de Valladolid.

Nos publicitaremos a través de cufas publicitarias y a través de entrevistas

periodicas para programas televisivos.

- Prensa: al igual que en la televisidén, no nos interesa llegar a un publico externo a la
comunidad de Castilla y Ledn, por lo que los anuncios que pondremos en periédicos

seran en prensa local y de la comunidad.

Los periddicos en los que nos publicitaremos, seran El Norte de Castilla y Tribuna
de Valladolid.

- Internet: Hoy en dia, la publicidad mas efectiva es la relativa a internet, todos nos
encontramos 24 horas conectados, por lo que es el medio mas probable en el que

nos podemos dar a conocer.

Centraremos nuestros recursos en pagina web, redes sociales y herramientas de

posicionamiento web

Crearemos una pagina web de la residencia en la que se podra ver los servicios
que ofrecemos, un video-tour en el que se conocera la residencia y establecer un

contacto para una posible contratacion.

La principal red social que usaremos sera Facebook, ya que es utilizada por la
mayor parte de la poblacién y el anuncio puede llegar a las personas adecuadas.
Ademas, crearemos una pagina de Facebook en la que colgaremos noticias y fotos

de nuestro entorno.

Contrataremos una empresa la cual nos lleve a cabo un posicionamiento web SEO
y SEM, por los cuales apareceremos en las primeras busquedas y en anuncios de

internet, por lo que nos daremos a conocer con mayor velocidad.

Hemos pedido un presupuesto a una empresa del sector, la que nos realizara el

siguiente procedimiento:

- Andlisis de la web, competencia y creacion de palabras de busqueda que utilizan

los usuarios
- Insercién de codigos de posicionamiento para incluir en la web.

- Informes mensuales de posicionamiento en los principales buscadores SEO para

comprobar la progresion

- Informes mensuales SEM para revisar estrategias y resultados.
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Importes:

Tabla 9: Precios de la Empresa

ACCION PRECIO MENSUAL

posicionamiento SEO 190€/mes

Campana SEM 90€/mes

Importe total 280€/mes

PRECIO INICIO
Importe disefio banners 250€
Importe actualizacién textos web e

implementacién de codigos 200¢€
Importe total 450€

Fuente: Elaboracion propia.

Relaciones publicas: estas permiten a la empresa la transmisién de su imagen
corporativa de forma clara a los diferentes grupos o personas con los que esté

vinculada.

La labor principal de relaciones publicas en la residencia Santa Maria, sera
responsabilidad del director, el cual debera siempre estar en contacto con
asociaciones de residencia, clientes, proveedores y personas de interés para dar a

conocer el centro y estar siempre actualizado sobre las novedades.

Estrechar lazos con los residentes y sus familiares es una tarea esencial, para

agilizar la comunicacion y proporcionar una confianza en el cliente.

Con una buena labor de relaciones publicas, seremos recomendados por otras

personas y por fuentes del sector.

8. PLAN FINANCIERO

8.1. Introduccion

En el Plan financiero, estudiaremos la viabilidad del proyecto de La
residencia Santa Maria, vamos a analizar si el proyecto posee las condiciones de

rentabilidad, solvencia y liquidez que necesita.
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Realizaremos una previsiébn de la ocupacion de la residencia en los

primeros tres afos, suponiendo tres escenarios posibles, esperado, optimista y

pesimista.

Al comenzar el desarrollo del plan financiero, realizaremos una hipotesis

del volumen de negocio esperado y el crecimiento de este. Detallaremos los estados

financieros provisionales y el estudio de la viabilidad mediante distintos calculos.

8.2. Prevision de ventas

En esta, realizaremos un calculo de estimacion mediante una media

aritmética, para obtener los ingresos medios de cada mes, en funciéon del numero

de residentes.

- Precio paciente valido: 2.000€/Persona

- Precio paciente semi-asistido: 2.100€/Persona

- Precio paciente asistido: 2.200€/Persona

Media: (2.000+2.100+2.200) / 3= 2.100€

Por lo que el ingreso medio que obtendremos por cada residente sera de

2.100€. Con este dato, analizaremos los diferentes escenarios posibles en los

siguientes 3 afnos.

Escenario Optimista

Afio 1
Tabla 10. Previsién de residentes en escenario optimista afio 1
MES ENE |[FEB |MAR |ABR |MAY |[JUN |JUL |AG |SEP |OCT |NOV |DIC
Residentes | 50 50 60 75 76 80 80 86 90 90 90 90
Fuente: Elaboracion propia
Afio 2
Tabla 11. Previsién de residentes en escenario optimista afio 2
MES ENE |[FEB |[MAR |ABR |MAY |JUN |JUL |AG |SEP |OCT [NOV |DIC
Residentes | 90 93 95 96 96 96 96 | 96 96 96 96 96
Fuente: Elaboracion propia
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Ano 3

Tabla 12. Previsién de residentes en escenario optimista afio 3

MES ENE |FEB |MAR |ABR |MAY |JUN |JUL |AG |SEP |OCT [NOV |DIC

Residentes | 96 96 96 96 96 9% [ 96 |96 | 96 96 96 96

Fuente: Elaboracion propia

Escenario Pesimista
Afo 1

Tabla 13. Previsién de residentes en escenario pesimista afo 1

MES ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AG | SEP | OCT | NOV | DIC

Residentes | 25 26 26 30 34 36 | 34 | 30 | 35 32 33 30

Fuente: Elaboracion propia

Ao 2

Tabla 14. Previsién de residentes en escenario pesimista afo 2

MES ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AG | SEP | OCT | NOV | DIC

Residentes | 34 36 36 40 45 43 | 46 | 48 | 50 49 47 50

Fuente: Elaboracion propia
Ao 3

Tabla 15. Previsién de residentes en escenario pesimista afio 3

MES ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AG | SEP | OCT | NOV | DIC

Residentes | 54 60 65 65 64 62 | 61 67 | 64 67 63 65

Fuente: Elaboracion propia
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Escenario Realista

Ano 1
Tabla 16. Prevision de residentes en escenario Realista afio 1
MES ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AG | SEP | OCT | NOV | DIC
Residentes 40 41 44 47 49 47 50 56 55 58 60 63
Fuente: Elaboracion propia
Ano 2
Tabla 17. Prevision de residentes en escenario realista afo 2
MES ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AG | SEP | OCT | NOV | DIC
Residentes 70 67 73 76 80 78 88 86 83 88 a0 92
Fuente: Elaboracion propia
Ano 3
Tabla 18. Prevision de residentes en escenario realista afo 3
MES ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AG | SEP | OCT | NOV | DIC
Residentes 96 95 92 96 91 94 93 95 93 96 96 95

Fuente: Elaboracion propia

En los tres escenarios supuestos, se valora el incremento progresivo de la

demanda de plazas, observando unos picos de ocupacion en las temporadas

festivas de verano y navidad, por el cambio de las rutinas familiares.

8.3. Prevision de ingresos

Tabla 19. Previsién de ingresos

Escenario Afo 1 AfRo 2 Ao 3
Optimista 1.925.700€ 2.398.200€ 2.419.200€
Pesimista 779.100€ 1.100.400€ 1.589.700€

Realista 1.281.000€ 2.039.100€ 2.377.200€

Fuente: Elaboracion propia
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8.4. Prevision coste de inversion

En esta prevision analizaremos los costes que incurriran en la empresa
tanto de inmovilizado material como el intangible necesarios para poner en marcha

la empresa.

Tabla 20. Prevision inversion inmovilizado

INMOVILIZADO MATERIAL

Mobiliario 120.000 €
Equipos de proceso de informacion 3.000 €
Maquinaria 6.000€

INMOVILIZADO INTANGIBLE

Pagina Web y Dominios 2.200 €
Software 4.000 €
TOTAL 135.200 €

Fuente: Elaboracion propia

8.5. Prevision de Gastos

La previsién de gastos de La residencia Santa Maria, la dividiremos en
cuatro apartados: gastos fijos, gastos variables, gasto de constitucion y gastos de
primer establecimiento. Estos dos ultimos solo se realizaran el primer afio, y el gasto
variable, se presentara en funcién del numero de residentes que haya en el

momento.
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GASTOS FIJOS
Tabla 21. Costes fijos

GASTO ANO 1 ANO 2 ANO 3
ALQUILER 240.000 € 425.000 € 425.000 €
LUZ 21.600 € 21.628 € 21.656 €
AGUA 4.800 € 4.806 € 4812 €
GAS 8.000 € 8.010 € 8.021 €
TELEFONO/INTERNET 800€ 801 € 802 €
SEGUROS 1.000 € 1.001 € 1.003 €
PUBLICIDAD 600 € 601 € 602 €
AMORTIZACION 15.750 € 15.750 € 15.750 €
TOTAL 292.550 € 477.597 € 463.646 €

Fuente. Elaboracion Propia.
Para el calculo de los precios de los afios 2 y 3, aplicamos el indice de
Precios de Consumo (IPC) de enero de 2021 que es del 1,3%, en todos los gastos

menos el alquiler y la amortizacion.

Para el alquiler del Inmueble contratamos con una empresa de fondos
destinada a la construccion de residencias que alquilan a un minimo de 25 anos.
Acordamos con ellos pagar una renta anual de 425.000 €, a excepcion del primer

afno que pagaremos 240.000€ de renta.

GASTOS DE CONSTITUCION

Tabla 22. Gastos de Constitucion

GASTO IMPORTE
Creacion de la S.L + Tramites
3.500€
administrativos
TOTAL 3.500€
Fuente: Elaboracion propia
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GASTOS DE PRIMER ESTABLECIMIENTO

Tabla 23. Gastos primer establecimiento

GASTO IMPORTE

GASTOS PUBLICITARIOS INICIALES 27.000 €
DECORACION LOCAL 60.000€
TOTAL 87.000 €

Fuente: Elaboracion propia.
GASTOS VARIABLES
Los gastos variables, cambiaran en funcién del niumero de residentes que
se encuentren alojados en la residencia cada afio. Nos vuelven a aparecer los tres

supuestos mencionados anteriormente en funcién del escenario pesimista,

optimista o real, por lo que deberemos hacer una tabla con cada escenario.

Tabla 24. Gastos variables. Escenario Realista

GASTO ANO 1 ANO 2 ANO 3
ALIMENTACION 85.400,00 € 135.940,00 € 158.480,00 €
OTROS
APROVISIONAMIENTOS 146.400,00 € 283.200,00 € 285.560,00 €
SUELDOS Y SALARIOS 645.315,87 € 1.097.414,53 € 1.097.414,53 €
TOTAL 877.115,87 € 1.516.554,53 € 1.541.454,53 €

Fuente: elaboracion propia

Los gastos variables, los calculamos en funcion del numero de residentes
cada ano. Calculamos para el afio 1 un total de 610 cuotas, es decir una media de
50, 83 residentes anuales. Para el afio 2, un total de 971 cuotas, es decir una media
de 80,91 residentes anuales. Para el afio 3 un total de 1.132 cuota o lo que es lo

mismo una ocupacion media anual de 94,33 plazas.

Los gastos de alimentacion se han calculado, suponiendo que el coste por

residente es de 140€ al mes.
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Otros aprovisionamientos, es referido al coste de material sanitario,

productos de limpieza, pafiales... y se estima un gasto por persona de 240€

mensuales.

La contratacién del personal, dependera también de los residentes que

estén alojados en cada afo. Para el primer afo la contratacion y coste seria la

siguiente:

Tabla 25. Sueldos y Salarios Primer afio

PRIMER ANO
Coste
I
SUESTO Ne DE SALARIO por p:;SCLnr? d:g” COSTE TOTAL ANUAL 14
PLAZAS convenio = PAGAS
Social
(mensual)
Director 1 1.807,74 € 2.313,91€ 32.394,70 €
Médico 1 1.539,92 € 1.971,10 € 27.595,37 €
Enfermero 2 1.347,00 € 3.448,32 € 48.276,48 £
Auxiliar 15 997,16 € 19.145,47 € 268.036,61 €
Fisioterapeuta 1 1.231,19€ 1.575,92 € 22.062,92 €
Terapeuta 1 1.231,19 € 1.575,92 € 22.062,92 €
ocupacional
Cocinero 1 997,00 € 1.276,16 € 17.866,24 €
Pinche cocina 4 950,00 € 4.864,00 € 68.096,00 €
Recepcionistas 2 979,68 € 2.507,98 € 35.111,73 €
Administrativos 1 979,68 € 1.253,99 € 17.555,87 €
Limpiadoras 4 950,00 € 4.864,00 € 68.096,00 €
Mantenimiento 1 1.013,45 € 1.297,22 € 18.161,02 €
TOTAL 14.024,01 € 46.093,99 € 645.315,87 €
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 26.Sueldos y Salarios 2 y 3 afio

2Y3ARO
Coste personal con | COSTE TOTAL
puesTo | NDE | SALARORor [T o cocial | ANUAL 14
(mensual) PAGAS
Director 1 1.807,74 € 2.313,91 € 32.394,70 €
Médico 1.539,92 € 1.971,10€ 27.595,37 €
Enfermero 3 1.347,00 € 5.172,48 € 72.414,72 €
Auxiliar 30 997,16 € 38.290,94 € 536.073,22 €
Fisioterapeuta 1 1.231,19€ 1.575,92 € 22.062,92 €
ozifapc‘?;‘:; 2 1.231,19 € 3.151,85 € 44.125,85 €
Cocinero 1 997,00 € 1.276,16 € 17.866,24 €
Pinche cocina 7 950,00 € 8.512,00 € 119.168,00 €
Recepcionistas 3 979,68 € 3.761,97 € 52.667,60 €
Administrativos 1 979,68 € 1.253,99 € 17.555,87 €
Limpiadoras 7 950,00 € 8.512,00 € 119.168,00 €
Mantenimiento 2 1.013,45 € 2.594,43 € 36.322,05 €
TOTAL 14.024,01 € 78.386,75€  [1.097.414,53 €

8.6.

Fuente: Elaboracion propia

El primer afio, al tener la residencia con una ocupacién cercana a la mitad

del total, somos cautos a la hora de la contrataciéon de personal, sobre todo en la

contratacion de auxiliares y limpiadores, ya que no sera necesario tener mas de 15

auxiliares, ni tanto personal de limpieza.

Ya el segundo afio contrataremos el personal necesario para poder atender

al 100% de la ocupacién, aunque esta no sea total. Casi duplicamos el gasto de

personal a partir del segundo afio.

Balance de situacion

En el siguiente apartado realizaremos una prevision del balance de

situacion de los tres primeros afios de actividad de la residencia Santa Maria a dia

31 de diciembre. El balance se dividira en dos grandes apartados.

Activo: compuesto por el conjunto de bienes y derechos de los que sera titular la

empresa, asi como otras partidas con la caracteristica comun de que se utilizan en

la generacién de ingresos. Distinguiremos el activo no corriente (bienes y derechos

con intencion de adquirirlos con una permanencia superior al afio), activo corriente

(bienes y derechos con intencion de que permanezcan menos de un afo)
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- Patrimonio Neto y Pasivo: El patrimonio neto es la diferencia entre el Activo y el

Pasivo de la empresa. El Pasivo es el conjunto de recursos financieros obtenidos

por la empresa para el desarrollo de sus funciones y por las estimaciones de gastos

futuros.

Tabla 27. Balance de situacion Activo

ANO 1 ANO 2 ANO 3
ACTIVO
A) ACTIVO NO CORRIENTE 119.450,00 € 103.700,00 € 87.950,00 €
I. Inmovilizado intangible 6.200,00 € 6.200,00 € 6.200,00 €
aplicaciones informaticas 4.000,00 € 4.000,00 € 4.000,00 €
Pagina web 2.200,00 € 2.200,00 € 2.200,00 €
Il.Inmovilizado material 129.000,00 € 129.000,00 € 129.000,00 €
mobiliario 120.000,00 € 120.000,00 € 120.000,00 €
EPI 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 €
Maquinaria 6.000,00 € 6.000,00 € 6.000,00 €
Ill. Amortizacién acumulada -15.750,00 € -31.500,00 € -47.250,00 €
B) ACTIVO CORRIENTE 23.984,13 € 59.011,57 € 391.485,42 €
l. Existencias 5.600,00 € 11.200,00 € 11.200,00 €
Materias primas 3.100,00 € 6.200,00 € 6.200,00 €
Otros aprovisionamientos 2.500,00 € 5.000,00 € 5.000,00 €
Il. Deudores comerciales y otras
cuentas 14.713,10 € 14.713,10 € 14.713,10 €
Clientes 14.713,10 € 14.713,10 € 14.713,10 €
VI. Efectivo 3.671,03 € 33.098,47 € 365.572,32 €
Bancos 3.671,03 € 33.098,47 € 365.572,32 €
TOTAL ACTIVO 143.434,13 € 162.711,57 €| 479.435,42 €

Fuente: Elaboracion propia

ACTIVO NO CORRIENTE: Es la

representamos en la tabla numero 19 del plan de inversion.

inversion de

inmovilizado que

ACTIVO CORRIENTE: formado por las existencias que la empresa tiene

a dia 31 de diciembre, las deudas de clientes y efectivo. En nuestro caso, las deudas

con los clientes se deben a algun retraso en el pago o alguna persona que paga a

dos meses. Los otros aprovisionamientos, son material sanitario o limpieza restante

a final de afio, y las materias primas se debe a alimentos restantes para la primera

semana del afo siguiente. La partida que mayor incremento tiene es la de bancos.
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Tabla 28. Balance de situacion. Patrimonio Neto y Pasivo

ANO 1 ANO 2 ANO 3
PATRIMONIO NETO Y PASIVO
A) PATRIMONIO NETO 32.013,10 € 51.286,95 € 305.460,80 €
I. Capital 30.000,00 € 30.000,00 € 30.000,00 €
Capital social 30.000,00 € 30.000,00 € 30.000,00 €
Ill. Reservas 0,00 € 2.013,10 € 21.286,95 €
VIl. Resultado del ejercicio 2.013,10 € 19.273,85 € 254.173,85 €
B) PASIVO NO CORRIENTE 90.000,00 € 74.250,00 € 58.500,00 €
Il. Deudas a largo plazo 90.000,00 € 74.250,00 € 58.500,00 €
Deudas a largo plazo con entidades
de créditos 90.000,00 € 74.250,00 € 58.500,00 €
C) PASIVO CORRIENTE 21.421,03 € 37.174,62 € 115.474,62 €
I. Deudas a corto plazo 921,03 € 6.424,62 € 84.724,62 €
Deudas a corto plazo con entidades
de crédito 0,00 € 0,00 € 0,00 €
H.P Acreedora por impuesto de
sociedades 921,03 € 6.424,62 € 84.724,62 €
V. Acreedores comerciales y otras
cuentas a pagar 20.500,00 € 30.750,00 € 30.750,00 €
Proveedores 20.500,00 € 30.750,00 € 30.750,00 €
TOTAL PN Y PASIVO 143.434,13 € 162.711,57 € | 479.435,42 €

Fuente: Elaboracién Propia

PATRIMONIO NETO: en este apartado, tenemos un capital social de

30.000 € aportado por 3 socios, 10.000 cada uno. El resultado del ejercicio tiene

ese gran incremento, debido a que los socios acuerdan no repartir dividendos los

tres primeros anos.

PASIVO NO CORRIENTE: aqui ubicamos el préstamo inicial solicitado por

la cantidad de 90.000€, en la que se hace una amortizacion lineal anual de 15.750

€

PASIVO CORRIENTE: Como desde el aio 1 la empresa da un resultado

positivo, debera pagar el Impuesto de Sociedades y se vera reflejado en esta
cuenta. La cuenta de proveedores se debe a que, en alguna materia prima u otro
aprovisionamiento, pagamos a 90 dias, por lo que a 31 de diciembre aun se

considera deuda.
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8.7. Cuenta de resultados

La cuenta de perdidas y ganancias es un documento que indica la prevision

del beneficio o perdidas esperadas del ejercicio, calculadas como la diferencia de

los ingresos que provienen de las ventas y los gastos necesarios para su

realizacion.

En la siguiente tabla obtenemos las cuentas de perdidas y ganancias de

los primeros tres afos en el escenario realista.

Tabla 29. Cuenta de pérdidas y ganancias

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

ANO 1

ANO 2

ANO 3

Importe neto de cifra de
negocios

1.281.000,00 €

2.039.100,00 €

2.377.200,00 €

Ventas

prestacion de servicios

1.281.000,00 €

2.039.100,00 €

2.377.200,00 €

(Aprovisionamientos) -524.350,00 € -896.737,00 € -921.637,00 €
Consumo de mercaderias -231.800,00 € -419.140,00 € -444.040,00 €
Consumo de otros -292.550,00 € 477.597,00 € -477.597,00 €
aprovisionamientos

(gastos de personal) -645.315,87 € -1.097.414,53 € | -1.097.414,53 €
(gastos Primer

establecimiento) -90.500,00 € 0,00 € 0,00 €
(amortizacion de

inmovilizado) -15.750,00 € -15.750,00 € -15.750,00 €
RESULTADO DE

EXPLOTACION 5.084,13 € 29.198,47 € 342.398,47 €
(Gastos financieros) -2.400,00 € -3.500,00 € -3.500,00 €
RESULTADO FINANCIERO -2.400,00 € -3.500,00 € -3.500,00 €
RESULTADO ANTES DE

IMPUESTOS 2.684,13 € 25.698,47 € 338.898,47 €
(Impuesto sobre beneficios) 671,03 € 6.424,62 € 84.724,62 €
RESULTADO DEL EJERCICIO 2.013,10 € 19.273,85 € 254.173,85 €

Fuente: Elaboracion propia
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El importe neto de la cifra de negocio representa los ingresos esperados
para cada afo en el escenario realista supuesto en las tablas 15, 16 y 17, calculados

con el precio medio por residente.

Los aprovisionamientos se componen de Consumo de Mercaderias (se
refiere a las materias primas de alimentos, productos médicos, de limpieza...) y
Otros aprovisionamientos (Se refiere a los gastos fijos que asume la empresa que

del afo 1 al 2 se elevan por el incremento del alquiler acordado con el arrendatario)

El tipo impositivo para el calculo del impuesto de sociedades aplicado es
de 25%.

Segun la estimacion realizada en el escenario realista, la residencia Santa
Maria, tendra unos beneficios después de impuestos de: 2.013,10 € el primer afio,
19.273,85 el segundo afo y 254.173,85 el tercer afno.
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9. Conclusiones.

La finalidad de este trabajo es la creacion de una guia a seguir para la
creacion de una empresa del sector socio-sanitario, mas concretamente en el

ambito gero-asistencial en el marco legislativo de Castilla y Ledn.

Se ha elegido el sector de las residencias de ancianos debido al crecimiento que
esta sufriendo en nuestro pais, ya que la esperanza de vida que este posee y mas

concretamente en el territorio castellano leoneses muy elevada.

La oferta de residencias de ancianos en Castilla y Ledn es escasa en

comparacion con la demanda.

El concepto de residencia de ancianos ha cambiado mucho en los ultimos
afios, ya no se catalogan como asilos o lugares para morir, sino lugares para

descansar, obtener buenos cuidados y una elevada calidad de vida.

La idea competitiva de la residencia Santa Maria se apoya en la
diferenciacion, ofreciendo mejores productos y servicios que la competencia. Esto
lo conseguira escogiendo minuciosamente sus materias primas y sus profesionales,
formandolo con la filosofia empresarial, basada en su afecto, compromiso y

atencion personalizada.

El aspecto mas relevante de la residencia es su ratio de personal, siendo
de 0,61, superior al de cualquier residencia de la provincia, esto supondra un trato
personalizado con los usuarios sera mas sencillo el trato personal con los
residentes, ya que el personal de atencion directa sera siempre el mismo con cada
uno, lo que hara que se creen vinculos estrechos entre personal y residente.
También sera mas sencillo valorar cambios fisicos y animicos en estos, asi como

detectar sus necesidades.

De igual manera, es importante la localizacion del centro, a escasos
minutos de la ciudad Valladolid y cercana a la autovia, lo que permite la facil
comunicacion con los pueblos cercanos a la urbe. Encontrarse algo alejado de la
ciudad evitara ruidos y demas contaminacién, por lo que los residentes encontraran
un ambiente de paz y tranquilidad en el que poder descansar, ser atendidos y

realizar su proyecto de vida.
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ANEXOS:

Anexo A

https://es.scribd.com/document/296184617/Modelo-de-Estatutos-de-Una-

Sociedad-Limitada

e« MODELO DE ESTATUTOS DE LA
SOCIEDAD LIMITADA NUEVA EMPRESA

e L- DISPOSICIONES GENERALES.

e ARTICULO 1°.- DENOMINACION.- La Sociedad mercantil de
responsabilidad limitada nueva empresa, de nacionalidad espafiola, se
denomina......... , S.LN.E.

Se regira por lo dispuesto en estos estatutos, en su defecto por lo
dispuesto en el Capitulo XII de la ley 2/1995, de 23 de marzo, y, en lo
no previsto en el mismo, por las demés disposiciones que sean de
aplicacion a las Sociedades de responsabilidad limitada.

e ARTICULO 2°.- OBJETO.- La sociedad tiene por
(0] o] <10 PSSR (ver articulo 132 de la Ley
7/2003 a efectos de seleccion de una o mas actividades de las alli
descritas, y en su caso para la indicacion de una actividad singular)

Si alguna de las actividades enumeradas, asi lo precisare, debera ser
ejercitada a través de profesionales con la titulacion adecuada o, en su
caso, debera ser ejercitada previas las correspondientes autorizaciones o
licencias administrativas.

e ARTICULO 3°.- DURACION.- La sociedad se constituye por tiempo
indefinido .....( o por el tiempo que se establezca), y, dard comienzo a
sus operaciones sociales el dia del otorgamiento de la escritura publica
de constitucion.

e ARTICULO 4°.- DOMICILIO.- La sociedad tiene su domicilio

El 6rgano de administracion, podra crear, suprimir y trasladar
sucursales, agencias o delegaciones en cualquier punto del territorio
espafiol o del extranjero, y variar la sede social dentro del mismo
término municipal de su domicilio.

e II.- CAPITAL SOCIAL. PARTICIPACIONES.

e ARTICULO 5°.- CIFRA CAPITAL.- El capital social de la sociedad se

fija en la cantidad de .............. EUROS.

Dicho capital social esta dividido en ................. participaciones sociales,
todas iguales, acumulables e indivisibles, de........ euros de valor
nominal cada una de ellas, numeradas correlativamente a partir de la
unidad.

e ARTICULO 6°- TRANSMISIONES.
e A) VOLUNTARIAS POR ACTOS "INTER VIVOS".- Sera libre toda
transmision voluntaria de participaciones sociales realizada por actos
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inter vivos, a titulo oneroso o gratuito, en favor de ....(otro socio, el
conyuge, o los descendientes o ascendientes del socio).

Las demads transmisiones por acto inter vivos se sujetaran a lo dispuesto
en la ley.

B) MORTIS CAUSA- Sera libre toda transmision mortis causa de
participaciones sociales, sea por via de herencia o legado en favor de
otro socio, en favor de conyuge, ascendiente o descendiente del socio.
Fuera de estos casos, en las demas transmisiones mortis causa de
participaciones sociales los socios sobrevivientes, y en su defecto la
Sociedad, gozardn de un derecho de adquisicion preferente de las
participaciones sociales del socio fallecido, apreciadas en el valor
razonable que tuvieren el dia del fallecimiento del socio y cuyo precio
se pagara al contado; tal derecho debera ejercitarse en el plazo maximo
de tres meses a contar desde la comunicacion a la Sociedad de la
adquisicion hereditaria.

A falta de acuerdo sobre el valor razonable de las participaciones
sociales o sobre la persona o personas que hayan de valorarlas y el
procedimiento a seguir para su valoracion, las participaciones seran
valoradas en los términos previstos en los articulos 100 y siguientes de
la Ley de Sociedades de Responsabilidad Limitada.

Transcurrido el indicado plazo, sin que se hubiere ejercitado
fehacientemente ese derecho, quedaré consolidada la adquisicion
hereditaria.

C) NORMAS COMUNES.-

1.- La adquisicion, por cualquier titulo, de participaciones sociales,
deberd ser comunicada por escrito al 6rgano de administracion de la
Sociedad, indicando el nombre o denominacidn social, nacionalidad y
domicilio del adquirente.

2.- El régimen de la transmision de las participaciones sociales sera el
vigente en la fecha en que el socio hubiere comunicado a la sociedad el
propdsito de transmitir o, en su caso, en la fecha del fallecimiento del
socio o en la de adjudicacion judicial o administrativa.

3.- Las transmisiones de participaciones sociales que no se ajusten a lo
previsto en estos estatutos, no produciran efecto alguno frente a la
sociedad.

I11.- ORGANOS SOCIALES.

ARTICULO 7. JUNTA GENERAL.

A) Convocatoria.- Las juntas generales se convocaran mediante correo
certificado con acuse de recibo dirigido al domicilio que a tal efecto
hayan comunicado los socios al 6rgano de administracion (o mediante
comunicacion telematica dirigida a la direccion de correo electronico
que a tal efecto hayan comunicado los socios al 6rgano de
administracion).

B) Adopcién de acuerdos.- Los acuerdos sociales se adoptaran por
mayoria de los votos validamente emitidos, siempre que representen al
menos un tercio de los votos correspondientes a las participaciones
sociales en que se divide el capital social, no computdndose los votos en
blanco.

No obstante y por excepcion a lo dispuesto en el apartado anterior, se
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requerira el voto favorable:

a) De mas de la mitad de los votos correspondientes a las
participaciones en que se divide el capital social, para los acuerdos
referentes al aumento o reduccion de capital social, o, cualquier otra
modificacion de los estatutos sociales para los que no se requiera la
mayoria cualificada que se indica en el apartado siguiente.

b) De al menos dos tercios de los votos correspondientes a las
participaciones en que se divide el capital social, para los acuerdos
referentes al aumento de capital social por encima del limite maximo
establecido en el articulo 135 de la Ley, a la transformacion, fusioén o
escision de la sociedad, a la supresion del derecho de preferencia en los
aumentos de capital, a la exclusion de socios, a la autorizacion a los
administradores para que puedan dedicarse, por cuenta propia o ajena,
al mismo, analogo o complementario género de actividad que
constituya el objeto social.

e () Sila Sociedad reuniese la condicion de unipersonal el socio tinico
ejercerd las competencias de la Junta General, en cuyo caso sus
decisiones se consignaran en acta, bajo su firma o la de su
representante, pudiendo ser ejecutadas y formalizadas por el propio
socio o por los administradores de la sociedad.

e ARTICULO 8°.- ORGANO DE ADMINISTRACION: MODO DE
ORGANIZARSE
1.- La administracion de la sociedad podra confiarse a un 6rgano
unipersonal (administrador inico), o a un érgano pluripersonal no
colegiado (varios administradores que actuaran solidaria o
conjuntamente) y cuyo nlmero no sera superior a cinco .

2.- Corresponde a la junta general, por mayoria cualificada y sin que
implique modificacion estatutaria, la facultad de optar por cualquiera de
los modos de organizar la administracion de la Sociedad.

3.- Para ser nombrado administrador se requerira la condicion de socio.
4.- Los administradores ejerceran su cargo por tiempo indefinido, salvo
que la Junta general, con posterioridad a la constitucion, determine su
nombramiento por plazo determinado.

5.- La Junta General podra acordar que el cargo de administrador sea
retribuido, asi como la forma y cuantia de la retribucion.

e ARTICULO 9°.- PODER DE REPRESENTACION.- En cuanto a las
diferentes formas del 6rgano de administracion, se establece lo
siguiente:

1.- En caso de que exista UN ADMINISTRADOR UNICO, el poder de
representacion corresponderd al mismo.

2.- En caso de que existan varios ADMINISTRADORES
SOLIDARIOS, el poder de representacion corresponderd a cada uno de
ellos.

3.- En caso de que existan varios ADMINISTRADORES
CONJUNTOS, el poder de representacion corresponderd y se ejercera
mancomunadamente por dos cualesquiera de ellos.

No podran ocupar ni ejercer cargos en esta sociedad, las personas
comprendidas en alguna de las prohibiciones o incompatibilidades
establecidas en la Ley 12/1995, de 11 de Mayo y en las demas

“Residencia de ancianos Santa Maria” 64

Rafael Salvador Cid Barrero



FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladoelid

disposiciones legales, estatales o autondmicas en la medida y
condiciones en ella fijadas.

e ARTICULO 10°.- FACULTADES.- Al érgano de administracion
corresponde la gestion y administracion social, y, la plena y absoluta
representacion de la sociedad, en juicio y fuera de €l.

Por consiguiente, sin més excepcion que la de aquellos actos que sean
competencia de la junta general o que estén excluidos del objeto social,
el poder de representacion de los administradores y las facultades que lo
integran, deberdn ser entendidas con la mayor extension para contratar
en general y para realizar toda clase de actos y negocios, obligacionales
y dispositivos, de administracion ordinaria o extraordinaria y de
riguroso dominio, respecto de cualquier clase de bienes muebles,
inmuebles, acciones y derechos.

e IV.- EJERCICIOS, CUENTAS ANUALES.

e ARTICULO 11°.- EJERCICIO SOCIAL.- El ejercicio social comienza
el uno de Enero y finaliza el treinta y uno de Diciembre de cada afio .....
(u otro periodo anual que se establezca). El primer ejercicio social
comenzard el dia del otorgamiento de la escritura publica de
constitucion de sociedad y finalizaré el dia treinta y uno de Diciembre
de ese mismo afo.(............ u otro periodo anual)

e ARTICULO 12°.- CUENTAS ANUALES.-

1.- El 6rgano de administracion, en el plazo maximo de tres meses,
contados a partir del cierre del ejercicio social, formulara las cuentas
anuales con el contenido establecido legal o reglamentariamente.

2.- En cuanto a la forma, contenido, descripcion, partidas, reglas de
valoracion, verificacion, revision, informacion a los socios, aprobacion,
aplicacion de resultados, y deposito de las cuentas anuales en el registro
mercantil, se estara a lo dispuesto en la legislacion aplicable.

e V.- CONTINUACION DE OPERACIONES COMO SOCIEDAD
LIMITADA. DISOLUCION Y LIQUIDACION.

e ARTICULO 13°.- CONTINUACION DE OPERACIONES COMO
SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA.

La sociedad podra continuar sus operaciones sociales como sociedad de
responsabilidad limitada general con los requisitos establecidos en el
articulo 144 de su ley reguladora.

e ARTICULO 14°.- DISOLUCION Y LIQUIDACION.

La Sociedad se disolvera por las causas legalmente establecidas,
rigiéndose todo el proceso de disolucion y liquidacion por su normativa
especifica, y en su defecto por las normas generales.

Decidida la disolucion y producida la apertura del periodo de
liquidacion, cesaran en sus cargos los administradores vigentes al
tiempo de la disolucion, los cuales quedaran convertidos en
liquidadores, salvo que la Junta General, al acordar la disolucion,
designe otros liquidadores en niimero no superior a cinco.

e VL-DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS.

ARTICULO 15°.- Toda cuestién que se suscite entre socios, o entre éstos y la sociedad,

con motivo de las relaciones sociales, y sin perjuicio de las normas de procedimiento
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que sean legalmente de preferente aplicacion, sera resuelta ... (a elegir en el lugar del

domicilio social y por arbitraje, formalizado con arreglo a las prescripciones legales.
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Anexo B

https://www.inforesidencias.com/resources/public/biblioteca/documentos/centro
s/10869/modelo-contrato.pdf

MODELO CONTRATO DE ADMISION E
INGRESO

En GRINON (MADRID), a --/--/-----

REUNIDOS

De una Parte, D. Ignacio Ferndndez-Cid Plaiiiol, mayor de edad con N.I.F. 5388504H en nombre y
representacion de GRAN ABOLENGO, S.A. , con C.I.LF. A82288333, titular del denominado Centro de
Mayores CASABLANCA GRINON, (en adelante la Residencia o el Centro), situada en Avda. Albéniz,
8 en GRINON ( 28971 MADRID).

De otra, D/Diia ,nacido/a el dia --/--/----, de estado civil -------- , con domicilio
en ----------m-moe- con Documento Nacional de Identidad y NIF nimero ----------------- (en adelante el
Residente)

Y de otra:

D/Diia , con domicilio en ------------------ con Documento Nacional de

Identidad y NIF nimero --------------- ,en calidad de Responsable.

La dltima parte actia conjuntamente con el Residente como RESPONSABLE/S SOLIDARIO/S del
mismo en relacién con las obligaciones que en este contrato se asumen por el Residente.

Las partes intervinientes se reconocen mutuamente la capacidad legal necesaria para la formalizacion del
presente contrato y a tal efecto

EXPONEN

I.- Que el Centro de Mayores CASABLANCA GRINON (en adelante la Residencia o el Centro), es un
equipamiento destinado al alojamiento y atencién de aquellas personas mayores que, por sus
circunstancias familiares y/o sociales, precisan la asistencia continuada en la realizacién de las actividades
de la vida diaria, asi como a aquellas otras que, por su propia voluntad, deciden establecer su residencia
en el centro, configurdndose de esta manera como una Residencia Asistida para la Tercera Edad.
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I1.- Que el Centro cuenta con la preceptiva Autorizacion Administrativa de Funcionamiento concedida
por la Consejeria de Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid.

III.- Que, tanto el Residente como sus Responsables Solidarios, conocen las instalaciones de la
Residencia asi como las condiciones de alojamiento, sociales, sanitarias y econémicas, considerandolas de
su completa satisfaccion, y estando interesados todos ellos en que el Residente ingrese en el Centro.

IV.- Que el ingreso del Residente en el Centro se efectia libremente por voluntad del mismo y con su
consentimiento o por voluntad de aquella persona que legalmente tiene atribuida la responsabilidad sobre
la guardia y custodia del Residente en caso de incapacidad del mismo.

V.- Que tanto el Residente como sus Responsables Solidarios se encuentran conformes con el
Reglamento de Régimen Interior del Centro, un ejemplar de cual reciben en este acto considerdndose a
todos los efectos como parte integrante e inseparable del presente contrato.

VI.- Que ambas partes han llegado al acuerdo de formalizar el presente CONTRATO DE ADMISION E
INGRESO que se regird con arreglo a las siguientes

ESTIPUL ACIONES

Primera - El presente contrato entrard en vigor el dia --/--/----, fecha de ingreso del Residente en el
Centro.

Segunda - El Residente ocupard en el momento de su ingreso en el Centro una habitacién en régimen
Doble/Individual, comprometiéndose al abono de la cantidad de ----------- Euros, Por Meses, en concepto
de prestacion de servicios basicos (Estancia y Tratamiento Asistencial) tal y como se definen en el
Reglamento de Régimen Interior del Centro y de acuerdo con la comunicacién de precios efectuada a la
Consejeria de Economia de la C.A.M. por la entidad titular del Centro, tarifas que las partes firmantes
declaran en este acto conocer y aceptar. A dicha cantidad se le afiadird el importe correspondiente al
Impuesto sobre el Valor Afadido (I.V.A.) vigente en cada momento. Si, durante la estancia del Residente
en el Centro, se produjera algiin cambio en su situacién personal, en sus necesidades asistenciales o en el
tipo de habitacién que ocupara, la tarifa a abonar se acomodard a la aplicable a la nueva situacion de
acuerdo con los precios vigentes en cada momento. Igualmente se hace constar que el Residente abonard,
de acuerdo con la tarifa vigente en cada momento, todos aquellos servicios que sobre los basicos demande
a la Residencia. El coste del Servicio de velatorio/cdmara se estipularia en la cantidad de 325,00 Euros +
IVA., importe que serd actualizado anualmente.

Tercera.- El centro se configura como un establecimiento de REGIMEN ABIERTO, y en este sentido
todos los Residentes en el mismo gozan de absoluta libertad de entrada y salida bajo su entera
responsabilidad y sin mas limitaciones que las derivadas del horario fijado para la apertura y cierre diario
del Centro y de las normas de convivencia y utilizacién del mismo.

Cuarta.- El ingreso del Residente en el Centro se realiza previa emision de informe favorable por el
Cuadro Médico de la misma que serd determinante, tanto en el momento del ingreso como durante la
estancia del Residente en el Centro, para establecer las necesidades asistenciales y, en consecuencia, los
servicios necesarios para la correcta atencion del Residente.

Quinta.- El Centro no se hace responsable de dinero u objetos de valor que no sean depositados, bajo
inventario, en poder de la Direccién del mismo.
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Sexta.- El Residente abonard a la Residencia, mensualmente y dentro de los cinco primeros dias de cada
mes, mediante domiciliacién bancaria o mediante la forma de pago que mas adelante se establece, el
importe correspondiente a los servicios prestados, tanto basicos como complementarios, todo ello de
acuerdo con la tarifa vigente en cada momento y segtn lo establecido en la anterior Estipulacién Segunda.
Dichas tarifas serdn actualizadas anualmente por la Residencia, actualizacién que serd comunicada al
Residente y a los organismos administrativos competentes.

En este acto el Residente hard entrega al Centro de la cantidad de -------- Euros en concepto de fianza y
para garantizar el pago de las facturas que por los servicios prestados se le giren. Dicha fianza sera
devuelta a la finalizacion del contrato siempre que no quede afecta a las obligaciones que garantiza. La
Residencia no estara obligada a devolver la fianza hasta transcurridos 2 meses desde la finalizacion del
contrato, con objeto de poder constatar la inexistencia de deudas y fundamentalmente la devolucion de
recibos por parte del residente.

Para el abono de las facturas mensuales giradas por el Centro, el Residente sefiala la siguiente forma de
pago: Por Banco

Datos bancarios: Titulares:

Séptima.- Durante su estancia en el Centro el Residente recibird la prestacion de los SERVICIOS
BASICOS (Estancia y Tratamiento Asistencial) con el siguiente contenido:

1. Alojamiento: el uso de la habitacion en el régimen (individual, doble, compartido, etc.)
contratado, asi como la utilizacion y disfrute de las zonas de estancia comun del Centro. La
habitacién se encontrard convenientemente amueblada y equipada, permitiéndose al Residente
disponer de motivos de decoracién y utensilios propios siempre que no sean inadecuados o
peligrosos. La habitacion se encontrard dotada con la correspondiente ropa de cama y bafio que
serd cambiada con la frecuencia necesaria y en todo caso semanalmente.

2. Alimentacidn: la prestacion de este servicio se ajustard a las reglas establecidas en el Reglamento
de Régimen Interior entre las que se destacan las siguientes:

1. La alimentacion se prestard en régimen de pensién completa.
2. Todas las comidas se servirdn en el comedor general del Centro, salvo que, por

prescripcion facultativa, deba prestarse este servicio en la habitacion del Residente o en
la zona de cuidados especiales.
3. Los ments se someterdn a la aprobacidon de la Direccion de los Servicios Médicos del

Centro, garantizdndose el aporte caldrico y dietético adecuado. Se atenderd a que los
mendus sean variados cuidando su presentacion para que resulten atractivos y apetitosos.
Junto con el menu ordinario se preparardn otros destinados a aquellos usuarios que
precisen un régimen especial.
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4. Los Residentes se ajustaran al menu general del Centro, salvo que por prescripcion
facultativa precisaran un régimen especial. Fuera de los regimenes alimenticios que en
cada caso correspondan no se servirdn extras de ninguna clase.

5. Los ments serdn de conocimiento general de los Residentes con una antelaciéon minima
de veinticuatro horas.

6. Se prestard la ayuda necesaria a los Residentes que no puedan comer por si mismos,
utilizando en su caso los medios técnicos precisos.

3. Lavanderia: que comprenderd el lavado y planchado de la ropa de uso personal del Residente,
ajustandose en todo caso a la tipologia de las prendas para garantizar su higiene y conservacion
en buen estado. No se incluye en ningtin caso el lavado en seco ni tintoreria.

i El Residente aportard la ropa y calzado de uso personal y la repondra a su cargo, pudiendo fijarse
un nimero minimo de mudas en funcién de las caracteristicas personales del Residente. Toda la
ropa deberd aportarse debidamente marcada a fin de garantizar su uso exclusivo por su
propietario.

ii. Los Residentes vestirdn habitualmente ropa de calle adaptada a las condiciones de la estacion en
que se use.

4. Cuidado Personal: garantizandose el aseo personal diario de los Residentes con prestacion de
apoyo en el grado en que sea necesario en cada caso. Los ttiles de aseo de uso personal deberdn
ser aportados por el Residente. Este servicio se prestara en las condiciones fijadas en el
Reglamento de Régimen Interior del Centro.

5. Control y Proteccion: Los Residentes tendran derecho al uso de los servicios comunes existentes
en el Centro, de libre utilizacién y tinicamente sujetos a las normas que puedan establecerse para
un mejor aprovechamiento de los mismos. Los Residentes gozaran de libertad de movimientos
en las dreas de uso comun del Centro.

6. Atencién Médico-Geridtrica, Rehabilitadora y Social: al ingreso del Residente se llevard a cabo
su estudio y evaluacién interdisciplinares, a partir de los cuales se elaborard un Programa de
Atencién Personalizada que comprenderd todas aquellas actuaciones dirigidas a alcanzar y
mantener en el mayor grado posible su salud, autonomia personal e integracion social.

i. De cada Residente existird un expediente personal en el que constard la informacion personal, social y
médica, asi como la que pueda derivarse del programa a que esté sujeto el Residente, los informes
técnicos correspondientes, diagndsticos, tratamientos prescritos y el seguimiento y evaluacion del
programa que se haya fijado asi como las incidencias producidas en su desarrollo. El tratamiento de los
datos recogidos en dichos expedientes quedard sometido a las reglas deontoldgicas del secreto
profesional.

7. Servicios Médicos: se prestaran al residente servicios médicos en la forma y condiciones recogidas en
el Reglamento de Régimen Interior del Centro anexo a este contrato.

Cualquier otro servicio no comprendido en los anteriores, se reputard como SERVICIO
COMPLEMENTARIOQO, no comprendido en la tarifa correspondiente a los bésicos, y que sera facturado
de acuerdo con la utilizacién que se haga de ellos.
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Octava.- El Residente autoriza expresamente a la Residencia para que, por via de su Cuadro Médico y en
caso de que el estado de salud del Residente asi lo requiera, adopte las decisiones necesarias en orden a su
tratamiento, incluso su traslado al Centro Médico o a la Instituciéon que mas adecuada se juzgue para su
atencidn o cuidado, comprometiéndose expresamente el Residente a asumir todos los gastos que pudieran
derivarse de tal traslado y/o de la estancia en el Centro o Institucion aludida. Igualmente el/la residente
D/Dia , , y las personas o familiares responsables firmantes del
presente contrato, delegan de forma expresa en la residencia Centro de Mayores CASABLANCA
GRINON, la realizacién de todas las gestiones precisas para adquirir los medicamentos, fungibles, y
empapadores que precise el /la residente de la seguridad social o privadamente segiin pauta médica,
siendo responsabilidad de la residencia Centro de Mayores CASABLANCA GRINON, decidir a través de
qué farmacia se obtienen dichos medicamentos, fungibles y empapadores.

4

Novena.- En uso del principio de la autonomia de la voluntad de las partes, los firmantes del presente
contrato acuerdan voluntariamente que el mismo podré ser resuelto por cualquiera de ellos preavisando a
la otra parte con una antelacién minima de quince dias a la fecha en que tal resolucién deba surtir efecto.
En caso contrario, al hacer la liquidacién se podra cobrar hasta un méaximo de 15 dias como
compensacion. Para que el Centro pueda instar la resolucién del contrato deberd mediar causa justificada
y/o una conducta del Residente que cause graves trastornos en la convivencia normal del Centro,
obligandose el Centro a dar cuenta de dicha resolucion, con caracter previo, a las Autoridades
Administrativas competentes en materia de servicios sociales de la Comunidad Auténoma. La resolucién
del contrato supondrd en todo caso el abandono del Centro por parte del Residente.

Llegada la finalizacion del presente contrato, por el motivo que sea, si de la liquidacién del mismo
existiese un saldo a favor del Residente, éste, o en su caso sus herederos, podran hacerlo efectivo
reclaméndolo de la Residencia en el plazo de TRES MESES desde la fecha de finalizacién del contrato.
Pasado dicho plazo sin que por ninguna de las partes descritas se haya reclamado tal importe, se entiende
que hacen dejacién del mismo, quedando la Residencia dispensada de devolver cantidad alguna a partir
del citado plazo.

Décima.- D/Diia con D.N.I. no ------------ domiciliado en , (-
-------- ), teléfonos, ---------------- y , en calidad de Familiar/Representante Solidario del Residente actuara
como Responsable de éste a todos los efectos y muy especialmente en la comunicaciones y notificaciones
de la Residencia en relacion a las condiciones econdmicas o de funcionamiento contenidas en el RRIR, y
en el supuesto de no poder ser localizado viene a autorizar a la Direccion de la Residencia para proceder
al traslado del Residente al Centro Médico que le corresponda segtn el Sistema Publico de Salud a que
esté acogido el usuario. De igual forma se compromete a poner en conocimiento de la Residencia
cualquier variacidn sobre los datos aportados a la misma en este u otros documentos como son:
domicilios, teléfonos de contacto, relacion de familiares, etc.

En relacidn con cualquier tipo de incidente, comunicacion o cuestiones referentes a la salud del Residente,
la Residencia solo estard obligada a ponerlo en conocimiento del Responsable Solidario, el cual serd el
responsable de comunicarlo al resto de familiares que considere oportuno.

Undécima.- Ambas partes, el Residente y sus Responsables Solidarios y el Centro, se comprometen a
cumplir todas las Estipulaciones que le sean de aplicacion contenidas en el RRIR.
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Duodécima.- La Residencia manifiesta tener concertada una Péliza de Seguro de Responsabilidad Civil.

Decimotercera.- El residente y los familiares aceptan que, de acuerdo con la Ley 15/1999, de 13 de
diciembre de Proteccion de Datos de Carécter Personal, los datos que nos han facilitado sean integrados
en un fichero inscrito en el R.G.P.D., que serdn utilizados para poder llevar a cabo el seguimiento de las
relaciones comerciales que nos vinculan, asi como para la gestion econdmica y contable de la Compaiifa.
Igualmente, el afectado presta su consentimiento expreso para que GRAN ABOLENGO, S.A., con CIF
A82288333 y en calidad de Responsable de Tratamiento, trate sus Datos de Salud para la finalidad para la
que han sido recabados, esto es la prestacion de servicios sanitarios a residentes. Los datos recabados
seran utilizados tinica y exclusivamente para la finalidad mencionada. Tan sélo serdn puestos en
conocimiento de terceros, personas fisicas o juridicas, cuando dicho conocimiento sea estrictamente
necesario para prestarle el servicio que nos solicita, o cuando una Ley asi lo exija.

5

Este consentimiento expreso se realiza en cumplimiento de la normativa sobre Proteccion de Datos, Ley
Orgénica 15/1999 de Proteccion de Datos de Carécter Personal y en concreto de su articulo 7.3 sobre
datos especialmente protegidos:

7.3 “Los datos de caracter personal que hagan referencia al origen racial, a 1a salud y a la vida
sexual solo podran ser recabados, tratados y cedidos cuando, por razones de interés general, asi lo
disponga una ley o el afectado consienta expresamente”.

Asimismo, podrén ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion dirigiendo una
comunicacion por escrito a Avda. Albéniz, 8 en GRINON (28971 MADRID).

Decimocuarta.- Con renuncia de cualquier fuero propio que pudiera corresponderles, las partes firmantes
se someten expresamente a la jurisdiccién y competencia de los Juzgados y Tribunales de Madrid Capital
para la resolucion de cualquier cuestion litigiosa que pudiera derivarse de la interpretacion y/o
cumplimiento del presente contrato.

Y en prueba de total conformidad con cuanto antecede y recepcion del/los Anexo/s, que constituyen el
Reglamento de Régimen Interior del Centro, ambas partes contratantes firman por duplicado el presente
contrato y a un solo efecto, en la localidad y fecha indicadas en el encabezamiento.

Recibf el Reglamento de Régimen Interior de la Residencia.

Fdo.: , Fdo.: En su calidad de Residente y
como En su calidad de Responsable conformidad a su ingreso.

Fdo.: Ignacio Fernandez-Cid Plaiiol
En su calidad de Responsable del Centro.

Solidario.
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