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RESUMEN

El discurso del odio esta cada vez mas presente en nuestra sociedad. En el
mundo del deporte las faltas de respeto, los insultos y las amenazas también
se estan convirtiendo en algo habitual. Uno de los medios en los que el
contenido violento esta adquiriendo mayor protagonismo son las redes
sociales, plataformas donde los usuarios publican contenido libremente.
Ante este contexto, el siguiente trabajo investiga el discurso del odio que
generd en Twitter la muerte de Diego Armando Maradona, uno de los
mejores jugadores de la historia del futbol, cuyo pasado estd ligado a

polémicas relacionadas con las drogas y los malos tratos.
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1. Introduccion

1.1. Justificacion del tema

Esta investigacion nace como resultado de nuestro interés personal por averiguar la
forma con la que han tratado los medios de comunicacion de diferentes paises (Espana,
Argentina e Italia) las diferentes noticias del suceso de la muerte de Diego Armando
Maradona. Un suceso que ocurrido el 25 de noviembre de 2020 y que sacudid
emocionalmente al mundo del futbol al fallecer uno de los mejores jugadores de la
historia de este deporte. Este hecho se convirtid en una noticia de alcance mundial

durante dias.

Imagen 1: Collage de portadas del dia 26/11/2020

°SI ME MUERO
SUIERU VOLVER
NACER Y
gUIERO SER
UTBOLISTA.
YQUIERO

MARADONA.
SOY UN JUGADOR
gUE LE HA DADO
® ALEGRIAA LA
¥ GENTE 'Y CON
ESO ME BASTA

=
1000

Fuentes: L Equipe - Marca - Sport - The Sun
Maradona ha sido una figura emblematica en el panorama futbolistico, una estrella de
talla mundial que destaco durante su carrera deportiva en Argentina, su pais de origen,
en Espafia y en Italia. Lamentablemente por nuestra edad, ninguno de los dos hemos
podido disfrutar a Maradona en un terreno de juego, pero nuestros padres y abuelos
siempre nos decian que ese desparpajo en el campo y esa calidad le llevaron a ser el
mejor jugador del mundo. Pero el mayor problema extradeportivo que tuvo Diego
Maradona en su vida fueron las drogas y es que, en diversas ocasiones a lo largo de su
historia, ha protagonizado episodios en los que se le veia en un claro estado de

embriaguez.



Lamentablemente, la violencia en nuestra sociedad estd adquiriendo cada vez un mayor
protagonismo y es que, ademas, estamos viviendo un auge del odio en las plataformas
digitales, lo que colabora a un aumento del discurso de odio en las redes sociales. Este
tipo de situaciones hacen que en pleno siglo XXI se siga luchando contra la homofobia,
el machismo o el racismo, entre otros. El hecho de que el discurso de odio llegue a las
redes sociales hace que se produzca un agravamiento de esta problematica, ya que los
usuarios pueden permanecer ocultos bajo perfiles falsos y expresar asi cualquier tipo de
pensamiento sin importar el dolor que puedan ocasionar en una persona o en un

colectivo.

Los medios de comunicacion tienen mucho que ver en el incremento del discurso de
odio en redes sociales. El sensacionalismo que generan con la forma en la que titulan las
noticias, las imagenes con las que las acompafian o la manera de redactarlas provoca
que se creen debates polémicos entre la poblacion en los que surgen diferentes puntos
de vista sobre un determinado tema. Y es que los medios de comunicacion tienen la
capacidad de adoctrinar a la audiencia de tal manera que construyen el pensamiento que

ellos quieren y les interesa, para posteriormente transmitirlo a la sociedad.

Como hemos mencionado anteriormente, la violencia es una situaciéon muy comun y su
presencia en nuestra sociedad abarca multiples campos. En el ambito politico, los
lideres de los partidos reciben cada vez mds amenazas o insultos procedentes de los
votantes, propios o de la oposicion. Asimismo, en el campo cultural es habitual ver este
tipo de comportamientos como increpaciones a artistas o pintadas y destrozos en
monumentos. En el ambito deportivo, jugadores, entrenadores, arbitros o directivos
reciben, diariamente, miles de criticas e insultos. Esto puede ser por decisiones que
hayan tomado durante su carrera deportiva, por un mal partido que hayan disputado o

por su pasado.

Al conocer la muerte de Maradona supimos que mucha gente lo iba a idolatrar por la
figura que dejo como futbolista, pero que, también, muchas personas lo iban a criticar y

tachar de drogadicto o maltratador por su polémico pasado.

Una vez establecido el tema, tuvimos que escoger los peridodicos que queriamos tener en
nuestra investigacion. Diego Armando Maradona destacé durante su carrera deportiva
en Argentina, Espafia e Italia, por lo que escogimos los principales periddicos

deportivos de cada pais. Lo que se busca con este trabajo es comparar y diferenciar el



discurso de odio que generaron las publicaciones, del 25 al 30 de noviembre de 2020, de
la muerte de Diego Armando Maradona en los perfiles de Twitter de los diferentes

periodicos escogidos.

1.2. Objetivos e hipotesis

Objetivos
Este Trabajo Final de Grado cuenta con un objetivo principal y tres secundarios. El
objetivo principal que se ha planteado es analizar las respuestas de la audiencia a las

noticias publicadas en Twitter relacionadas con la muerte de Maradona.

Al mismo tiempo, a partir del objetivo principal se han establecido un total de tres

objetivos secundarios:

e Objetivo 2: Identificar los tipos de violencia mas comunes o representados en las
redes sociales.
e Objetivo 3: Identificar en qué pais se promueve mayor violencia.

e Objetivo 4: Analizar la influencia en la sociedad de este tipo de contenidos.
Hipdtesis

Atendiendo a los objetivos expuestos, en este Trabajo Final de Grado se formulan tres

hipotesis de investigacion que se trataran de confirmar o refutar a lo largo del estudio.

e Hipodtesis 1 (HI): En comparacion con Argentina e Italia, paises que
tradicionalmente han mostrado un gran apego y respeto por la figura de Diego
Maradona, Espafia es el pais donde mas discurso de odio se refleja.

e Hipotesis 2 (H2): Las formas de discurso de odio més habituales en la red social
Twitter son los ataques al honor en forma de menosprecios, insultos o amenazas.

e Hipotesis 3 (H3): Muchos de los perfiles que fomentan el discurso de odio en las

publicaciones de Twitter son falsos.

1.3. Metodologia y estructura del trabajo

Esta investigacion recurre a una metodologia de caracter cuantitativo para averiguar la
viralidad que alcanzaron las diferentes publicaciones lanzadas tras la muerte de
Maradona en la red social Twitter por los principales medios impresos de Espafia,
Argentina e Italia. Ademas, y siempre que ha habido, se ha realizado un analisis de

contenido de los 15 primeros comentarios de dichas publicaciones para resolver algunas



de las hipdtesis planteadas. Para verificar o refutar correctamente dichas hipotesis, se
utilizan dos fichas de analisis de elaboracion propia que se desarrollan en el tercer

capitulo del presente trabajo.

La elaboracion de este Trabajo Final de Grado se lleva a cabo a partir de una
investigacion dividida en diferentes partes. En el marco tedrico se incluye un repaso de
la evolucion del concepto de discurso de odio, el papel de Internet y las redes sociales
en el discurso de odio, como los medios de comunicacion fomentan este discurso y, por
ultimo, un repaso a la figura de Diego Armando Maradona. Tras ello, se desarrolla el
proceso metodologico, y la adquisicion y posterior explicacion de los diferentes

resultados obtenidos para realizar asi las conclusiones finales de esta investigacion.

2. Marco Teorico

2.1. La comunicacion violenta

La comunicacién violenta y de odio existe desde mucho antes de la aparicion de
Internet. Muchos siglos atras, este tipo de discurso ya se podia encontrar en la sociedad.
Mari Matsuda (como se citd en Llinares, 2016) afirma que estos actos del habla, que
cuentan con una perspectiva comunicativa y que pueden considerarse de caracter
violento, aparecieron con las primeras relaciones sociales. Esta afirma con ingenio que
la comunicacion de odio, y también se podria decir lo mismo de la comunicacion
violenta, es tan antigua y tan americana como la tarta de manzana pese a que se ha

visualizado un alarmante crecimiento de su incidencia.

Sobre la mesa existen dos realidades: la primera de ellas es que Internet no ha creado
estas formas de comunicacidon social; y la segunda es que dichas maneras de

comunicarse ya no resultan ser las mismas desde la aparicion del ciberespacio.

La comunicacion considerada como violenta engloba cualquier forma de expresion que
pueda conceptuarse como agresiva, independientemente de que se lleve a cabo o no por
motivos discriminatorios. La violencia constituye el elemento definitorio de este tipo de
comunicacion integrando en la misma tanto la violencia fisica como la violencia moral,
que es aquella que realiza un dafo no fisico, es decir, una ofensa a intereses morales

dignos de una persona o de una colectividad.



Brown (2000) senala que, concretamente desde la perspectiva de la identidad social, el
rechazo a la otra persona puede abarcar desde el rechazo verbal hasta el genocidio. En la
misma linea que su investigacion, el Cuestionario de Discriminacion Etnica Percibida
(PEDQ) de Contrada (2001) identifica el rechazo verbal como la forma mas basica de
discriminacién. Segin Mir6 Llinares (2016) existen mdas formas de comunicacion

violenta distintas al hate speech o discurso del odio, como por ejemplo:

- Todas las formas de incitacion (directa o indirecta) o amenaza especifica de

violencia fisica que no sean por razon discriminatoria o de grupo.
- Toda ofensa o dafo al honor o a la dignidad de personas concretas.

- Todo comportamiento que pueda ser tratado como ofensivo o vejatorio para la

sociedad aunque no vaya dirigido a una persona en concreto.

Imagen 2: Tabla con diferentes tipos de comunicacion violenta

Dafo fisico

\

Ofensa (dafio moral)

\

Discurso que ofende o

Discurso que ofende o
9 causa un dafo moral

Discurso referido a la
causacion de un daho
fisico
(actos de violencia fisica
contra personas)

causa un dafio moral
personal
(expresiones que ofenden
o dafan derechos
reconocidos de personas

colectivo
(expresiones que ofenden
o dafan los derechos
reconocidos a un grupo

social o a toda la

individuales) colectividad)

Fuente: Fernando Mir6 Llinares (2016:11)

2.1.1. Una aproximacion al concepto de discurso del odio

La expresion discurso del odio o hate speech es empleada para designar acciones
consideradas antijuridicas, o cuanto menos inmorales, de la mas diversa naturaleza. Si
se alude al discurso del odio, Mir6 Llinares (2016) lo define como la propagacion de
formas concretas de expresion y comunicacion dirigidas a grupos estipulados por su
raza, religion, orientacion sexual, discapacidad, etnia, nacionalidad, edad, género, grupo

social, afiliacion politica; o por otro tipo de caracteristicas como las personales,
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funcionales o sociales. Esto, como se menciona anteriormente, se remonta a los origenes

de las propias sociedades.

Bajo este concepto se identifican muchas situaciones de caracter violento como la
quema de cruces en los barrios de la poblacion de raza negra por miembros del Ku Klux
Klan o la promocion del exterminio del pueblo Tutsi que daria lugar al genocidio

ocurrido en Ruanda en 1994.

Todos estos hechos, censurables y caracterizados por la violencia, guardan pocas
caracteristicas en comun mads alla de estar condicionados por motivos abyectos o por el
odio hacia una determinada colectividad. Especialmente tras la Segunda Guerra
Mundial, por motivo de la aparicion de propaganda racista y segregacionista en Estados
Unidos y de propaganda sobre el Holocausto en muchos lugares del mundo, fue cuando
surgieron las primeras regulaciones juridicas del denominado discurso del odio, primero
a nivel nacional y luego en el &mbito internacional. Segun Jon-Mirena Landa (2020) los

delitos del odio dan una imagen de la orientacion juridico-politica de un pais.
2.2. El papel de Internet y las redes sociales en el discurso del odio

El ciberespacio se caracteriza por su caracter trasnacional, su ausencia de censuras para
el acceso de los usuarios, su popularizacion, universalidad y su permanente desarrollo.
Todo ello hace que ofrezca una oportunidad comunicativa distinta a la del espacio

fisico, aunque también puede ser considerada como una oportunidad delictiva.

La comunicaciéon entendida como violenta tiene una relacion directa con la interaccion
social y con el contacto entre ciudadanos con necesidades comunicativas similares. Con
el paso del tiempo y la evolucion de la sociedad se ha construido un paisaje mas digital,

con una trascendencia totalmente vital de la tecnologia, la electronica e Internet.

Precisamente, lo que define a la web 2.0 es que ha supuesto la llegada de un nuevo
espacio de intercomunicacion social en el que se promueve la violencia. Si a esa llegada
y a ese incremento comunicativo se le afiade la constatacion de que el ciberespacio esta
siendo usado por grupos violentos para realizar y difundir mensajes de odio, puede
comprenderse la preocupacion social por la capacidad que tiene Internet para generar y

potenciar los efectos de mensajes radicales y agresivos.
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Internet ha modificado la comunicaciéon violenta y de odio de forma mas que
significativa y lo ha realizado en dos partes que se corresponden a los dos grandes
momentos evolutivos del mundo virtual. El primero, con la aparicién de la World Wide
Web (o web 1.0) como ambito de intercambio de informacion en red, en el que Internet
se convierte en un magnifico vehiculo para la difusion universal y sencilla de mensajes,
sean violentos o no, de modo que se aumenta la facilidad de acceder comunicativamente
a miles de personas. Segun Tercefio, Vallés y Domiguez (2021), “la web 1.0 no dejaba
de ser un espacio en el que reportar de forma digital lo que anteriormente se hacia de
forma impresa. El mensaje no podia ser cuestionado sino por otra Web y el correo
electronico, tan andonimo como facil de desechar, constituia la principal fuente de

interaccion.” (2021:5).

Existe una segunda etapa, considerada la de la web 2.0, en la que el desarrollo de las
redes sociales convierte al ciberespacio en un ambito de intercomunicacion personal,
social, popular y global. En esta etapa, Internet se transforma en un instrumento
comunicativo con mas poder de disuasion, donde la comunicacion vertical del emisor al
receptor ya no es la unica forma de poder comunicar, y tampoco es la prioritaria. Esto
sucede puesto que aparece otra comunicacion en la red en la que las personas contactan,
se relacionan y comparten opiniones, con un mensaje mucho mas personalizado que
antes. Debido al aumento que ha habido de contenido en la web, los mensajes son

mucho mas peligrosos y el discurso de odio se ha generado en una mayor cantidad.

La preocupacion que surge en la primera de las etapas, la de la web 1.0, se centra en lo
cuantitativo, es decir, en la capacidad de Internet para actuar como vehiculo difusor de
la comunicacion violenta para millones de personas. La preocupacion con la web 2.0
ahora es otra y tiene un sentido mas cualitativo que cuantitativo: ya no se trata de que
Internet permita facilitar una comunicacion mas inmediata a un nimero mayor de

personas, sino de como llega ese tipo de comunicacion a los usuarios.

En particular, tal y como afirma Djuric et al. (como se citd en Llinares, 2016) esta
preocupacion se ha concretado en dos problematicas distintas: por un lado, el uso de
Internet como foco de radicalizacion violenta y, por otro lado, la aparicion de conductas
ofensivas y expresiones de odio particularmente en redes sociales como Facebook y
Twitter. Esto ha implicado un enorme crecimiento del uso de las redes sociales en el dia

a dia de las personas, por lo tanto se ha llegado a un punto en el que es necesario un
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control y un tratamiento igualitario de las expresiones tanto fuera de las redes como

dentro de ellas.

La proliferacion del discurso del odio en Internet y, concretamente, en las redes sociales
es un fenomeno constatado hasta el punto que, con la introduccion de los denominados
“delitos de odio” en el Codigo Penal en 2015, se ha pretendido hacerle frente mediante
la agravacion de las condenas “cuando los hechos se hubieran llevado a cabo a través de
un medio de comunicacion social, por medio de Internet o mediante el uso de

tecnologias de la informacién” (articulo 510.3 Codigo Penal).

En sociedades como la americana, a raiz de atentados como el 11-S, se introdujeron
restricciones y un control mas exhaustivo de las redes sociales. En Europa se realizaron
investigaciones cada vez mas integras de las redes sociales fruto de la presion de la
opinién publica, de la modificacion del contexto estadounidense y de la produccion de

atentados como los de Paris en 2015.

Una preocupacion que existe en la actualidad es la capacidad de las redes sociales de
alterar la esfera publica fragmentando el debate con una hostilidad creciente entre
bandos. Con las redes sociales, la comunicacion se ha convertido en multidireccional
provocando asi un aumento de usuarios y dando lugar a una marea descontrolada de
discursos sesgados cada vez mas radicales. Segiin Miiller y Schwarz (2018), en un
contexto en el que los medios y las redes sociales permiten que la creacion y difusion
de este tipo de contenidos sea mucho mayor y rapida, la relevancia del discurso de odio
deriva, especialmente, de su papel como desencadenante de crimenes de odio. La
investigacion de Miiller y Schwarz (2018) afirma que existe una relacion significativa

entre el discurso de odio online y los ataques reales.

Las redes sociales influyen de manera directa e indirecta en la vida diaria y en el
entorno en el que las personas se desarrollan. Se convierten en una importante y
poderosa forma de divulgacion de informacion que, al mismo tiempo, se transforma en
un arma peligrosa para la diversidad de opiniones. John Culkin (como se cit6 en Strate,
2012) afirma que moldeamos nuestras herramientas y después nuestras herramientas
nos moldean a nosotros. Las redes no tienen intencionalidad, las personas que hacen uso
de ellas se la dan, asi la inteligencia artificial y bots cuentan con intenciones y sesgos

propios de sus disefiadores, enlazados irremediablemente en la codificacion de sus
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algoritmos. Actualmente, existen bots que son creados y estdn programados para
promover informaciones falsas o discurso del odio, contribuyendo a polarizar a las
audiencias. Aunque muchos ataques estan organizados por personas individuales,
muchos otros son disefiados por grupos de trols, dirigidos a victimas seleccionadas o a

grupos discriminados por diferentes caracteristicas.

Durante el desarrollo de una charla organizada por la Universidad Complutense de
Madrid (UCM) y denominada “Los discursos del odio en los medios de comunicacion y
en las redes sociales”, Javier Jiménez, miembro del observatorio de los contenidos
audiovisuales de la Universidad de Salamanca (USAL), afirma que estas plataformas
han permitido que el odio se propague de manera mas directa, explicita, rapida y masiva
por diversos factores y que se convierta en un fenomeno descontrolado y mas dafiino.

Los factores por los que esto se produce son los siguientes:

- La comunicacion es masiva y descentralizada

- Las redes tienen un gran potencial multiplicador

- Los contenidos permanecen indefinidamente

- Los contenidos pueden saltar de una plataforma a otra

- Da sensacion de intimidad aunque sea publico

- Son un medio de comunicacion sin fronteras

- El uso de pseudonimos y el anonimato estan extendidos
- Lasensacion de virtualidad desinhibe

- Se pierden los efectos de la desaprobacion social

En ese mismo seminario, Carla Calvo, periodista y estudiante de doctorado en la
Universidad de Valladolid (UVa), expone que la mayoria de redes sociales actualmente
utilizan juicio humano, por lo que existe un moderador que revisa los contenidos

ofensivos para ver si tienen que ser eliminados.

La intencionalidad es un requisito de caracter subjetivo, pero también definitorio del
discurso del odio. Para algunos autores es incluso mas determinante que las
caracteristicas del individuo y que el propio contenido de la expresion que no es, en si
mismo, el factor decisivo. La valoraciéon de esta intencidén en el discurso del odio en

Internet, presenta dos singularidades a considerar:
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- La intencion del sujeto no se limita Gnicamente en el caso de la difusion de
material a la conducta de distribuirlo o ponerlo a disposicion de terceros, sino que se
amplia a su propia naturaleza incitadora o promocional del odio. El autor de los
hechos debe querer difundir ese material y tener conocimiento del contenido del
mismo, ocasionando asi que el proposito de su difusion sea propugnar, promover o

incitar al odio, la discriminacién o la violencia.

- La valoracion de la intencidon debe tener en cuenta las especificidades del medio en
el que se produce la difusion. Segin Boix Palop (2016), la valoracion de la
intencion de los mensajes tiene que tener presente los codigos expresivos de las
redes sociales, ya que no siempre son claros y conocidos por los emisores de los
mensajes. La difusion de un mensaje de odio en redes sociales, no siempre implica
un apoyo al contenido del propio mensaje o una intencion de incitar y fomentar.
También puede pretender informar sobre ese mensaje porque es tratado como un

asunto de interés publico, o denunciarlo y criticarlo abiertamente.

Para Tamarit Sumalla (como se citd en Gonzalez Jiménez, 2018), la publicidad no se
produce so6lo cuando el acceso al mensaje es libre, sino “también a través de las redes
sociales con acceso restringido a usuarios registrados, siempre que el mensaje pueda ser
transmitido a un amplio e indeterminado niimero de personas” (2018:21). Si el emisor
del mensaje no ha buscado intencionadamente su publicidad porque ha sido el
destinatario quien ha difundido un mensaje privado, serd este ultimo el responsable
penal de la difusion. En el caso contrario, si no lo ha difundido con ese propoésito sino
para denunciar o criticar las expresiones del emisor, ninguno de los dos podran ser

incriminados por faltar la intencionalidad del destinatario que lo difunde.

2.2.1. La creacion de Twitter

Twitter es una red social que fue creada en el mes de marzo del afio 2006, pero que,
hasta julio de ese mismo afio, no fue lanzada. Se trata de una plataforma de
microblogging que nacid gracias a la colaboracion conjunta entre Jack Dorsey, Noah
Glass, Biz Stone y Evan Williams. En su creacion, esta plataforma reunié dos
subculturas: la cultura de codificacion de nuevos medios y la cultura de codificacion de
una herramienta de estilo de vida urbano con actualizaciones sobre actividades que los

amigos en comun pueden proporcionar. Los creadores de la plataforma, finalmente,
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terminaron poniendo el nombre Twitter porque significaba “una corta rafaga de

informacion intrascendente”.

Twitter hace su primera aparicion en la red informatica el 15 de julio de 2006. El primer
mensaje o tweet, que es como lo terminaron nombrando sus creadores, fue escrito por
uno de los fundadores, Jack Dorsey, a las 12:50 pm en el que decia “just setting my
twtrr” (ajustando mi twtrr). En el afio 2007, Twitter comenzaba rapidamente a ganar
mucha popularidad entre la sociedad cibernética por sus 140 caracteres. Un afio mas
tarde, Twitter comenzd a formarse como una empresa independiente y empezaba a dar
sus primeros pasos en dicha independencia. En los meses finales del 2009, la red social
ya tenia versiones en muchos idiomas como el espafiol, francés, aleman e italiano. Poco
a poco acabaria formando parte y desarrollandose como lo que actualmente conocemos

como Twitter Ads.

A pesar de su estructura, los primeros investigadores de Twitter consideraron que esta
aplicacion era mas un sitio de medios de noticias que una red social, ya que los usuarios
transmitian mensajes a los seguidores. En los inicios del afio 2015, la empresa decide
renovar su imagen incluyendo la aplicacioén Periscope con el objetivo de introducirse en
el mundo de los eventos en directo. Ya cerca de la actualidad, en el afio 2017 la empresa
quiso romper las propias reglas que se habian establecido y dijeron adids a los 140
caracteres que, en diversas ocasiones, se quedaban cortos. De esta manera dieron paso a
los 280 caracteres que se pueden incluir actualmente. A dia de hoy, Twitter se ha
consagrado como una de las redes sociales y como uno de los servicios en la

comunicacion digital mas conocidos y mas utilizados en el mundo.

2.3. La influencia de los medios de comunicacion en el discurso del

odio

Los medios de comunicacion actualmente son un factor significativo para el
sostenimiento de las relaciones internacionales. Esto provoca que los medios se
conviertan en uno de los elementos definitivos en la formacion de la opinion publica, asi
como de los puntos de vista de los individuos. El lenguaje que utilizan es capaz de
transformar la imagen del mundo, alterar la personalidad, e influir asi en la vida publica.
Los medios ya no se limitan a transmitir informacion, sino que intentan influir en el

pensamiento e ideas de la sociedad para generar valoraciones positivas y negativas.
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Debido a su gran alcance y a su poder tienen la capacidad, sobre todo los periddicos y la

television, de crear una opinion.

La desinformacion y el discurso del odio guardan cierta relacion, y es que algunas
noticias falsas o bulos producen gran impacto. Sobre todo en entornos agudos como una
crisis economica, politica, sanitaria o de discurso armado, en las que pueden potenciar la
emision de contenidos de cardcter discriminatorio contra grupos minoritarios. La
desinformacion con caracter discriminatorio tiene un caracter ideologico, aunque

también puede verse motivada por el interés econdomico o generar alarma social.

Este paisaje puede ser utilizado por canales de Internet, redes sociales y medios de
comunicacion para generar violencia o discriminacion, transformando esa
desinformacion en un poderoso instrumento al servicio del discurso del odio. A partir de
aqui se han planteado numerosos mecanismos para combatir este fendmeno como las
plataformas de fact checking, que verifican la certeza de los contenidos emitidos por los

usuarios.
2.3.1. La violencia en el deporte

Palacios (como se citd en Vaquero, 2016) afirma que en el mundo del deporte la
violencia consiste en la transgresion de las reglas del deporte por parte de quienes lo
practican y en la violacion de normas civicas de comportamiento social de los

espectadores.

En relacion con estas ideas Sanchez, Murad, Mosquera y Proenca (2007) argumentan
que las formas mas usuales de racismo, exclusion, abusos y discriminacion que ejercen
presencia en las situaciones deportivas, ocurren fuera de este ambito, extrapolandose asi
a otros entornos como pueden ser los amigos, la escuela, el ocio, el trabajo, la vida

personal, etc.

De esta manera, “esta claro que la violencia en el deporte no procede de €l, sino que son
otras cosas e intereses los que lo provocan” (Palacios, 19991:90). Como bien sefala
Gomez (2007) es importante resaltar que las conductas agresivas pueden ser

desarrolladas por los espectadores o por los propios deportistas.
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Espectadores

Segun establece Gonzalez (2007), existen tres motivos por los que el aficionado muestra

ciertas conductas de caracter agresivo durante los encuentros:

- La seguridad del grupo entendiéndose como la proteccion a un individuo de que
lo que haga y diga no serd sancionado, sino que serd hasta reforzado por otros

aficionados situados cerca de él.

- Las acciones que un individuo realiza van acordes al comportamiento del resto

de aficionados.

- La exigencia de encontrar un espacio seguro en el que liberar la tension

acumulada a lo largo de la semana.

Dentro de la violencia que puedan desarrollar los espectadores del deporte es
fundamental resaltar el fendémeno conocido como Hooliganismo o Vandalismo, que
hace alusioén a un tipo de violencia empleada por sujetos cuya causa primitiva fue la

violencia y el racismo hacia los grupos étnicos minoritarios.

Imagen 3: Estructura socioldgica del hooliganismo en el fitbol

Clubes Medios de
comunicacion
Hinchas
radicales
Poderes
publico

Fuente: Duran (Como se cit6 en Gonzélez, 2007)

Como apuntaba Gomez (2007), el Hooliganismo se cred entre los afios 1950 y 1960
como una manera de congregacion para acudir a encuentros deportivos (principalmente
de futbol) bajo un férreo patriotismo que dirigia la violencia hacia los grupos

inmigrantes. A lo largo de la historia, este movimiento violento ha dejado una
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innumerable cantidad de muertos y heridos, ampliandose por el resto de Europa a partir

de los afos 70.

Gomez (2007) establece dentro de las organizaciones deportivas que la correspondiente
identificacion con los colores de un equipo puede posicionarse como otra causa de la
violencia deportiva. De esta forma, segin Hernandez, Molina y Maiz (como se citd en
Vaquero, 2016) cada persona o hincha se identifica con su club o con su equipo debido
a que se le atribuyen unas caracteristicas o unos valores definidos y tnicos. Por lo que
las diferencias entre equipos o clubes determinan el caracter de los aficionados y pueden

dar lugar a la violencia y vandalismo.
Deportistas

Una de las muchas variables a las que se hace mencion es la naturaleza propia del
deporte que se determina por la interaccion de los deportistas en funcion de si se trata de
un deporte de contacto o no. De esta manera, como afirma Pelegrin (como se citd en
Vaquero, 2016) la naturaleza del propio deporte influira en la forma de comportarse de
los deportistas teniendo en cuenta las diferentes circunstancias de juego que se les

presenten.

Diferentes autores como Gonzélez (2007) o Gomez (2007) se apoyan en otro tipo de
teorias para explicar el protagonismo que adquiere la violencia en el deporte, como la
establecida por Dollar, Doob, Miller, Mowrer y Sears (como se citdé en Vaquero, 2016).
En ella establecen que la violencia y la agresion aparecen fruto de la frustracion, es
decir, que la frustracion aumenta la tendencia a cometer una agresion hacia otra
persona. Continuando en esta linea argumentativa, Pelegrin y Garcés (2008) explican
que la frustracion surge como respuesta de la no consecucion de los objetivos que los
deportistas se proponen. Debido a este tipo de situaciones, la persona es muy probable

que manifieste agresividad o se acompaiie de agresiones fisicas y/o verbales.

También, Pelegrin y Garcés (2008) y Gonzalez (2007) establecen la edad de los
deportistas como otro de los elementos que puede provocar violencia en el deporte.
Segun estos autores, el aumento de la edad provoca un aumento de los incidentes y de
las posturas agresivas en el deporte ya que el juego limpio, tal y como se entiende, se
pierde y pasa a adquirir mayor relevancia la norma de intentar lograr para el equipo la

mejor ventaja posible.
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2.3.2. La violencia en el futbol

Uno de los componentes y que, hoy en dia, mayor relevancia tiene en la incitacion de la
violencia en el mundo del deporte son los medios de comunicacion. La razén de esto es
el alcance de masas y global que dichos medios de comunicacion tienen para difundir

informaciones, llegando asi a todas las comisuras del mundo.

La violencia en los medios puede alentar la agresion en la vida diaria. A pesar de ello,
no se puede garantizar a ciencia cierta que la violencia en los medios de comunicacion
sea la principal causa de la violencia en la vida real. Resulta muy complicado el
ejercicio de saber hasta qué punto los medios de comunicacion han influido en las
conductas de los espectadores, entrenadores, jugadores o dirigentes, antes, durante y
después de los encuentros. Como apunta Barrero Munoz (2007), “lo que si estd
comentado por los estudiosos de la cuestion es que la mecha de la violencia se puede

encender desde los medios de comunicacion” (p. 4).

Entre los multiples aspectos entre los que se puede crear un ambiente violento, cobra
especial importancia el 1éxico que utilizan los periodistas deportivos para la redaccion
de las cronicas de los partidos de futbol. Barrero Mufoz (2007) establece que pese a que
el futbol cuenta con muchos vocablos tomados de las batallas bélicas, en diversas
ocasiones se explota el texto de tintes violentos y metaforas de guerra. Dentro de este
planteamiento, la violencia se ofrece como valor de noticia muy deseable debido a su
gran capacidad de atraer la atencion de las personas. Todo ello puede poner en peligro la
paz y la tranquilidad que existe alrededor del mundo del fatbol al generar crispaciones y

situaciones violentas.

Hay que destacar que los periodistas son una de las principales raices de la que parte el
vocabulario futbolistico. La manera, el estilo y el Iéxico de quienes redactan los textos

periodisticos son transmitidos a la sociedad, influyéndola posteriormente.

Goémez (2007) realiza un ejercicio muy critico de las formas que tienen los medios de
exaltar la violencia en el deporte rey a nivel mundial como es el futbol. Reprocha la
excesiva carga que hacen los medios de comunicacion de recrear el juego violento,
insistiendo constantemente en escenas y jugadas llenas de violencia. Segun el autor, los
medios utilizan el sensacionalismo que ha generado ese contenido para conseguir un

gancho informativo y, por consecuencia, mas audiencia.
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Los medios no so6lo se encargan de difundir la violencia entre la sociedad, sino que
también se encargan de inventarla. En una de las investigaciones de Allinsmith (como
se citd en Vaquero, 2016) recogido a un numero de televidentes de edad adulta que
separ6 en dos grupos, y a uno de ellos les proyectd varios programas de television de
caracter violento. Tras aplicar un cuestionario preparado para el experimento a ambos
grupos, el que habia estado expuesto a programas violentos se convirtié en mas violento

que el otro grupo de televidentes que visiond programas sin violencia.

2.4. Diego Armando Maradona

2.4.1. Biografia y trayectoria deportiva

Diego Armando Maradona naci6 el 30 de Octubre de 1960 en Buenos Aires. Fue el
quinto de los ocho hijos que tuvieron Diego Maradona y Dalma Salvadora Franco.
Proveniente de una familia muy humilde se cri6 en Villa Fiorito, una zona muy pobre,
donde le empezaron a llamar “El Pelusa”, un apodo que le acompand durante toda su

carrera deportiva.

Con nueve afios entr6 en el equipo que dirigia su padre, siendo mucho mas pequefio que
el resto de sus companeros. Los estudios nunca fueron su punto fuerte, su pasion era el
balon, y esa misma pasion es la que le llevo a firmar por Argentinos Juniors y a debutar
a la temprana edad de 15 afios en Primera Division en el afio 1976. Se fue haciendo un
hueco en el equipo a pesar de su juventud, y en 1979 gana el mundial juvenil con

Argentina. Ya en 1981 firma por Boca Juniors y ese mismo aio gana su primera liga.

Desde siempre, el designio o el propdsito de los jugadores militantes en ligas
sudamericanas es dar el salto a Europa, donde hay mucho mas nivel futbolistico y donde
se forjan las verdaderas leyendas de este deporte. Varios clubes del viejo continente
habian puesto sus ojos en aquel joven argentino, pero finalmente fue el F.C. Barcelona
el que se hizo con sus servicios en el afio 1982. Milit6 en el club culé dos temporadas y
gano la Copa de la Liga, la Copa del rey y la Supercopa de Espafia. Sin embargo, las
lesiones no le respetaron demasiado en esta breve etapa. Estas, unidas a una hepatitis,

hicieron que pusiera punto y final a su etapa como jugador de la entidad blaugrana.

La carrera deportiva de Maradona no puede entenderse sin su etapa en Napoles. Corria

el dia 1 de Julio de 1984 cuando el crack argentino fiché por el Napoli. Lo hizo por 7,5
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millones de ddlares, una cantidad desorbitada para aquella época. Estaba cambiando al
Barcelona, un equipo grande de una ciudad con poder econdémico, por el Napoli, un
equipo humilde de una de las zonas mas deprimida de Italia. Aunque pueda sonar
contraproducente, quizas esos factores le recordaban a su Argentina natal y por eso se
decidio por el club italiano. La gente humilde, trabajadora y un poco problematica eran
factores comunes en ambos lugares. El dia de su presentacion acudieron 70.000
gargantas a corear su nombre. Maradona pas6 alli 7 temporadas repletas de trofeos,
goles y sobre todo de historia. Entre los titulos conquistados en esta etapa se encuentran
los dos Scudettos, la Copa de la UEFA y la Supercopa italiana. Cada fin de semana
enamoraba un poco mas a la aficién y a la ciudad napolitana, y consiguid llevar a la

humilde ciudad de Napoles a la cima de Italia y de Europa.

Sin embargo, decidié hacerlo en mala compaiia. Durante su estancia en Népoles forjo
un vinculo intimo con la Camorra. Ellos buscaban tener un rostro conocido y querido a
su favor, cosa que consiguieron, a cambio, Maradona obtendria respeto, exclusividad,
fiestas privadas y drogas, en definitiva, lo que él quisiera y cuando quisiera. Al final,
esta posicion de privilegio fue lo que le hizo adentrarse en un camino turbio y oscuro
que afectd a su rendimiento, sobre todo en las dos ultimas temporadas. Todo eso, unido
a que la Argentina de “El Pelusa” eliminé a Italia en el mundial de 1990 en la semifinal
que ademas se disputd en suelo napolitano, empujo6 a Diego fuera del club. Su aventura
europea termind en Sevilla, Maradona ficho por el club hispalense en la temporada 92-
93. Tan solo anotd 7 goles y el equipo termind 7° en la clasificacion en la primera y
unica temporada que disputd con la elastica sevillista. El afio siguiente volvid a
Argentina para jugar en Newell's Old Boys primero y posteriormente en Boca Juniors,

donde se retird definitivamente en 1997.

Su papel con la seleccion argentina quedara escrito de por vida en los libros de historia
del futbol. Disputd 4 mundiales con la albiceleste. En el mundial de 1990 disputado en
Italia obtuvo un subcampeonato. Pero el mundial por excelencia fue el acontecido
cuatro anos antes en México. En este campeonato, la seleccion argentina se alzo con el
trofeo, pero lo que hizo Maradona en ese mundial jamdas serd olvidado por los
aficionados, sobre todo por los argentinos. En ¢l se produjeron dos de los goles mas
miticos de la historia del fitbol, ambos en el mismo partido y ambos producidos por €l.
Se enfrentaron en los cuartos de final Argentina e Inglaterra. El partido tenia trasfondo
politico a raiz de la guerra de las Malvinas que finalizé en 1982, y el astro argentino
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tenia dos ases guardados bajo la manga, el primero fue un gol transformado con la mano
en el minuto 51 que paso a llamarse “la mano de Dios”. 5 minutos después, Maradona
conseguiria el que posteriormente ha sido considerado como “el gol del siglo”, en el
cual dejo en el camino a 4 defensores ingleses y al portero con una carrera desde el
centro del campo. El partido concluyé con un resultado de 2-1 a favor de los argentinos,
el equipo acabd proclamandose campedn del mundo y Maradona se elevo a los cielos
del fuatbol mundial para siempre, convirtiéndose en el mejor jugador de todos los

tiempos y héroe del pueblo argentino.

El Gltimo mundial que disputé como jugador fue en 1994, pero en 2008 regres6 como
entrenador de la seleccion. No tuvo demasiada suerte en cuanto a resultados y en el
mundial de 2010 fue apeado de la competicion por Alemania en cuartos de final. En el

afio 2010 renuncid al cargo.
2.4.2. Vida personal

La polémica ha acompafiado a Maradona siempre, por lo que su vida personal y
sentimental no iba a ser menos. Su historia en este ambito se caracteriza por el paso por
los juzgados, los matrimonios fallidos y las demandas de paternidad, entre las que el

jugador argentino reconoci6 a 5 hijos.

Maradona se casé el 7 de noviembre de 1989 con Claudia Villafafie, su novia de la
juventud, con la que tuvo 2 hijas: Dalma y Giannina. Tras catorce afios de matrimonio
se separaron previo paso por juzgados debido a unas irregularidades en la reparticion de
bienes. Al poco tiempo de su primera separacion comenzd su relaciéon con Verdnica
Ojeda y tuvieron un hijo llamado Diego Fernando, pero el astro argentino abandond a su
pareja durante el embarazo para irse con Rocio Oliva, una jugadora de futbol de la

época.

Tras 6 afios de relacion pusieron punto y final a su idilio en el afio 2014. Maradona
denuncio a la jugadora por un supuesto robo de joyas, lo que le llevo de nuevo a pasar
por el juzgado en otra de sus relaciones. Oliva acab¢ siendo detenida, pero denunci al
delantero por violencia de género. Esto fue confirmado debido a la difusion de imagenes
que realizd una television argentina donde podia apreciarse la agresion. A ella se
unieron otra larga lista de mujeres que habrian sufrido violencia de género por parte del

futbolista, entre ellas la periodista Yekaterina Nadolskaya.
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Las demandas de paternidad mencionadas anteriormente fueron habituales en la vida del
futbolista. Después de Diego Fernando, Jana fue la siguiente en ser confirmada como su
hija. Tras ella vino Diego Junior, hijo que tuvo con Cristina Sinagra. Pero lejos de
quedarse aqui, su abogado admitia la posibilidad de que hubiera otros 3 posibles hijos
de origen cubano provenientes de dos mujeres distintas fruto de la etapa en la que vivid
en Varadero. Magali Gil y Santiago Lara estan a la espera de resultados para ver si

también se unen a la lista de 5 hijos ya reconocidos por el futbolista.
2.4.3. Adicciones y problemas de salud

Como se ha mencionado anteriormente, Maradona tuvo problemas con su adiccion a las
drogas. Este factor marc¢ el declive de su carrera. Durante su estancia en Barcelona, a la
edad de 24 afios, tuvo su primer episodio en aquel oscuro mundo, como reconocio el
propio jugador en 2017. Pero fue durante su etapa en Népoles, donde mal influenciado
por sus compaiiias y su relacion con la Camorra, se consum6 su tormento. El culmen
llegd en 1994, cuando durante el mundial de Estados Unidos dio positivo por cocaina en

un control antidopaje.

Visito diversas clinicas para superar su adiccion, pero su situacion le obligoé a la retirada
en el 1997. En el afio 2000 viajéo a Cuba para comenzar un periodo de rehabilitacion,
después de haber sido ingresado en Uruguay por un cuadro critico a raiz del consumo de

cocaina.

En 2004, a la edad de 43 afios, Diego fue hospitalizado por una crisis hipertensiva y un
afio después fue operado del estomago tras alcanzar los 120 kilos de peso. En 2007 fue
ingresado y nuevamente fue por problemas con la alimentacion. En 2012 fue
intervenido por unos colicos renales en Emiratos Arabes y en 2015 por una cirugia
gastrica. En 2019 sufrié un sangrado estomacal y posteriormente requiridé de una

protesis en su rodilla derecha. Finalmente fallecié en noviembre de 2020.
2.4.4. Fallecimiento

La muerte de Maradona ha sido uno de los episodios mas tristes en la historia del
deporte. Fallecio el 25 de noviembre de 2020 a la edad de 60 anos. Lo hizo en un
domicilio en San Andrés (Tigre) ubicado en la provincia de Buenos Aires, donde se

recuperaba de una operacion por un hematoma cerebral realizada en el mes de
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noviembre. El dia 11 del mismo mes habia recibido el alta médica, pero 14 dias después
fallecio a consecuencia de un edema agudo de pulmon secundario a una insuficiencia
cardiaca crdnica reagudizada, ademads, descubrieron en su corazon una miocardiopatia

dilatada.

Ni siquiera el dia de su muerte pudo tener un poco de paz. Pero claro, el fallecimiento
del mejor jugador de todos los tiempos no podia pasar desapercibido. La gente que no
es aficionada al futbol, pudo constatar lo que realmente signific6 Maradona como
deportista y como héroe del pueblo argentino, pudieron comprobar esa categoria a la
que muchos le elevan que se situa en el limite entre lo humano y lo divino. Desde su
casa fue trasladado en cortejo finebre hasta la mismisima Casa Rosada. Alli se monto
un multitudinario velatorio que se retransmitié a nivel mundial en un acto de estado
amparado por el gobierno. Sin embargo, no acab6é muy bien, ya que el fanatismo de los
hinchas provocé grandes altercados con la policia. Destrozaron mobiliario, lanzaron
objetos y saltaron vallas. Al final, hubo que desmontar la capilla que se habia preparado
y se traslado el cuerpo hasta el cementerio de Jardin Bella Vista. El gobierno argentino

decreto dos dias de luto en su honor.

La controvertida figura de Diego Armando Maradona alcanza unos niveles de
admiracién en diversas zonas de la geografia mundial que hace pensar que su categoria
de persona humana se eleva de nivel para ascender a un nivel superior a los ojos de
ciertas personas. No hay manera de contar la cantidad de personas que llevan un tatuaje
relacionado con el argentino, desde su rostro, hasta una jugada suya, pasando por un

autografo.

La ciudad europea de Maradona es Napoles, alli desarrolld sus mejores afos de carrera
profesional como futbolista. En ella se encuentra el bar Nilo, el café es bueno segun las
resefias de TripAdvisor, pero si por algo se caracteriza esta céntrica cafeteria napolitana
es por exhibir un cabello milagroso de Maradona. Ese cabello, ademas se expone junto a
un pequefio frasco que almacena lagrimas de los aficionados del Napoli en la marcha de
“El pibe de oro”. Otra muestra del gran culto a la figura de Maradona es un mural
gigantesco realizado en 2017 con motivo del 30 aniversario del “Scudetto” que gand el
Napoli con Diego en sus filas. El mural se ubica en un edificio de San Giovanni

Teduccio, un barrio napolitano.
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Pero en la Argentina natal de Maradona, los niveles de devocion y adoracion a su figura
son propios de un D10S. En este caso nos referimos a un dios literal, ya que la practica
idolatrica mas significativa es la del desarrollo de una religion alternativa, la de la
Iglesia Maradoniana. Los practicantes de ésta, llaman a sus hijos Diego, celebran una
Navidad Maradoniana el 30 de octubre y una Pascua el 22 de junio. Ademés pueden

contraer matrimonio por rito propio.

3. Metodologia

Para poder dar una respuesta al principal objetivo de nuestro trabajo, analizar las
repuestas de la audiencia a las noticias publicadas en Twitter relacionadas con la muerte
de Maradona, se han realizado dos analisis, tanto de las publicaciones como de los
comentarios, desde el momento en el que Diego Maradona fallece el 25 de diciembre de

2020 hasta el dia 30 del mismo mes.

En primer lugar, se realiza un andlisis cuantitativo para conocer el nimero de noticias
que se publican desde el momento en que el futbolista fallece. Ademas, se han estudiado
los perfiles de Twitter de los principales periddicos deportivos de Espafia (Marca, AS,
Mundo Deportivo y Sport) y Argentina (Olé, Futbol Argentino y Soy Deportes), y el
principal periddico de Napoles (/I Mattino), que no es expresamente deportivo pero
dedica una parte exclusiva al deporte, y conocer asi las noticias que publicaron en

Twitter durante ese periodo de tiempo.

En segundo lugar, se elabora un analisis de contenido de los comentarios de las noticias
para conocer realmente si dichos comentarios pueden ser ofensivos o no y de qué
manera cargan el discurso del odio (dafio fisico, atentado contra el honor, incitacion a la

discriminacion...).

Se ha seleccionado ese ciclo de tiempo porque, desde que Diego Maradona fallece,
ocurren una serie de acontecimientos que resultan claves para el analisis de nuestra

investigacion debido a la gran polémica y crispacion que generaron en Twitter.

- El mismo dia de la muerte de Diego Armando Maradona, tres trabajadores
contratados para la organizacion del funeral del jugador argentino posaron junto
al féretro en la funeraria antes del traslado a la Casa Rosada, donde se desarrolld

un multitudinario velatorio. Esa foto se hizo viral en apenas horas, lo que trajo
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consigo la indignacion de los hinchas argentinos que llegaron a amenazar de
muerte a estos empleados tras haberse fotografiado con el cadaver.

El 29 de noviembre de 2020, el doctor Leopoldo Luque, médico personal de
Diego Maradona, fue imputado por una posible negligencia médica y homicidio
culposo. Tras la muerte del argentino, sus tres hijas sefalaron al unisono al
médico como principal responsable del descuido en el cuidado del exfutbolista
en las ultimas semanas previas a su fallecimiento. Se produjo un episodio de
sospecha ante la posibilidad de que Maradona no tuviera el alta médica cuando
fue trasladado de la clinica hasta su casa.

El 29 de noviembre de 2020, la futbolista Paula Dapena protagonizo uno de los
momentos mas polémicos. Durante los dias posteriores al fallecimiento de la
estrella argentina, en muchos campos de fltbol se guardé un minuto de silencio
para conmemorar la imagen de Maradona y que permaneciera en el recuerdo. La
futbolista del Viajes Interrias FF se negd a desarrollar este acto al considerar al

exjugador un “violador, pedofilo y abusador”.

Analisis de las publicaciones

El anélisis de las noticias publicadas por parte de los periddicos anteriormente citados

ha tenido una orientacion principalmente cuantitativa al querer centrarnos en la

viralidad alcanzada por las informaciones publicadas en la red social Twitter. Los tuits

son una perfecta fuente de datos cuantificables que permiten trabajar la investigacion

con variables y que pueden contener mucha mas informacion de la que parece.

Para ello se ha disefiado una ficha de analisis (ver tabla 1) que contiene las siguientes

variables:

Titular: En esta variable se analiza si el titular de la publicacion tiene un caracter
informativo o interpretativo. Se considera titular informativo aquel que recoge
los elementos esenciales de la informacion y que el redactor quiere destacar en
primer plano. Por su parte, el titular interpretativo es el que esta mas proximo a
la opinidn que a la propia informacion de la noticia.

Tipo de titular: Se indica si el titular de la publicacion cuenta con rasgos
sensacionalistas o no. Un titular sensacionalista trata de presentar las noticias y

los hechos de manera que cause sensacion, impresion o emocion.
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- Numero de retweets (RTs): Un retweet consiste en publicar, en tu perfil,

nuevamente un tuit anterior. Esta funcion que aporta esta red social ayuda a

todos los usuarios a compartir rapidamente una publicaciéon con todos sus

seguidores. Esta variable permite comprobar la viralidad que ha alcanzado la

publicacion y la cantidad de veces que los usuarios la han compartido.

- Numero de me gustas (Favs): Un favorito es una manera de sefalar que el

contenido de un tuit es del agrado del usuario. Con esta variable se puede

observar el nimero de favoritos que la publicacion ha tenido y comprobar si ese

contenido ha gustado o no a los usuarios.

- Elementos multimedia: Con esta variable se indica si el tuit de la noticia

contiene alguno o algunos de los siguientes elementos multimedia:

Enlace a la noticia: Si la publicacion contiene un enlace directo que

conduce a la pagina web del periddico para leer la noticia, se sefiala con

una CGX”

Imagen: Si el tuit incluye alguna imagen que acompaie a la

correspondiente informacion, se sefiala con una “X”.

Video: Si la publicacién incorpora algin video para acompafar a la

informacion, se sefala con una “X”.

Directo: Si el tuit contiene un video en directo o “/ive” que sirva para

informar sobre lo sucedido, se sefiala con una “X”.

Ademas de las variables ya explicadas, la tabla cuenta con otras tres variables

(periddico, nimero de publicacion y fecha) que sirven de guia para tener correctamente

estructurada la investigacion.

Tabla 1. Ficha de las publicaciones en Twitter por parte de los periddicos

investigados
Analisis de las publicaciones total
Titular Tipo de titular RTs | Favs Elementos Multimedia
Inf. | Int. Sensac. | No sensac. En. | Im. | Vid. | Dir.
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Analisis de contenido de los comentarios

Para reconocer si los mensajes que difunden los usuarios en las diferentes publicaciones
incitan al odio, se ha disenado una nueva ficha de andlisis (ver tabla 2) que estara

formada por las siguientes variables:

- Numero de comentario: Al ser una tarea muy extensa y laboriosa el analizar
todos los comentarios de cada tuit, se ha decidido analizar un maximo de 15
comentarios por publicacion. Algunas no contenian dicha cantidad y otras se
excedian por lo que establecimos un namero intermedio. Los mensajes
seleccionados son los 15 primeros de cada publicacion en funcion de su
aparicion.

- Tipo de incitacion al odio: En esta variable se indica el tipo de incitacion al odio
que tienen los comentarios de los usuarios. Puede ser un odio sutil, el usuario
utiliza expresiones menos groseras intentando maquillar el mensaje, pero no el
significado. Por otra parte, el usuario utiliza una incitacion directa cuando utiliza
términos desconsiderados y graves con el objetivo de generar un dafio. Por
ultimo, cabe la posibilidad de que los comentarios no tengan ningin tipo de
incitacion al odio y, simplemente, aporten una opinion o punto de vista.

- Emisor del mensaje: Se analiza el tipo de perfil que publica un comentario.
Puede ser una cuenta personal, el usuario postea un comentario con la cuenta
que utiliza habitualmente en Twitter. Existen cuentas no personales, aquellas
que no reflejan la identidad de una persona y que estdn dedicadas a tratar
diversos temas. Por ultimo, estan los perfiles falsos que, en su mayoria, son
creados y generados por bots.

- Andlisis semantico: Con esta variable se indica la manera a través de la cual el
usuario utiliza el discurso del odio:

e Daio fisico: estos mensajes contienen una incitacion o amenaza directa a
la violencia fisica.

e Ataque al honor: estos comentarios incluyen insultos o menosprecios a la
persona. Se trata de una expresion que tiene como proposito dafiar la
honorabilidad del individuo.

e Incitacién a la discriminacidn: estos mensajes estan dirigidos a incitar a

la discriminacion racial, sexual, religiosa...
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e Otros: Los comentarios que incitan al odio, pero que no estan dirigidos
hacia una persona sino al medio de comunicacion. Los usuarios no
defienden o comparten ciertas noticias que los medios publican y cargan
contra ellos.

e No aplica: Aquellos comentarios que no aplican el discurso del odio, son
aquellos que exponen una opiniébn que no provoca o genera ningun tipo
de dafio o mal.

Al igual que en la tabla 1, ademas de las variables ya desarrolladas, contamos con otras
dos (periddico y namero de publicacion) que permiten tener una buena estructura para

desarrollar el analisis.

Tabla 2. Ficha de analisis de los comentarios en Twitter de las noticias publicadas

en los perfiles de los principales periddicos analizados.

Analisis de los comentarios

N°com. | Tip. de inc. Emisor Analisis semantico

Daii. At. Inc. Otros No ap.

Fuente: Elaboracion propia
4. Resultados

Una vez analizadas todas las unidades de nuestro estudio, se lleva a cabo la presentacion
de los resultados adquiridos. Estos resultados se muestran a continuacidon organizados
por andlisis de las publicaciones y analisis de los comentarios, y a su vez, comparados y

diferenciados entre los medios de los tres paises (Espafia, Italia y Argentina).

Analisis de las publicaciones

Este estudio analiza un total de 107 publicaciones aparecidas en Twitter desde el 25 de
noviembre de 2020 hasta el 30 de noviembre del mismo afio en diferentes medios,
quedando distribuidas de la siguiente manera: 20 publicaciones de Marca (Espana), 20
publicaciones de Diario Olé (Argentina), 16 publicaciones de A4S (Espafia), 16
publicaciones de Mundo Deportivo (Espafia), 12 publicaciones de I/ Mattino (Napoles),
12 publicaciones de La Nacion (Argentina) y 11 publicaciones de Sport (Espaiia).
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Tabla 3. Ficha de analisis de las publicaciones total

Analisis de las publicaciones total

Titular Tipo de titular RTs | Favs Elementos Multimedia
Inf. Int. Sensac. | No sensac. En. | Im. | Vid.| Dir.
89 18 27 80 53,5 | 483,21 | 74 35 8 8

Fuente: Elaboracion propia

Tras las tres primeras variables analizadas en la tabla de codificacion (ver Anexo 1) que
sirven como guia para estructurar correctamente la investigacion (periddico, nimero de
publicacion y fecha), se realiza una categorizacion por titular, en funcion de si es
informativo o interpretativo (ver imagen 4). En los periddicos espafioles, diez de las 63
publicaciones analizadas (15,87%) contenian un titular de corte interpretativo.
Argentina es el pais que tiene la mayor proporcién de publicaciones interpretativas en
funcién del total, y es que ocho de los 32 tuits son de corte interpretativo (25%). Las
publicaciones informativas son las que predominan en los periddicos deportivos de los
diferentes paises, con un mayor porcentaje respecto a las interpretativas. Algo
comprobable en el periédico napolitano I/ Mattino, cuyas publicaciones son todas de

caracter informativo.

Imagen 4: Collage de categorizacion por titular, en funcion de si es informativo o
interpretativo

@ Diario SPORT & 2 : “ MARCA @

Argentina, paralizada, llora a su D10s Maradona

cielo
w v

@ Mundo Deportivo &
@mundodeportivo

. Diego Armando Maradona se fue, y con él llora el
mundo del futbol pero, por encima de todo, un pais.
Argentina decidio honrar a su mayor icono y decreto
tres dias de luto internacional para honrar la memoria
del ‘Pelusa’

Fuentes: Sport - Marca - Mundo Deportivo
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Respecto al tipo de titular, se puede apreciar que el 25,23% de las unidades de analisis
totales llevan consigo un titular sensacionalista, un titular que trata de dirigirse solo a las
sensaciones de las personas para atraer asi a los receptores de informacion y que,
normalmente, estdn protagonizados por informacioén chocante, polémica y que llama

mucho la atencion.

Imagen S. Titular sensacionalista

MARCA & @marca - 26 nov. 2020
M « ,m. Esto solo era capaz de hacerlo Maradona: el abrazo de dolor entre
un aficionado de River y otro de Boca

Fuente: Marca

En los periddicos espafioles un tercio de las publicaciones investigadas contienen
titulares sensacionalistas, un dato abultado teniendo en cuenta que los tuits de la prensa
espaiola representan mas de la mitad de las publicaciones totales analizadas,
concretamente el 59%. En Argentina, los periddicos deportivos con titulares
sensacionalistas constituyen el 15,63%. Todos ellos pertenecen a informaciones del
Diario Olé. Ttalia es el pais que menos ejercita el sensacionalismo entre sus
publicaciones. So6lo uno de los 12 tuits analizados abarca al sensacionalismo,

representando asi el 0,9% de todas las publicaciones.

Siguiendo con los retuits (RTs) y favoritos (Favs) de las publicaciones, se ha obtenido
una media de 53,5 RTs y 483,21 Favs entre las 107 publicaciones totales. El pais que
mas veces compartio las publicaciones de sus periddicos relacionadas con la muerte de
Maradona y que tuvo una mayor interaccion con los usuarios en lo que a retuits se
refiere, fue la audiencia argentina con una media de 66,09. Respecto a los favoritos, los

lectores espanoles fueron los que mas “me gusta” generaron en las publicaciones de sus
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periodicos, con una media de 549,51. Por su parte, Italia fue el pais que peor media

produjo en cuanto a las variables expuestas.

Atendiendo a los elementos multimedia que se publicaron en los tuits de los diferentes
medios durante la etapa seleccionada, se han obtenido unos resultados totales variados a
partir de cuatro subcategorias: enlace a la noticia (74), imagen en la publicacion (35),
video en la publicacion (8) y transmision en directo (8). En ocasiones, se han
encontrado publicaciones que contenian més de una subcategoria en la misma

publicacion.

Si analizamos las subcategorias una por una y las diferenciamos entre paises (ver Anexo
1) observamos como Espafia es el pais en el que los periddicos digitales enlazan,
atendiendo a los nimeros absolutos, el enlace de la noticia a la publicacion de Twitter.
Los medios argentinos no permanecen muy lejanos a los espafioles, en 25 de sus 32
publicaciones existia un enlace que llevaba directamente a la noticia digital. En Italia, el
100% de los tuits analizados incluia, solamente, el enlace de la noticia publicada, no

utilizando ningln otro elemento multimedia.

Tabla 4. Ficha de elementos multimedia de las publicaciones

Espana Argentina Italia

Enlace a la noticia 37 (57%) 25 (52%) 12 (100%)
Imagen 15 (23%) 20 (42%) 0 (0%)
Video 5 (8%) 3 (6%) 0 (0%)
Directo 8 (12%) 0 (0%) 0 (0%)

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a imagenes en las publicaciones, Argentina es el pais en el que mas imagenes
se insertan con la publicacion. Tal y como se ha dicho con anterioridad, en ocasiones
existian publicaciones que contaban con mas de un elemento multimedia, y es que los
medios argentinos han utilizado en diversos tuits esta situacion, combinando el enlace a
la noticia con una imagen de los hechos. En Espafia, los periddicos analizados han

utilizado 15 veces la variable de la imagen para acompafiar a sus publicaciones.

Si pasamos a otras subcategorias de elementos multimedia, el video y el directo son por
las que menos han apostado los medios. Los periddicos espafioles han publicado en 5
ocasiones un video que reflejaba lo que estaba sucediendo, los argentinos, por su parte,

unicamente 3 veces han insertado un video en la publicacion.
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Analisis de los comentarios

Para el analisis de los comentarios se ha llevado a cabo un procedimiento estructurado.
A partir de las publicaciones analizadas en el apartado anterior, se han cogido los
primeros comentarios reflejados en las mismas hasta un maximo de 15 por cada
publicacion. El nimero de comentarios analizados suma un total de 612, de los que 429
provienen de los diarios espafoles, 156 de diarios argentinos y 27 del diario italiano 7/

Mattino (ver Anexo 2).

Como se ha detallado en la metodologia, los comentarios han sido examinados en otra
tabla de codificacion. La primera variable trata el tipo de incitacion al odio que se
refleja en los comentarios de las publicaciones. Entre las posibles categorizaciones se
encuentran: incitacion sutil, incitacion directa o ninguna. Se entienden por expresiones
empleadas para generar odio de manera explicita todas aquellas que contienen un

insulto o una ofensa hacia la personas sin ningtn tipo de tapujos.

Imagen 6. Expresiones empleadas para generar odio de manera explicita

JR @JR98643202 - 26 nov. 2020
En respuesta a @mundodeportivo

Yonki

Maltratador

Abuso de menores
Tramposo
Antideportivo

O 1 13 1 9, Iy

Fuente: @JR98643202

A su vez, se entienden por expresiones de odio sutiles aquellas en las que se hace uso de

un lenguaje mas ingenioso o perspicaz para ofender a una persona.

Imagen 7. Expresiones empleadas para generar odio de manera sutil

o
=
Q
(%
(]
(o]
o
.

Mirko Vigovich @Mirkoo019 - 26

En respuesta a @DiarioOle
1 raya= 1 sonrisa®©

Q ik Q

-

Fuente: @Mirkoo019
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En su mayoria, los comentarios que albergan odio, tienen un enfoque mas personal que
propiamente deportivo. El resultado obtenido es igual en todos los paises y en todos los

diarios, y es que lo mas habitual ha sido no encontrar ningun tipo de incitaciéon al odio.

En los diarios espafioles un 84% de los comentarios no alberga odio en su contenido,
mientras que en Argentina e Italia las cifras son de 77% y 85% respectivamente. De esta
manera, se puede observar que el pais que menos odio alberga es el italiano. Por otro

lado, en Argentina la gente publica comentarios con mayor contenido violento.

Dentro de los comentarios que si albergan odio en su contenido, en los diarios espanoles
se ha observado que el 11% de los comentarios incitan al mismo de una manera directa,
por un 4% que lo hace de una manera sutil. En Italia y Argentina se han obtenido
parametros similares a los encontrados en Espaia, y es que en Italia no hay ni tan si
quiera una incitacion al odio de manera sutil y el 15% de los comentarios que incitan al
odio en el pais italiano, lo hacen de manera directa. Por otra parte, en Argentina el 16%
de los comentarios que incitan al odio lo hacen de una manera directa, por un 6% que lo

hace sutilmente.

Otro de los parametros de la tabla consiste en un analisis semantico de los comentarios.
En este caso se ha realizado una subdivision. Las categorias establecidas dentro del
analisis semantico incluyen 4 tipos de incitacion al odio: mediante un ataque al honor,
un dafio fisico, una incitacion a la discriminacion y “otros” para aquel contenido que no
se incluya dentro de las anteriores. Ademas se ha incluido una 5 categoria denominada
“no aplica” que, logicamente, se corresponde con el porcentaje de aquellos comentarios
que no incluyen odio en su contenido, y que en nuestra investigacion se corresponde

con el 82% o lo que es lo mismo 505 de los 612 comentarios analizados.

Los ataques al honor se emiten con algunos patrones comunes. Gran parte de ellos son
insultos de cardcter personal con alusion al polémico pasado de Diego Maradona, con
expresiones como “drogadicto”, “maltratador”, “yonki”, “subnormal”, etc... También se
formulan algunos menosprecios hacia la prensa tachandoles de amarillistas al tratar
cierta informacion con caracter sensacionalista. Estos constituyen la forma mas comun

de odio en Espafia y en Argentina con un 60% y un 62% de los comentarios

respectivamente.

Sin embargo, en Italia, dentro de los comentarios que albergan contenido violento, el

100% se incluyen dentro de la categoria “otros” ya que dichos comentarios no realizan
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un ataque hacia la figura de Maradona, sino contra los periddicos al publicar
determinadas informaciones que la audiencia considera incorrectas o amarillistas.
Opinan que la informacién publicada respecto a un tema tan delicado como es la muerte
de una persona, no se ha llevado a cabo desde una perspectiva adecuada, por eso, en
algunos comentarios denominan a la prensa como “kiosko”, en otros les piden que se

callen, o en otros utilizan expresiones mas directas.

Imagen 8. Expresiones dirigidas a los medios de comunicacion por malas practicas

periodisticas

Antonio ‘o napulitano. @Antonio2226C

En respuesta a @mattinodinapoli
Ma che articolo di merda! Mappino.
Q n Q 1 L

Fuente: @Antonio23360169

En cuanto a la forma de odio menos comun, se vuelven a encontrar similitudes en los 3
paises, y es que se ha encontrado tan solo una alusién al dafio fisico. La discriminacion
es inexistente en Italia y en Argentina, en Espafia tan solo 6 comentarios, que
representan algo mas del 1% de los analizados, llevan a cabo este tipo de contenido

violento.

A su vez, se ha pretendido valorar el perfil del emisor del comentario. Las categorias
establecidas fueron: Perfiles personales, perfiles no personales y perfiles falsos o bots.
Los resultados indican que en todos los paises la gente comenta las publicaciones desde
una cuenta personal mayoritariamente, con un 63% de los comentarios en Espana, 85%
en Italia y 86% en Argentina. Por otra parte, solo un bot emitié un comentario en el

Diario Olé argentino.
5. Conclusiones

Tras obtener los resultados derivados del andlisis de la investigacion, se extraen las
siguientes conclusiones que determinan los rasgos de las respuestas de la audiencia a las
publicaciones de Twitter relacionadas con la muerte de Diego Maradona en los diarios
estudiados: Marca, As, Mundo Deportivo, Sport, Diario Olé, Deportes La Nacion e Il
Mattino.
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Se puede sopesar que se ha cumplido el objetivo principal tras desarrollar el analisis del
tratamiento de esta disciplina en los medios de comunicacion seleccionados. Ocurre lo
mismo con los objetivos secundarios, ya que, en primer lugar, se ha identificado el tipo
de violencia mas comun representado en Twitter. Esto ha sido un detalle bastante
relevante por la gran diferencia que hay entre un tipo especifico de lenguaje de odio y el
resto. Por otro lado, también se ha comprobado en qué pais se promueve mas violencia

y se ha analizado la influencia en la sociedad de este tipo de comentarios.

En lo referente a la confirmacion o refutacion de las hipdtesis, se resuelve que la
primera de ellas (H1), que corresponde a si Espafia es el pais donde mas lenguaje de
odio se refleja debido a la gran estima que tienen a Diego Maradona en Argentina e
Italia, queda refutada. Es llamativo que sea el pais argentino donde més mensajes de
odio se emiten en este caso, ya que Diego Maradona alli es considerado una de las
personas mas influyentes en su historia, aunque por otro lado se puede entender debido
al fanatismo con el que viven alli sobre todo el deporte. Se podia intuir que fuera
Espana donde se vislumbrara mayor contenido violento, ya que no fue una figura tan

trascendente, pero no ha sido asi.

Respecto a la segunda hipotesis (H2) que enuncia que las formas de discurso de odio
mas habituales son los ataques al honor en forma de menosprecios o amenazas, queda
confirmada, aunque no completamente. Es cierto que la hipotesis se cumple para Espaiia
y Argentina, donde, efectivamente, se aprecian numerosos ataques al honor en forma de
insultos y menosprecios dentro de los mensajes violentos, sin embargo, en Italia son

otro tipo de mensajes los mas comunes dentro de los que albergan discurso del odio.

La tercera hipotesis (H3) que se refiere a que muchos de los emisores de mensajes que
fomentan el discurso de odio en Twitter lo hacen bajo perfiles falsos, queda refutada. Es
cierto que gran cantidad de ellos lo hacen bajo un perfil impersonal, pero eso no
implica que tenga que ser falso. A través de estos perfiles realizan un uso comin de la
red social como haria cualquier persona bajo un perfil personal. Se intuia un posible
analisis de numerosos perfiles creados solo para hacer un uso incorrecto de Twitter y

alimentar inicamente mensajes violentos, pero no ha sido el caso.

Una vez comprobadas las hipdtesis planteadas al inicio de esta investigacion, se extraen

a continuacion otra serie de conclusiones sacadas de los resultados.
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Primeramente, dentro de la interaccion de los usuarios con los diarios, se ha encontrado
que Marca es el diario que mas respuestas obtiene de todos los analizados. Aunque se
hayan cogido 15 comentarios como maximo para el analisis, el citado diario es el que
mas veces llega a esta cifra en proporcion a las publicaciones analizadas. Esto se podia

prever, ya que es el diario deportivo con mayor tirada en territorio espafiol.

En lo relativo al andlisis de las publicaciones, se ha podido apreciar que la prensa
deportiva ha optado por un corte informativo en lugar de optar por un contenido mas
interpretativo en la gran mayoria de sus publicaciones. Esta caracteristica se plasma en
los diarios de los 3 paises. Se evidencia que ante un tema tan delicado como es la
muerte de una persona, es mejor aportar informacidn objetiva que ejercer cierta

interpretacion.

Por otro lado, respecto al tipo de titular se ha comprobado que un nimero considerable
de publicaciones analizadas tienen un titular sensacionalista, en concreto la cuarta parte
de todas las que se han analizado. Esto demuestra que, en una de cada cuatro
publicaciones, no se ha cumplido con ciertos valores fundamentales del periodismo
como la objetividad, sino que se ha optado por apelar a las emociones y a los
sentimientos de las personas y asi obtener mayor repercusion, lo cual es una sefial
inequivoca de que convendria refrescar en que consiste verdaderamente el periodismo o,

por lo menos, cambiar algunas dindmicas a la hora de desempefiarlo.

Se han encontrado pocas dificultades a la hora de realizar la investigacion, ya que todos
los medios analizados permiten un acceso libre a su perfil de Twitter. De igual manera,
en cada publicacidon examinada, los comentarios se presentan de manera accesible y se
puede llegar a ellos de manera directa, aunque si se han descubierto ciertas limitaciones
en el trabajo, como por ejemplo, el gran volumen de comentarios. Para poder asumir su
analisis, se estableci6 un nimero maximo de 15 por publicacion, esto hace que se hayan

dejado fuera numerosos que, probablemente, habrian alterado alguno de los resultados.

El analisis del discurso del odio es una disciplina que estd en auge desde hace algunos
afos. Las lineas de investigacion que se pueden plantear para el futuro pasan por su
analisis en diversos ambitos como los medios de comunicacion, tanto nacionales como
internacionales, programas de television, programas de radio, pero sobre todo en
Internet y en redes sociales. Es un elemento de futuro no solo en el periodismo, sino en

muchos sectores de la sociedad.
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Seria interesante repetir la investigacion aplicada a otro hecho de trascendencia

vinculado al deporte para comprobar la similitud con los resultados aqui obtenidos.
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7. Anexos

Anexo 1: Tabla 1. Ficha de analisis de las publicaciones en Twitter por parte de los

periodicos investigados.

Analisis de publicaciones

Periodico de publicacién Fecha de publi G Titular Tipo de titular RTs Favs Elementos multimedia
ici Imagen Video Directo
MARCA 1 25/11/2020 Informativa Sensacionalista 32 302 X !

2 25/11/2020 Informativo No sensacionalista 644 3979 X
3 25/11/2020 Informativo  No sensacionalista 84 515 X
4 25/11/2020 Informative  No sensacionalista a4 84 X
5 26/11/2020 Informative No sensacionalista 158 1827 X
6 26/11/2020 Interpretative  Sensacionalista 821 8374 X
7 26/11/2020 Interpretativo  Sensacionalista 6 68 X
8 26/11/2020 Informativa Sensacionalista 20 189 X
9 26/11/2020 Interpretativo  Sensacionalista 23 104 X
10 26/11/2020 Informativo  No sensacionalista 12 119 X
11 26/11/2020 Interpretativo  Sensacionalista 36 165 X
12 26/11/2020 Informative  No sensacionalista 27 227 X
13 27/11/2020 Informativo  No sensacionalista 13 99 X
14 27/11/2020 Informativa  Sensacionalista 16 432 X
15 27/11/2020 Informativo Sensacionalista 16 287 X
16 29/11/2020 Interpretativo  Sensacionalista 49 727 X
17 29/11/2020 Informativo Sensacionalista 9 98 X
18 29/11/2020 Informativo  No sensacionalista 54 368 X
19 30/11/2020 Informativo Sensacionalista 9 122 X
20 30/11/2020 Informative Mo sensacionalista 19 114 X

AS 1 25/11/2020 Informative MNosensacionalista 131 691 X
2 25/11/2020 Informative Mo sensacionalista 34 160 X
3 25/11/2020 Informativo  No sensacionalista 23 134 X
a4 26/11/2020 Informativo  No sensacionalista 4 30 X
5 26/11/2020 Informativo  No sensacionalista 1 8 X
6 26/11/2020 Informative  No sensacionalista 42 313 X
7 26/11/2020 Informative  No sensacionalista 34 182 X
8 26/11/2020 Informative  No sensacionalista 21 326 X
9 26/11/2020 Informative  No sensacionalista 17 90 X
10 27/11/2020 Informativo  No sensacionalista 1 29 X
11 27/11/2020 Informativo Sensacionalista 5 14 X
12 27/11/2020 Informativa Sensacionalista 5 34 X
13 29/11/2020 Informativo Sensacionalista 7 54 X
14 29/11/2020 Informative  No sensacionalista 78 517 X
15 29/11/2020 Informativo Sensacionalista 21 166 X
16 30/11/2020 Informative  No sensacionalista 4 23 X

MD 1 25/11/2020 Informativo  No sensacionalista 8 69 X
2 25/11/2020 Informativo  No sensacionalista 8 104 X
3 26/11/2020 Informative No sensacionalista 200 1431 X
a4 26/11/2020 Informative  No sensacionalista 3 67 X
5 26/11/2020 Informativo  No sensacionalista 4 61 X
6 26/11/2020 Interpretativo  Sensacionalista 6 84 X
7 26/11/2020 Informative  No sensacionalista 6 101 X
8 26/11/2020 Informative Mo sensacionalista 4 85 X
9 26/11/2020 Interpretative  Sensacionalista 2 41 X
10 27/11/2020 Informativo  No sensacionalista 4 71 X
11 28/11/2020 Informativo  No sensacionalista 27 369 X
12 29/11/2020 Informative  No sensacionalista 3 146 X X
13 29/11/2020 Informative  No sensacionalista 2 49 X
14 29/11/2020 Informative  No sensacionalista 15 135 X
15 30/11/2020 Informative Mo sensacionalista 19 240 X
16 30/11/2020 Informative  No sensacionalista 44 552 X X

SPORT 1 25/11/2020 Informativo  No sensacionalista 16 161 X
2 25/11/2020 Informative  No sensacionalista 4 50 X
3 26/11/2020 Informativo Sensacionalisa 35 372 X
a4 26/11/2020 Informativo Sensacionalisa 212 1797 X
5 26/11/2020 Interpretative  Sensacionalisa 62 183 X
6 27/11/2020 Informative  No sensacionalista 3 10 X
7 29/11/2020 Interpretativo  No sensacionalista 63 1573 X
8 29/11/2020 Interpretativo No sensacionalista 234 5796 X
9 29/11/2020 Informative  No sensacionalista 10 111 X
10 30/11/2020 Informative  No sensacionalista 8 55 X
11 30/11/2020 Informativo Sensacionalisa 2 15 X
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Anexo 2: Tabla 2. Ficha de analisis de contenido de los comentarios en Twitter, de las
noticias publicadas en los perfiles de los principales periddicos analizados. (Acceso

mediante enlace a carpeta de MEGA)

https://mega.nz/folder/pXp0yALR#Ba9%kMIUP40TOKF5FS{fDe9A
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Anexo 3: Tabla 4. Ficha de elementos multimedia de las publicaciones

Espaiia Argentina Italia

Enlace a la noticia

Imagen

Video

Directo
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Imagen 1: Collage de portadas del dia 26/11/2020
Imagen 2: Tabla con diferentes tipos de comunicacion violenta
Imagen 3: Estructura sociologica del hooliganismo en el fatbol

Imagen 4: Collage de categorizacion por titular, en funcion de si es informativo o

interpretativo

Imagen 5: Titular sensacionalista
Imagen 6: Expresiones empleadas para generar odio de manera explicita
Imagen 7: Expresiones empleadas para generar odio de manera sutil.

Imagen 8: Expresiones dirigidas a los medios de comunicacion por malas practicas

periodisticas
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