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Resumen
En el presente trabajo se realiza un analisis de las circunstancias que
favorecieron la expansion del coronavirus, de qué manera actuaron los distintos
organismos politicos y cuales han sido finalmente las consecuencias que esta

crisis ha tenido sobre el sector comercial y la vida en las ciudades.

A lo largo del trabajo se trata de averiguar si la forma en que se han construido
las ciudades ha afectado a las relaciones sociales durante esta pandemia. En
gué medida los consumidores han desarrollado nuevos habitos de compra a raiz
de esta crisis sanitaria y en qué consecuencias sobre el comercio tiene
concentrar a la poblacién en grandes nucleos urbanos ante una situacion como

la que seguimos viviendo.

A su vez, se estudiara el caso de la comunidad de Castilla 'y Le6n, una zona muy
castigada por la migracion hacia las grandes metrépolis, en concreto se analizara
el caso de su capital, Valladolid. En el epigrafe dedicado a la problematica de
esta ciudad, se trata de averiguar de qué situacion partia su zona comercial
prepandémica, para posteriormente evaluar el impacto que ha tenido la
paralizacion del comercio. Se propondran posibles medidas que ayuden a paliar

los efectos de esta crisis y que ayuden a revivir su zona comercial

Palabras clave: Comercio, marketing, pandemia, reactivacion, Valladolid

Clasificacion JEL: L81 (Comercio minorista y mayorista; Logistica; Comercio
electronico), M31 (Marketing), R59 (Analisis regionales; Otros), O33 (Cambio

tecnoldgico: opciones y consecuencias; Difusion).



Abstract

In this paper, an analysis of the circumstances that favored the expansion of the
coronavirus is carried out, in what way the different political organizations acted
and what the consequences that this crisis has had on the commercial sector and

life in cities have finally been.

Throughout this text we will try to find out if the way cities have been built has
affected social relations during this pandemic. In which way consumers have
developed new purchase habits due to this sanitary crisis and what
consequences on the commerce have concentrated the population in huge urban

nucleus in front of a situation like the one we continue to experience.

At the same time, the case of the community of Castilla y Ledn will be studied.
That is an area heavily affected by migration to large metropolises, specifically
the case of its capital, Valladolid. In the section dedicated to the problems of this
city, we will try to find out where its pre-pandemic shopping area started from to
subsequently evaluate the impact that the stoppage of commerce has had.
Possible measures will be proposed to help alleviate the effects of this crisis and

revive its commercial area.

Keywords: Commerce, marketing, pandemic, reactivation, Valladolid

JEL classification: L81 (Retail and wholesale trade; Logistics; E-commerce),
M31 (Marketing), R59 (Regional analysis; Others), O33 (Technological change:

options and consequences; Diffusion).
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1. INTRODUCCION

El principal objetivo de este trabajo es determinar hasta qué punto esta afectado
el sector comercial por las consecuencias de la pandemia del COVID-19. Se
analizaran las medidas tomadas a distintos niveles para tratar de paliar sus
consecuencias, y para poder proponer nuevas formas de actuacion que ayuden
a la reactivacion del sector en la ciudad de Valladolid. También se tendra en
consideracion las medidas adoptadas en otros paises europeos, y se estudiara

su posible implantacidén o adaptacion a las circunstancias de dicha ciudad.

Durante el mismo se tratara de responder a las siguientes preguntas: ¢ Cémo ha
cambiado la sociedad? ¢De qué manera pueden afectar las nuevas formas de
relacionarse a la actividad desarrollada por los comerciantes? ¢Como se
comportan los consumidores a la hora de comprar en época de COVID? ¢ Afecta
esto a los establecimientos comerciales? ¢ Puede el comercio local competir con
el online? Si realmente no es rentable tener un establecimiento, ¢ qué pasara con
la ciudad si estos cierran? ¢, Qué soluciones se podrian aplicar para superar esta

crisis y dinamizar la ciudad a través del comercio?

La metodologia utilizada pasa por el analisis de textos académicos, formulados
desde antes de la pandemia hasta la actualidad, la consulta de documentos
oficiales remitidos por el Estado, Gobiernos Autonémicos, expertos y autoridades
sanitarias, y la revision de las noticias que aparecen en los diferentes medios a
medida que la situacion de la pandemia avanza. Ademas, se plantearan
propuestas sobre la base de las medidas tomadas por otros paises y las

circunstancias de la ciudad de Valladolid.

El presente trabajo se estructura en dos partes; en la primera se expondra la
situacion de la pandemia, como comenzd, las medidas adoptadas y sus
consecuencias sobre el sector comercial y la vida en la ciudad.

En la segunda parte, se analizaran las medidas adoptadas a nivel europeo,
estatal y comunitario. A continuacion, se expondra el caso de la ciudad de

Valladolid, para el que se propondran medidas para la reactivacion de su



comercio. De todas ellas se analizara la situacién en la que fueron tomadas y su
impacto sobre el sector comercial y la economia. Finalmente se presentaran las

conclusiones derivadas de la realizacion del presente trabajo.

2. CONSECUENCIAS DE LA PANDEMIA EN EL SECTOR COMERCIAL

2.1. Comienzo y desarrollo de la pandemia

En diciembre de 2019 se detectd, en la provincia china de Hubei, un nuevo tipo
de coronavirus denominado SARS-CoV-2, responsable de causar la enfermedad
COVID-19. Los coronavirus “son una familia de virus que pueden causar
enfermedades tanto en animales como humanos. En los humanos, se sabe que
varios coronavirus causan infecciones respiratorias que pueden ir desde el
resfriado comdn hasta enfermedades mas graves como el sindrome respiratorio
de Oriente Medio (MERS) y el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS)”
(OMS 2020a).

Los tres factores que se cumplen en todas las zoonosis! son la compatibilidad
entre el patégeno y el humano, el contacto de este con su reservorio? y por Gltimo

un ciclo de contactos de humano a humano? que posibiliten su expansion.

Se sospecha que el virus circulaba en la region de Wuhan desde octubre de
2019, y se fue propagando en fase latente hasta finalmente ser detectado en
diciembre de 2019. El hecho que dispar6 la tasa de contagios fue una sucesion
de festividades que favorecieron el contacto entre personas y su movilidad por
distintas areas, contribuyendo a la expansion del SARS-CoV-2. El brote se
detecto en el distrito de Jiang’an, en las fechas en que se celebra el Wan Jia Yan
o la Gran Fiesta Familiar, que coincide con la celebracién del Afio Nuevo Lunar

en enero, en la que miles de personas se desplazan pasando por Wuhan, dado

! “Enfermedad o infeccion que se da en los animales y que es transmisible a las personas en
condiciones naturales” (RAE).

2 “Poblacién de seres vivos que aloja de forma crénica el germen de una enfermedad, la cual
puede propagarse como epidemia” (RAE).

3 Generalmente, los coronavirus se transmiten “de persona a persona a través de las goticulas
que salen despedidas de la nariz o la boca de una persona infectada al toser, estornudar o hablar.
Estas goticulas son relativamente pesadas, no llegan muy lejos y caen rapidamente al suelo.
Una persona puede contraer la COVID-19 si inhala las goticulas procedentes de una persona
infectada por el virus. [...] Estas goticulas pueden caer sobre los objetos y superficies que rodean
a la persona, como mesas, pomos y barandillas, de modo que otras personas pueden infectarse
si tocan esos objetos o superficies y luego se tocan los 0jos, la nariz o la boca” (OMS 2020a).



gue es un importante nudo de comunicacion con otras regiones. De esta manera
se inicid su expansion exponencial, en China y acto seguido a nivel mundial. Este
contagio internacional masivo fue favorecido por la alta afluencia de estudiantes
universitarios y turistas internacionales. Una vez alcanzado este punto, controlar
la expansion de la epidemia fue imposible, a pesar de las drasticas medidas de
contencion y cuarentena llevadas a cabo a nivel mundial (Frutos et al., 2020).
Otro de los factores determinantes para el desarrollo de esta pandemia, fue el
esfuerzo del Gobierno Chino por tratar de ocultar lo que estaba sucediendo en
Wuhan durante las primeras fases de la infeccion. A pesar de que el 19 de
diciembre ya se habia detectado este nuevo virus, no es hasta el 30 de diciembre
cuando comienzan a aparecer las primeras noticias en redes sociales chinas y
llegan al resto del mundo a través de periodistas internacionales.

Después de que el rumor de la aparicion de un brote de SRAS inundase las
redes sociales chinas, el Gobierno llevd a cabo una serie de campafias de
desprestigio contra los médicos que dieron la voz de alarma, y prohibi6 a la
comunidad cientifica china divulgar informacion al publico, para tratar de
mantener su imagen de control de la epidemia frente al resto de paises. Esta
prohibicién fue la principal causa de que la secuencia del virus no fuera publicada
hasta el dia 11 de enero, impidiendo la colaboracién en la deteccién e
investigacion del patégeno hasta entonces (McMullen, 2021).

El 13 de enero se notificd el primer caso de coronavirus fuera de China, acto
seguido Japo6n y Tailandia también reportaron sus primeros casos. No es hasta
el dia 21 de enero cuando se confirma la transmision del virus de persona a
persona, 3 dias después de la celebracion de la Fiesta de la Familia y durante
las vacaciones del Afio Nuevo Chino, en la que se produce la mayor migracion
de personas a nivel mundial (Blakemore, 2020). El aumento incontrolado del
namero de contagios llevé al Gobierno Chino a bloquear los transportes con la
region de Wuhan el dia 22 de enero y finalmente a decretar su cuarentena el dia
23, a la vez que aumentaba la lista de paises que reportaban sus primeros
contagios (RTVE, 2020).

A pesar de ello, la OMS decide no declarar la emergencia internacional, que no
se decreto hasta el dia 30 de enero (OMS, 2020b).

El 31 de enero Espafia e Italia reportan sus primeros casos, declarandose en

Italia el estado de emergencia (Europa Press, 2020). A pesar del aumento
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incontrolado de contagios en China y a nivel mundial, se continuaron celebrando
reuniones y eventos multitudinarios e internacionales favoreciendo aun mas la
expansion del virus. Algunos de los eventos mas destacados por la implicacion
que tuvieron en la extension del virus por Espafa fueron el partido de Atlanta-
Valencia celebrado el 19 de febrero en Milan, al que acudieron unos 2 500
aficionados espafioles; la semana de la moda celebrada también en Milan del 18
al 24 de febrero; un funeral en Vitoria al que acudieron mas de sesenta
infectados; la feria de arte ARCO celebrada en Madrid el 27 de febrero (Ansede,
2020) y un mitin celebrado por VOX el 8 de marzo, en el que mas de nueve mil
personas estuvieron en contacto directo con al menos un infectado (Gonzalez,
2020). Fue a partir de esta fecha cuando se empieza a tomar conciencia de la
gravedad del problema en nuestro pais, como consecuencia el Gobierno Central
y los Gobiernos Autonémicos comienzan a imponer las primeras medidas de
contencién entre el 9 y 10 de marzo, destacando la prohibicion de los vuelos
entre Espafia e Italia, pais que impuso la cuarentena en todo su territorio®.

El 11 de marzo la OMS declara el COVID-19 pandemia ante el imparable
ascenso de contagios y fallecidos (OMS, 2020c). Finalmente, el 14 de marzo
Espafa declara el estado de alarma y establece una cuarentena, como se

explicard a continuacion.

2.2. Decreto del estado de alarma e implicaciones sobre el sector
comercial

El 14 de marzo, a través del Real Decreto 463/2020°, se declara el estado de

alarma bajo el que se ampara el confinamiento en todo el territorio nacional,

limitando la libertad de circulacion de las personas y suspendiendo toda la

actividad comercial presencial, en aquellos establecimientos que no ofertaran

bienes o servicios considerados de primera necesidad. Este primer estado de

alarma se prorrogara hasta en seis ocasiones, mediante los Reales Decretos

4 Orden PCM/205/2020, de 10 de marzo, por la que se publica el Acuerdo del Consejo de
Ministros de 10 de marzo de 2020, por el que se establecen medidas excepcionales para limitar
la propagacion y el contagio por el COVID-19, mediante la prohibiciéon de los vuelos directos
entre la Republica italiana y los aeropuertos espafioles (BOE niim. 61, de 10 de marzo de 2020).
5 Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la
gestion de la situacién de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 (BOE nim. 67, de 14 de
marzo de 2020)



correspondientes®, y no finalizara hasta el 21 de junio de 2020. Posteriormente,
se decretard un segundo Estado de Alarma del 9 al 24 de octubre para contener
la expansion del virus en nueve municipios de la comunidad autonoma de
Madrid.

Un dltimo estado de alarma sera aprobado el 25 de octubre con vigencia hasta
el 9 de mayo de 2021, durante este ultimo periodo, las Comunidades Auténomas
tendran potestad para declarar cierres perimetrales, limitar las reuniones entre
personas y establecer un toque de queda, entre otras medidas que se consideren

necesarias (La Moncloa, 2020).

La paralizacion de la vida en las ciudades y la pérdida del turismo ha supuesto
un duro golpe para la economia del pais. Debemos ser conscientes que el
comercio interior en Espafia representa un 12,6% del VAB total de la economia,
segun datos de la contabilidad de 2019, del cual aproximadamente un 5% es
aportado por el comercio minorista, lo que lo convierte en un sector estratégico
muy importante para la economia nacional. Esto en términos de locales activos
se traduce en 3 907 402 donde el 14,1% esta dedicado al comercio minorista,
casi un 7% al comercio al por mayor y un 2% a la reparacion y venta de vehiculos
(Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, 2020). Lo mas relevante de este
sector radica en su efecto arrastre sobre el resto de la economia, “asi, el modelo
de Leontief permite conocer que, por cada euro que se incrementa la demanda
final de comercio, se generan efectos indirectos sobre la produccion final por
valor de 0,63 euros adicionales. [...] en agregado, el incremento de un euro en

la demanda final de comercio genera un aumento de la produccion final de 2,50

6 Real Decreto 476/2020, de 27 de marzo, por el que se prorroga el estado de alarma declarado
por el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la
gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 (BOE nim. 86, de 28 de
marzo de 2020).

Real Decreto 487/2020, de 10 de abiril, por el que se prorroga el estado de alarma declarado por
el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la
gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 (BOE ndm. 101, de 11 de
abril de 2020).

Real Decreto 492/2020, de 24 de abiril, por el que se prorroga el estado de alarma declarado por
el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la
gestion de la situacién de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 (BOE nim. 115, de 25 de
abril de 2020).

Real Decreto 514/2020, de 8 de mayo, por el que se prorroga el estado de alarma declarado por
el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la
gestion de la situacién de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 (BOE nim. 129, de 9 de
mayo de 2020).



euros sobre el conjunto de la economia espafiola, teniendo en cuenta los efectos
directos, indirectos e inducidos. O visto de otra forma, por cada euro que se
reduce en la demanda del comercio, la produccion final del conjunto de la
economia espanola se reduce en 2,50 euros” (CEOE, 2019).

Tal y como apunta la Camara de Comercio de Espafia en su Informe de 2020, la
paralizacion del comercio, y de gran parte de los sectores productivos, supondra
la pérdida de puestos de empleo, con el consiguiente descenso de la renta media
de los consumidores, que se vera reflejado en una contraccién de la demanda
interna.

La situacion para los comerciantes ha sido dura, por una parte sus ingresos se
han visto liquidados y por otra, han tenido que seguir haciendo frente a sus
gastos fijos y obligaciones financieras. Este escenario ha puesto al limite al
pequefio comercio, poniendo en peligro la continuacion de su actividad con el
consiguiente efecto sobre la destruccion del empleo. A su vez, la fuerte inversion
gue muchos de estos empresarios tuvieron que realizar en medidas de seguridad
y adaptacion para poder abrir sus comercios durante esta crisis, ha hecho que
sus beneficios se vean aun mas mermados.

La Camara de Comercio estimé en junio de 2020 una caida del consumo interno
del 12,6%, debido a los problemas de renta que afrontarian las familias por el
aumento del desempleo y el incremento de ahorro derivado de la situacion de
incertidumbre generada por la pandemia.

A pesar de que el comercio minorista sufrio un descenso del 7,1% del total de
sus ventas, el comercio electronico crecié un 36% en toda Espafia, ya que
muchos pequefios comerciantes llevaron sus negocios al mundo online ante las
restricciones impuestas a su actividad presencial. Aunque el e-commerce ha
experimentado un gran crecimiento durante 2020, el avance de la vacunaciéon y
la mejora de la situacion epidemioldgica ha devuelto a los consumidores a las
tiendas fisicas, dejando patente que debe existir una complementariedad entre

ambas opciones centrada en las necesidades de los clientes (Urdiales, 2021).

Las fuertes medidas adoptadas durante la vigencia del estado de alarma, han
llevado a muchos juristas a plantearse si esta privacion del derecho a la libertad
de empresa, reconocido en el articulo 38 de la Constitucion Espafola, se

encuentra amparada por la ley o no. De acuerdo con Cidoncha (2020), jurista
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especializado en Derecho Constitucional, “la Ley Orgénica 4/1981, de 1 de junio,
de los estados de alarma, excepcion y sitio, no habilita para suspender con
caracter general derechos fundamentales durante el estado de alarma (el estado
pensado para hacer frente a epidemias) y la libertad de empresa es uno de ellos.
Ni siquiera habilita para suspender con caracter general la libertad de empresa
en los estados de excepcion y de sitio, no pensados, por lo demas, para hacer
frente a epidemias”. Segun los argumentos expuestos a lo largo de su trabajo,
llega a la conclusibn de que, al ser la libertad de empresa un derecho
fundamental, no quedaria juridicamente justificado las suspensiones o
restricciones con caracter general del ejercicio de libertad de empresa, llevadas
a cabo por el Gobierno y las Autoridades Autondémicas. ¢ Vulnera esto el papel
del derecho como limite frente al poder? ¢ Qué supone en un pais de libertades
que te prohiban abrir tus tiendas? Queda patente que, bajo el punto de vista de
Cidoncha (2020), el ordenamiento juridico actual no recoge una situacion tan
excepcional como la vivida en la actualidad y, por tanto, la suspension de la
actividad empresarial llevada a cabo podria ser considerada como un abuso de

poder y coartacion de los derechos fundamentales de los empresarios.

2.3. Consecuencias de la crisis derivada de la pandemia sobre las
ciudades

Hace afios que el comercio urbano sufre una crisis silente que ha ido vaciando
las calles. El auge de los grandes centros comerciales, unido al crecimiento
imparable del e-commerce, han supuesto la ruina para muchos pequefios
comercios que han tenido que cerrar, pero ¢qué supone que una ciudad se
guede sin comercio? ¢ Qué implicaciones tiene sobre las metropolis convertir en
ocio el comercio y desplazarlo fuera de los nacleos urbanos? ¢Qué efecto ha
tenido el coronavirus sobre los comercios y los consumidores?
Desde sus inicios, las ciudades han empleado el comercio como una fuente de
socializacion, ya que tal como destaca Lopez de Lucio (2002, 26): “Las
limitaciones de movilidad anteriores a la era de la difusion masiva del automovil
han obligado a que las relaciones de intercambio —la actividad comercial en
general- se produjeran en condiciones de estricta proximidad a la residencia”.
Con la revolucion industrial, a partir del siglo XX, el modelo de ciudad empieza a

cambiar, y se comienzan a introducir nuevas formas de organizacién basadas en
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el racionalismo y la funcionalidad, creando “zonas organizadas alrededor de
funciones definidas, como el trabajo, el reposo, el ocio, el consumo” (Elizagarate
y Zorrilla, 2004), de esta forma la funcién del comercio sobre la dinamizacion de
la vida en la ciudad queda destruida, relegandolo a un segundo plano y
convirtiéndolo en un mero factor econémico. A su vez, la integracion del comercio
junto con opciones de ocio en grandes superficies alejadas de los centros
urbanos, supuso un cambio en las pautas de comportamiento de los
consumidores, que comenzaron a experimentar el comercio como una forma de
entretenimiento y no de subsistencia. La irrupcion de grandes emplazamientos
en las zonas periféricas de la ciudad lleva a su vez una serie de implicaciones,
como la pérdida de la concepcién del comercio como un “equipamiento social
imprescindible que evite las exclusiones”, dado que no todos los ciudadanos
disponen de las mismas oportunidades y condiciones, sin tener en cuenta el
resto de factores como puede ser el impacto medioambiental que esta necesidad
de desplazamiento genera (L6pez de Lucio, 2002).

El ritmo tan acelerado al que se vive en la actualidad, hace que las empresas
deban adaptarse a los nuevos habitos de vida y necesidades que la tecnologia
construye. Hoy en dia, las personas que habitan una ciudad dedican la mayor
parte de su tiempo al trabajo y los desplazamientos, por lo que su predisposicion
para ir de compras es mucho menor. El comercio online brinda una solucion
sencilla y rapida, que sabe adaptarse a las necesidades de cada usuario. Los
clientes tienen una amplisima variedad de productos a golpe de clic, desde la
comodidad de sus hogares, lo que hace que en muchas ocasiones acudan a las
tiendas para ver fisicamente los productos y después adquirirlos online a un
precio mucho menor. Los comerciantes lamentan que la mayor parte de estos
clientes solamente tenga en cuenta el precio, y no todos los servicios
complementarios que ellos ofrecen, haciendo imposible la competencia con este
tipo de negocios online (Jambrina, 2019).

El pasado 2020 los comercios debieron hacer frente a un nuevo reto que
complicaria aun mas su situacién. Los cierres de marzo ocasionados por la
pandemia marcaron un desplome del 19,6% en el comercio minorista durante el
mes de abiril, siendo Espafia y Francia los paises de la zona euro que mayores

pérdidas han registrado durante esta crisis. Aun asi, Espafia fue uno de los



paises europeos con mayor incremento en su comercio postal (Economia Digital,
2020).

La falta de turistas ha vaciado las calles de los principales nucleos comerciales
del pais, pasando de recibir ochenta y tres millones de turistas en 2019 a menos
de diecinueve millones en 2020, cerrando asi un afio negro para el comercio, la
hosteleria y las agencias de viajes (Diaz, 2021). Esta falta de visitantes ha
vaciado los cascos historicos de muchas ciudades, que han visto como la
mayoria de los locales en sus calles estan en venta o se traspasan. Lo mismo
sucede en los pueblos donde “el efecto Amazon ha destrozado el comercio”
(Castilla la Mancha 24, 2021).

La pandemia y el confinamiento han producido cambios en el comportamiento
de los consumidores, cambios que tienen un impacto sobre el comercio. Las
fuertes medidas de seguridad y proteccion tomadas durante el mes de marzo de
2020 que siguen presentes en la actualidad, han calado hondo en la sociedad,
hecho que ha favorecido la reinvencion de muchos comercios que han sabido
ver en este virus una oportunidad. La fabricacion y comercializacién de
mamparas, mascarillas y accesorios contra el COVID-19 ha supuesto una fuente
de ingresos que muchos negocios necesitaban (Montalvo, 2021).

Pasar mas tiempo en casa, el distanciamiento social y el aumento del teletrabajo
ha impulsado cambios en los habitos de compray en las normativas de vestuario
de las empresas. Estos factores, unidos al miedo al contagio, han generado un
desplome en la venta de moda a través de tiendas fisicas, entre un 20 y un 25%
de acuerdo a las estimaciones de la Confederacion Espafiola de Comercio
(2021), trasladandose hacia el comercio online para evitar las colas y los
desplazamientos. A pesar de ello, el sector textil estima una caida del 41%, dado
gue al fin y al cabo, si los consumidores no salen de casa, apenas necesitan
adquirir ropa nueva. Algunos de los negocios que han salido ganando durante
esta crisis son los dedicados a la electronica, beneficiada por el notable aumento
del teletrabajo; a la decoracion, el bricolaje y los productos del hogar, debido a
la importancia que han adquirido las viviendas en esta nueva normalidad; y los
proveedores de articulos para hacer deporte en casa o al aire libre (Medina et al,
2021).

Antes de la pandemia el comercio se encontraba en una posicion delicada, a la

gue ahora se suma la pandemia y sus consecuencias. Los cierres de marzo de
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2020 han dejado a muchos comerciantes sin fondos, quienes se quejan de que
las ayudas no han sido suficientes para un sector que ya partia de una situacién
alarmante (Cinco Dias 2020). De acuerdo con Elizagérate y Zorrilla (2004, 101)
“el comercio es fuente de vitalidad, dinamismo y rentabilidad para la ciudad y
viceversa, el atractivo de una ciudad incide directamente sobre su comercio”, es
por ello que la pérdida de esta estructura urbana viene acompafiada de un
declive de la calidad de vida en la ciudad, con las consecuencias que ello
conlleva sobre su habitabilidad y atractivo.

3. MEDIDAS DE APOYO PARA LA REACTIVACION DEL SECTOR
COMERCIAL

3.1. Medidas adoptadas a nivel europeo

El declive del comercio comienza en el siglo XXI, tras la imposiciéon del modelo
urbanistico americano de los suburbs o ciudades dormitorio, “grandes
extensiones llenas de casas idénticas donde no hay tiendas, parques, plazas o
ningun lugar que sirva de centro de vida comunitaria” (El Imperio de Des, 2014),
asi como la tendencia a concentrar las compras y el ocio en las afueras de las
ciudades. Desde los afios 60 a 90 esta forma de organizar las metropolis se
extendio por todos los paises desarrollados, creandose asi el problema de las
‘ciudades donut’, cuya periferia se encontraba rodeada de grandes
emplazamientos residenciales y centros comerciales, pero su centro vacio y
abandonado generandose a su vez mas problemas, dado que “cuando los
vecinos no toman la calle, los elementos conflictivos lo hacen” (El Imperio de
Des, 2014). Esta nueva forma de urbanizar trae consigo un aislamiento, ya que
se pierde el sentido de comunidad. Ademas, se tiende a la segregacion social,
dado que se crean zonas en funcion del nivel socioecondmico de sus habitantes,
lo que lleva a su vez a una marginacion social, debido a que los barrios pobres
suelen estar mas alejados de los lugares de estudio y trabajo, condicionando adn
mas sus posibilidades de ascenso en la escala social.

Una de las medidas, adoptadas antes de la pandemia por algunos paises de la
UE, para hacer frente a la pérdida del comercio local son los Business
Improvement Districts (BID). De acuerdo con la definicion aportada por Bratos
(2013: 269): “un BID es una forma de colaboracién publico-privada cuyo objetivo
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es la revitalizacion socioecondémica de una determinada area urbana. La
principal caracteristica de estas organizaciones, es que tienen la capacidad de
imponer una cuota monetaria obligatoria a todos los establecimientos
empresariales existentes en el area en la que operan. Las cantidades
recaudadas se destinan a prestar servicios que mejoren la zona”. El principal
objetivo con el que se crean estos espacios de gestion comunitaria, es el de
devolver la prosperidad a esa zona mediante la recuperacion y cuidado de los
espacios, eliminando asi la ventaja competitiva que poseen los centros
comerciales. Se trata de una colaboracion publico-privada en la que se combinan
aportaciones de los dos entes, obteniendo como resultado una mejora de los
servicios e instalaciones que animen a turistas y ciudadanos a recorrer sus calles
y visitar sus tiendas. A su vez, este tipo de asociaciones favorecen el intercambio
de ideas entre ciudadanos y duefios de locales, pudiendo evaluarse de forma
conjunta las necesidades y problemas de todos los participantes, en busca de
una solucion satisfactoria para todas las partes. Este sistema de trabajo permite
una “gran capacidad de adaptacion a las particularidades de cada zona
potenciando las fortalezas de la misma, lo que repercute positivamente en la
imagen de la ciudad” (Bratos, 2013: 288).

Segun Villarejo (2014: 241), la expansion del modelo BID en el ambito
internacional en las dltimas décadas radica en que “permite obtener ingresos
adicionales de los propietarios 0 empresarios de una zona concreta que se
destinan a la financiacion de programas y actividades dentro de su ambito
geografico, mas que depender por entero del gobierno local para la provision de
los servicios publicos”.

Al cobrar a los comercios de la zona una cuota se consigue que la organizacion
se autofinancie de forma estable y regular, lo que a su vez permite “establecer
una estrategia comercial comun en toda la zona y diferenciar el area de otros
lugares competidores, manteniendo la identidad original, cultura e idiosincrasia
de la zona evitando caer en la problematica de las ciudades clon” (Bratos, 2013:
297).

Esta autofinanciacion a su vez libera en cierta medida a los ayuntamientos de
carga econdmica, que podra emplear en otras mejoras para la ciudad,
consiguiéndose progresos que atraigan fondos de otras administraciones

publicas que no sean de la localidad. Cabe destacar que la figura del BID en
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ningun caso puede sustituir al sector publico, debido a que esto puede suponer
la implantacion de grupos de poder donde confluya la corrupcién y el abuso de
autoridad, en busca de intereses eminentemente privados.

Esta probleméatica es analizada con mayor detenimiento por Villarejo (2008),
quien destaca que debe evitarse la utilizacién del modelo de los BID como una
“preconcebida estrategia espacial que privilegia a unas areas sobre otras”,
procurando que asuman la prestacion de servicios publicos complementarios y
no sustitutivos de la actividad municipal y que se sometan al control publico
(Villarejo, 2008: 104).

Para evitar este tipo de problematica, Villarejo (2014) deja patente que, debe
existir una “ineludible accién publica en la recaudacién de los fondos y en el
control de los gastos”. Ademas, existe una necesidad de diadlogo entre el sector
publico y privado, que obligara a redefinir sus papeles, dado que sus actividades
y objetivos pueden no coincidir (Villarejo, 2014: 270). Siguiendo a Villarejo y
Esteve (2018), las competencias de las autoridades locales deben limitarse a
supervisar que el plan de negocio establecido se esté implementando de acuerdo
con el presupuesto, para de esta forma evitar que el BID se transforme en un
mero instrumento de actuacién para los ayuntamientos (Villarejo y Esteve, 2018:
1056).

Los cierres motivados por la pandemia y las restricciones que conlleva la nueva
normalidad han supuesto la ruina para muchos negocios, llegando a reducirse la
superficie comercial a un 25% del total, en lugares tan embleméticos como
Oxford Street o los Campos Eliseos. Ante este nuevo panorama “los desarrollos
urbanos son cada vez mas importantes para atraer a los retailers. En Madrid ya
se ha conseguido en la Gran Via, donde se han ensanchado las aceras y se ha
ampliado el carril de circulacion. En Roma, la Via Del Corso se ha peatonalizado
parcialmente. En Berlin, la asociacion de propietarios de la calle ha estado
trabajando a lo largo de 2020 para afadir sefializacidon y plantar nuevos espacios
verdes. En Paris, el proyecto Réenchanter les Champs-Elysées prevé una
profunda remodelacién de la avenida. En Londres, la llegada del Cross-Rail
podria revitalizar los flujos peatonales y allanar el camino para una remodelacion

urbana mas amplia” (Idealista News, 2021).

12



Las medidas econdémicas, tomadas a nivel europeo para tratar de mitigar el
impacto causado por la crisis del coronavirus, se basan en el apoyo a las
empresas, para que estas puedan garantizar el empleo, la proteccién a las
PYMES y en el establecimiento de una serie de medidas para reactivar el turismo
en toda la Unién Europea. Para ello, la Comisién Europea destinara 3.7 trillones
de euros con el fin de establecer un sistema de actuacion que permita paliar el
paron econdmico que supuso la pandemia en marzo de 2020, donde
practicamente todas las actividades comerciales a nivel mundial se estancaron
ante el imparable aumento del nimero de contagios (Comision Europea, 2020a).
Otro de los propdésitos puestos en marcha para tratar de paliar los efectos de esta
crisis es el plan de recuperacion para Europa, los denominados fondos Next
Generation EU. Este ambicioso proyecto busca transformar la economia
europea invirtiendo “un total de 1,8 billones de euros que ayudara a reconstruir
la Europa posterior a la COVID-19, que serd mas ecoldgica, digital y resiliente”
(Comision Europea, 2020Db).

Las medidas que se estan tomando en las ciudades centrales de Europa, pasan
por reducir la contaminacion y crear espacios mas accesibles y atractivos para
los ciudadanos, de forma que vuelvan a recorrer las calles. Urbanizar siguiendo
el elitista modelo estadounidense supuso una ruptura entre la ciudad, sus
habitantes y la naturaleza, ademas de una clara segregacion y discriminacion
social. En un periodo tan crucial como es el actual, este cambio de paradigma,
en muchas ocasiones centrado en reducir la contaminacién, va a suponer una
revitalizacién de los centros urbanos, haciéndolos méas accesibles y atractivos

tanto para sus habitantes como para los turistas.

3.2. Medidas adoptadas a nivel estatal y por la comunidad de
Castillay Ledn

A nivel estatal, las medidas se han centrado en ofrecer apoyo econémico a las
empresas que se hayan visto duramente afectadas por esta crisis. Por ello, el 18
de marzo de 2020 se publicé en el BOE el Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de
marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto
econdmico y social del COVID-19. Este, en su articulo 29, recoge la aprobacion
de una “linea para la cobertura por cuenta del Estado de la financiacion otorgada

por entidades financieras a empresas y autbnomos”. A su vez, amplia el limite
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de endeudamiento del ICO, incrementando asi su capacidad de apoyo a
empresas y autbnomos durante esta crisis.

Mediante la plataforma del estado Red.es, se ha creado el portal Acelera PYME,
dedicado exclusivamente a informar y conectar a las PYMES y autbnomos con
el sector privado, con el objetivo de promover su transformacién digital. De esta
forma, se busca conseguir que estas pequefias y medianas empresas sean
capaces de aprovechar las ventajas que ofrece el mundo digital, para poder
implementarlo en el desarrollo de su actividad profesional.

Todas estas medidas pretenden frenar la desaceleracion economica del pais, y
su consecuente efecto domind sobre el resto de agentes econdémicos, ademas

de su impacto en la sociedad.

Por otro lado, Espafia sufre desde hace afios un problema de concentracion de
la poblacion en sus grandes nucleos de actividad, especialmente en Madrid y
Barcelona. A su vez, motivado por intereses econdémicos, se han creado
enclaves residenciales en las periferias de estas grandes regiones, para alojar
en ellos a la clase obrera que trabaja en la capital, mucha de ella migrante de
otras ciudades espafolas (Grasso, et al, 2021). Al igual que ha ocurrido en
muchas capitales europeas, la implantacion del modelo arquitectdnico
estadounidense, ha traido consigo el abandono del centro de las metropolis y el
traslado de la actividad comercial a enclaves en la periferia, donde se concentran
todas las opciones de ocio y compraventa.

Otra de las medidas llevadas a cabo en Espafa para reactivar el comercio, ha
sido la implantacion de los denominados APEU, areas de promocion economica
urbana, en Catalufia mediante la Ley 15/2020, de 22 de diciembre de las areas
de promocién urbana’. Esta adaptacion de la figura de los BID tiene como
objetivo “modernizar, innovar y promocionar determinadas zonas urbanas, y para
mejorar la calidad del entorno urbano mediante actuaciones sostenibles;
consolidar el modelo de ciudad compacta, compleja y cohesionada y
medioambientalmente eficiente; e incrementar la competitividad de las
empresas, favoreciendo la creacion de empleo”. Se financian a través de cuotas

obligatorias que deben pagar todos los locales que se encuentren en el area

7 BOE nim. 11, de 13 de enero de 2021.
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adscrita, aunque también pueden recibir financiacion a través de las figuras
tributarias establecidas por la legislacion reguladora de las haciendas locales.
Entre las funciones que deben desempefar este tipo de asociaciones, destacan
la organizacion de actividades de dinamizacion, la reduccion del numero de
locales vacios, a través de la captacién de inversiones, y la mejora de la
apariencia y seguridad de la zona de influencia.

Ademas de sumarse activamente a la iniciativa de los BID, el consistorio
barcelonés ha presupuestado un millon de euros, que se inyectaran en forma de
subvenciones, con el objetivo de restaurar los barrios y transformar el comercio
de proximidad. Lo que se persigue con esta nueva linea de ayudas es crear un
Marketplace de las tiendas de la ciudad, de modo que todas se puedan beneficiar
de las ventajas que supone tener una presencia omnicanal. A su vez, se ha
llevado a cabo un proceso de reorientacion del turismo, para evitar que se
concentre en una sola zona de la ciudad, consiguiendo una mejor distribucién de
la riqueza, todo ello basado en la sostenibilidad y la digitalizacién. Se busca
atraer otro tipo de perfil de visitante, “interesado en la oferta cultural y creativa
de la ciudad, no solo vinculada al patrimonio, sino también a ambitos como la

ciencia, el deporte, la gastronomia o las artes escénicas” (La Vanguardia, 2021).

Una de las mayores bazas con las que cuenta Espafa para la reactivacion del
comercio y su economia es el turismo, uno de los sectores estratégicos del pais
que lo posiciona como uno de los mas competitivos del mundo, “donde la
contribuciéon de esta industria ha llegado a representar en 2019, en términos de
empleo y Producto Interior Bruto (PIB), muy cerca del 13%” (Camarero, 2021).

A pesar de los avances en la vacunacion y la reapertura del pais al turismo, la
Confederacion Espafiola de Comercio no cuenta con que se recuperen las
pérdidas ocasionadas por la pandemia, dado que su facturacion ha seguido
cayendo hasta un 30% durante los meses de febrero, marzo y abril. (Europa
Press, 2021). Es por ello, que cualquier plan de reactivaciéon econdémica debe

tener en gran consideracion las necesidades del sector turistico.

Respecto a las medidas llevadas a cabo en Castilla y Ledn, la Junta ha creado
dos lineas de ayuda econdmica, una destinada a “apoyar actuaciones de

promocién del comercio minorista de proximidad y de apoyo al tejido asociativo
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comercial’ y la otra para “apoyar las inversiones dirigidas a la modernizacion y
digitalizacion de los comercios y/o para garantizar el abastecimiento de
productos de caréacter ordinario en el medio rural” (Junta de Castilla y Leon,
2021). Estas medidas estan en pleno desarrollo y se espera conocer mas datos
en los préximos meses.

En general, las medidas llevadas a cabo en Espafa, por diferentes
administraciones a lo largo de todo el territorio nacional, se basan en dos pilares.
Por un lado, destinar fondos a las empresas para que puedan continuar
ejerciendo su actividad, y subsistan a pesar de las pérdidas que ha ocasionado
esta situacién tan excepcional, y por otro lado, tratan de mejorar las ciudades
favoreciendo el asociacionismo, con el objetivo de que las calles de las ciudades

resulten mas atractivas y se vuelvan a llenar de vida.

4. PROPUESTAS PARA LA REACTIVACION DEL COMERCIO
VALLISOLETANO

El comercio de proximidad en la ciudad de Valladolid lleva afios en una situacion
muy complicada. El cambio de los alquileres de renta antigua, unido a los cierres
de muchos de estos negocios por jubilacion, ha supuesto la desaparicién de
muchos de los comercios tradicionales que daban vida a sus calles.
Estos locales vacios han atraido a diversas franquicias, que han inundado los
bajos de sus principales avenidas y favorecen el efecto “ciudad clon”, haciendo
gue los centros de todas las ciudades no se distingan entre ellos.
La situacion geogréfica de la urbe, “en uno de los ejes que articula el noroeste
espafol y en la interseccion con la ruta del Duero y la diagonal que enlaza
Portugal y Europa” (Lanzadera Sectorial de Valladolid, 2018), le otorga una
capacidad de atraccion sobre las comunidades circundantes, que ha llevado al
desarrollo de su estructura periurbana. En ella se han instalado diversos centros
comerciales, como el Rio Shopping o Decathlon, que se han erigido como los
lugares clave donde los ciudadanos y visitantes acuden en busca de ocio y a
realizar sus compras.
De acuerdo con los datos recabados por la Lanzadera Sectorial de Valladolid, en
2018 el comercio de la ciudad ya se encontraba atomizado, con casi cinco mil

comercios la mayoria de ellos unipersonales, donde la media de edad de sus
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dirigentes era avanzada. Este hecho hace que su adaptacion a las necesidades
y habitos cambiantes de los consumidores sea muy limitada, y se muestren
reacios a adoptar nuevas formas o métodos de trabajo. Esto unido al uso
tradicional de la tecnologia, sin exprimir el potencial que esta herramienta puede
proporcionar a nivel de promocion y venta online, hace que los recursos de que
disponen de cara a mantener su actividad se vean mermados, en comparacion
con otros competidores mas enfocados en la satisfaccion de las generaciones
digitales.

La irrupcion de grandes centros comerciales en la periferia de la ciudad supuso
un duro golpe al comercio de proximidad, dado que en estos enormes espacios
se agrupan tiendas que cubren un amplio espectro de necesidades y ademas se
ofrecen una serie de servicios complementarios, con los que dificilmente los
comercios tradicionales pueden competir. A su vez, el traslado de sedes
administrativas del centro a la periferia de la ciudad ha ocasionado un descenso
en el numero de personas que se desplazan al centro por motivos burocréticos,
pero que aprovechaban el viaje para realizar alli sus compras.

La falta de asociacionismo es otro factor muy a tener en cuenta en la situacion
del comercio, ya que tal y como sefala el citado estudio, aproximadamente
menos de un 30% de los comerciantes pertenecen a una asociacion. Esta
situacion puede estar motivada por una mala comunicacion de la labor que
ejercen dichas asociaciones, o por una falta de actividad percibida por los
comerciantes, ya que un 20% de las respuestas obtenidas por el Observatorio
del Comercio Minorista de Valladolid, aseguraban no pertenecer a ninguna
asociacion por no sentirse representados o ayudados. Esta falta de cooperacion
hace que sea aun mas complicado competir con los grandes centros
comerciales, ya que al no existir una via de comunicacién verdaderamente eficaz
entre comerciantes, ayuntamiento y ciudadanos es muy dificil coordinar planes
de actuacion que traten de satisfacer a todas las partes implicadas.

En los dltimos afios, el Ayuntamiento de Valladolid ha llevado a cabo una serie
de actuaciones con el objetivo de apoyar al pequefio comercio, que ha
concretado en su Plan integral para la Promocién del Comercio de Proximidad.
El objetivo que persigue es “promover mejoras en la competitividad del sector,

facilitar un relanzamiento del pequefio comercio y fomentar la responsabilidad
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social en el ejercicio de la actividad” (Ayuntamiento de Valladolid, 2019). Los
pilares centrales sobre los que se ha erigido este plan son

- Mejora de la competitividad del sector: favoreciendo los procesos de
transformacion digital, innovacion y mejora de los barrios, el turismo de
compras y el asociacionismo.

- Incremento de la actividad comercial minorista: mejorando el urbanismo
comercial y todos sus aspectos relacionados con el objetivo de evitar la
pérdida del comercio urbano.

- Mejora social de la actividad comercial minorista vinculada al empleo:
favoreciendo la creacion de puestos de empleo de calidad, fomentando la
contratacion indefinida y apoyando el autoempleo, ademas de desarrollar
y mejorar las competencias de los trabajadores y gerentes.

- Mejora social de la actividad comercial minorista vinculada a practicas de
comercio sostenible: fomentando la economia circular, el comercio justo,
la comercializacion de productos ecoldgicos y locales...

Todos estos objetivos se han concretado en 14 programas con 41 proyectos,
cada uno de los cuales persigue una serie de objetivos secundarios.

Una de las actuaciones llevadas a cabo para reactivar el comercio después de
la pandemia, y que tuvo una gran acogida por parte de los consumidores, ha sido
la campaia Valladolid Comercio Proximo. En ella se ofrecieron 300.000€ en
bonos descuentos que podian ser utilizados en todos los comercios adheridos
(Fecosva, 2020).

Como se ha ido exponiendo a lo largo de este epigrafe, el comercio de Valladolid
es percibido como un sector anticuado, que invierte poco en marketing,
publicidad y comunicacion y cuyo uso de las nuevas tecnologias es escaso o
nulo. Esta falta de adaptaciéon a los consumidores del futuro, las generaciones
digitales, hace que no se cree un engagement ni se perciban incentivos para
acudir a este tipo de establecimientos en lugar de a franquicias o comercios
online. En la actualidad, para un gran nimero de consumidores, un negocio que
no esta presente en internet no existe. Cabe destacar que la gran mayoria de
personas, pertenecientes a las generaciones millennial y Z, tienden a consultar
internet antes de tomar una decision de compra econdmicamente relevante. Aqui

es donde falla la comunicacién, ya que muchos comercios tradicionales no son
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capaces de hacer llegar al publico sus ofertas, ni transmitir las ventajas que tiene

comprar en uno de sus establecimientos frente a realizar una compra online.

Los comerciantes deben ser conscientes de las consecuencias negativas que
trae la falta de asociacionismo, mediante la creacion de un BID o figuras
similares, no solo para ellos si no para las ciudades en las que conviven. Los
espacios comerciales urbanos méas caracteristicos se encontraban delimitados
por calles, donde si se consigue crear una sensacion de espacio conjunto y
compartido se atraerd mas clientela e inversion. Sin embargo, la falta de
colaboracién acaba con el cierre de negocios en una misma zona, que con el
tiempo vuelven esas calles lugares vacios y menos amigables, obligando al final
a la extincién de la zona entera, donde en el mejor de los casos, las grandes
cadenas toman el relevo y ocupan esos locales vacios. Si bien esto puede salvar
parte del area comercial, trae consigo un terrible inconveniente, la falta de
identidad propia de las ciudades.

Como complemento o alternativa a los BID se pueden plantear propuestas de
storytelling®, en el que se destaquen datos sobre la ciudad y su comercio, ya que
Valladolid tiene mucha historia y un patrimonio cultural muy rico, que si bien se
esta comenzando a explotar, el abanico de posibilidades es todavia inmenso.
También es necesario que los comerciantes realicen el esfuerzo de adaptarse a
los nuevos habitos de consumo, aprendiendo a comunicarse con su publico
objetivo a través de los medios adecuados y con un mensaje que les resulte
atractivo. La falta de interés mostrada hasta ahora en lo referente a este punto,
ha tenido como resultado la pérdida tan significativa de comercios durante los
altimos afios. Es necesaria la aplicacion de un plan de marketing especifico para
los comercios tradicionales, que consiga reinvertir el capital generado en los
establecimientos de la ciudad, evitando su fuga a comercios online o cadenas
extranjeras. Para ayudar al pequefio comercio en este punto es necesario invertir
en formacion a través de las Camaras de Comercio y de las Asociaciones de

Empresarios y Comerciantes.

8 “Es el arte de contar una historia usando lenguaje sensorial presentado de tal forma que
trasmite a los oyentes la capacidad de interiorizar, comprender y crear significado personal de
ello.” (Kay, 2018).
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También se podria crear una web o Marketplace con todos los negocios de la
cuidad, donde tanto ciudadanos como visitantes pudieran acceder a la variedad
de tiendas que conforman su comercio. De esta forma, al igual que en el caso
de Barcelona, todos podrian beneficiarse de esta presencia omnicanal y
aumentarian sus puntos de contacto con las generaciones digitales.

Se podria incluir una ruta turistica, en la que se teatralizara de alguna manera la
historia del comercio en la ciudad, al igual que se hace con figuras ilustres como
Delibes o Zorrilla, incluyendo en la narracion algunas de las tiendas mas antiguas
o peculiares. De esta manera los visitantes conocerian mejor toda la variedad
que ofrece la metrépoli respecto a su historia y su comercio y se crearia

engagement e identidad comercial propia.

5. CONCLUSIONES
Tras los cierres decretados el 14 de marzo de 2020 se han perdido muchos
pequefios comercios, que no han podido hacer frente a las pérdidas ocasionadas
por esta situacion tan excepcional. Las consecuencias de esta destruccion, tanto
de empleos como de tejido comercial en las ciudades, se veran reflejadas en una
crisis econdmica agravada por el descenso del turismo y los repuntes en los

contagios.

Los efectos que ha tenido esta pandemia en el sector comercial van mucho mas
alla de lo econdmico, debido a que ha supuesto un punto de inflexién. Este virus
ha marcado un cambio de rumbo, tanto en la forma de organizar las ciudades
como en la manera que tienen las personas de interactuar entre ellas y con el
entorno. Esto va a suponer una profunda transformacién, que requiere tomar
medidas que ayuden a paliar y a transicionar hacia un nuevo modelo de
metropoli, en el que el papel del comercio vuelva a tener un rol relevante y valioso

como dinamizador de la vida en la ciudad.

Dado que el comercio es un sector estratégico muy importante para la economia
nacional, cuyo efecto de arrastre sobre el resto de factores econdmicos es
demasiado relevante como para poder descuidarlo, es de vital importancia que
se impongan una serie de medidas que favorezcan su reactivacion y lo protejan

en el futuro ante circunstancias similares. Es necesaria la renovacion del
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ordenamiento juridico, de manera que en este queden recogidas situaciones tan
excepcionales como la vivida a comienzos del 2020 y los afios venideros,
durante los cuales el pais debera hacer frente a la crisis ocasionada por la

paralizacion del comercio mundial.

A nivel comercial, ha quedado reflejado a lo largo del trabajo la necesidad
existente y demandada por los consumidores de una complementariedad entre
el comercio online y el fisico. El auge del e-commerce ha supuesto un notable
descenso en el comercio tradicional, que no ha sabido hacer ver a los
consumidores digitales las ventajas que este posee frente a las transacciones
online. La necesidad de que ambas fuentes se complementen queda reflejada
en este tipo de situaciones donde, ante la imposibilidad de atender de forma
presencial al publico, podrian haber ofrecido sus servicios a través de
plataformas online, evitando asi las dramaticas consecuencias que han tenido
los cierres de marzo de 2020 y las restricciones sobre los comercios no

digitalizados.

Ademas de las consecuencias econémicas que tiene el traspaso de la tienda
fisica a la digital, concentrar ocio y comercio en la periferia de las ciudades
supone una pérdida del tejido tradicional, lo que implica renunciar a una fuente
de socializacion y revitalizacion, que venia manteniéndose desde siglos atras. A
su vez, reunir a la poblacién en grandes nucleos urbanos supone concentrar la
riqueza en determinadas zonas del pais, favoreciendo el fendmeno de la Espafia

vaciada y las diferencias de desarrollo entre comunidades.

Copiar el modelo de urbanismo americano ha traido mas problemas que
ventajas, debido a que, ademas de reducir las funciones del comercio a lo
econdmico, crea una serie de problematicas sociales y ambientales con las que
se debe lidiar en la actualidad. Desde Europa se ha promovido una remodelacién
de las ciudades, donde se incluyan espacios verdes y se incentive el uso de
medios de transporte menos contaminantes como la bicicleta. Para ello en
muchas grandes capitales se han ensanchado las aceras de sus calles y muchas
de sus vias principales se han peatonalizado. Ademas de las motivaciones
medioambientales que han generado estos cambios, se encuentra la necesidad
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de volver a un sistema donde el comercio es el principal agente socializador y

una pieza clave para evitar el deterioro del centro de las urbes.

En el caso concreto de la ciudad de Valladolid, deberian utilizar mejor todos los
recursos patrimoniales de los que dispone, de manera que se incentive la
afluencia de un perfil turistico interesado en la cultura, la ciencia, el deporte o la
gastronomia. También es necesario que los comerciantes se alien entre si para
luchar contra los factores causantes de su declive, asi como para poder llevar a
cabo acciones conjuntas que les permita crear un comercio propio, que sirva
como elemento diferenciador y dinamizador de la ciudad. En este caso, es
necesario tomar medidas que consigan cambiar la imagen arcaica del sector,

dotandolo de medios para que puedan dar el salto a un entorno 3.0°.

La reactivacion del comercio de la ciudad supone un gran reto y un desafio, sobre
todo para sus comerciantes, quienes deberan cambiar sus métodos de actuacion
para dar paso a nuevas formas de desarrollar su actividad. Por otro lado, deben
ser capaces de adaptarse a las costumbres y usos de estas nuevas
generaciones, que han nacido en un entorno altamente tecnoldgico vy
digitalizado, para las que todo aquello a lo que no pueden acceder a traves de la

red no existe.

Los comerciantes deben perder el miedo a trabajar de manera conjunta, debido
a que esta pandemia ha demostrado que el mundo esta interconectado, por lo
qgue actuar de manera individual no tiene sentido para poder generar un bien
comun. Deben realizar el esfuerzo de pensar e idear un modelo de comercio
distintivo de la ciudad, que les garantice la obtencion de ingresos y que permita
gue su actividad continte en el tiempo sin miedo a que una nueva crisis sacuda

sus hogares.

Finalmente, para poder llevar a cabo todo este tipo de mejoras y avances es
necesario el apoyo tanto publico como privado, a través de las asociaciones

locales de comerciantes como FECOSVA o AVADECO, que permitan que los

% En referencia a una aplicacion del marketing capaz de satisfacer necesidades mas alla de la
satisfaccion del cliente con un producto o servicio. Se basa en la aplicacién de herramientas
digitales que permitan una mayor conexién, fidelizacion e intercambios de opinién que consigan
crear una experiencia Unica que los diferencie de su competencia (Gonzéalez, 2014).
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comerciantes cuenten con una red de seguridad y apoyo para poder poner en

marcha medidas que beneficien a todos.
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