Universidad deValladolid

CURSO0 2020-2021

Facultad de Filosofia y Letras

Grado en Periodismo

El periodismo en Twittery Telegram.
Aproximacion a sus narrativas a través del
analisis de seis medios de comunicacion

Alumna: Andrea Villares Garcia

Tutora: Eva Campos Dominguez

Departamento: H* Moderna, Contemporanea, de
Ameérica, Periodismo, Comunicacion Audiovisual y
Publicidad

Convocatoria: Primera. Julio de 2021



EL PERIODISMO EN TWITTER Y TELEGRAM. APROXIMACION A SUS
NARRATIVAS A TRAVES DEL ANALI’SIS DE SEIS MEDIOS DE
COMUNICACION

AUTOR:

Andrea Villares Garcia
Universidad de Valladolid
TUTOR:

Eva Campos Dominguez

Universidad de Valladolid

RESUMEN:

Esta investigacion tiene por objetivo analizar las narrativas del ciberperiodismo en
Twitter y Telegram a través de un estudio de caso basado en las informaciones que
publican seis medios de comunicacion internacionales. La metodologia aplicada para ello
es un analisis de contenido de una muestra de conveniencia seleccionada durante la
semana del 28 de marzo al 4 de abril, que resultd en 84 publicaciones (42 en Twitter y 42
en Telegram). Los resultados muestran que, en términos generales, apenas se aprecia
innovacion en las narrativas multimedia de estos medios en los canales seleccionados,

mas alla de los incrustados en el enlace de la noticia de la web.
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ABSTRACT:

This research aims to analyze the narratives of cyberjournalism on Twitter and Telegram
through a case study based on the information published by six international media. The
methodology applied for this is a content analysis of a convenience sample selected
during the week of March 28 to April 4, which resulted in 84 publications (42 on Twitter
and 42 on Telegram). The results show that, in general terms, there is hardly any
innovation in the multimedia narratives of these media in the selected channels, beyond

those embedded in the link of the news on the web.
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1. INTRODUCCION

1.1 Justificacion

El desarrollo de internet y de las redes sociales ha supuesto un gran cambio en diversos
ambitos de la sociedad. Los individuos han transformado la forma de comunicarse entre
si y, a su vez, los medios han modificado sus rutinas, contenidos y plataformas
comunicativas. El ciberespacio cuenta con grandes atributos que los periodistas han
sabido (y saben explotar) para adaptar el periodismo a esta era digital: es un sistema de
comunicaciones descentralizado, esta en constante crecimiento y es un instrumento de
comunicacion horizontal, global, libre y no controlable (Castells, 2002). Gracias a los
primeros impulsores: cientificos universitarios (investigacion), hackers (y su pasion por
crear), movimientos contraculturales (nuevas formas sociales) y empresas privadas (con
su dinero que permite la innovacion) hoy en dia podriamos contar con, lo que deberia ser,
la sociedad mejor informada de la historia. Ademads, esta innovacion digital esta
impulsando cambios en algunos de los soportes mas tradicionales del periodismo como
es la prensa escrita. Desde que concedemos mas importancia al ambito audiovisual, los
periodicos han tenido que hacer frente a la television, a los ordenadores, y ahora, a los
smartphones. Los diarios tradicionales se han trasladado al espacio digital desarrollando
nuevos géneros y formatos gracias a las ventajas que ofrece internet: hipertextualidad,

multimedialidad e interactividad (Masip, 2010).

Entre los cambios més significativos, algunos autores, como Salaverria (2001), sefalan
que hemos pasadode leernoticias de forma secuencial y ordenada en medios tradicionales
a leerlas en soportes digitales a través de enlaces que integran contenidos expresados en
la union de diversos cddigos: imagenes, videos, textos, sonidos... Esta variedad de
recursos favorece la riqueza de las piezas informativas y, ademads, responden a las

necesidades de la audienciay de las exigencias de la propia informacion.

Otro de los aspectos importantes en los formatos digitales es la interactividad, tanto
selectiva como comunicativa (Alonsodel Barrio, 2013). En lainteractividad selectiva, los
usuarios se comunican con la maquina a través de suscripciones, seguimientos y
personalizacion (busquedas, alertas...). Sin embargo, en la comunicativa, los usuarios se

comunican entre si gracias a la difusion, el debate o la creacion de contenido.



Por todo esto, es interesante analizar como los medios de comunicacion utilizan
plataformas como Twitter o Telegram para la difusion de noticias y si aprovechan o no

las ventajas que éstas les ofrecen.

En los ultimos afios, las herramientas digitales han cobrado especial importancia en
nuestro dia a dia, por ello conviene observar como los medios de comunicacion actuales
hacen uso de ellas y si realmente estan aprovechando todo su potencial o si las utilizan
como meras correas de transmision. Los periodistas hemos de ser conscientes no solo de
las ventajas que ofrecen estds herramientas, sino también de sus contras. Analizar como

se publican las noticias es el primer paso para cambiar y mejorar la difusion de estas.

En cuanto al interés académico, esta investigacion se apoya en diversos conceptos que se
han ido trabajando a lo largo de los cuatro afos académicos en asignaturas como
Innovaciones Tecnoldgicas aplicadas al Periodismo o Ciberperiodismo, como pueden ser
el periodismo transmedia o las caracteristicas que ofrece internet al periodismo:

hipertextualidad, multimedialidad e interactividad.

Entre otras cuestiones abordadas en estas asignaturas del Grado en Periodismo cursado,
se ha insistido en que es fundamental tener en cuenta la evolucion constante de las
herramientas tecnoldgicas y como hemos de adaptar las piezas informativas para cada
una de ellas de forma que no s6lo no disminuya el alcance de ellas, sino que llegue cada

vez a mas audiencia y tengamos el control sobre esas piezas informativas.

Las redes sociales son un campo de estudio que esta en constante expansion. Rara es la
persona que a dia de hoy no utiliza alguna de ellas, ya sea Facebook, Instagram,
WhatsApp, Twitter o Telegram. La constante espectacularizacion de la informacion en
television o radio, asi como el sensacionalismo o el evidente sesgo ideologico que se
esconde (aunque cada vez es mas visible) detras de los sucesos, ha procurado que los
ciudadanos sean los propios gatekeepers de las informaciones que les interesa. Los
medios necesitan innovar y adaptarse para que la audiencia siga siendo una audiencia
informada, pese a que su nivel de influencia haya disminuido en los Gltimos tiempos.
Evidentemente en las redes sociales no todo son ventajas, también debemos tener en
cuenta que son un nido de bulos, de periodismo de declaraciones, de desinformacion e
incluso de infoxicacion. La sociedad debe estar bien informada, por ello es relevante
estudiar si los medios digitales hacen buen uso de las redes en cuanto a la audiencia se

refiere y no en su propio beneficio.



La informacion que se difunde en redes sociales genera mucho debate al posibilitar la
interactividad con la audiencia. Los periodistas tienen el papel fundamental de difundir
informacidny datos veraces y rigurosos que no contribuyan a la creacion de bulos o al
uso del clickbait, aunque eso mejore el impacto de las noticias y el interés de los usuarios
en las mismas.
1.2 Objetivos
Se plantean los siguientes objetivos secundarios en la investigacion:
- Observar las principales diferencias en titulares y contenido de las noticias segin
la plataforma de difusion durante el periodo 28 de marzo—4 de abril.
- Evaluar el contenido publicado en las dos plataformas sobre una misma durante
el periodo 28 de marzo— 4 de abril.
- Determinar si la narrativa que utilizan los medios es idéntica o diferente segin

qué plataforma durante el periodo 28 de marzo — 4 de abril.

1.3 Marco tedrico

Desde hace unos anos, hemos podido ser testigos de la migracion de los medios hacia un
modelo digital y también de como los usuarios han empezado a elegir las redes sociales
para informarse (Lee y Kim, 2017). En ellas, los medios ven nuevos espacios y formas
de distribucion de sus contenidos, aunque en esto tltimo los algoritmos juegan un papel
crucial en el proceso de visualizacion de las noticias, ya que funcionan como filtros
opacos impredecibles, haciendo que se pierda determinado contenido (Cea y De Vicente,
2019).

A dia de hoy, gracias a las informaciones que se difunden por redes sociales, es posible
enterarse de las noticias mucho antes de que estas sean transmitidas por los propios
medios. Es decir, estamos asistiendo a una épocaen la que la tecnologia empleada en las
propias rutinas periodisticas estd haciendo variar el modo de consumo de las
informaciones actuales (Quiroz Pacheco, 2014).

Por ello, deducimos que las redes sociales no s6lo son una herramienta de mejora para
obtener y transmitir informacion, sino que también mejoran la inmediatez y la
participacion de los acontecimientos con la audiencia.

Autoras como Gémez Rubio y Lépez Vidales hablan de como ya en 2014, redes sociales
como Twitter y Facebook iban tomando la delantera en cuanto a plataformas de
referencia: “En un estudio realizado por Reuters Institute for the Study of Journalism, en

2014, las redes sociales fueron el segundo medio de referencia de losusuarios de Intemet



menores de 35 afios en Espafia, solo por detras de la television convencional. Plataformas
como Twitter y Facebook superaron ese afio a los diarios impresos como fuente

informativa incluso entre los usuarios de la franja de 35 a 44 afios” (2016, p. 13).

El no formar parte de las redes sociales significa perder a una gran parte del publico. Las
empresas informativas, conscientes de ello, se han interesado y han procurado abrirse
perfiles en Twitter y elaborar estrategias comunicativas en las que el social media juega
un papel fundamental. Y es que Twitter responde perfectamente a una de las necesidades
masrelevantes en el periodismo actual: laurgencia informativa. A través de textos breves,
los medios publican titulares, actualizan informaciones y redirigen a los usuarios a los

sitios web en tiempo récord (Vazquez y Freire, 2015).

La utilizacion de Twitter por parte de los medios se explica en las necesidades de los
usuarios: comunicarse, compartir informacion e informar. Muchas veces son los propios
usuarios los que aportan la informacién de primera mano al ser testigos o bien debaten
sobre acontecimientos en curso. El ruido que generan estos usuarios funciona como
sonido de ambiente para los periodistas, que han perdido su rol de gatekeepers en favor
de los gatewatchers (es la audiencia quien evalla, selecciona y jerarquiza los contenidos)

que ahora son los ciudadanos (Lopez Meri, 2015).

Twitter es una gran herramienta de microblogging que por su velocidad y objetividad
favorecen la inmediatez de la informacion y también la multimedialidad de la misma al
permitir la incrustacion de imagenes, videos, enlaces y, por ahora, en determinadas
cuentas, audios. Precisamente por las caracteristicas transmedia que ofrecen estas
plataformas, los medios no pueden redactar sus piezas como si estuvieran publicando en

las plataformas tradicionales.

Reno (2011), defiende la creacion previa de un guion multimedia para visualizar los
contenidos y los caminos necesarios para producirlos en redes como Twitter. Vicente
Gosciola (2008) anade que, de esta forma, se optimiza la producciony el tiempo,

mejorando asi la produccion transmedia.



Segun Loépez Meri (2015), Twitter se ha consolidado como uno de los poderes mas
influyentes de la agenda mediatica. Su influencia se puede observar en las afirmaciones
que realiza dicha autora:
- La red social se utiliza como criterio de noticiabilidad. Si el hecho es trending
topic o tendencia, probablemente los medios lo traten.
- Los debates abiertos en Twitter se integran en las noticias. Lo que Twitter piensa
es relevante sobre todo silos hechos son controvertidos.
- Losusuarios condicionan la agenda mediatica.
- Periodismo ambiental: Twitter influye en el tratamiento de los temas al ser fuente
de tendencias y enfoques diversos.
- Es fuente de informacion: posibilita el contacto de periodistas con usuarios y ello
permite a los medios conocer pistas y enfoques nuevos para su informacion.
- Twitter en si es noticia. Cualquier polémica que se cuece en esta red se cuela en

la agenda mediatica, sobre todo si involucra una persona de relevancia publica.

Al hilo de estos puntos, Sandra Crucianelli, en su libro “Herramientas digitales para
periodistas”, también defiende el uso de esta red por parte de los medios:

“Twitter esta relacionado con la inmediatez. Los periodistas usamos esta red para
comunicar las noticias, novedades o hechos cotidianos, de manera sencilla y agil. La
presencia en Twitter también puede ser Util como una forma de mercadeo de los
contenidos que generamos, ya que permite difundir en tiempo real la actualizacion de
nuestros blogs, sitios web o medios en linea. Es especialmente util a la hora de hacer
circular noticias de ultimo momento o cuando se requiere un dato o informacion sobre
cierto asunto. Ademas, los periodistas utilizan esta red para transmisiones en vivo,
independientemente de la naturaleza del medio y puede ser una forma de conectar a los
periodistas con sus lectores frente a un hecho puntual, como puede ser una eleccion

presidencial.” (2010, p. 91).

Ademas, los medios también cuentan con aplicaciones de mensajeria instantanea, como
Telegram, que permiten compartir informacion de forma personalizada en entomos
privados. Aunque Telegram no es una aplicacion tan consumida como WhatsApp, en los
ultimos afnos se ha convertido en una de las plataformas preferidas del publico para
comunicarse (Sanchez y Martos, 2018) y de los periodistas por la seguridad, privacidad

e inmediatez que ofrece.



La aparicion del rol de “prosumidor” (Toffler, 1980) entre los usuarios ha provocado, a
su vez, la aparicion de estas nuevas vias para la produccion, el consumo y la distribucion
de contenidos. Esto implica que el periodista debe buscar diferenciarse por su

responsabilidad y su credibilidad (Sanchez y Martos, 2020).

En el mismo estudio realizado por estos autores, los resultados muestran como la mayoria
de los periodistas entrevistados afirman haber usado Telegram para difundir contenidos
y consumir informacion. La propia utilidad que ofrece la plataforma y las cualidades
técnicas para la distribucién y el consumo de las noticias han permitido que esta

aplicacion se haya insertado en las rutinas periodisticas de muchas redacciones.

Séanchez y Martos también hacen hincapié en lo que ya hemos comentado de las contras
que ofrecen este tipo de aplicaciones: “Telegram también representa un arma de doble
filo desde la perspectiva deontoldgica, especialmente por la seguridad y privacidad que
ofrece. Este tipo de plataformas, a pesar de ser elementos utiles para el usuario, también
provocan la circulacion de bulos de informaciony la caida en el peligro de desinformar
al usuario por la inmediatez. Ante el temor de que la falta de confianza de la audiencia
pueda afectar la credibilidad de los medios, desde el ambito profesional se reclama un
cambio en algunas practicas que descansan sobre la precipitacion, las intromisiones y la

desidia.”

Aun asi, sefialan que la principal desventaja es el uso minoritario de la plataformay la
escasa relevancia que tiene a nivel social. Es bien sabido por todos que la mayoria de la
poblacion utiliza WhatsApp, que es su principal plataforma competidora en cuanto a
aplicacion de mensajeria. Telegram, al permitir el uso de canales y de bots, ofrece una

mayor adaptabilidad al periodismo.

Algunas de las cualidades que ofrece Telegram respecto a su competidor son las
siguientes (Martos Moreno, 2018):

- Velocidad y seguridad: “La rapidez favorece un proceso comunicativo mas
directo e inmediato con los usuarios, mientras que la seguridad se convierte en un
aspecto primordial para la comunicacion interna.” Posibilita la opcion de abrir
chats secretos cifrados de extremo a extremo y con autodestruccion tras un

periodo de tiempo.
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- Simultaneidad: Telegram puede utilizarse a la vez en diversos dispositivos
moviles: PC, tablets, smartphones... Algo que WhatsApp atin no permite.

- Envio de archivos en diferentes formatos (.doc, .zip, .mp3...)

- Direccionalidad: es bidireccional en tanto en cuanto permite la comunicacion
entre dos usuarios y unidireccional en tanto en cuanto permite la creacion de
canales para que una empresa o usuario se comunique a través de mensajes
masivos con laaudiencia. Ahies donde estauna de las principales ventajas de esta
plataforma en el periodismo.

- Amplio nimero de miembros en grupos y canales: en los grupos, Telegram
permite la integracion de hasta 10.000 personas, mientras que en los canales el

numero es ilimitado.

El peso que tienen las redes sociales va unido directamente a las nuevas competencias y
rutinas profesionales. Las empresas medidticas exigen periodistas adaptados a las nuevas
tecnologias y a las necesidades de los usuarios sin perder el foco de la esencia tradicional
del periodismo: veracidad, objetividad y responsabilidad. Pese a que algunos periodistas
se han mostrado reticentes a subordinar sus métodos de trabajo tradicionales a las nuevas
tecnologias, son conscientes que estos cambios enrealidad no suponen ninguna amenaza
para su puesto, sino que es una evolucion de la profesion para adaptarse a las tecnologias
digitales. Ademas, éstas reconstruyen, de forma creativa, los valores tradicionales del
periodismo en la noticia, como son el interés social, la proximidad, la independencia, la

imparcialidad... (Sdnchez Gonzilez y Martos Moreno, 2020).

Eva Herrero (2012) afiade: “Antes el periodista salia a la calle a localizar sus fuentes y a
buscar aquella informacion que desde la mesa de la redaccion no podia encontrar. Hoy,
esto ha cambiado. Internet, y ultimamente, las redes sociales han hecho que los
profesionales de la informacion recurran, cada vez mads, a este tipo de plataformas
digitales para buscar informaciones, testimonios o datos con los que poder construir sus
noticias. La dificultad surge cuando, ante la incertidumbre del nuevo entorno digital, el
periodista ignora cémo tratar y usar plataformas sociales cayendo en una deficitaria

utilizacidon y un escaso tratamiento informativo del fenémeno.” (2012, p. 5).

Cada vez son mas los medios que involucran a los usuarios en la produccién de

contenidos, y ello implica que los limites que hace unos afios habia entreemisory receptor
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se vayan difuminando. En este tipo de apps, los usuarios pueden acudir directamente a
las fuentes sin filtrarlas previamente,desembocandoasien la creacion de bulosy rumores.
Ademas, también se dan ciertos casos en el que los periodistas no citan las fuentes, siendo
¢stas unicamente fuentes de agencia. Segiin un estudio de Diezhandino y Carrera (2008),

son las fuentes principales del 47,35% de los medios digitales (Herrero, 2012).

1.4 Preguntas de investigacion
La investigacion parte de las siguientes cuestiones:
- ¢(Cuales son las principales diferencias entre una noticia elaborada para Twitter y
elaborada para Telegram?
- (Son mayores las impresiones en Twitter o en Telegram?
- (El texto que aparece en los tweets se corresponde con el texto de Telegram?

1.5 Hipotesis

Al plantearse eltema y los objetivos de esta investigacion, se han elaborado las siguientes

hipotesis:

- Los medios de comunicacion elaboran noticias con mas elementos multimedia
para sus canales de Telegram que para Twitter.

- El texto que acompaia a las noticias de Twitter es mas breve que el texto de
Telegram.

- Losmedios de comunicacion difunden mas noticias por Twitter que por Telegram.

2. METODOLOGIA

Para llevar a cabo el estudio, se ha optado por realizar un analisis de contenido de los
diferentes medios que se explican a continuaciéon. Como sefiala Kerlinger (1986) en
Wimmer y Dominick (1996), el analisis de contenido es un método de estudio de la
comunicacion que es sistematico en la medida que los contenidos son seleccionados
siguiendo unas normas explicitas y unos criterios; es objetivo, ya que el investigador no

altera los resultados y es cuantitativo, ya que contabiliza y codifica la muestra de estudio.

Eluniverso que se plante6 en su momento fueron todas las noticias compartidas en tweets
y publicaciones de Telegram, de los que seleccionamos una muestra de conveniencia de

aquellos que pertenecian a los medios elegidos.
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2.1 Muestra: perfiles de los medios analizados

Para realizar la investigacion se han escogido tweets y publicaciones en los canales de
Telegram de algunos de los principales medios de comunicacion espanoles e
internacionales: Clarin (Argentina), The New York Times (Estados Unidos), The
Guardian (Reino Unido) y tres medios espafioles: elDiario.es, El Mundo y El Pais.
Frente al universo que representan todos los medios de comunicacién que cuentan con
canales de Telegram y perfiles de Twitter, se ha escogido un muestreo de conveniencia
equitativo en cuanto a su procedenciay en cuanto a la cantidad de unidades de analisis
analizadas, ya que este trabajo es una investigacion novedosa de caracter exploratorio y

cuantitativo.

Clarin (Clarin, Wikipedia, 2021)
Es un medio argentino fundado en Buenos Aires el 28 de agosto de 1945 por Roberto

Noble. Fue uno de los primeros periddicos del mundo en incluir un disefio de tabloide en
lugar del tipico formato sdbana de por aquel entonces. En septiembre de 1973 sufrid unos
atentados por parte de la ultraderecha peronista. En 1995, Clarin lanz6 su version digital,
siendo actualmente la tercera la web de noticias mas visitada del pais y el sexto medio en

espafiol mas consultado en el mundo (a fecha de septiembre de 2020).

Este medio se caracteriza por priorizar los temas locales y conceder bastante importancia
a secciones como la de deportes o la de espectaculos. Tiene dos suplementos: Revista

Viva (dominical y generalista) y Diario Clarin Zonal (diario regional que cubre 22 zonas).

The New York Times (The New York Times, Wikipedia, 2021)
Es un medio estadounidense fundado en Nueva York el 18 de septiembre de 1851 por

Henry Jarvis Raymond y George Jones. Desde 1918, ha ganado 130 veces el premio
Pulitzer y es considerado el diario por excelencia de los Estados Unidos. En 1971 publico
los Papeles del Pentdgono, unos documentos secretos del Gobierno que hablaban sobre

la implicacion de EE. UU en el conflicto de Vietnam entre 1945 y 1967.

Entre 2013 y 2014 también publico una serie de datos sobre vigilancia mundial que

estaban ejerciendo las agencias de inteligencia de EE.UU.

Fue uno de los tltimos medios en incluir fotografias en color (la primera, en octubre de
1997) y no fue hasta antes de 1980 cuando comenz¢ a centrarse en la produccion de

contenido digital. En 2016, crearon una edicion digital en espafiol.
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También tiene varios suplementos: The New York Times Magazine (dominical), 7' (moda
y disefio), PLAY (mensual, sobre deporte) o KEY (dos veces al afo, sobre propiedades

inmuebles).

The Guardian (The Guardian, Wikipedia, 2021)
Es un diario britdnico fundadoel 5 de mayo de 1821 por John Edward Taylor bajo el

nombre de Manchester Guardian. Cuenta con otros dos peridodicos hermanos: The
Observer 'y The Guardian Weekly. Se ha impreso en diversos formatos: gran formato,
berlinés y, actualmente, tabloide. Tiene una edicion online en Reino Unido y dos webs
internacionales en Australia y en Estados Unidos. En 2014, la edicién en linea fue la

quinta mas leida en el mundo.

Este medio ha destacado por publicar el escandalo de las escuchas y hackeos de méviles
en 2011 por parte de News International, provocando el cierre del medio News of the
World. Posteriormente, y gracias a Edward Snowden, reveld la existencia del programa
de vigilancia PRISM. Finalmente, en 2016 lider6 la investigacion de los Papeles de

Panama.

La edicion online ha sido galardonada con varios premios: los Webby, los Eppy, el Mejor
Diario en Linea (seis veces consecutivas) y un galardon de la Universidad de Maryland

por ser el diario més transparente.

elDiario.es (elDiario.es, Wikipedia, 2021)
Es un medio digital espanol fundado el 18 de septiembre de 2012 por Ignacio Escolar,

antiguo director de Publico. Cada tres meses edita una revista monografica en papel bajo

el titulo de Cuadernos.

En 2017 adquirieron la web Vertele, un medio online de informacion televisiva vinculada

al medio 20 Minutos.

En 2020 anuncian su internalizacion, al fundar una edicion argentina del medio. En mayo

de ese mismo afio, la web contaba con 17,15 millones de usuarios tinicos.

El Mundo (El Mundo, Wikipedia, 2021)
Es un diario espanol fundado en Madrid el 23 de octubre de 1989 por Pedro J. Ramirez,

Alfonso de Salas y otros. Cuenta con una edicidon nacional y varias ediciones regionales.

También cuenta con una edicion online, creadaen 1995, cuyos contenidos varian re specto
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a laimpresa, pero poreso, la web cuenta con un quioscovirtual paraacceder a una version

online de la edicion impresa.

En septiembre de 2020, la web de E/ Mundo fue el segundo medio mas consultado por
los espafioles. Cuenta con un departamento de graficos interactivos y de videos para

elaborar determinados contenidos.

Tiene una revista online dedicada a padres e hijos llamada Sapos y Princesas. Ademas,
su edicion impresa tiene bastantes suplementos semanales como El Cultural, Fuera de

Serie 0 Yo Dona.

El Pais (El Pais, Wikipedia, 2021)
Es un periddico espanol fundado en Madrid el 4 de mayo de 1976 por José Ortega

Spottorno, Jesus de Polanco y Juan Luis Cebrian. Posee una sede central en Madrid y
varias delegaciones en algunas de las principales ciudades de Espafa. Su edicion impresa,
a datos de mayo de 2020, alcanz6 1 004 000 lectores diarios, mientras que su version

online es el medio online en espafiol mas consultado en el mundo.

Su web fue creada en mayo de 1996. Fue el primer medio digital que impuso, en el afio
2002, un sistema de pago paraaccederalos contenidos. Ese mismo afio, su edicién online
fue clausurada por la Oficina de Justificacion de la Difusion, pero volvieron en el afio

2005 con contenido gratuito en su mayoria.

Sin embargo, desde el 1 de mayo de 2020, s6lo se permite ver los titulares. Para poder

ver la noticia completa es necesario pagar una suscripcion.

Como los demads, también tiene varios suplementos semanales (Babelia, El Pais
Semanal), mensuales (ICON, S Moda) y territoriales en algunas comunidades auténomas

(Andalucia, Valencia, Pais Vasco...)

La unidad de andlisis de esta investigacion quedo6 definida como cada uno de los tweets
y publicaciones en los canales de Telegram que difundian estos medios de comunicacion

en sus respectivas redes.

Por tanto, se han seleccionado aquellas unidades de anélisis comprendidas en un periodo
de tiempo de una semana: desde el domingo 28 de marzo hasta el domingo 4 de abril de

2021.
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Han sido un total de 84 posts analizados siguiendo unas variables que se han descrito en
el libro de coédigos anexo para tratar de responder a las preguntas de investigacion

oportunamente realizadas.
2.2 Disefo y procedimiento

La seleccion de las unidades de andlisis se realizo atendiendo a las publicaciones diarias
que hacian los medios citados en Twitter y en Telegram desde el dia 28/03/2021 al
04/04/2021. Tras la recopilacion de estas publicaciones a través de capturas de pantalla,
posteriormente se realizd un analisis comparativo entre las noticias publicadas en ambas

plataformas por cada medio, siguiendo las variables del libro de codigos.

Este proceso de seleccion concluyd con una muestra de 84 mensajes (dos capturas de
pantalla por cada medio de comunicacion elegido; una de Twitter y otra de Telegram)

durante el periodo de tiempo seleccionado y que constituyeron la muestra del estudio.

Tras esto, se procedi6 a codificar la ficha de analisis tomando como ejemplo las variables
de los trabajos de Herly Quifionez Gomez y Moisés Sanchez Colmenares (2016) y
Magdalena Trillo Dominguez y Jordi Alberich Pascual (2020).

Tabla 1. Ficha de analisis de referencia

Medio de comunicacion Clarin, The New York Times, The Guardian,
elDiario.es, El Mundo y El Pais

Red social Twitter o Telegram

Procedencia Agencias, informacion regional, informacion

nacional, informacion internacional

N.° de impresiones en Telegram Visualizaciones de unanoticia en Telegram
Hipertextualidad Enlaces, etiquetas...
Multimedialidad Fotografia, audio, video...

Interaccion predominante en Twitter | Predominan los retuit, me gusta,
comentarios, citas...

Entorno preferente de publicacion Web o redes sociales
Soporte ideal de publicacion Ordenador, tablet, smartphone o indistinto
Principal finalidad periodistica Informativa, entretenimiento o varias

Fuente: elaboracion propia a partirde Trillo y Alberich (2019)y Gémez y Sanchez (2016)
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2.3 Instrumentos

A la hora de codificar los mensajes analizados se elabord una ficha de analisis en la que
se tuvieron como referencia las variables observadas en los trabajos mencionados en el

punto anterior.

-  Medio de comunicacion: el medio del que proviene la noticia: Clarin, The New
York Times, The Guardian, elDiario.es, El Mundo o El Pais.

- Red social: si la noticia analizada pertenece a una publicacién de Twitter o de
Telegram.

- Procedencia: si la noticia es de una agencia, de una noticia regional, de una
noticia nacional o de una noticia internacional.

- Numero de impresiones en Telegram: segiin la web de Cool Tabs (2020), son
“el nimero de veces que una publicacion de tu pagina se muestra en los muros de
los usuarios durante un determinado periodo de tiempo, ya sea de forma organica;
viral, por una accidn de otro usuario o de pago, a través de un anuncio de empresa
pagado.”

- Hipertextualidad: es una caracteristica derivada del periodismodigital basada en
la utilizacion de enlaces o hipervinculos para relacionar los contenidos y permitir
acceder a un mensaje mas rico y complejo (Costa Sanchez, 2012).

- Multimedialidad: es la presencia de fotografias en las noticias, galerias
fotograficas o de videos, radios o podcasts (Costa Sanchez, 2012).

- Interaccion predominante en Twitter: es una caracteristica basica de Internet
como medio de comunicacién. Se interactia entre fuente de informacion y
redaccion, entre redaccion y lectores o los mismos lectores entre si (Pareja, 2002:
39). En esta investigacion, se ha puesto el foco en la que més predomina de la
noticia: si son mayores los retuits, los me gusta o los comentarios.

- Entorno preferente de publicacion: si la noticia estd enfocadaa ser publicada
en una pagina web, en redes sociales o indistintamente.

- Soporte ideal de publicacion: si la noticia estd adaptada para ordenador, tableta,
movil o indistinto.

- Principal finalidad periodistica: siel texto es informativo, de entretenimiento o

varias.
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2.4 Tratamiento informatico

Larecogida de las unidades de analisis se ha realizado a través de capturas de pantalla en

las aplicaciones de Twitter y Telegram.
Su posterior analisis y tratamiento se ha realizado con el programa estadistico SPSS.
2.5 Limites de la investigacion

El Pais, no publicé noticias en Telegram durante el periodo de festivo de Semana Santa
(del 1 de abril al 4 de abril), tnicamente en Twitter. En su lugar, publicé una serie de

articulos recomendados para leer durante esos dias.

12:46

ELPAIS x
<5 @ 10K suscriptores

ELPAIS

.10 reportajes para leer en vacaciones
—

iHola! Aqui va una seleccion de reportajes
y especiales publicados en EL PAIS
durante las uUltimas semanas para leer
con calma en el sofé de tu casa, en una
terraza... o donde te apetezca jFelices
vacaciones!

» No respires el aire de otro. Se ha
demostrado que los interiores mal
ventilados son los entornos de mayor
peligro, porque las particulas con
virus pueden quedarse en suspension
hasta que alguien las respire
https://bit.ly/2PGBPKw

s Asi consiguié Camilo José Cela traer a
Espana un hueso del craneo del Cid. Tres
cartas inéditas del novelista describen
coémo logré en 1968 un fragmento del
esqueleto del Campeador, expoliado por
los franceses y que hoy atesora el archivo

de la RAE https:/bit.ly/2QKoAZI

»€ Un afio sin pisar mi escuela. En este
especial, EL PAIS recorre 15 paises de
Latinoamérica y el Caribe para mostrar
los estragos del paréntesis educativo,
sin precedentes, que ha supuesto la
pandemia https:/bit.ly/31ytXxh

»f Los sanitarios que nunca debieron 1
irea MNadas va7 enn Mmse lne madicrne v
NOTIFICAR
< @ u

Imagen 1.Captura delcanalde Telegram de E/ Pais deldia 1 de abril, realizada eldia4.

Una de las propuestas que se valor6 a la hora de iniciar este trabajo fue la de incluir
entrevistas personales con algunos de los responsables de los canales de Telegram y de
las cuentas de Twitter de estos medios. Ante la situacion sanitaria actual y la limitacion

de los tiempos, la idea quedo imposibilitada.
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3. RESULTADOS

Tabla 2. Valores mas frecuentes de las principales variables

Moda |3 1 (Si hay | 0' (No hay |2 (“Me| 2 (Redes | O 1
(Informacion | enlace) elementos | gusta”) sociales) | (Indistinto) | (Informativa)
nacional) multimedia)

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos extraidos en SPSS.

Se ha observado que, en la muestra de 84 noticias seleccionadas para analizar, un 54,8%
de los posts, provienen de la informacion nacional de los medios elegidos, mientras que

un 27,4% se refiere a informacion internacional y un 17,9% a informacion regional.

En un 100% de los casos, los posts incluyen hipertexto porque los enlazan con la

publicacion en la pagina web.

En cuanto a la multimedialidad, se ha percibido que en un 70,2% de la muestra, no hay
ningin elemento multimedia, porque la fotografia que aparece esta incrustada en el
enlace, es decir, no estd afiadida a la publicacion como tal, sino que forma parte de la
pagina web. En un 29,8% de los casos, siendo el 100% posts en Telegram, si que hay una

fotografia como acompafiamiento multimedia de la informacion.

Por tanto, se ha podido comprobar que la primera hipoétesis “los medios de comunicacion
elaboran noticias con mas elementos multimedia para sus canales de Telegram que para

Twitter” se verifica.

Las interacciones predominantes en Twitter son los “me gusta”, que prevalecen siendo
un 83,3% del total de los tweets analizados (35 tweets de42). Tras ellos, en 4 tweets han

destacado los comentarios (9,5%) y en 3 los retuits (7,1%).

! A primera vista puede resultar llamativo que la mayoria de medios no utilicen recursos multimedia. La
explicacion esta en que el elemento multimedia, una foto en el 100% de los casos, esta incrustado en la
noticia en si, no en la publicacion de la red como tal, por eso no se ha contabilizado como elemento
multimedia.
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Un 69,0% de las publicaciones estdn enfocadas a ser publicadas en redes sociales, frente
a un 31,0% que lo estan para ser publicadas en una pagina web. Esto se debe a que el
texto que acompaiia a la mayoria de las publicaciones concentra las 5SW a la hora de
construir una noticia, y es especialmente llamativo como en Twitter, que cuenta con una
limitacion de 240 caracteres, consiguen adaptar la informacion que es mas extensa en

hilos informativos para no acortar el testimonio.

14:58 <

elDiario.es
296K Tweets

Tweets Tweets y respuestas Multimedia Me gus

elDiario.es @ @eldiarioes - 19min
@ Todas las empresas deberdn tener listo el
registro salarial por sexos en dos semanas.
No tenerlo esta calificado como una
infraccion grave, pudiendo ser multada
o A continuacion, @laura_olias te explica
algunas claves del registro retributivo.

-—

OelDiario,es

Todas las empresas deberan tener listo el
registro salarial por sexos en dos semanas
eldiario.es
Q 2 .24 Q 34 o
Mostrar este hilo
elDiario.es @ @eldiarioes - 16min
I Si no hay representacion de los
trabajadores, ¢puedo acceder a la
informacion?

Una persona puede pedir a la empresa
informacion sobre el registro salarial en caso
de que no haya comité de empresa

Imagen 2. Captura de unhilo de Twitter con una noticia de e/Diario.es.

Telegram, al no contar con una limitacién de caracteres ofrece la posibilidad de publicar
noticias mas extensas, posibilidad que aprovechan especialmente medios como The
Guardian, elDiario.es, o El Pais, que desarrollan gran parte de la informacion,

permitiendo al lector el elegir ampliarla o no con el hipervinculo.
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Y The Guardian news
« G

9.7K suscriptores

The Guardian news

Liverpool crisis is not over but win at
Arsenal points to happier times ahead

One victory does not make a season but
the dominant Emirates display was a
reminder of the champions' quality One
performance, once result, of course,
doesn't mean that everything is suddenly
fine. Liverpool have been here often
enough before this season, particularly

in London, not to believe that the storm
has now passed. Nobody should be
drawing sweeping conclusions, good or
bad, from games against an Arsenal side
that remains wildly inconsistent. But there
was perhaps enough in Saturday's 3-0 win
at the Emirates for Liverpool to begin to
recover some faith in themselves and their
methods. Related: Trent Alexander-Arnold
takes inspiration from England omission |
Nick Ames Continue reading...

https:/clck.ru/U6UKq

#Liverpool #Sport #Football
#Jirgen_Klopp #Premier_League
the Guardian
Liverpool crisis is not over but win at
Arsenal points to happier times ahead
One victory does not make a season but

- o eldiario.es #

45.9K suscriptores

eldiario.es

ijBuenos dias! '/ ;Qué tal empiezas el
festivo? Tras los tropiezos del primer
trimestre, abril arranca como mes clave
para impulsar las vacunaciones masivas.
El objetivo, explican los expertos, es
conseguir que todas las personas de
mas de 60 afos y las que integran los
colectivos vulnerables estén inmunizadas
antes del verano. ;Sera posible?
https:/www.eldiario.es/1_7064fe

- ul El grupo de mas prioridad para la
vacuna es el de los mayores de 80. El
objetivo para este 1 de abril era que
estuvieran inmunizados el 80%... y no, no
se ha conseguido. Las diferencias son
muy importantes entre comunidades.
En Andalucia el 90% de los mayores ha
recibido la primera dosis, mientras que
en Catalunya solo es el 54%. Aqui tienes
los datos comunidad por comunidad
https://www.eldiario.es/1_706d9a

- #' Sobre vacunas, también esta
historia: qué esta pasando en la India
y por qué es tan importante para la
campaiia mundial de inmunizacién
https://www.eldiario.es/1_7056bc

- % Enlas Ultimas horas se ha hablado

mmiiaha da s tnfarmma dal Ranacbammanta

ELPAIS
= Para la pausa del café =

Las llamadas al teléfono de atencion a
las victimas de violencia machista suben
un 42% tras la emision del caso de Rocio
Carrasco. En la semana posterior a la
emision del documental sobre la vida

de Rocio Carrasco, que narré que habia
sido victima de violencia machista, las
consultas al 061 se han disparado: las
llamadas han crecido un 41,9%, de 1.458 a
2.069; y los wasaps un 1.464,5%, de 31 a
485 https://bit.ly/207AYSG

EL PAIS

Las Il
a las victi de suben
un 42% tras la emision del caso de Rocio
Carrasco

El Ministerio de Igualdad recuerda que los
medios de comunicacién “son un altavoz

das al 016, el teléf de

Imagen 3. Capturas de los canales de Telegram de The Guardian,elDiario.esy El Pais.

Por lo que se ha observado, la segunda hipotesis, “el texto que acomparia a las noticias

de Twitter es mas breve que el texto de Telegram”, también se verifica.

En cuanto al soporte ideal de publicacion, un 54,8% (46 publicaciones) estabanadaptadas
para cualquier tipo de dispositivo que permita acceder a Twitter o Telegram, que a dia de
hoy son los ordenadores, los smartphones o las tabletas. Ademas, se ha encontrado que la
principal finalidad periodistica de las 84 publicaciones es informativa, ya que esta

presente en un 88,1% de ellas.

En cuanto a las impresiones en Telegram, se han obtenido los siguientes resultados:
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Grafico 1. Media de impresiones en los canales de Telegram de los medios

analizados.

IMPRESIONES EN TELEGRAM

H Clarin M The New York Times ™ The Guardian elDiario.es MEl Mundo M El Pais

Fuente: elaboracion propia a partirde los datos extraidos en SPSS.

El canal de Telegram del medio de comunicacién que mas visualizaciones ha tenido en
el computo total de las noticias analizadas ha sido e/Diario.es con un 72% (128.800),
seguido por E/ Pais con un 15% (26.585), Clarin con un 6% (10.915), El Mundo con un
4% (6.541), The New York Times conun 2% (4.290) y The Guardian conun 1% (1.274).

En total, noshemos encontradocon 178.405 impresiones en Telegram, de las que 161.926

provienen de los tres medios espanoles.

En cuanto a la tercera hipotesis, “los medios de comunicacion difunden mas noticias por
Twitter que por Telegram™, la muestra elegida ha sido bastante equitativa. Sin embargo,
el total de las noticias analizadas en el canal de Telegram de e/Diario.es 'y de El Pais,
formaban parte de un conjunto de noticias que los medios difundian al comienzo del dia.

Un ejemplo de ello es este:
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< o eldiario.es %

459K suscriptores

eldiario.es

ijBuenos dias! # El Gobierno se esta
preparando para llevar a los tribunales
el nuevo intento de Vox y el PP de
poner en marcha el veto parental en
Murcia, con la mirada puesta en lo que
pase en Madrid tras las elecciones
https:/www.eldiario.es/1_6ffSb7

- = Esta madrugada hemos conocido que
se ha conseguido reflotar parcialmente

el buque Ever Given tras seis dias
encallado en el canal de Suez. Eso no
quiere decir que todo el problema esté ya
solucionado y las maniobras continuaran
https://www.eldiario.es/1_70423a

- & Eltriunfalismo que vendieron en
‘The Lancet' altos cargos del Gobierno
de Ayuso sobre su gestion de la
pandemia acumula ya cinco réplicas
cientificas: "Los autores han utilizado
una plataforma cientifica para elogiar las
politicas del gobierno sin datos objetivos"
https://www.eldiario.es/1_702bc1

- @ Hemos hablado con Clara Prats,
investigadora de la Politécnica de
Catalunya: "La vacunacion de las
préximas semanas no evitara por si
misma una cuarta ola, pero atenuard su
mortalidad” https://www.eldiario.es/1
-7006ad

- #4 El despacho de abogados que preside

ELPAIS *

10K suscriptores

ELPAIS

@ Hola, buenos dias. Para comenzar la
semana, te invitamos a leer estas cinco
noticias clave que marcaran el dia:

s’ Desencallado el buque ‘Ever Given'
que bloqueaba el Canal de Suez. Las
maniobras para intentar reflotar el barco
encallado desde el martes pasado han
tenido éxito esta madrugada, mientras
367 buques aguardan el restablecimiento
del trafico. https://bit.ly/39qypCN

«'El rechazo a vacunarse con
AstraZeneca es minimo en Espafia

a pesar del caos por el parén. La
informacion que proporcionan las
enfermeras esta eliminando las
reticencias de muchas personas que
tenian dudas, segun informan los
sindicatos y las comunidades auténomas.
https://bit.ly/39nHIUO

«’Esenciales para trabajar, pero no
para la vacuna contra el coronavirus.
La estrategia de inmunizacion contra
la covid-19 relega a profesionales que
fueron vitales durante el confinamiento.
https:/bit.ly/3m1uaTl

«’La pandemia provoca la mayor subida
del gasto publico en democracia. Los
desembolsos de las administraciones
crecieron en mas de 50.000 millones de
euros en 2020 y superaron el 50% del PIB.

Alhart Rivera mantiona trahaiadnrae an L httne //hit lv/fmACTe

NOTIFICAR NOTIFICAR
Imagen 4. Capturade los canales de Telegram de elDiario.es 'y El Pais.

Pero, por otro lado, la cantidad de noticias que difundian en Twitter era bastante mayor,
no llegando a coincidirmuchas veces conlas que se difundianpor Telegram. Esto se debe
a que, en Twitter, difundian noticias de sus propios suplementos culturales o econdmicos.
Era especialmente notable en el Twitter de The Guardian, que compartia tweets con
noticias de The Observer'y The Guardian Weekly, o en El Pais, que compartia noticias

de Babelia o de sus otras cuentas de educacion, deportes o television.

Ademas, como se ha mencionado previamente en los limites de la investigacion, se dio el
caso que, durante el periodo festivo del 1 al 4 de abril, el canal de Telegram de E/ Pais
estuvo completamente inactivo, Unicamente publicando el dia 1 una serie de
recomendaciones, mientras que su Twitter si que continto publicando con absoluta

normalidad.

Todo esto nos ha llevado a deducir que, efectivamente, los medios de comunicacion
difunden mas noticias (ya sean propias, de sus suplementos o de retuits de sus otras

cuentas) por Twitter que por Telegram.
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4. CONCLUSIONES

Tras realizar el analisis de contenido oportuno, se deduce que: la preferencia mayoritaria
de los mediosanalizados es lade publicarnoticias anivelnacional, es decir, Clarin tiende
a publicar noticias de Argentina, 7The New York Times de EEUU, The Guardian de Reino

Unido y los medios espafioles, de Espana.

En todos los postslos medios incluyen un hipervinculo que enlaza con lanoticia completa
que publican en sus respectivas webs. En la mayoria de las publicaciones no se observan
elementos multimedia, porque si bien se puede ver una imagen, no es una imagen que
haya sido afladida en el propio post, sino que es la que acompafiaa la informacion en su
paginaweb. S6lo algunos medios como The Guardian o Clarin, o noticias independientes

de El Pais afiaden una imagen en sus publicaciones en Telegram.

Respecto a las impresiones, en las publicaciones de Twitter predominan los “me gusta”.
Marcar un tweet como “me gusta” significa que el lector aprecia el contenido, aunque
también, muchos de los usos que se han extendido recientemente son guardar el tweet
para leerlo mas tarde o dar conocer nuestros intereses en nuestro perfil. Que predomine
esta interaccion y no el retuit se debe a la facilidad que prima sobre un boton por encima
del otro. Dar “me gusta” s6lo es dar al corazdn, mientras que para dar retuit debes pulsar

la opcion y luego elegir entre “retuitear” o “citar tweet”.

Para medir las impresiones de Telegram, se ha observado el numero de visualizaciones
que figuran a pie de post. Los tres medios espafioles congregan mas de la mitad del total
de visualizaciones de los 6 canales de Telegram analizados (161.926 de 178.405), lo que
supone que, cada vez mas lectores de los medios espafioles estan utilizando esta

plataforma para informarse.

El entorno preferente de publicacion son las redes sociales: medios como elDiario.es o
El Pais realizan hilos en Twitter para dara conocer informaciones extensas y en Telegram
para informar sobre un conjunto de noticias al empezar el dia. Por otro lado, los medios
internacionales como Clarin, The New York Times o The Guardian, inicamente publican
la noticia con el titular y el enlace incrustado, siendo The Guardian el inico medio que

en Telegram desarrolla brevemente las informaciones.
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Por otro lado, el soporte ideal que predomina es indistinto, es decir, tanto los seis medios
como las redes sociales donde se publican los posts, estdn adaptados para ser visionados

en cualquier elemento, ya sea ordenador, tableta o smartphone.

En cuanto la principal finalidad informativa de las publicaciones, prima la informativa

sobre el entretenimiento o la mezcla de ambas.

En general, se puede ver un estilo coherente por parte de los seis medios a la hora de
utilizar sus herramientas. El esquema que siguen en su mayoria es titular + enlace a la
noticia (+imagen en algunos medios en Telegram) habiendo muy pocas excepciones que

se salgan de esta norma.

Segun las preguntas de investigacion inicialmente formuladas y tras obtener los

resultados del andlisis de contenido, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

A la pregunta: ;Cuales son las principales diferencias entre una noticia elaborada

para Twitter y elaborada para Telegram?

La principal diferencia es el desarrollo o no del cuerpo de la noticia por la limitacion de
caracteres. Telegram permite una elaboracion extensa, mientras que en Twitter hay que
adaptar la noticia a destacar inicamente lo méas relevante de la informacion en un tweet o

fragmentarla en un hilo de varios tweets.

Otra de las diferencias es que ningiin medio en Twitter incluye una imagen u elemento
multimedia que no sea el que vaya incluido en el enlace que se adjunta, mientras que en

Telegram si se anaden imagenes ademas del hipervinculo.
A lapregunta: ;Son mayores las impresiones en Twitter o en Telegram?

Dar una respuesta concreta a esta pregunta ha resultado bastante complicado, porque los
elementos que se han valorado para medirlas son completamente diferentes. Las
impresiones en Telegram son Gnicamente cuantitativas, mientras que en Twitter se ha
valorado la impresion predominante (retuit, “me gusta”, comentarios...). Por tanto, no se

ha podido establecer si en una aplicacion las impresiones eran mayores sobre la otra.

El objetivo inicial para responder a esa pregunta era intentar valorar si la gente se
informaba mas por una aplicacion que por la otra, pero finalmente solo se ha podido

cuantificar por separado las impresiones en una aplicaciéony las impresiones en otra.
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En Telegram sabemos que los posts han tenido un total de 178.405 visualizacionesy en

Twitter sabemos que la interaccion predominante han sido los “me gusta”.

A la pregunta: (El texto que aparece en los tweets se corresponde con el texto de

Telegram?

En los medios internacionales curiosamente si. El comienzo de los posts de Telegram se
corresponde con el texto de los tweets. Esto se debe a que los medios extranjeros no
desarrollan el cuerpo de las noticias en sus canales de Telegram, es decir, se cifien a
publicar exclusivamente lo mismo tanto en Twitter como en Telegram. Sin embargo, en
los medios espafioles nos encontramos con que muchas veces, ni siquiera coincide el
titular. En estos medios es habitual encontrarun tweetcon la informacién mas importante
de la noticia y, posteriormente el enlace de la misma donde figura el titular real que se

corresponde con el titular de Telegram y donde elaboran parte de la noticia.

Finalmente, se puede concluir con que los medios realmente no explotan todas las
posibilidades que ofrece Telegram. Si bien Twitter es una red de microblogging con
bastantes limitaciones tanto en los caracteres como en los elementos multimedia que se
pueden incrustar, los seis medios tampoco hacen mucho por la labor de exprimir todo su
potencial a través de los hilos, los tan recientes fleets o los nuevos espacios en los que se
pueden iniciar conversaciones en directo con 10 oradores y el resto de Twitter como
audiencia. Medios como e/Diario.es o El Pais son los que mejor aprovechan la usabilidad
de Telegram; pese a no incluir demasiadas imagenes, no solo ofrecen noticias
independientes, sino que también las agrupan por la mafiana y por la tarde para ofrecer a

los usuarios las noticias mas relevantes para estar actualizados.

En futuros estudios seria conveniente analizar el por qué los medios no exploran todo el
potencial de estas redes, especialmente de Telegram, donde pueden incrustar videos mas
extensos que en Twitter, pueden incrustar audios, documentos, imagenes en
movimiento... Incluso en Twitter, que es la red social por excelencia, seria conveniente
averiguar por qué no se hace uso de estas nuevas herramientas con todo el impacto que

ello podria suponer.

También, seria interesante analizar de qué manera los medios que utilizan Telegram
pueden obtener un feedback con el usuario, ya que en Twitter existen los comentarios y

las citas, pero en Telegram no.
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6. ANEXOS
Libro de cédigos:
Medio de comunicacion:

Clarin=1

The New York Times =2
The Guardian =3
elDiario.es =4

El Mundo =5

El Pais = 6

Red social:

Twitter = 1
Telegram = 2

Procedencia:

Agencias = 1

Informacion regional =2
Informacidénnacional =3
Informacién internacional =4

N° de impresiones:

Hipertextualidad:

Multimedialidad:

No hay elementos multimedia=0
Fotografia=1

Video =2

Audio =3

Interactividad:

Retuit=

Comentarios =
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Citas =

Entorno preferente de publicacion:

Web =1
Redes Sociales =2

Soporte ideal de publicacion:

Indistinto =0
Ordenador=1
Tablet=2
Smartphone =3

Principal finalidad periodistica:

Informativa=1
Entretenimiento =2

Varias =3
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