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INTRODUCCION

(Qué es Publicatessen?

Publicatessen es un festival universitario sobre publicidad celebrado en la Universidad de
Valladolid, mas concretamente en la Facultad de Ciencias Sociales, Juridicas y de
Comunicacion, en el Campus Maria Zambrano, Segovia. Este festival, todos los afios es
organizado por los alumnos de cuarto curso del grado de Publicidad y Relaciones Publicas.
Ademas, es reconocido nacionalmente como uno de los festivales universitarios mas
importantes debido al prestigio que, con los afios, ha hecho que Publicatessen sea noticia en
la prensa segoviana o que acudan grandes profesionales del sector al acto o como jurado del
festival.

Historia

Este festival lleva celebrandose trece afios en la Facultad de Ciencias Sociales, Juridicas y de
la Comunicacién. Nacié como continuacion de la “Semana de la Publicidad”, fiesta que se
celebraba en el Colegio Universitario Domingo de Soto adscrito a la Universidad
Complutense de Madrid desde 1994. Se constituye como asociacidon perteneciente a la
Universidad de Valladolid desde 2009, afio de su primera edicion.

Cada aio ha tenido un tema como protagonista que caracteriza la edicion, sumando un total
de trece titulos. Estos son:

e Publicidad y nuevas tecnologias (2009).

e Humor y canciones en Publicidad (2010).

e ;Publicidad convencional? No, gracias (2011).
e Cocina tu camparia de 0 a 100 en cuatro dias (2012).
e Publicidad en la Alfombra Roja (2013).

e Innovate yourself (2014).

e Adver Trends (2015).

e Insight you (2016).

o Digitivity (2017).

e 10 anios enamorados de la publicidad (2018).

e La metamorfosis de la publicidad (2019).

e Delarisa a la tragedia publicitaria (2020).

e Publicentrismo (2021).

Es importante para la historia del festival el afio 2020, siendo este el primero en el que se
celebr6 este acto de manera online debido a la pandemia generada por la propagacion del
virus COVID-19. De manera excepcional, algunos ponentes invitados impartieron sus
ponencias desde su propia casa. Igualmente sucedié con la retransmision en directo de todas
las jornadas y la gala, que ayudaron a que todo el evento pudiera llevarse a cabo con cierta
normalidad.



Edicion X111

Esta decimotercera edicion vino marcada por el tema titulado “Publicentrismo”. Fue elegido
por votacion del alumnado de cuarto curso del Grado en Publicidad y RR.PP. La alumna
autora y ganadora de la propuesta fue Sonia Garcia Mico. Por otro lado, el logo que nos
acompano toda la edicion fue el propuesto por la alumna Marina Garrido.
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Figura 1. Logo edicion XII. (2021). Fuente: Archivo de Publicatessen

Organizacion general

En cuanto a la organizacion que se ha llevado a cabo en esta edicion de Publicatessen, destaca
la transparencia y la democracia, ya que todos los procesos realizados, tanto la formacién de
la junta, como la de los coordinadores y subcoordinadores de cada departamento, se han
elaborado mediante votaciones.

En un primer lugar se convoco a los estudiantes de cuarto del Grado en Publicidad y RR.PP.,
para que formaran parte del festival a una reunion con los profesores encargados de gestionar
el proyecto desde la propia universidad, Alberto Martin Garcia y Maria Angeles Nufiez
Cansado. En esta reunion se nos inform¢é de todas las tareas que habia que llevar a cabo, asi
como los departamentos y las actividades que se realizan en los meses previos y durante la
celebracion del festival. Una vez llevada a cabo esta reunion, de manera voluntaria, se
propusieron diferentes candidatos para la junta directiva y al puesto de tesorero. Estas
personas serian votadas posteriormente por los alumnos de cuarto.
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Figura 2. Anuncio de las votaciones en el Agora de la Universidad. (2021). Fuente: Archivo de Publicatessen

Junta directiva

La junta directiva estuvo formada finalmente por Mario Gémez como presidente; Rocio Ruiz
como vicepresidenta, Angela Garzon e Iryna Marchenko como vocales, Borja Tabanera
como secretario y Javier Gomez como tesorero. Fueron los encargados de que el festival se
llevara a cabo desde los puestos de direccion, siendo el motor central de la organizacion y
encargandose de toda la coordinacioén de Publicatessen. Algunas de sus funciones fueron las
de establecer contacto con los profesores, asi como relacionarse directamente con cada
coordinador de todas las areas de Publicatessen para trasladar asi todos los mensajes
importantes que quieran transmitir a la organizacion general del festival. Igualmente, su
funcion de relacion con otras entidades e instituciones, como el Ayuntamiento de Segovia o



la Diputacion Provincial se antojaba fundamental para crear vinculos mas alla de la propia

universidad.

Departamentos que forman el Festival Publicatessen.

Por otro lado, los departamentos se formaron convocando ocho reuniones diferentes, una
para cada sector. En estas reuniones varias personas se postularon para ser coordinadores y,
nuevamente mediante una votacion entre los asistentes, se eligio a un coordinador y un
subcoordinador.

PUBLICATESSEN XIII

PRESIDENTE VICEPRESIDENTA TESORERO SECRETARIO VOCAL VOCAL
Mario Gomez Carretero Rocio Ruiz Nalda Javier Gomez Guerra Borja Tabanera Conde Angela Garzon Gomez Iryna Marchenko

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
COORDINADORA COORDINADORA COORDINADORA COORDINADORA COORDINADOR COORDINADORA COORDINADORA COORDINADORA
Tania Gomez Arranz Sofia Corellano Ugaide Laura Abajo Abad Paula Cavia Sanz Jose Manuel Gonzilez Lopez Maria Alonso Rodriguez Sonia Aguilar Lopez Mar Espinosa Hermosa
DRA
Eva Santalla Ferndndez Marina Garrido Aguirre Zulema Arajo Estuvo Maria Gomez Vegas Paula Lopez Gil Pablo De Diego Martinez Maria José Granado Sevilla Damién Escudero Leclerc
MIEMBROS Marta del Sol Sobrechero MIEMBROS MIEMBROS MIEMBROS MIEMBROS MIEMBROS
Ragquel Navas Jiménez Sara Bedia YagUe Ana Deigado Garcia Ifaki Rivas Valdés David Pérez Outeiral Lorena Navas Echazarreta Sara Medina Marcos Sara Criado De la Fuente
Daniel Martinez Pérez Alba De la Fuente Villafruela Leire Zarate Regulez Marta Moral Matellan Ana Rosa Miranda Sénchez Mirian Garcia Paniagua Andrea De Paz Tur Marta Garcisanchez Flores
Judith Temifio Velasco Maria Nombela Blazquez Miriam Ferreiro Ferndndez Sofia Pérez Rivera Claudia Martin Cristobal Alvaro Miranda Garcia Celia Gutiémez Carbonero
Paloma Pastor Martinez Sonia Garcia Mico Paula Taborga Garcia Covadonga Barranco Riaza Leticia Cuerdo Barrio Lucia De Avila Martin
Noelia Gonzalez Ortiz Ana Lopez Moure Natalia Mateo del Rey Lorena Ruiz Jacue Sara Sénchez Riesco Marina Ramos Herreras
Raquel Galdn Jiménez Patricia de Pablos Alvarez Laura Contreras Ferndndez Maria Cervantes Salamanca Marilia Nifio Gutiémez
Nazaret Diego Afanador Janire Mugica Bayon Rebeca Alcaide Pérez
Andrea Rapado Manzano Alejandra Macho Martinez
Lydia Miguel Abuin Miguel Gomez Pozueta
Alicia Lopez 0e Sianes De la Iglesia
COORDINACION DE PRODUCCION Y
AUDIOVISUALES
David Alonso Garcia

Figura 3. Organigrama edicion XII1. (2021). Fuente: Archivo de Publicatessen

Cada departamento de los mostrados en la figura 3 tiene una serie de funciones y la
responsabilidad de estar coordinados con el resto de areas para generar una comunicacion y
una dindmica de trabajo eficaz, siguiendo en parte el modelo de trabajo que se lleva a cabo
para realizar un evento en el mundo profesional.




Departamento

Funciones

Jornadas

Este departamento, coordinado por David Alonso y Laura Abajo, fue el
encargado de llevar a cabo y planificar la famosa semana de jornadas del festival,
que se celebré entre las fechas del 10 y 13 de mayo. Fueron los responsables de
buscar ponentes, hablar con ellos y organizar toda esta semana.

Gala

Muy relacionado con el departamento anterior, Gala se encargd de todo lo
relacionado con el gran acto final de este festival. Coordinado por Maria Alonso
y Pablo de Diego, este sector organizo6 desde los temas del concurso, pasando por
las bases, asistentes y Acuetruchos' hasta el espacio donde se organizd este acto.

Diseflo

Coordinado por Cristian Cerezo y Sofia Corellano, este sector es muy importante
para la comunicacion de Publicatessen ya que se encargaron de elaborar toda la
imagen del festival; post para redes sociales, carteleria, dosieres para
patrocinadores, etc.

RSC

Este departamento dirigido por Maria Elguea y Mar Espinosa, se ocup6 de los
fines sociales de Publicatessen y de la ética del festival. Llevaron a cabo
numerosas acciones solidarias como el reparto de cartas a ancianos de residencias
de Segovia, un concurso de grafica en apoyo a las victimas de violencia de género
por el 25 de noviembre, entre muchas otras. Este afio pasado destacaron por llevar
a cabo el Codigo de conducta del festival.

Patrocinio

Otro de los grandes protagonistas de Publicatessen es Patrocinio, coordinado por
Paula Cavia y Maria Gomez. Ellos fueron los encargados de buscar financiacion
para el festival a través del patrocinio de grandes, medianas o pequefias empresas.
Han tenido la gran dificultad de la situacién econdomica que esta pasando el pais
debido a la crisis sanitaria del coronavirus.

Tardecitas

Otro de los departamentos mas castigados por esta crisis sanitaria es el dirigido
por José Manuel Gonzalez y por Paula Lopez. Esto es debido a que Tardecitas,
como ya nos adelanta su nombre, es un departamento encargado de buscar
financiacion a través de mini eventos, fiestas, o concursos que animen a la gente
a participar. Pese a no poder organizar nada relacionado con este tipo de eventos,
el equipo se ha reinventado y ha buscado acciones como “El mensaje de Cupido”
que tuvo un gran recibimiento entre los universitarios.

Protocolo

Siendo este afio imprescindible, y especialmente en la semana en la que se celebra
el festival, protocolo esta coordinado por Sonia Aguilar y Maria José¢ Granados.
Fue otro de los muchos departamentos que este afio ha cobrado una mayor
importancia, ya que se ha encargado de controlar e informar a todos los miembros
del festival de las acciones que se podian llevar a cabo, o de las modificaciones
que se tuvieron que realizar debido al exhaustivo protocolo COVID de la
Universidad y del pais.

Comunicacion

El departamento en el que mas se centrara este trabajo, es comunicacion. Dirigido
por Tania Gomez y por mi, Eva Santalla. Este departamento fue la parte mas
visible del festival, la encargada de comunicar desde las noticias mas grandes
hasta las acciones mas pequenas.

Figura 4. Departamentos y funciones Festival Publicatessen. Fuente: Elaboracion propia

1 Premio con el que son galardonados los diferentes ganadores de las categorias de este festival.




Justificacion del tema

He elegido como tema de este trabajo de fin de grado el festival Publicatessen, mas
especificamente las funciones y estrategias comunicativas del Departamento de
Comunicacion, para elaborar de esta manera, un andlisis de la importancia del mismo. Otro
de los motivos fundamentales es la necesidad de dejar constancia de unas memorias del
festival, para continuar un “legado” y ayudar a futuras generaciones con la gestion y
coordinacion del festival y, mas concretamente, el departamento de comunicacion

Este fenomeno, en gran parte, es por lo que “nos dice el festival”, es decir, por lo que
comunica. Publicatessen crea un sentimiento de pertenencia en todos los que lo organizamos
incluso antes de estar dentro de la propia organizacion.

Como indica Antonio Lucas Martin en su libro Comunicacion en la empresa y en las
organizaciones, ‘no parece necesario insistir mas en la importancia de la comunicacion en la
vida humana y concretamente en el desarrollo de las organizaciones. Es decir, la
comunicacion tanto interna, como externa, en las empresas y organizaciones es algo clave y
fundamental para el desarrollo de estas.” (Lucas-Martin, 1997. pag. 21).

Por lo tanto, he analizado dicha importancia y como ha afectado esta estrategia comunicativa
a la reputacion de Publicatessen, basandose en la teoria de Paul A. Argenti, quien sostiene
que la reputacion difiere de la imagen en el hecho de que se construye a lo largo del tiempo
a través de lo que hace y dice la organizacion. (Argenti, 2014)

He decidido centrar este trabajo en el festival y el Departamento de Comunicacion para
estudiar los objetivos y estrategias marcadas en este sector y la trayectoria comunicativa que
ha seguido Publicatessen para conseguir este fendmeno de pertenencia y carifio entre los
estudiantes del Grado del que hablaba anteriormente. Ademas de aprovechar y reflejar mis
conocimientos como coordinadora de Alfil Juvenil? también, cargo que he compaginado con
el de subcoordinadora del departamento de Comunicacion de Publicatessen y que han
generado una retroalimentacion de conocimientos entre ambos.

Marco tedrico

El Festival Publicatessen es una iniciativa de los alumnos del grado Publicidad y Relaciones
Publicas que esta apoyado por la Universidad de Valladolid y el Vicerrectorado y el Decanato
de esta Universidad.

2 Alfil Juvenil es una Junior Empresa sin animo de lucro formada por estudiantes de la Universidad de
Valladolid. https://www.alfiljuvenil.com/quienes-somos/



https://www.alfiljuvenil.com/quienes-somos/

Esta actividad tiene como objetivo que todas las promociones, en su cuarto curso,
experimenten de una manera real, un acercamiento al mundo laboral, un aspecto indicado en
la Declaracion de Bolonia de 1999.

A continuacién, he elaborado una tabla donde se comparan las diferentes exigencias de
formacion del grado de Publicidad y Relaciones Publicas con las competencias adquiridas al
formar parte del Departamento de Comunicacion de Publicatessen o de la organizacion de

este festival.

Competencias
del grado

generales

Competencias adquiridas en Publicatessen

1. Que los estudiantes
demuestren poseer y
comprender conocimientos
sobre el campo cientifico al
que se adscribe el grado

Todo el festival en conjunto provoca que se apliquen los
conocimientos adquiridos a lo largo del grado. En concreto
en el departamento de comunicacion se aplican
conocimientos  aprendidos en  asignaturas = como
“Comunicacion, educacion y sociedad en el contexto
digital”’, “Gestion de la comunicacion corporativa e
institucional” e “Introduccion a las tecnologias de la
comunicacién”.

2. Que los estudiantes sepan
aplicar sus conocimientos a
su trabajo o vocacion de
una forma profesional

Organizando y dirigiendo un departamento en el festival se
aplican constantemente conocimientos adquiridos en el
grado.

3. Que los estudiantes
tengan la capacidad de
reunir e interpretar datos
esenciales

Recoger datos de memorias de otros anos, investigar en
noticias y comunicados de prensa o en las propias
publicaciones oficiales del festival ha ayudado a incrementar
esta capacidad de reunir e interpretar datos esenciales dentro
del Departamento de Comunicacion.

4. Capacidad para transmitir
informacion, ideas,
problemas y soluciones.

A través de reuniones con el departamento, con otros
coordinadores y subcoordinadores, la junta, o en el propio
dia a dia se experimenta esta transmision de informacion e
ideas dentro del Departamento.

5. Desarrollo de aquellas
habilidades de aprendizaje
necesarias para emprender
estudios posteriores con un
alto grado de autonomia.

La organizacion de este festival ayuda a la inmersion del
mundo laboral, y del emprendimiento, debido a la pasion que
genera en todos los que participamos.

6. Desarrollo de un
compromiso ético en su

Debido al fenomeno de pertenencia que genera
Publicatessen en los alumnos que lo organizan, se genera un




configuracién como
profesional.

compromiso y profesionalidad que ayuda a los estudiantes a
formarse como futuros publicitarios.

Figura 4. Tabla de competencias generales del grado. Fuente: Elaboracion propia a partir de la web oficial de la

Sfacultad’

Otro de los aspectos importantes sobre las competencias que se desarrollan a lo largo de la
organizacion del festival, es la similitud de todos los departamentos de Publicatessen con los
itinerarios del grado en Publicidad y Relaciones Publicas.

Itinerario Creatividad y gestion de la creatividad de la comunicacion
publicitaria y de las relaciones publicas: Relacionado con las funciones que se
desarrollaron en el departamento de Diseno; el trabajo de creacion de conceptos
visuales, desarrollo de ideas creativas o la imagen corporativa del festival.

Itinerario Gestion de las relaciones publicas en empresas e instituciones:
Relacionado con el Departamento de Comunicacion y Patrocinio.

Itinerario Planificacion estratégica de la comunicacion publicitaria: Nuevamente
se encuentran similitudes con el Departamento de Comunicacioén debido a su gran
importancia dentro de una organizacion. Trabajos como el desarrollo de calendarios,
un plan de comunicacidén o una organizacion interna se ven muy relacionados con el
trabajo de planner dentro de una agencia de publicidad.

Itinerario Investigacion de la comunicacion publicitaria y de las relaciones
publicas: En este caso se observan coincidencias entre el Departamento de Tardecitas
a la hora de innovarse y buscar los canales necesarios para desarrollar sus funciones.

Itinerario Direccion y consultoria de la comunicacion corporativa e
institucional: Vemos un estrecho lazo entre las funciones de la Junta Directiva y el
Departamento de Comunicacion. Probablemente los departamentos mas
institucionales y corporativos del festival.

Itinerario Produccion de contenidos en comunicacion audiovisual, publicidad y
relaciones publicas: Finalmente aparecen reflejados en este itinerario el
departamento de Patrocinio, Comunicacion y RSC. En lineas generales todo
Publicatessen trabaja este Itinerario de contenidos audiovisuales, publicidad y
relaciones publicas.

A parte de estos itinerarios donde se ven reflejados algunos de los departamentos del festival,
también se encuentran otros enfoques profesionales como la organizacién de eventos, la
comunicacion corporativa, etc.



Por ultimo, en cuanto a competencias se refiere, cito a continuacién una serie de aptitudes
adquiridas personalmente al formar parte del equipo de coordinacion del Departamento de
Comunicacion.

Organizacion y capacidad de direccion de equipos

Planificacion de contenidos de comunicacion

Meétodos efectivos a la hora de dirigirse a un determinado publico
Trabajo en equipo

Resolucion de problemas

e (apacidades de comunicacion interna y externa

Departamento de comunicacion

El Departamento de Comunicacion del Festival Publicatessen es el encargado de transmitir
a todo el publico cada una de las acciones, iniciativas u otro tipo de actividades que se llevan
a cabo.

Siendo este uno de los departamentos fundamentales para que el festival se realice
correctamente, explico a continuacion la organizacion, direccion y funcionamiento de este.

Algunos de los puntos que se analizan son el equipo que formaba el Departamento de
Comunicacion, las tareas y acciones que se realizaban, las herramientas, objetivos y acciones
realizadas.

Equipo y reparto de tareas

El equipo de este departamento estaba formado por un total de siete personas, de las cuales
dos son coordinadora y subcoordinadora gracias al voto del resto de miembros del equipo.
Pese a haber varias bajas dentro de la organizacién del festival, el departamento de
comunicacion continud con los mismos componentes desde el principio, sin ningin problema
interno.

Para lograr esta organizacion interna y trabajar conjuntamente, una vez formado el
departamento, se llevd a cabo un reparto de tareas. En primer lugar, se realizd una encuesta
donde cada miembro del grupo decidia que parte le atraia o donde consideraba que iba a
aportar mas al resto. De esta manera, se separé a cada uno de los componentes por
herramientas de comunicacidon, en este caso, en su mayoria, redes sociales. Una vez
divididos, se formaron equipos por duplas. Reflejandose el resultado final en la siguiente
tabla.

10



Figura 5: Reparto de tareas

Redes sociales Componentes

Twitter Daniel Martinez Raquel Navas
Facebook Noelia Gonzalez Tania Gomez
Instagram Eva Santalla Tania Gomez
Pagina Web Paloma Pastor Raquel Galan
Prensa Judith Temifio Paloma Pastor
Mailchimp Eva Santalla Judith Temifo
Youtube Raquel Navas Daniel Martinez

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Con este sistema de trabajo repartiamos la carga no solo a la hora de publicar y compartir
noticias a través de nuestras redes sociales, si no de gestionar cada respuesta, comentarios,
problematica u otro tipo de actividad referente a cada herramienta.

Esta distribucion ayudaba también a tener un reparto de trabajo equilibrado en todo momento
ya que se vio la necesidad de que varias personas se ocuparan de mas de una red social. Por
ultimo, anadido a las tareas ya indicadas, la Coordinadora y Subcoordinadora del
departamento teniamos varias tareas afiadidas.

Recepcion y elaboracion de briefings de otros departamentos, cada noticia que debia
ser publicada era realizado y supervisado por nosotras, para mantener asi un registro
y control de todas las publicaciones. Estas noticias se encargaban a través de sencillos
briefings que emitia cada departamento.

Comunicacién interna. Espacio de unioén con otros departamentos y encargadas de
transmitir todas las noticias de junta y otros coordinadores a sus respectivos
departamentos. Eventualmente se realizaban reuniones informativas con
coordinadores de otros departamentos y la junta del festival, que servian para que
toda la organizacion de Publicatessen estuviese al tanto de cada gestion y noticia.

Crisis. Solucion y mediacion de crisis dentro del departamento o con algun otro

conflicto que relacionase a este. Aunque no tuvimos problemas internos si que se
tuvieron que solventar varios aspectos relacionados con otros departamentos.
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Herramientas utilizadas

Por un lado, se pueden clasificar las redes sociales habituales; Twitter, Facebook, Instagram
y Pagina Web. Con estas cuatro plataformas trabajadbamos practicamente todos los dias, y
publicdbamos simultaneamente cada noticia que nos remitian desde otro departamento.
Mientras tanto Youtube, Mailchimp?®, y Prensa, solo se utilizaban en ocasiones mas
puntuales, cuando las noticias fueran mas importantes o en formatos mas adecuados para
estas plataformas. Sobre todo, los encargados de contactar con la prensa, cuya labor se basaba
en enviar comunicados, notas de prensa y convocar a los medios para las diferentes ruedas
de prensa que se celebraron en el Campus Maria Zambrano.

Las herramientas que se han utilizado por parte de este departamento han sido
imprescindibles tanto como para la comunicacion de todas las acciones desarrolladas como
para la medicion de resultados y objetivos.

Medios de comunicacion tradicionales

Se clasifican como medios tradicionales aquellos que van dirigidos a un publico masivo o
mas general, y, por lo tanto, de mayor edad, por lo que no serian las herramientas principales
utilizadas por este departamento. Sin embargo, tienen una gran importancia las notas y
convocatorias de prensa en este apartado. Encontramos diferentes medios que han estado
presentes a lo largo de esta decimotercera edicion de Publicatessen.

e Television

Algunas cadenas de television locales se hicieron eco de las noticias mas relevantes del
Festival, principalmente La 8 Castilla y Leon, quienes colaboraron con Publicatessen en
alguna ocasion como en el Dia Mundial Contra la Violencia de la Mujer, y que se encargaron
de comunicar oficialmente las fechas y el lugar de las jornadas y la gala del festival.

Figura 6. Presidente y vicepresidenta de Publicatessen en el plato de La 8 CyL. (2021). Fuente: La 8 CyL.

3 Mailchimp es una plataforma de marketing digital con una agenda de contactos o suscriptores utilizada
para enviar noticias periddicamente a través de correo electrénico.
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e Prensa

Uno de los medios convencionales protagonistas de esta edicion debido a su colaboracion y
cobertura en esta edicion del festival. Por un lado, el Adelantado de Segovia colabord con
Publicatessen, al igual que la cadena de television anteriormente citada, en el dia 25 de
noviembre. También se encargd de publicar varias noticias relevantes como las fechas
confirmadas, o el anuncio de que la gala de este evento seria presencial y contaria con
publico.

También son relevantes las menciones a otros periddicos como “La Publicidad”, que junto al
festival lanz6 un concurso para cambiar su imagen corporativa.

UBLICIDAD

P

LAPUBLICIDAD

PERIGDICO DE PUBLICIDAD, COMUNICACION COMERCIAL Y MARKETING

Figura 7. Nueva imagen (superior) y antigua imagen (inferior) del periodico digital *“ La Publicidad”(2021). Fuente:
Periodico digital “La Publicidad”

Otros periodicos como el Norte de Castilla, Acueducto 2 o la Opinion de Murcia, no se
quedaron atras publicando noticias sobre el evento, este tltimo debido a la participacion de
alumnos de la Universidad de Murcia en la categoria “Interuniversidades”.

Laopinion vemurcn Q A ‘

= SECCIONES REGION > MURCIA  CARTAGENA MARMENOR  OBITUARIO

GALARDON

Estudiantes de Publicidad en la UMU ganan el
premio 'Publicatessen’

En esta edicion, y por segundo aiio consecutivo, copaban las nominaciones de la categoria
interuniversitaria festival segoviano

L.

) 000

29+06:20 | 13:14

Figura 8. Extracto noticia de “La opinion de Murcia” (2021). Fuente: La Opinion de Murcia
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Medios de comunicacion no convencionales

En este caso, estos medios de comunicacion fueron los mas utilizados debido a su cercania y
abanico de posibilidades con el target de Publicatessen, y especialmente a que son
plataformas ampliamente usadas por el publico objetivo del festival.

o Twitter

Esta red social fue utilizada con un tono humoristico, gracias a su espontaneidad y posibilidad
de mandar mensajes rapidos y concretos. Se utilizaba principalmente para compartir noticias
del festival, retuitear informacion relevante sobre publicidad o incluso publicar memes.

Junto a Instagram, a través de esta red social se publicaba una seccion llamada “Lo mejor de
la semana” donde todas las semanas, se hacia un repaso de las campafias de publicidad mas
sonadas y se buscaba el feedback de los estudiantes.

LA DECIMOTERCERA YAES Q A - |

o
Publicatessen

@publicatessen

Festival Universitario de Publicidad creado por
alumnos de Publicidad y RR.PP. de la UVa

© Segovia (& festivalpublicatessen.con
™ Se unié en marzo de 2011
602 Siguiendo 2213 Seguidores

Ninguna de las cuentas que sigues sigue a este usuario

Tweets  Tweets y respuestas  Multimedia Me

Publicatessen @publicatessen - 4d
Arrancamos con la XIV Edicion de
Publicatessen y jnecesitamos vuestra
ayuda!

Podéis elegir el nuevo tema del festival y, el
ganador, jse llevara el primer acuetrucho!

4t PUEDE PARTICIPAR CUALQUIER
ALUMN@ DE PUBLICIDAD + PEC %%
[TZIFECHA LIMITE: 10 de noviembre a las
20:00hT3

0] Q (P 2

Figura 9. Perfil de twitter de la cuenta Festival Publicatessen. Archivo: www.twitter.com

14


http://www.twitter.com/

e Facebook

Con un tono mas formal, y dirigido a un publico méas mayor, Facebook se utilizaba para
publicar noticias de manera regular, destacando alguna accidn especial y exclusiva en esta
red social como un video recopilatorio de todas las ediciones pasadas de Publicatessen,
debido a que la mayoria de la audiencia de esta red social eran exalumnos.

# Compartir

# Sugerir cambios

Festival Publicatessen

6 de mayc

> iYA TENEMOS FINALISTAS! »

Muchisimas gracias a todos por participar en la decimotercera edicién de
Publicatessen @

El nivel ha sido genial y nos han encantado todas las piezas

Festival e

Publicatessen

Inicio
Opiniones
Fotos
Videos

Publicaciones

Eventos
Informacién —
Comunidad o

\\

N
X YA TENEMOS ~Z_
~— LOS FINALISTAS —

=
o

\ I/

DE LA XIII
EDICION!

Bloquear pagina

y
'y

—
~

~

@ Enviar mensaje

Publicaciones de visitantes

©O 4¢ 1 comentario 9 veces compartida

Turismo La Seca
(¥

L Casa y cuna del vino verdejo, asi es La
Seca Celebra la Vida, co... Ver mas

© 3¢ 2 comentarios 54

veces compartida

Turismo La Seca
>

- “Celebra la Vida" spot ganador en el
XlIl Festival Publicatessen de... Ver mas

O 14 2 comentarios 5 veces compartida

Figura 10. Apartado de publicaciones de la cuenta de Facebook de Festival Publicatessen. Archivo: www.facebook.com

e Pdgina Web

Fue utilizada para publicar entradas regularmente, pero con la posibilidad de escribir toda la
informacion de manera mas extensa. En muchas ocasiones se redirigia a esta plataforma a
través de otros medios para encontrar toda la informacion completa.
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PUBLICATESSEN 2 O search o Enver

HOME PUBLICATESSEN HISTORICO NOTICIAS EQUIPO CONTACTO

PUBLICATESSEN

FESTIVAL UNIVERSITARIO DE PUBLICIDAD

:Qué es Publicatessen? ¢Quién lo organiza? XI I I

La coordinacién se lieva a cabo a través de la

" PROMOCION

© Deportamento Disefio

© Departamento Patrocinio

cién saliente del Grado de

alumnos de la

Figura 11. Pagina web del Festival Publicatessen. Archivo: www.festivapublicatessen.com

e Mailchimp

Incorporada por primera vez esta edicion, Mailchimp ayudaba a llegar a los usuarios de una
manera muy directa, debido a que desde el inicio de esta edicion se inicid una suscripcion
voluntaria a esta newsletter.

Llegando a un total de 150 contactos, a través de esta herramienta se enviaban las noticias
mas importantes de manera exclusiva para conseguir la atencion total de los estudiantes.
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@

Confirmacion plaza taller de
Conceptualizacion

iEnhorabuena, has conseguido una plaza en el taller
de Conceptualizacién!

Desde la orga

el Festival Publicatessen nos alegra
e q entre los participantes que

una plaza en el Taller de Conceptualizacién imp
Fernandez Lillo.

muni

jo por Verénica

A continuacion te explicamos como debes proceder para acudir al

taller el Miércoles 24 de Febrero a las 18:30h

tarte a la reunion 20 minutos antes para

nombre completo en la plataforma para

@ no poder asistir al taller, 1
contestando a este mensaje para ¢

a plataforma DISCORD para poder

Figura 12. Ejemplo de noticia enviada con Mailchimp. Archivo: www.mailchimp.com

e Youtube

Youtube es una plataforma muy importante para Publicatessen tras la pandemia, ya que
ofrece la posibilidad de la retransmision en directo. Esta herramienta ayud6 a que mucha
gente que no pudiera asistir a las Jornadas o la Gala de manera presencial pudiera seguir el
evento de manera online. Durante el resto del afo se utilizaba en ocasiones muy puntuales.
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<  Publicatessen & Q

INICIO VIDEOS  LISTAS CANALES  MAS INFOR

Publicatessen
231 suscriptores

SUSCRITO

Q? PUBLICATESSEN X1 (2019)

Publicatessen - 139 visualizaciones - hace 3 afios

Subidas

Gala Publicatessen

1724 visualizaciones « Emitido h.

] & @ o (O]

Inico YouTube Shorts Suscripciones Biblioteca

Figura 13. Perfil de YouTube de la cuenta Festival Publicatessen. Archivo: www.youtube.com

e Instagram

Sin duda, la red social que fue mas utilizada y con més audiencia de Publicatessen. A través
de Instagram se ofrecia una comunicacion muy directa con los espectadores, combinando los
posts y las stories para obtener unos resultados mas completos.

Con un total de 2549 personas es la red social con més seguidores y mas interaccion de

Publicatessen.
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< publicatessen /A

RROGESODE O¥E 0
RREMIDS
i EDICION

A

)

Lunes 10 da maye
YA TENEMOS
LOS FINALISTAS
DE LA XN

EDICION!

JORNADAS XII’
NN

JORNADAS XIil
I ; b1 ]

OGN

JORNADAS Xill
NOES i

Figura 14. Perfil de Instagram de la cuenta Festival Publicatessen. Archivo: www.instagram.com

Objetivos

Los objetivos de este festival cada afio consisten en formar a los jovenes que estudian el
grado de Publicidad y Relaciones Publicas de una manera profesional, acercandolos al sector.
Esto se consigue trabajando en un evento real de las dimensiones de Publicatessen. Realizarlo
desde cero y estar dentro de la gestion transmite muchos aprendizajes a los alumnos.

Objetivos principales

Por un lado, se buscaba llegar al mayor publico universitario posible, no sélo del Campus
Maria Zambrano, buscando una estrategia de cobertura para alcanzar a todos estos alumnos,
y de engagement para que los seguidores del festival encuentren en esta comunicacion un
contenido atractivo que les invite a quedarse y participar activamente.
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En Publicatessen contamos con varios publicos, empresas, patrocinadores locales y
nacionales, alumnos universitarios del Grado de Publicidad y Relaciones publicas de toda
Espana, exalumnos y exparticipantes en este festival, y nuestro publico esencial y mas
importante, los alumnos actuales de la Universidad de Valladolid que cursen algun grado en
el Campus Maria Zambrano.

Otro de los objetivos que tuvimos en lineas generales es mantener y posicionar la imagen de
Publicatessen como marca propia y universitaria en el entorno en el que actuamos, la Facultad
de Ciencias Sociales, Juridicas y de la Comunicacion de la Universidad de Valladolid.

Objetivos especificos

Dada la situacion sanitaria, se buscaba un objetivo muy importante, no perder el interés de
nuestros seguidores. El departamento de Comunicacion tenia una labor muy importante en
cuanto a buscar el feedback de nuestro publico, debido al problema derivado de la pandemia
a la hora de realizar eventos sociales se tuvo que, junto al departamento de Tardecitas,
reinventar y buscar diferentes acciones para mantener a todos estos estudiantes
“enganchados” a Publicatessen.

Junto al departamento de Disefio, el de Comunicacion tenia como objetivo mantener una
identidad visual marcada y diferencial, asi como un tono comunicativo a través de redes
sociales con un estilo caracteristico y muy cercano que ha representado a este festival a lo
largo de todos los afios que se ha celebrado. Sin embargo, uno de los objetivos que se tenia
marcado desde el principio, estaba enfocado de cara al broche final del evento, Gala y
Jornadas. Junto a estos dos departamentos se buscaba mantener el éxito que siempre habia
caracterizado a Publicatessen todos los afos anteriores y evitar que este se viera afectado o
disminuido por la Crisis Sanitaria.

Por ultimo, cabe destacar que, al ser la pandemia un obstidculo inmenso para todas las
actividades de cultura y ocio, todos nuestros objetivos estaban enfocados en “mantener”, mas
que en aumentar. A continuacion, se explicaran los resultados obtenidos, pero previamente
es necesario explicar algunas de las acciones que se llevaron a cabo desde el Departamento
de Comunicacion para conseguir estas metas marcadas.

Acciones realizadas
Todas las acciones desde que comenz6 la XIII edicion del Festival Publicatessen, hasta que
finaliz6, se han visto muy condicionadas por el Coronavirus. No obstante, se han podido

realizar todas las propuestas con las variaciones que se ajustaban a las condiciones sanitarias
de cada momento.
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1. Temay Logo

MANOS PUBLICATESSEN
A LA OBRA

iEs hora de crear nuestro logo!

Envianos tu propuesta
Hasta el 27/

MANDANOS
TU PROPUESTA

BASES EN FESTIVALPUBLICATESSEN.ES

Figura 15. Post concursos logo y tema. 2021. Fuente: Archivo de Publicatessen

Como todos los afios, Publicatessen presenta el concurso de la eleccion de tema y logo para
la edicion actual del festival. Con este tipo de acciones se busca la participacion de los
alumnos del campus, para hacerles sentir parte del festival.

Desde el Departamento de Comunicacion, elaboramos dos post independientes presentando
el concurso y sus condiciones. Como en la mayoria de post, los datos mas relevantes son de
nuestra red social con mas trafico, Instagram.

Cada una de estas publicaciones obtuvieron los siguientes datos:

Descubrimiento ®

Cuentas alcanzadas
El 50 % de las cuentas no seguian a publicatessen
Nuevos seguidores 8
Alcance 2875
Impresiones 3844
Del inicio 1786
Del perfil 518
De la ubicacion 23
De otro origen 1517

Figura 16. Resultados post TEMA Instagram. (2021). Fuente: Archivo de Publicatessen
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Una gran repercusion tras la “vuelta a la actividad” después del cambio de promocién y el
verano, ya que estas dos publicaciones fueron las primeras pertenecientes a la decimotercera
edicion.

Descubrimiento @

1260
Nuevos seguidores No disponible
Alcance 1260
Impresiones 1663

Figura 17. Resultados post LOGO Instagram. (2021). Fuente: Archivo de Publicatessen

Ambas tuvieron una gran acogida por parte de nuestros seguidores, y se consiguid alcanzar
a un gran nimero de personas que no seguian esta cuenta previamente.

Como resultado de estos datos, obtuvimos un total de veinte propuestas para el tema de la
edicion y veintiuno para el logo, asi como una participacion bastante amplia por parte de los
estudiantes a la hora de votar, llegando a tener un recuento de doscientos votos para
respectivas piezas.
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2. Concurso Violencia de Género

EL ADELANTADO

CONCURSO o
DIA INTERNACIONAL DE LA ELIMINACION
DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

e 25 NOVIEMBRE 3

Stimate a esta lucha

participa con

nosotros

PREMIOS: Publicacion en television y prensa de Segovia

Bases en festivalpublicatessen.com

Figura 18. Post concursos 25 de noviembre. 2021. Fuente: Archivo de Publicatessen

Impulsada por el Departamento de RSC, esta accion se realizé para concienciar a nuestro
publico sobre la importancia del dia 25 de noviembre, Dia Mundial Contra la Violencia de
Género.

Para dar visibilidad a este tema y buscar la participacion de los alumnos, se propuso un
concurso en colaboracion los medios de comunicacion “El Adelantado de Segovia” y la
Television “8 de CYL”, quienes se comprometerian a publicar las piezas ganadoras y dar
visibilidad a nuestro Festival. En este concurso se elegirian dos piezas finales, una grafica 'y
una carta.

Esta accion, no solo era una gran oportunidad para que los alumnos del campus se

presentaran, sino para que medios con tanta repercusion en Segovia comenzaran a hablar del
evento.
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Descubrimiento ®

Cuentas alcanzadas
El 13 % de las cuentas no seguian a publicatessen
Nuevos seguidores 2
Alcance 1364
Impresiones 1762
Del inicio 1224
Del perfil 378
De otro origen 160

visto tu publicacién. La ir
1e ha obtenido provienen de Inicio, P

Figura 19. Resultados post 25 N Instagram. (2021). Fuente: Archivo de Publicatessen

A diferencia de los dos concursos explicados antes, se contd con un jurado que eligié cada
una de las piezas ganadoras, la participacion también fue bastante numerosa consiguiendo
alrededor de 40 propuestas entre ambas piezas.

Figura 20. Ana Lopez y Eva Santalla ganadoras del concurso. (25 de noviembre de 2021). Fuente: La 8§ Magazine
Segovia

Las ganadoras acudieron a una entrevista en el platdo de La 8 de CYL, donde explicaron el
funcionamiento del festival y hablaron de la Violencia de Género.
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MIERCOLES, 9 DICIEMBRE, 2020 ELTIEMPO CARTAS ALDIRECTOR TRIBUNA SUPLEMENTOS GALERIAS

EL ADELANTADO

SEGOVIA  PROVINCIADESEGOVIA CASTILLAYLEON  DEPORTE DE SEGOVIA Q

secovia |
Publicatessen apoya a las mujeres maltratadas

El festival ia las

g del lizado con motivo del 25N
osa - 26 noviembre, 2020

f vy ? B8 8

Oltimas noticias

b4

BUBCH ¥ ¥ MuilE
El Espinar y Torreiglesias,
a la luz de las velas para...

-

VIOLEN CIA Amnistia Internacional celebrara el Dia
de los Derechos Humanos, que se
conmemora el 10 de diciembre, con
varias actividades en Castillay Leén

como.

la ' ‘FES Empleo: impulso al
s trabajo en la provincia
Detalle de la gréfica del / Publi icie

Eva Santalla Ferndndez, en la modalidad de gréfica y Ana Lépez Moure, en la
de carta escrita, han sido las ganadoras del concurso que con motivo del 25N
ha convocado este afio el festival Publicatessen del Campus Maria Zambrano
de la UVa.

Como puede afectar la
Navidad a la evolucién de
la pandemia

Figura 21. Articulo de “El Adelantado de Segovia”. (25 de noviembre de 2021). Fuente: El Adelantado

Por otra parte, las piezas se publicaron en El Adelantado de Segovia, tanto en su formato
digital (como muestra la imagen) como en su formato en papel.

3. Acciones de RSC

Algunas de las acciones mas representativas del Departamento de Comunicacion junto al de
RSC, que llevamos a cabo desde Publicatessen fueron una Donacidon de Sangre el 30 de
noviembre, el envio de cartas a una residencia de ancianos de la ciudad, recogida de tapones
a favor de la Asociacion Segoviana de la Enfermedad Mental y por ultimo una exposicion
fotografica de la Espafa rural.
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UN PEQUENO GESTO,

Pz,
GRANDES SONRISAS ;"‘«n«\

UNETE A NOSOTROS
ESCRIBIENDO TU CARTA

PLAZO HASTA EL 10/12

Escuela de ingenieria informatica
Pide cita en el 900 40 50 60

Centro /= Hemoterapia
Hemodonacidn - Castilla y Ledn

Figura 22. Post acciones solidarias. (2021). Fuente: Archivo de Publicatessen

Este tipo de acciones fueron muy bien acogidas entre los universitarios, llegando algunas a
tener récord de audiencia a través de nuestra herramienta Mailchimp.

November, 2020 (5)

Cartas solidarias Sent 83.3% 2.4%
Regular - Festival Publicatessen Opens Clicks

View Report V.

Sent dom., noviembre 29th, 2020 2:11
p. m. to 42 recipients by you

Figura 23. Datos Cartas Solidarias MAILCHIMP. (2021). Fuente: Archivo de Publicatessen
En conjunto con el Departamento de Responsabilidad Social Corporativa, estas acciones

servian para mostrar a las personas que siguen este festival nuestra parte solidaria, no solo de
la organizacion, sino también de todas las personas que lo forman.
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4. Casting de presentadores

§E LA VOZ

e nuestra ga

CASTING
14 y 15 de diciembre

Sélo se pueden presentar alumnos de cuarto
Manda tu inscripcion a gala@festivalpublicatessen.com

Figura 24. Post casting presentadores. (2021). Fuente: Archivo de Publicatessen

Como todos los afios, se busca presentador para la gala final del Festival, desde el
Departamento de Comunicacion, publicamos la noticia en nuestras redes sociales y
colocamos carteles por el Campus para poder llegar al mayor nimero de gente posible.

Esta propuesta tuvo gran repercusion entre los alumnos del campus, dando como resultado
unas buenas cifras en redes sociales. Esto es debido a que era la primera vez que se hablaba
de la posibilidad de una gala presencial, por lo que los estudiantes comenzaron a interesarse
por el festival.
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Descubrimiento @®

1360

Cuentas alcanzadas
El 22 % de las cuentas no seguian a publicatessen

Nuevos seguidores 1
Alcance 1360
Impresiones 1950
Del inicio 1100
Del perfil 596
De otro origen 254

Aqui es donde mds se ha visto tu publicacién. La mayoria de las
impresiones que ha obtenido provienen de Inicio, Perfil y Otro

Figura 25. Resultados Casting Instagram. (2021). Fuente: Archivo de Publicatessen

La audicion lo realizaron miembros del Departamento de Gala, y los elegidos fueron 3
candidatos de 10 que se presentaron. Este nimero supera a los candidatos presentados en los
anteriores por lo que los resultados fueron muy favorables.

5. Cesta de Navidad

de navidad . .
PUBLICATESSEN 2020 -

Figura 26. Post Cesta de navidad. (2021). Fuente: Archivo de Publicatessen
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Una de las grandes protagonistas de esta edicion fue la cesta de navidad de Publicatessen. La
primera propuesta que se realizaba para recaudar fondos para el festival y un gran reto a la
hora de buscar patrocinadores debido a la pandemia. Pese a haber tenido problemas con
algunos patrocinadores que se demoraban a la hora de contestar, esta publicacion fue todo un
éxito, las papeletas se agotaron en menos de una semana y se lograron recaudar bastantes
fondos.

La cesta contenia diferentes productos que cedieron algunos patrocinadores locales, como,
por ejemplo, material de libreria, merchandasing deportivo, productos del grupo Segoviano
Go Roneo, experiencias gastronomicas en restaurantes y bares de la zona, alimentos y bebidas
tipicas de la ciudad, etc...

6. Sorteo Navidad
Wy @ Oz

)O‘f'(‘(\ ‘ ( . \_(1 ‘5/ Z /\\\

QUIERE S
. UN S

Figura 27. Post Sorteo de navidad. (2021). Fuente: Archivo de Publicatessen

Durante las vacaciones de Navidad se debia evitar que Publicatessen no publicara ninguna
noticia, por lo que se elabor6 un calendario para esas vacaciones con todos los miembros del
departamento.

Entre todas las actividades desarrolladas (juegos por stories, datos curiosos...), destaca un

sorteo realizado junto a Old Town Tattoo, tienda segoviana de tatuajes y patrocinador del
festival. Con esta empresa se acordd un sorteo de un tatuaje valorado en 250€.
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CONTRA EL CANCER

SORTEO SOLTERIN CATEGORIAS SORTEO SVALENTIN CUPIDO

REDACTOR PUBLICITARIO| POST MINIJORNADAS POST MINIJORNADAS

Figura 28. Calendario organizacion RRSS Vacaciones. (2021). Fuente: Archivo de Publicatessen

A través de un modelo de calendario que se compartia con otros departamentos como el de
Patrocinio y Disefio, se llevd a cabo un plan de comunicacidn para cubrir carencias durante
las fechas navidenas de este afio.

Descubrimiento ®

5685

Cuentas alcanzadas
El 67 % de las cuentas no seguian a publicatessen

Nuevos seguidores 56
Alcance 5585
Impresiones 6723
Del inicio 1595
Del perfil 651
De la seccion "Explorar" 5
De otro origen 4472

Aqui es donde mas se ha visto tu publicacion. La mayoria de las
impresi que ha obtenido provi de Inicio, Perfil y Explorar.

Figura 29. Resultados Sorteo Instagram. (2021). Fuente: Archivo de Publicatessen
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Este sorteo fue un gran empujon para Publicatessen, batiendo records de participacion
respecto a otros sorteos en otras ediciones.

Llegando a 5 000 comentarios y aumentando en gran medida el nimero de seguidores, se
considera que este sorteo ha sido un éxito para Publicatessen.

7. Acciones para San Valentin
Las obras realizadas para San Valentin por parte del festival son varias, divididas en acciones
centradas para conseguir repercusion en redes y acciones para acercarnos a nuestro publico

objetivo.

a. Sorteo San Solterin

FELIZ
SAN SCLTERIN

jSORTEOH

Figura 30. Post Sorteo San Solterin. (2021). Fuente: Archivo de Publicatessen

Por un lado, se realizo un sorteo junto a la tienda erética PKDOS de Ponferrada,
de un juguete sexual. Con datos como 200 me gustas, 490 comentarios y alrededor
de 40 seguidores nuevos.
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b. Sorteo San Valentin

3 SORTEO (3¢

RESTAURANTE LA ERMITA

g3

Xa Ermita

Figura 31. Post sorteo San Valentin. (2021). Fuente: Archivo de Publicatessen

Un sorteo de una comida o cena para dos, en colaboracion con el restaurante La
Ermita, este sorteo tuvo un total de 100 me gustas, 400 comentarios y escasos
seguidores nuevos

Estos sorteos de San Valentin no fueron muy relevantes para mejorar nuestra audiencia, sin
embargo, animé a muchos otros patrocinadores a querer colaborar con Publicatessen, asi
como mantener la marca activa en este periodo de vacaciones que se comentaba
anteriormente.

c. El mensaje de Cupido

Junto al departamento de tardecitas, y con el fin de recaudar fondos para el festival, se lanzo
la iniciativa de preparar unas acciones para este dia. Tras una reunién conjunta entre el
departamento de Tardecitas y de Comunicacion se ide6 una primera idea en la que la gente
pudiera comprar una bolsa de dulces para mandar a algiin conocido por 2 o 3 euros, sin
embargo, debido al protocolo COVID no se podia realizar esta primera propuesta.

Por lo que, reinventandose, se llegd a una iniciativa final donde la gente podria mandar a
través de un cupido un mensaje, que este leeria delante de toda la clase.
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mensaje
acCUPIT0

de 10:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00 en el Agora

Figura 32. Post Mensaje de Cupido. (2021). Fuente: Archivo de Publicatessen

Esta idea no solo mejord la anterior, teniendo un beneficio del 100% sino que ademas gusto
mucho entre los estudiantes de Publicidad y Relaciones Publicas, quienes participaron
masivamente, no solo comprando mensajes sino grabando y compartiendo stories del
“Cupido de Publicatessen”.

La accion en concreto hizo que el festival conectara con el publico, obteniendo mucho
feedback por su parte. Obtuvimos mas de ciento cincuenta participaciones y un gran fondo
de beneficio para Publicatessen.

8. Minijornadas I
Como todos los afios, el festival Publicatessen consta de dos actos muy importantes, las
jornadas, y la gala final. Sin embargo, se realizan unos talleres previos a estas dos acciones

llamados “Minijornadas”, que consisten en ponencias (este ano online debido a la COVID-
19) de profesionales del sector publicitario.
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¢ QUIERES GANAR
UN
ACUETRUCHO?

TALLERES GRATUITOS
ONLINE

CONCEPTUALIZACION,
GRAFICA Y COPY

23 y 24 de Febrero

Figura 33. Post Mensaje de Cupido. (2021). Fuente: Archivo de Publicatessen

Estos talleres tienen como fin mejorar la calidad de las piezas del festival afio tras afio,
impartiéndoles a los alumnos una serie de indicaciones y recomendaciones. Este afio
realizamos dos minijornadas, en esta primera se realizaron talleres de COPY* impartido por
Sara El Harti, de Grafica por José Luis Sanz Diez y de Conceptualizacion por Verdnica
Fernandez Lillo.

Para comunicar esta accién desde el Departamento de Comunicacion establecimos una
estrategia en la que combinamos la comunicacién a través de las redes sociales habituales y
la plataforma Mailchimp para poder compartir el enlace a los talleres.

Dadas las situaciones sanitarias en este momento decidimos no cobrar entrada y limitar el
aforo a 50 personas por sala para obtener un trato mas directo y cercano con los ponentes.

4 Profesion publicitaria creativa que consiste en idear los textos, racionales e insights de las creatividades
publicitarias. Normalmente suele trabajar en dupla con un creativo o director de arte, que es el encargado
de disefiar el proyecto.

También puede ser utilizado para referirse a los textos que encontramos en cualquier trabajo publicitario,
incluyendo post en en redes sociales.
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Descubrimiento @

2049
I L iNZ
I juian a ¢
Nuevos seguidores 6
Alcance 2049

Impresiones 2867

Figura 34. Resultados Sorteo Instagram. (2021). Fuente: Archivo de Publicatessen
Los datos obtenidos respecto a esta accion fueron satisfactorios puesto que ocupamos todos
los puestos posibles e incluso se propuso a la organizacion ampliar el aforo puesto que varias

fueron las personas que se quedaron en lista de espera.

En menos de veinticuatro horas se ocuparon mas de la mitad de las plazas y en menos de
cuarenta y ocho se llenaron al completo.

9. Minijornadas II
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Figura 35. Post minijornadas I1. (2021). Fuente: Archivo de Publicatessen

Las segundas minijornadas realizadas fueron a escasos dias de las jornadas y la gala final, el
14 de abril y el 20 de abril. En este caso, fueron dos los talleres impartidos, por un lado, la
agencia de comunicacion “Las Pilis”, y por otro lado el CEO de la empresa espafiola Bizum,
Fernando Rodriguez. Debido a la mejora de la situacion actual, se optd por un evento
semipresencial, siendo las charlas de Las Pilis presenciales en cuanto a publico y ponentes y
la charla de Bizum semipresenciales (publico presencial, ponente online).

La entrada de estos actos fue simbdlica, siendo la cantidad de dos euros para Las Pilis y de
un euro para Bizum, la elegida por los organizadores. No se obtuvo una participacion masiva

como en las anteriores Minijornadas, sin embargo, se vendieron mas de la mitad en escasos
dias obteniendo un gran trafico online en las redes durante las ponencias.

10. Amor en tiempos de COVID
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AMOR EN TIEMPOS
DE COVID

Encuentra el amor gracias a PUBLICATESSEN

e ———
Figura 36. Post “Amor en tiempos de COVID”. (2021). Fuente: Archivo de Publicatessen

Nuevamente, junto al departamento de tardecitas decidimos realizar una accion
aprovechando las mejoras de las medidas sanitarias. Ambos departamentos en conjunto
decidimos sacar adelante una iniciativa llamada “Amor en Tiempos de Covid”, en la que a

través de un formulario alumnos del campus se inscribian para poder tener una cita con su
“alma gemela”.

En un primer momento, se optd por organizar unos encuentros en el dgora del Campus,
grabando todo el contenido para poder subirlo a todas las plataformas del festival.

Sin embargo, los datos obtenidos superaron todas las expectativas, siendo més de cincuenta
personas los inscritos en la actividad.
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Descubrimiento @

1716

Cuentas alcanzadas
El 15 % de las cuentas no seguian a publicatessen

Nuevos seguidores No disponible
Alcance 1716
Impresiones 2108
Del inicio 1479
Del perfil 420
De otro origen 209
Aqui es donde mas se ha visto tu publicacion. La mayoria de las
impresiones que ha obtenido provienen de Inicio, Perfil y Otro

Figura 37. Resultados “Amor en tiempos de COVID”. (2021). Fuente: Archivo de Publicatessen

Esta accion no solo nos ayuda a proponer actividades diferentes desde el festival, sino a abrir
puertas a otros publicos que quizas estuviesen mas desvinculados con Publicatessen.

11. El Fantasma de Publicatessen

EL FANTASMA DE
LOS PUBLICATESSEN
- PASADOS =

Figura 38. Post “Fantas,a de los Publicatessen pasados”. (2021). Fuente: Archivo de Publicatessen
Buscando la acogida y vinculacién emocional de nuestro publico se intent6 buscar una vision

mas sentimental de Publicatessen recordando a través de un video titulado “El Fantasma de
Publicatessen” todas las ediciones pasadas.
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A través de la plataforma Instagram TV se obtuvieron datos muy positivos, como dos mil
setecientas cincuenta y una reproducciones.

Con este tipo de publicaciones se queria demostrar que Publicatessen no era solamente una
organizacion sino un evento que generaba emociones entre los participantes y organizadores,
aunque este afio perdiera esta esencia.

12. Patrocinadores

Para agradecer a todos nuestros patrocinadores con categoria en el festival su participacion
quisimos dedicarles una seccidn especial tanto a través de nuestro feed> como de nuestras
stories. A esta primera seccion le llamamos “Conoce la marca”, y consistia en subir un post
con un descriptivo en la propia imagen donde se cuenta qué productos o servicios ofrece el
patrocinador.

Por otro lado, a través de stories lanzamos algunos juegos relacionados con los
patrocinadores para que, de una manera mas sutil, los usuarios interaccionen con nosotros a
la vez que conocen datos curiosos o informacion relevante sobre la marca patrocinadora.

Algtn ejemplo de estos juegos puede ser este caso con La Real Fabrica de Cristal.

Q@

¢SABEIS QUIEN COMPRO
ESTA GARRAFA EN SU VIAJE A
ESPANA?

60« 40

iHagan sus apuestas!

JQUIEN FUE?

Figura 39. Storie “Juego Real Fabrica de Cristales”. (2021). Fuente: Archivo de Publicatessen

De esta manera conseguiamos que la gente participara e interactuara con nosotros, sino que
ademas prestara atencion a nuestros patrocinadores y los valorara. Estos podian elegir varios
planes de patrocinio dependiendo de la cantidad de dinero que quisieran aportar al festival.

> Se conoce como feed el conjunto de publicaciones en formato 1080pxx1080px en la red social Instagram
gue se muestran agrupadas en el perfil de una persona o marca.
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Los més completos son los patrocinadores que elegian tener una categoria propia, los cuales
recibian mucha mayor visibilidad por parte de Publicatessen.

Por ultimo, los otros patrocinadores que colaboraron con el festival, aunque no se decidiesen
por obtener una categoria, también se mostraron en nuestras redes, en publicaciones, stories
0 acciones puntuales.

PATROCINADORES 2021
nsurologyca

Alma n@stra '@8

Universidad deValladolid

= E
MASK
dVAS el .. .
publicista

Figura 40. Apartado de patrocinadores en la web de Publicatessen. (2021). Fuente.: Archivo de Publicatessen

Ademas, también se encontraria un espacio en la pagina principal de la web para todos los
patrocinadores, colaboradores y entidades que apoyaban Publicatessen. Tanto las marcas que
tendrian una categoria como aquellas que colaboraron puntualmente, en sorteos, la cesta de
navidad, etc...

a. La Bientirada

La Bientirada de Segovia es un restaurante local que abrid sus puertas en plena
pandemia del COVID — 19. Se caracteriza por tener unos platos innovadores y un
publico que ha crecido mucho en los ultimos meses. Ya que la mayoria de la gente a
la que va dirigida son personas jovenes, busca en Publicatessen un apoyo para darse
a conocer y crecer todavia mas.
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“Un nuevo concepto de bar-restaurante a los pies
del Acueducto. Buscamos sorprenderte con cada
detalle, tanto con la decoracién y el ambiente
como con nuestra cocina y extensa carta de
cooktails, numerosas cervezas del mundo y los

mejores vinos. Nuestros desayunos, brunch y
vermuts no te dejaran indiferente. jCero dramas,
Siempre Smile!”.

® (D londa]

Figura 41. Post La Bientirada. (2021). Fuente: Archivo de Publicatessen

Como indicamos, todos los posts de patrocinadores seguian una misma estructura, donde se
mostraba informacién clave del lugar y alguna imagen caracteristica. Ademdas de estar
apoyados de un copy que invitaba a participar en su categoria.

En este caso, la categoria propuesta por La Bientirada consistia como bien indicdbamos a
través de la web del festival “crear una pieza audiovisual de una duracion aproximada de 1
minuto para colgar en el IGTV de la cuenta de Instagram de la marca, apelando a un tono
Jjuvenil, cercano, atrevido y espontaneo”.

b. Laseca

Otro de nuestros patrocinadores de este afio 2021 fue el Ayuntamiento de La Seca, con una
cultura muy marcada por el vino, este ayuntamiento buscaba promover el turismo de esta
zona, asi como el consumo de verdejo, que ellos mismos definen como su propia cuna.

La categoria que proponen es una pieza en formato de spot publicitario con una duracion
maxima de 1 minuto y una minima de 30 segundos que fomenten la cultura del vino blanco
o verdejo.

“Es el municipio mas emblematico en la
elaboracién de vino verdejo, contando con una

veintena de bodegas. Patrimonio civil, paisaje

uniformado de vifiedos, cuenta con un caracter
innovador y tradicional”,

Figura 42. Post La Seca. (2021). Fuente: Archivo de Publicatessen.
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c. Conservera Igmontes

La Conservera Igmontes, desde Galicia es una empresa dedicada a las conservas, en su
mayoria, de pescados y mariscos. Lejos de buscar una comunicacion puntual, propone a los
alumnos del Campus Maria Zambrano un reto con su categoria en el festival. Esta seccion
consiste en presentar un plan de comunicacion completo a través de la red social Instagram
donde se muestre ideas innovadoras y creativas con una dinamica de aumento de seguidores.

conservasigmontes  Enviar mensaie 2

62 publicaciones 1.099 seguidores 2.607 seguidos

Ignacio Gonzélez Montes S.A
? Galicia-Espafia

Las conservas de pescado y marisco son nuestra forma de vida
igmontes.com

Igue graciaamartin
& & & @
Etiquet... Nosotros Marcas Nutricién

% PUBLICACIONES GTV ETIQUETADAS

Nosotros lo >>;

hacemos

ROLLITOS DE
PRIMAVERA
SALUDABLES

21). Fuente: Instagram

T 2 e
Figura 43. Perfil de Instagram de Conservas Igmontes. (20

Asi es como luce actualmente el Instagram de este patrocinador tras el trabajo realizado por
los ganadores de esta categoria.

d. Escuela creativa Complot
Como todos los afios, el festival busca colaborar con agencias o escuelas del sector de la
publicidad para dar la oportunidad a los alumnos a aproximarse mas a este mundo. Este afio
la escuela creativa con la que se ha colaborado es la escuela Complot de Barcelona.
Esta escuela ofrecia una categoria libre de tematica, pero tratando un tema de responsabilidad

social. El premio era una beca en su programa de creatividad, por lo que abria muchas puertas
a los posibles participantes.
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CONOCE LA MARCA:
COMPLOT ESCUELA DE
CREATIVOS

Tenemos el placer de presentaros a Complot, la
“Formamos talento creativo a través de

programas presenciales y online de

especializacién en Publicidad, Comunicacién, edicion de Publicatessen os trae la oportunidad

Disefio Grafico, Social Media, Mobile, de ganar una beca de formacién en su escuela.

Aplicaciones, Tecnologia, Marketing Digital e
Innovacién”.

Escuela de Creativos de Barcelona, que en la Xl

Demuestra tu creatividad, sin limites, en el
formato que prefieras y participa en esta
categoria. Complot ofrece cursos, mdsters,

postgrados, workshops, intensivos....

Read details

COMPLOT

Figura 44. Publicacion pagina web Publicatessen. (2021). Fuente: Archivo de Publicatessen

A parte de utilizar nuestros perfiles de redes sociales, también publicdbamos a través del
apartado de noticias de la web a los patrocinadores, siguiendo el mismo formato que para
Instagram, pero en este caso, aprovechando las posibilidades de espacio de texto que la
plataforma ofrecia para desarrollar mas la informacion de la marca en cuestion.

e. Fabrica de Cristales

Por ultimo, uno de los patrocinadores mas importantes de este afio, fue sin duda la Real
Fabrica de Cristales. Poder disfrutar de la colaboracion de esta marca fue muy importante
para el festival.

No solo anivel local sino a nivel nacional, puesto que es un emblema de la ciudad de Segovia
y tiene mucha importancia histéricamente.

La Real Fabrica de Cristales nos proponia una categoria diferente, donde los participantes
tendrian que elaborar un plan de comunicacioén cuyo objetivo sea conseguir trafico para su
pagina web.

Sin embargo, lo mas especial que aportd esta Fabrica no fue su categoria ni su patrocinio,

sino su “premio” pues fueron los encargados de realizar los ‘“acuetruchos” de esta
decimotercera edicion.
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Figura 45. Proceso de creacion acuetruchos. (2021). Fuente: Archivo de Publicatessen

Todos y cada uno de los trofeos fueron elaborados siguiendo la técnica tradicional de la
Fabrica de Cristal, creando asi piezas Unicas inimitables que marcarian una edicion del
festival muy especial.
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Figura 46. Proceso de creacion acuetruchos. (2021). Fuente: Archivo de Publicatessen

Se crearon un total de 11 trofeos para las respectivas categorias del festival. Con forma
esférica, en el caracteristico color morado corporativo y con el logo y la edicion del festival
grabada.

13. Jornadas y Gala
Sin duda la parte mas importante, y sobretodo, mas visible de este festival son la Gala y
Jornadas. Estos dos actos se celebran la Gltima semana de Publicatessen, siendo este afio la
semana del diez al dieciséis de mayo.
a) Jornadas
Las jornadas de Publicatessen se dividen en dos partes, por un lado, las ponencias con
diferentes tematicas que se realizan por la mafiana y tienen un caracter tedrico, y por otro

lado, los talleres, que imparten profesionales del sector en horario de tarde y tienen un
caracter practico.
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Acudir a estas jornadas supone un crédito universitario, debido a la riqueza que aporta a los
alumnos, asi como su manera de acercarlos a proyectos y marcas importantes.

Esta edicion se vio marcada por innumerables medidas sanitarias que hicieron que organizar
este evento de manera presencial fuera un auténtico reto. Por esto mismo, se propuso una
manera bimodal, siendo algunos ponentes online, o dando la posibilidad de conectarse via
telematica a las charlas.

También, la pandemia hizo que estas jornadas se vieran afectadas en cuanto al nimero de
entradas vendidas, llegando tnicamente a un sesenta por ciento del total de plazas estimadas.
Sin embargo, esto tuvo una repercusion positiva en los alumnos, puesto que todos pudieron
disfrutar de estos actos de manera presencial debido al aforo permitido.

Los ponentes que participaron en esta decimotercera edicion fueron los siguientes:

Lunes 10 de Mayo:

e Victor Alonso, fundador de miltrescientosgramos
e Carolina Medina, fundadora de K-Digital
e Carmelo Rodriguez y Willy Lomana, fundadores de CyW

Martes 11 de mayo:

Marcos Méndez, editor de RRSS en El Terrat

Nuria Ruiz del Arbol, directora de cuentas en Grey
Elena Marcos Izquierdo, Brand manager en Cruzcampo
Alba Garcia, fotografa y founder de Senva creativos

Miércoles 12 de Mayo:

Ariadna Tapia Banchs, influencer de Dazzle Agency

Tomas San Martin, co-fundador de Backroom

Marcos Palomares Tufion, client content director en WINK TTD
Carlos Guerra Salazar, Director creativo y planner en REINVENT

Jueves 13 de mayo:
e Arturo Merayo, director de formacion en Cicero Comunicacion
e Juan Grafia, CEO de Neurologyca

e Rafael Gonzalez Lasso, CEO de Inusual Events

Por otro lado, las personas encargadas de impartir los talleres este afo:

Lunes 10 de mayo:
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e Veronica Fernandez Lillo, redactora creativa dpto.. de Acciones Especiales en
GroupM

e Silvia Pousa Blocona, Marta Roncero Olmeda y Gabriela Rodriguez, fundadoras de
Las Pilis

Martes 11 de mayo

e Clara Alvarez y Daniel Cuadrado, account executive y Junior Art Director en Ogilvy
ES

e Esperanza tabasco senior copywriter en Sra. Rushmore
Miércoles 12 de mayo

e Rocio Sanchez Serrano y Beatriz Lopez Abadia, co-founder y Community manager
y Sales & Marketing Specialist at Miniatti
e Unai Pascual, Operations manager en Play the Game Agency

El ultimo dia de jornadas correspondia con el dia de la gala que daria el broche final a esta
decimotercera edicion.

b) Gala

La gala de Publicatessen es uno de los actos mas esperados del evento por los alumnos del
campus. En esta noche se entregan los premios a los trabajos ganadores de le edicion. Las
semanas previas se comunica a través de las redes del festival quienes son los nominados de
cada categoria y es el dia de la gala cuando se resuelve finalmente los ganadores.

Para hacer esta entrega de premios se organiza un evento donde los asistentes acuden vestidos
de coctel. Entre los asistentes destacan los miembros de la junta de Publicatessen, autoridades
de la ciudad de Segovia, autoridades de la Universidad, patrocinadores, colaboradores y
acompanantes, nominados y publico.

La noche comienza con un discurso de apertura por parte de Agustin Garcia Matilla, Decano
durante 6 anos de la Facultad de Ciencias Sociales, Juridicas y de la Comunicacioén de la UVa
(2012-2018). Actualmente, Vicerrector de la Universidad de Valladolid (UVa).

Posteriormente el evento se desarrolla amenizado por los presentadores, previamente
elegidos los meses anteriores a la noche. Se realiza el visionado de todas las piezas y se

anuncian los ganadores.

Los premios son entregados por las autoridades y los representantes de cada categoria como
es en el caso de las piezas patrocinadas.
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iYA ESTAMOS EN EL AGORA!

Pésate a por tu entrada

iCorre que vuelan!

Figura 47. Fila para comprar entradas de la gala de Publicatessen. (2021). Fuente: Archivo de Publicatessen

Este afo, por primera vez, este acto se desarroll6 en el nuevo salon de actos de la Facultad
de Ciencias Sociales y de la Comunicacion. Teniendo un gran aforo, pero reducido por las
medidas contra la COVID-19, las entradas de la sala principal se acabaron en tan solo 2 horas.
Quedando solamente entradas para la retransmision simultanea en directo, que a lo largo de
la tarde se vendieron en su mayoria, aunque no totalmente.
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Conclusiones

Trabajar en el departamento de comunicacion del festival Publicatessen me ha ayudado a
crecer mucho profesionalmente. Todos y cada uno de los temas que se tratan a diario
desarrollando las actividades como subcoordinadora son aportaciones y aprendizajes que se
veran muy Utiles con el paso del tiempo.

Sin duda alguna, la pandemia ha dificultado mucho la forma de comunicarnos internamente
dentro de la organizacion del festival, lo que ha llevado a una serie de problemas. No poder
reunirte presencialmente con tus comparieros distancia mucho a las personas, provocando
mal entendidos y perdiendo ese lazo estrecho de confianza.

Sin embargo, datos evidentes como la continuidad de todos los miembros del departamento
o0 el buen ambiente de trabajo dentro de este, demuestran el gran trabajo realizado por parte
de los integrantes a lo largo de todos los meses de la decimotercera edicion.

Las sensaciones en lineas generales son bastante buenas, estar dentro de la organizacion
ayuda a definir una estrategia clara para el funcionamiento del festival, generando en uno
mismo, un sentimiento de pertenencia muy intenso, que provoca dedicar el mayor esfuerzo
posible a Publicatessen.

Maés concretamente, el departamento de comunicacion desarrolla una serie de ventajas en las
personas que lo forman, puesto que el contacto directo con el pablico hace sentirse orgulloso
de la emocion con la que los alumnos del Campus Maria Zambrano viven este festival.

El trabajo en equipo ayuda también a estar mas orgulloso de los trabajos que se realizan por
minimos que sean. El apoyo de los comparfieros o de la propia junta del festival ayudaba a
realizar las tareas mas implicado y relajado.

Aportaciones / problematica

Como en todos los proyectos, el Departamento de Comunicacién del festival cometid algunos
errores durante la decimotercera edicidon, sin embargo, ninguno conllevdo a problemas
mayores en los que se vieran involucrados miembros de la junta o los profesores
coordinadores del proyecto.

Algunos de estos fallos fueron a raiz de la falta de comunicacion que comentaba
anteriormente, y la escasa relacion personal que mantenian los miembros de este
departamento a causa de la pandemia.

Entre estos errores se destacan la falta de coordinacion de los briefings que se recibieron
durante el primer mes del festival, la determinacion de una agenda de reuniones semanales o

un calendario conjunto desde el inicio.

También surgieron problemas de coordinacién del equipo durante la Gltima semana del
festival que sin duda fue donde mas carga de trabajo hubo. No realizar un plan de distribucion
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de trabajo para cubrir esos dias conllevo a algunos imprevistos, sobre todo el primer dia que
dio inicio a la jornada.

Pero como he mencionado en varias ocasiones, toda la gestion del festival desde el punto de
vista comunicativo, fue un éxito y ayud6 a impulsar esta decimotercera edicion a superar
problemas como la crisis sanitaria.
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