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Television en Instagram: analisis de los perfiles
informativos en la red social de las principales cadenas

de television espanolas

Autor: Jaime Fernandez Garcia
Tutora: Maria Estrella Alonso del Barrio

Resumen

El presente Trabajo Fin de Grado es una muestra mas del enorme impacto de las
nuevas tecnologias sobre la sociedad. El estudio que a continuacidon se expone estd
centrado en la relaciébn que existe entre un medio de comunicacion tradicional, la
television, y una de las redes sociales que goza de mayor alcance y uso hoy en dia,
Instagram. Actualmente las principales cadenas de television espafiolas ya cuentan con
un espacio en la red social especificamente destinado a compartir su oferta informativa.
Es la observacion de este tipo de contenido la que fundamenta el trabajo realizado.
(Pueden los usuarios de Instagram consumir contenido televisivo sin salir de la red social
y sin encender el televisor? Para responder a esta pregunta se ha empleado un anélisis de
contenido que toma como muestra las publicaciones realizadas durante un mismo periodo
de tiempo por los perfiles de informativos de tres grandes televisiones espanolas: RTVE
(@rtvenoticias), Antena 3 (@a3noticias) y Telecinco (@informativosteleS). Se presta
especial atencion a los formatos que elige cada cadena para compartir su contenido, y
también a las tematicas que predominan en las publicaciones que comparten. Asimismo,
se expone y valora la interaccién que reciben los perfiles seleccionados por parte de los

usuarios de la plataforma.

Palabras clave: Instagram, television, informativos, redes sociales, periodismo



Television on Instagram: analysis of the informative
profiles at the social network of the main Spanish

television channels

Author: Jaime Fernandez Garcia
Tutor: Maria Estrella Alonso del Barrio

Abstract

The present work order degree is a further indication of the enormous impact that
new technologies are having on the society. The study which is presented bellow focuses
on the connection between a conventional media, television, and one of the social
networks that enjoys the greatest reach and use today, Instagram. Currently, the main
Spanish television channels already have a space on the social network specifically
designed to share their information offer. This research is based on the observation of this
type of content. Can Instagram users consume television content without leaving the
social network and without turning on the television? To answer this question, a content
analyses has been used that takes as sample the posts made during the same period of
time by the news profiles of three large Spanish television channels: RTVE
(@rtvenoticias), Antena 3 (@a3noticias) and Telecinco (@informativostele5). The study
pays special attention to the formats that each channel chooses to share its content, and
also to the topics that predominate in the posts they share. Furthermore, the interaction

that the selected profiles receive from the users of the platform is exposed and valued.

Keywords: Instagram, television, information programmes, social networks,

journalism



1. Introduccion

El presente trabajo de fin de grado (TFG) nace como resultado de una
investigacion que pretende observar el comportamiento y actividad en la red social
Instagram de las cadenas television espafiolas. Pone el foco en el contenido informativo
que ofrecen los canales seleccionados; un contenido al que dedican un perfil concreto en

la red social.

El indiscutible cambio que las redes sociales y las plataformas online han
propiciado en nuestra sociedad hacen de sumo interés estudios como este que se
fundamenta en el andlisis de los movimientos que se desarrollan en ellas. Un cambio que
por supuesto ha trascendido a las labores periodisticas, provocando que los medios de
comunicacion y los periodistas incluyan las redes sociales en sus rutinas de trabajo con
el fin de informar, compartir sus publicaciones, e incluso emplearlas como fuente. Un
auge que ha convertido a las redes sociales no s6lo en un actor muy importante y ya casi
fundamental para el periodismo, sino en un nuevo medio plenamente instalado en la

sociedad y su forma de vida.

Debido a esta categoria de medio de la que ya podemos afirmar que gozan la
mayoria de las redes sociales nos encontramos con que, al otro lado del periodista, en los
publicos y audiencias, la poblacion las emplea con asiduidad y constancia para
informarse. La rapidez e inmediatez que las redes sociales otorgan han sido factores clave
para su consagracion como canales comunicativos que interfieren en las labores del

periodista.

1.1. Justificacion

A la hora de delimitar un campo de estudio en el que enfocar este trabajo de fin
de grado, parti desde un principio de la idea de que estaria relacionado tanto con la
television como con los nuevos canales de comunicacion que han surgido en internet. Por
tanto, este trabajo desde su inicio se centra en la coexistencia de los medios de
comunicacion tradicionales, en este caso la television, con las redes sociales y las nuevas
formas de consumir contenidos y captacion de audiencias que han desembocado en un

amplio mercado de informacion y entretenimiento a través de ellas.



Elegi el medio televisivo ya que desde siempre ha sido el que mads utilizo tanto
para informarme como para entretenerme. Este medio se considera ademas como uno de
los que tiene mas alcance social debido a su consumo por millones de espectadores. Un
alcance que continua presente pese a las transformaciones que el televisor ha ido
sufriendo a lo largo de los afios. “La television ni esta muerta ni agoniza, tan sélo entra,
de forma sucesiva, en nuevas fases sin que desaparezcan muchos elementos del pasado”

(Lopez Villanueva, 2011 p.9).

Asimismo, es innegable que desde hace unos afos las redes sociales gozan de una
enorme repercusion e influencia, las cuales empleo desde su comienzo y popularizacion.
Esta repercusion de las redes sociales ha llegado hasta el ejercicio del periodismo y las
formas de comunicacion. Las redes sociales “son, sin duda, aspectos centrales de los
procesos de transformacion que estan experimentando los medios tradicionales de
comunicacion, en particular, y las organizaciones sociales, en general.” (Campos-Freire;

Ruas-Aratjo; Lopez-Garcia; Martinez-Fernandez, 2016, p.2).

Elegi centrarme en Instagram debido a que es una de las redes sociales mas
audiovisuales al tratarse de una plataforma centrada en compartir contenido en fotografia
o video, un formato que comparte por tanto con el medio televisivo. También por tener a
su vez gran repercusion y uso en Espafia. Segun el Estudio Anual de Redes Sociales 2020
de la asociacion de publicidad, marketing y comunicacion digital en Espafia, [AB Spain,
un 59 % de los internautas utilizan la red social, un porcentaje que la sitia como la cuarta
red social més utilizada en Espana por detras de WhatsApp, Facebook y YouTube. El
porcentaje aumenta al observar la frecuencia de uso, ya que un 81 % de los usuarios
afirma visitarla a diario, y es la segunda con mayor frecuencia de visitas por detras de

WhatsApp.

Decidi estudiar los perfiles dedicados a informativos en la red social de los tres
principales canales de television espafioles para observar y comparar las estrategias de
cada uno y a qué tipos de noticias dedican la mayor parte de sus publicaciones, tal y como
se desarrolla a continuacion con los objetivos del estudio. Los tres canales seleccionados
cuentan en Instagram con un perfil genérico y un perfil dedicado a informativos. Se han
seleccionado los que se corresponden al segundo tipo, ya que es el tipo de contenido cuya
adaptacion a la plataforma se pretende analizar. En los perfiles genéricos, observé que las
publicaciones hacian referencia casi en su totalidad a los espacios de entretenimiento de

la cadena, alejados de las rutinas periodisticas.



A través de este trabajo trato de exponer y analizar como una parte de los

contenidos televisivos -los informativos en este caso- adoptan otros formatos para que

lleguen a la poblacion por un medio que no es solo el televisor, sino también las redes

sociales, y en diferido.

1.2. Objetivos

El objetivo principal de este trabajo de analisis consiste en estudiar el uso de

Instagram por parte de las principales cadenas de television de Espafia como otro canal

de comunicacion y difusion de sus contenidos informativos aparte del medio televisivo.

Partiendo de este proposito principal, se extraen otros objetivos mas especificos

que son los siguientes:

1. Determinar las rutinas informativas que emplean los medios televisivos
espafioles en Instagram.

2. Comparar los temas que tratan en sus publicaciones cada una de las cadenas.

3. Observar la recepcion de la audiencia hacia los distintos temas segun cada
canal.

4. Ver a qué tipo de contenido dedica cada canal de television un mayor nimero
de publicaciones en sus perfiles sobre la oferta informativa.

1.3. Hipotesis

Una vez delimitados los objetivos, las dos hipotesis con las que parte esta

investigacion son las siguientes:

1.

Las televisiones espafiolas llevan a las redes sociales -en este caso a
Instagram- el contenido informativo emitido en pantalla con la finalidad
principal de informar directamente al espectador, y no solo de generar trafico
hacia la web y el televisor.

Los espectadores son capaces de informarse a través de las televisiones sin
tener que visualizar la informacion en la pantalla de television, el soporte

tradicional del medio.



2. Marco teorico

2.1. Redes sociales y periodismo

A mediados del afio 2021 en el que nos encontramos, se puede afirmar con
rotundidad que desde su creacion y a lo largo del tiempo las redes sociales se han
consolidado en el funcionamiento de la sociedad. Esta consolidacion se traslada a todos

los escenarios de las formas de vida, incluido el periodismo.

Hace mas de una década ya se avisaba del impacto que tenian por entonces las
redes sociales y su diferencia con los medios convencionales: “A diferencia de lo que
ocurria con los viejos soportes fisicos, las redes sociales en linea nos permiten conocer y
eventualmente acceder a los contactos de nuestros amigos, asi como descubrir a personas

con intereses, objetivos o gustos afines.” (Orihuela, 2008, p. 64).

Hoy en dia el buen uso de las redes sociales como herramienta por parte de las
empresas puede traducirse en un escaparate perfecto. Una herramienta gracias a la que
pueden promocionarse y mostrarse. La forma en la que estas permiten a las empresas o
particulares abrirse al mundo desde su nacimiento a finales de los afios noventa del siglo
XX las dota de gran importancia para la comunicacion, convirtiéndolas en un medio ya
integrado de lleno en la sociedad espafnola. Estas ventajas hacen que las sinergias entre
las facilidades que aporta Internet y los medios de comunicacion mas tradicionales sean
cada vez mas fuertes y frecuentes (Suing, Ordofiez y Herrero-Gutiérrez, 2020), como es

el caso de la television que se estudia en este trabajo.

Gongora y Lavilla (2020) explican que las redacciones tradicionales ya han
pasado a ser redacciones interactivas, fruto del cambio de paradigma que ha vivido el
mundo de la empresa informativa a raiz de la incursion de las redes sociales. Para los
autores el periodista tradicional dedicaba su trabajo a una labor mayoritaria y
estrictamente periodistica y literaria; centrada en elaborar el producto informativo con
total delicadeza y exactitud en el lenguaje empleado, siempre atendiendo al uso de fuentes
variadas en combinacioén de una precisa investigacion y busqueda documental. Mientras
que el periodista actual ha debido adaptar su forma de generar informacion ante el auge

de las nuevas vias de comunicacion y difusion de los mensajes periodisticos, teniendo



también en cuenta como puede viralizar aquello que escribe. Meso y Mallabiabarrena

(2012) lo explican asi:

La presencia de los medios en las Redes Sociales ha modificado los hébitos de los
usuarios, ahora interesados por estar al dia constantemente en los temas que les
resultan atractivos. Una persona integrada en determinada comunidad virtual
puede ser informada acerca de sus intereses a través de las sugerencias de otros
miembros con sus mismas inquietudes. Se trata de un medio social que ensefia a
la comunicacion de masas la necesidad de ser transparentes, abiertos, con una

conducta visible. (p. 118)

Estos autores defienden la existencia de una nueva forma de hacer periodismo con
el auge de las redes: “Son las plataformas sociales las que mejor ilustran al usuario y
medio interactivo e inciden en este siglo XXI como creadores de opinidon publica y de
una tercera version del periodismo digital: Periodismo 3.0.” (p.118). El cual consiste en
una corriente que no solo crea contenidos para la Red, sino que es capaz de socializar

tanto a los contenidos como a los propios medios.

En cuanto a Instagram, plataforma social en la que se centra este estudio, cabe
destacar que la propia forma de comunicar que plantea la red social -mediante imagenes
y videos, y de forma instantinea- ya puede interferir en el ejercicio periodistico,
llevandolo incluso a pie de calle a un ciudadano cualquiera que maneje la red social. En
pleno ano 2021 siempre hay alguien con un movil con camara capaz de capturar el
momento que estd viviendo, y pueden compartir al instante una noticia que estén
presenciando (Lavin y Romer, 2015). De esta forma, redes sociales como Instagram se
integran entre los medios de transmision, de una forma préoxima a lo que se conoce como

periodismo ciudadano y también como fuente para los profesionales del periodismo.

2.2. El auge de Instagram

La irrupcion de Instagram en el universo de las redes sociales se remonta al 6 de
octubre de 2010. Sus creadores son Kevin Systrom y Mike Krieger, naturales de

California, y en el momento del lanzamiento definian asi a la red social:

Es una manera divertida y peculiar de compartir su vida con los amigos a través

de una serie de imagenes. Haz una foto con tu teléfono movil y elige un filtro para
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transformarlas. Imaginemos un mundo maés conectado a través de las fotos.

(Instagram, 2010)

En sus comienzos, Instagram estaba disefiada para llevar a cabo su utilizacion en
iPhone, es decir, para funcionar con el sistema operativo iOS. Por tanto, su lanzamiento
se produjo en AppStore, donde consiguio un total de 25.000 descargas en tan solo un dia
en la jornada de su lanzamiento. El crecimiento de la red social fue tan exponencial que
en dos meses ya sumaba un total de un millon de usuarios registrados, y casi un afio
después de su creacion, en septiembre de 2011, Instagram ya contaba con un total de diez

millones de cuentas.

Segtin el VII Estudio sobre los usuarios de Facebook, Twitter, Instagram y
LinkedIn en Espafia elaborado por la consultoria de marketing online The Social Media
Family, Instagram acumulaba en 2020 un total de 20 millones de usuarios de nuestro pais.
Lo que la convierte en la red social con mayor crecimiento en Espafa al sumar un 25 %
mas de cuentas solo durante el ultimo afio. Ha pasado de albergar 7,4 millones de cuenta
de Espafia en 2015 a los 20 millones que contenia segun los datos recogidos en 2020. En
el ambito internacional Instagram registraba en el afio 2020 la cifra de 1000 millones de

usuarios activos mensuales.

Instagram basa su razén de ser en la capacidad de los usuarios de compartir
imagenes y otros elementos audiovisuales. Marcelino y De la Morena (2014) afirman:
“Estas plataformas de imagenes son de gran ayuda a la comunicacion y promocion
publicitaria en medios sociales porque permiten generar contenido en un formato sencillo

y muy visual.” (p.156).

Ademas de la continua implementacion de nuevos formatos de publicacion como
Instagram TV, Reels o Stories, el gran cambio de la red social durante los afios que lleva
en activo se produjo con la modificacion del algoritmo con el funciona la red social. En
un principio el timeline que mostraba en el inicio de la aplicacion ordenaba
cronoldgicamente la aparicion de las publicaciones de los usuarios seguidos por la cuenta.
Sin embargo, fue en 2016 cuando Instagram decidié implementar un algoritmo diferente

para establecer esta jerarquia, cuyo funcionamiento aun no estéa del todo claro.

Segun explicé uno de los responsables de producto de la red social, Julian
Gutman, en un encuentro de 2018, de esta manera las personas ven las publicaciones “mas

importantes”. Instagram afirma que con este algoritmo que controla el timeline ahora los
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usuarios ven el 90 % de las publicaciones de la gente cercana a ellos como familiares y
amigos, mientras que con el feed cronoldogico este porcentaje se reducia casi en la mitad,

viendo tan solo el 50 % del contenido de sus allegados.

Entre las novedades que ha incluido Instagram a lo largo de su trayectoria, en este
trabajo que pretende relacionar el medio televisivo con la red social, es importante resaltar
y pararse a observar el formato Instagram TV. Anteriormente, los videos publicados no
podian exceder la duracion de 60 segundos y no se podia retroceder en ellos ni cambiar
al minuto deseado, una caracteristica que si se permite con los videos de Instagram TV
cuyo proposito principal era dar también la posibilidad de subir video de mayor duracion
de un minuto y que ocuparan toda la pantalla. Instagram puntualiza que “los videos de
larga duracion te permiten contar la historia de tu marca, conectarte con tu publico y llegar

a mas personas con mayor facilidad.” (2020).
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3. Metodologia

En el proceso de analisis de la actividad en Instagram de las cadenas de television
espaiolas se ha combinado el uso de las metodologias cuantitativa y cualitativa,
dependiendo de las variables que se han querido observar. El estudio cuantitativo se ha
aplicado sobre las estadisticas de las publicaciones realizadas en los distintos perfiles,
mientras que se ha empleado el estudio cualitativo sobre el contenido emitido en dichos

mensajes.

El resultado de esta investigacion se concentra por tanto en un analisis de
contenido que tiene como unidades de andlisis cada una de las publicaciones en
Instagram. Un andlisis de contenido para el que previamente se ha procedido a realizar
una lectura sobre las investigaciones oportunas que arrojan luz acerca de la relacion del
periodismo y las redes sociales, y concretamente sobre la de Instagram con la television.
Esta lectura ha dado lugar al marco teérico anteriormente expuesto en el que se encuadra

este trabajo.

Para la realizacion del analisis de contenido se han seleccionado un total de tres
perfiles en la red social de tres cadenas de television diferentes. Los tres se corresponden

a la oferta informativa de las cadenas, y son los siguientes:

Cadena de television Perfil en Instagram
RTVE (@rtvenoticias
Antena 3 (@a3noticias
Telecinco @informativostele5

Figura 1. Perfiles informativos en Instagram de las cadenas analizadas.
Fuente: elaboracion propia

En un principio la muestra completa incluiria también los perfiles pertenecientes a las
cadenas Cuatro y La Sexta, ya que también forman parte de las principales cadenas
generalistas de la oferta televisiva espafiola junto a las tres seleccionadas. Sin embargo,
ambas cadenas no cuentan con un perfil destinado a compartir los contenidos

informativos emitidos en antena, sino que cuentan con perfiles que engloban todo tipo de
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contenido. Asimismo, cabe mencionar que La Sexta en la actualidad pertenece al grupo
de comunicacion Atresmedia y Cuatro, a Mediaset; dos grandes grupos de comunicacion
a los que ya se hace referencia en el andlisis de este trabajo al observar la oferta

informativa y la actividad en Instagram de Antena 3 y Telecinco, respectivamente.
El universo de la investigacion se centra por tanto en la oferta informativa de:

e RTVE. La Corporacion Radiotelevision Espafiola (RTVE) gestiona la television
publica de ambito nacional en Espafia. Los canales que engloba dedicados a emitir
contenidos informativos son La 1, La 2, 24h, y Teledeporte; y es la version de
Telediario, emitida en La 1, el programa informativo de mas relevancia del grupo.
La primera emision de Telediario se produjo el 15 de septiembre de 1957. Pero
en Instagram comparten estos contenidos de forma global y sin diferenciacion por
cadenas en perfil que lleva el nombre de “RTVE Noticias™.

e Antena 3. Canal de television propiedad del grupo de comunicacion Atresmedia.
Su programa informativo de cabecera es “Antena 3 Noticias”, que comenzd sus
emisiones regulares en 1990. Actualmente sus ediciones emitidas durante los dias
laborales de la semana son ‘Las noticias de la manana’ en horario matinal,
‘Noticias 1’ en horario de mediodia y ‘Noticias 2’ en horario nocturno; dejando
para el fin de semana su espacio informativo ‘Noticias Fin de Semana’. En
Instagram publican sus contenidos informativos a través del perfil con el mismo
nombre “Antena 3 Noticias”.

e Telecinco. Canal de television propiedad del grupo de comunicacion Mediaset.
El pilar de la oferta informativa de la cadena es “Informativos Telecinco”, que
ha sufrido diversas modificaciones desde las primeras emisiones de contenido de
informacion en los afios 90. Informativos Telecinco cuenta en la actualidad con
una edicién matinal, otra edicién de mediodia y una ultima edicion en la jornada
de noche; ademas de su edicion de fin de semana. La cadena comparte este
contenido informativo en la red social Instagram a través de su perfil

“Informativos Telecinco”.

La muestra con la que se ha trabajado para realizar la investigacion y sobre la que
se ha aplicado el andlisis estd compuesta por un total de 105 publicaciones de los tres
perfiles. Estas publicaciones son las que realizaron las cadenas entre los dias 20 y 25 de
marzo de 2021. Se ha concretado este periodo de seis dias en estas fechas debido a que

se trata de una etapa sin acontecimientos relevantes ocurridos en ella, més alla del dia a
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dia, lo que permite estudiar los movimientos en la red social por parte de las cadenas de

television en condiciones de cotidianeidad y en la actualidad.

Mediante el analisis cuantitativo de esta muestra se pretende obtener como
resultado una serie de estadisticas que ilustren acerca del movimiento generado en
Instagram por parte de las cadenas televisivas. Un analisis que dé respuesta a la cantidad
de comentarios, likes o reproducciones que reciben las publicaciones con el fin de conocer
qué temas abordan las que mayor, y menor, movimiento generan en la red, de forma que
se pueda observar el alcance y repercusion que consiguen las televisiones sobre los
usuarios en Instagram. Asimismo, se compara este alcance generado en redes con las
audiencias de los espacios informativos de las cadenas television durante los dias

estudiados.

Por otra parte, la finalidad de conocer y determinar qué temas abordan en
Instagram las televisiones espafiolas es la razon del empleo del anélisis cualitativo. Con
la aplicacion de un estudio cualitativo sobre el contenido de las publicaciones analizadas
se han podido clasificar estas en funcion de los temas que tratan para observar cuales han
sido los mas publicados en el periodo estudiado y por cada canal, ademés de demostrar

qué nivel de relevancia tiene cada uno en la red para los usuarios.

Los resultados del estudio que han dado fruto ambos procesos de analisis se han
ido recopilando en una plantilla de codificacion de elaboracion propia en formato de tabla,

adjuntada en los anexos, y que partia de la siguiente forma:

Publicacion Fecha Tipo Likes Comentarios Tematica Hashtags Reproducciones Lugar

Figura 2. Ficha de analisis empleada
Fuente: elaboracién propia

Las variables que componen la ficha de andlisis son las siguientes:

e Fecha de publicacion. Dia de la muestra en el que se hizo la publicacion en
Instagram.
e Tipo de publicacion. ;A qué tipo de los formatos que Instagram permite

publicar en el feed pertenece? Se distingue entre:
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Fotografia. Cuando el perfil del canal de television utiliza una Unica
fotografia como elemento de la publicacion (ademas de Ila
descripcion).

Video. Cuando el perfil del canal de television emplea un tinico video
informativo como elemento de la publicaciéon (ademas de la
descripcion). Se han incluido en esta categoria los videos publicados
como contenido de IGTV. En las publicaciones pertenecientes a esta
categoria se ha atendido también a la variable denominada
“reproducciones” que no se puede analizar en las demas clasificadas
dentro de otra categoria en la presente variable de tipo.

Galeria. Cuando el perfil del canal de television utiliza este formato
en la publicacion para hacer una combinacion varias imagenes, varios
videos, o ambos. Cabe mencionar que a pesar de que una publicacion
en formato galeria incluya videos la aplicacion de Instagram no
permite conocer sus reproducciones como si lo permite con la
categoria anterior.

Reels. Los llamados ‘reels’ son una novedad presentada por Instagram
en verano de 2020. Se trata de un tipo de publicaciones en formato
video de una duracién no muy larga con facilidad de posicionarse en
la “explora” de la red social y llegar a un publico que trascienda mas a
alla de los seguidores del perfil que lo comparte.

Textual. Se opto por incluir esta categoria al observar que es habitual
en algunas cadenas que la publicacion -aunque técnicamente sea en
formato fotografia- est¢é compuesta por una diapositiva o infografia

informativa de texto.

Numero de likes. Niimero de veces que los usuarios han indicado que les
gusta la publicacion marcando el boton de ‘like’.

Numero de comentarios. Nimero de comentarios que se han vertido sobre la
publicacion analizada. Se trata de una variable muy interesante ya que arroja
luz sobre la cantidad de debate que genera el determinado tema que se trata.
Tematica. Como anteriormente se ha especificado, para esta variable se ha
empleado la metodologia cualitativa a la hora de determinar la serie de temas
tratados en las publicaciones que componen la muestra. Y asi, categorizar y

clasificar cada una en funcion de la naturaleza de su contenido. En total, los
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temas abordados que han determinado las categorias de estas variables son los
siguientes:

o Politica.
Medio ambiente.
Sucesos.
Deportes.
Economia.
Cultura.
Entretenimiento.
Salud.
Tiempo-clima.
Naturaleza.

Social.

O 0O 0O 0O 0O o o o o o o

Cientifica.

o COVID-19.
Hashtags. Mediante esta variable se sefiala si el canal hace o no uso de
hashtags en la publicacion analizada. A pesar de que en la ficha de analisis
solo se ha puntualizado por cada unidad si si hace empleo o no de ellos, en los
resultados se valora coémo hacen uso de esta herramienta cada uno de los
perfiles estudiados.
Reproducciones. Numero de reproducciones que ha tenido una publicacion
en formato video.
Lugar. Ambito geogréfico en el que ha tenido lugar la noticia sobre la informa
la publicacion. Para la categorizacion de las diferentes unidades de analisis se
han considerado los ambitos nacional -informaciones referentes, u ocurridas

en Espafia- o internacional -fuera de Espafia-.
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4. Resultados

4.1. Analisis de la actividad de RTVE Noticias en Instagram

La cuenta oficial en Instagram de RTVE dedicada a compartir contenido
informativo, RTVE Noticias (@rtvenoticias), suma un total de 150.000 seguidores, y
sigue a 140 wusuarios. Se define en su descripcion como “Medio de
comunicacion/noticias” y con la frase “La informacién y la actualidad en @rtve con otra

mirada”.

El grupo RTVE mantiene una posicion activa en Instagram a través de su perfil
RTVE Noticias. Durante el periodo comprendido entre los dias 20 y 25 de marzo de 2021
el perfil de RTVE Noticias realizd en la red social un total de 64 publicaciones,

distribuidas de la siguiente forma a lo largo del tiempo estudiado:

Fecha N° de publicaciones
20/03/2021 10
21/03/2021 9
22/03/2021 10
23/03/2021 10
24/03/2021 14
25/03/2021 11

Figura 3. N° de publicaciones de RTVE Noticias realizadas por dia

Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar, la cadena de television publica tiene una actividad
constante y regular en la red social, con un nimero similar de publicaciones por dia que
se corresponde con una media de 11 posts diarios. Cifra que es indicadora de la
importancia que le otorga RTVE Noticias al movimiento en redes sociales, concretamente

en Instagram.
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En cuanto a la tipologia de las publicaciones, se observa que RTVE Noticias tiene
una preferencia clara a la hora de compartir su contenido en Instagram, ya que lo hace en
formato de video, con un total de 42 videos compartidos durante los dias estudiados, que
se corresponden con el 66 % del total del contenido analizado. La mayoria de estos videos
son contenidos que han sido emitidos con anterioridad en antena en las ediciones de
Telediario de La 1 de ese dia o el anterior, o en otros programas informativos del grupo
pertenecientes a la parrilla del canal 24h. Estas publicaciones se corresponden con los
VTR empleados durante estos programas, que en ocasiones también incluyen la entradilla
que ha realizado el presentador en el directo. A su vez, el perfil de RTVE Noticias cuenta
con videos elaborados especificamente para compartir Instagram y que, por lo tanto, no
han sido extraidos de los programas emitidos en antena. Estos videos incluyen imagenes
con movimiento y voz del contenido, y un texto explicativo que va cambiando con cada
escena, pero no con una voz en off ni un presentador como sucede con los anteriormente

nombrados.

A través del andlisis cuantitativo se han contabilizado un total de 328.214
reproducciones entre los 42 videos que componen la muestra. Equivalen a 7.815

reproducciones por cada publicacion en formato video.

El resto de las publicaciones se reparten en un total de 8 fotografias compartidas,
que equivale al 12 %; un total de 9 publicaciones de tipo textual, un 14 %; y en ultimo
lugar, el formato del que menos uso hace RTVE Noticias en Instagram es la galeria, con

un total de 5 publicaciones que se corresponden con el 8 % del contenido analizado.

Galeria
8%

Textual
14%

Fotografia
12%
Video
66%

= Video = Fotografia Textual Galeria

Figura 4. Tipologia de las publicaciones de RTVE noticias
Fuente: elaboracion propia
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Atendiendo al nimero de likes de los usuarios recibido por las publicaciones,
obtenemos que RTVE Noticias contabilizd un total de 20.471 likes en las 64
publicaciones realizadas durante el periodo de tiempo estudiando, lo cual se corresponde

con una media de 320 likes por publicacion que realiza en Instagram.

Resulta de gran interés poner el foco sobre la cantidad de comentarios que genera
el perfil en sus publicaciones, ya que es indicador del debate que éstas generan entre sus
seguidores. Se han contabilizado un total de 910 comentarios en los posts publicados
durante los dias seleccionados para la muestra, lo que se traduce en 14 comentarios por

cada publicacion.

Los likes y comentarios se distribuyen de la siguiente manera a lo largo de los seis

dias estudiados:
6,000
5,000
4,000

3,000

2,000

1,000

0 ——
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e | oS = Comentarios

Figura 5. Likes y comentarios recibidos por RTVE Noticias
Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar, se da un claro pico en las estadisticas de ambos
indicadores el miércoles 24 de marzo. El dia 24 de marzo de 2021 la cuenta de RTVE
Noticias realiz6 un total de 14 publicaciones que recibieron entre todas ellas 5.019 likes
y 368 comentarios. De estas publicaciones destaca una por encima de todas la realizadas
durante esta jornada que cuenta con un total de 1.578 likes y 188 comentarios: y son a su
vez la segunda con mas ‘me gusta’ y la primera con mas comentarios de la muestra del
perfil de RTVE Noticias. Se trata de una publicacion en formato galeria, compuesta por
un total de cuatro iméagenes y un video (VTR) extraido del canal 24h, que informa sobre

un acontecimiento de la agenda de la Casa Real espaiiola: el primer acto presidido por la
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Princesa de Asturias, Leonor de Borbon, en solitario sin la compafiia de sus padres ni
ningun otro miembro de la Familia Real. Un acto celebrado con motivo de la
conmemoracion del 30 aniversario del Instituto Cervantes sobre el que el perfil informa

en la descripcion del post.

La publicacioén que ocupa el primer puesto en cuanto al nimero de usuarios que
han indicado que les gusta es un video publicado el sabado 20 de marzo. Se trata de un
VTR extraido de Telediario de La 1 que informa sobre la muerte de Dick Hoyt, un padre
que recorria maratones junto a su hijo con paralisis cerebral mientras empujaba su silla

de ruedas, y llego a participar en mas de mil carreras.

Si atendemos al analisis cualitativo realizado sobre la muestra de RTVE Noticias

para delimitar los temas tratados en las 64 publicaciones analizadas se obtiene la siguiente

distribucion:
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Figura 6. Temas que abordan las publicaciones de RTVE Noticias

Fuente: elaboracion propia

Tal y como se puede apreciar, destacan las publicaciones de temdtica social por
encima de las demds que componen la muestra. Se han recopilado en esta categoria
aquellas publicaciones cuyo contenido cubre noticias y aspectos que afectan a la sociedad,
poblacioén, colectivos... De forma que un alto porcentaje, el 45 %, se corresponde con
noticias de tematica social publicadas en Instagram, un total de 29 de las 64 publicaciones.
La siguen las publicaciones de contenido dedicado a cubrir la actualidad referente a la
pandemia de la COVID-19, hay en el periodo de tiempo analizado un total de 19

publicaciones que se corresponden con el 30 % de la muestra de RTVE Noticias.
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Asimismo, destacan las publicaciones referentes a la salud que ocupan el 23 % de
la muestra y 15 publicaciones; las de tematica politica con 14 publicaciones, que se
corresponden con el 22 %; y las de cultura, al compartir un total de 13 posts que se

traducen en el 20 % de la muestra analizada.

El tema menos abordado en las noticias publicadas es sucesos, que cuenta con tan
solo una publicacion de las 64 de la muestra. Le siguen deportes, economia, tiempo y

clima, y medio ambiente con un total de 2 publicaciones de cada tematica.

En cuanto a la utilizacién de etiquetas en las publicaciones, los denominados
hashtags, el perfil de RTVE Noticias los emplea en el 100 % de las publicaciones
estudiadas. Estos varian en cada publicacion ya que en el caso de este perfil los emplean
como indicadores del tema que cubre el contenido, lejos de hacer uso de hashtags propios
destinados a agrupar bajo una misma etiqueta las publicaciones del medio. En este caso,

son etiquetas genéricas relacionadas con la naturaleza del contenido de la noticia.

Por ultimo, en cuanto a la medicion de publicaciones segln el &mbito geografico
al que se refiere la noticia que cubren, se obtiene un considerable equilibrio entre las
referidas a acontecimientos sucedidos en Espafa y las que traspasan las fronteras. Los
resultados demuestran que el 48 %, 31 publicaciones, pertenecen al ambito nacional y el

52 % restante, que se traduce en 33 posts, al internacional.

Nacional
Internacional 48%

52%

m Nacional = Internacional

Figura 7. Ambito geografico al que hacen referencia las publicaciones de RTVE Noticias
Fuente: elaboracidn propia
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4.2. Analisis de la actividad de Antena 3 Noticias en Instagram

La oferta informativa del canal de television privada Antena 3 tiene su hueco en
Instagram en el perfil del programa informativo de mayor importancia de la cadena:
Antena 3 Noticias (@a3noticias). Cuenta con un total de 345.000 seguidores, una elevada

cifra que la convierte en la cuenta mas seguida de las estudiadas; y sigue a 142 usuarios.

Se categoriza en la descripcion como “Medio de comunicacidon/noticias”, y con la
frase “La informacion en imagenes”. También emplea en la descripcion dos hashtags en
una misma frase: “#Antena3Noticias, #coronavirus y mas”, que ya indican que uno de
los temas sobre los que podemos encontrar informacion en el perfil es la pandemia de la
COVID-19. Ademas, la descripcion concluye con un enlace a una guia de fechas de
vacunacion contra el coronavirus elaborada para la web de Antena 3 bajo la pregunta

“;Cuéndo te toca vacunarte?”.

Durante los seis dias analizados, que van del 20 al 25 de marzo de 2021, el perfil
de Antena 3 Noticias compartio un total de 25 publicaciones en Instagram que pasaron a
formar parte de la muestra con la que se ha trabajado. Se obtiene que el perfil realiza una
media de 4 publicaciones al dia. Las publicaciones se distribuyen de la siguiente manera

a lo largo de los dias:

Fecha N° de publicaciones
20/03/2021 2
21/03/2021 3
22/03/2021 4
23/03/2021 6
24/03/2021 5
25/03/2021 5

Figura 8. N° de publicaciones de Antena 3 Noticias realizadas por dia

Fuente: elaboracion propia
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Como se aprecia, el hecho de contar con una elevada cifra de seguidores no
interfiere en que la cuenta tenga una actividad constante a la hora de realizar
publicaciones, ni una formula de periodicidad marcada a la hora de publicar, aunque

intentan realizar al menos una publicacion diariamente.

Si nos centramos en la tipologia de las publicaciones, el video es el claro formato
favorito de Antena 3 Noticias a la hora de compartir contenido en Instagram, es el elegido
en el 96 % de las ocasiones. Un total de 24 publicaciones de las 25 analizadas se

corresponden a un video, mientras que el Unico post restante de trata de una fotografia.

Fotografia
4%

Video
96%

= Video = Fotografia
Figura 9. Tipologia de las publicaciones de Antena 3 Noticias
Fuente: elaboracién propia

Tal y como se observa en el andlisis de la muestra, las publicaciones en formato
video de Antena 3 Noticias sumaron un total de 267.743 reproducciones. La media de por

post en video equivale a 11.156 reproducciones.

La tinica fotografia presente en la muestra contiene una vifieta, una ilustracion, de
Alfredo Boto para el Antena 3 Noticias sobre la vacunacion contra el coronavirus, sobre

la que informan en el pie de foto con datos del ritmo de dosis administradas en Espafia.

Atendiendo a la tipologia mayoritaria, observamos que los videos que publica el
perfil de Antena 3 Noticias son en su mayoria elaborados con el proposito de que sean
difundidos en la red social, ya que no son extraidos del programa informativo salvo en
ciertas ocasiones. Al analizar el contenido que tratan se aprecia que ciertas publicaciones
informan de forma superficial y animan a los seguidores de la red social a completar la
informacion mediante la visualizacion del informativo en el canal de television; algo que

suele ocurrir diariamente con la seccion de deportes del informativo. Otras publicaciones,
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pese a también haber sido creadas en exclusiva para Instagram, si cubren de forma

completa una noticia o contenido.

En cuanto a las interacciones realizadas por los usuarios sobre las publicaciones
analizadas de Antena 3 Noticias, las 25 publicaciones que realizo la cuenta en el periodo
de tiempo estudiado recibieron un total de 12.416 likes, que se traducen en 497 likes cada

una.

En comparacion con el numero de likes, las cifras descienden notoriamente tras el
proceso de contabilizar el nimero de comentarios realizados por los usuarios en las
publicaciones compartidas durante los dias seleccionados. Se ha obtenido una cifra de

191 comentarios, que equivalen a una media de 8 comentarios por post.

A continuacidon se muestra la variacion de las interacciones de los usuarios de
Instagram en el perfil de Antena 3 Noticias en funcion de los dias en los que se publicaron

los posts en los que fueron realizadas:
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Figura 10. Likes y comentarios recibidos por Antena 3 Noticias

Fuente: elaboracion propia

Como se aprecia, se da una importante subida en las estadisticas de ambas
variables en las interacciones recibidas por las publicaciones realizadas el domingo 21 de
marzo de 2021. La causa de este pico reside sobre una publicacion en concreto que
acumula en solitario 3.086 likes y 89 comentarios. Unas cifras muy elevadas dado que se
corresponden con el 25 % de likes y el 47 % de comentarios totales contabilizados en
toda la muestra del perfil de Antena 3 Noticias. Se trata de una noticia en formato video,
elaborado para compartir en la red, referente al mundo del deporte; que informa sobre la

muerte de Nathy Diaz, una joven surfista salvadorena fallecida a causa del impacto de un
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rayo mientras entraba al agua en una playa. La joven se encontraba preparandose para los

juegos olimpicos.

Al poner el foco sobre el analisis cualitativo realizado sobre la muestra de Antena
3 Noticias, se han obtenido los siguientes datos en cuanto a la naturaleza del contenido

tratado en las 25 publicaciones analizadas:
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Figura 11. Temas que abordan las publicaciones de Antena 3 Noticias
Fuente: elaboracidn propia

La cantidad de publicaciones de deporte realizadas destaca por encima de las
demas: un 44 % se corresponde a esta temdtica, y son 11 las publicaciones sobre deporte
totales realizadas. Esta estadistica se debe en gran parte a que diariamente el perfil de
Antena 3 Noticias comparte un video realizado por el presentador de deportes que
informaré sobre la actualidad deportiva en antena el informativo de ese dia. En el video
expone las noticias que se cubriran en la seccion horas después, de forma que se entiende
que emplean estas publicaciones para animar a los usuarios de la red a conectar con el
canal en el televisor cuando emitan el informativo. Aparte de estos posts, en la muestra
también se han detectado otros varios del mismo tema que si se corresponden con noticias
integras destinadas a ser difundidas en el perfil. Esto demuestra la importancia que da la
cadena a compartir contenido deportivo en la red social, ya que no solo lo hace en la
cuenta de informativos que estamos analizando, sino que Antena 3 dispone de otra cuenta
en Instagram dedicada exclusivamente a compartir la informacién deportiva:
(@antena3deportes. Esta forma en la que la cadena privada prima los contenidos

deportivos en redes marca una gran diferencia respecto a las otras cadenas estudiadas.
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Asimismo, destacan las publicaciones referentes a noticias que informan sobre
acontecimientos y hechos relacionados con la pandemia del coronavirus: 10
publicaciones que equivalen al 40 % de la muestra. La tematica social también estd muy
presenta en el perfil, ocupando el 36 % de la muestra con 9 publicaciones. En cuarto lugar
se sitian los posts con noticias sobre politica con 8§ publicaciones: el 32 % de las 25

estudiadas.

Por otra parte, los temas menos tratados en las publicaciones son las noticias
cientificas, de sucesos o que aborden cuestiones relativas a la naturaleza, con tan solo 1
publicacion de contenido referente a cada una de estas tematicas. Temas como cultura o
medio ambiente que fueron detectados en las muestras de los otros canales no tienen

cabida en las publicaciones estudiadas de Antena 3 Noticias.

En cuanto a la utilizacién de hashtags en sus publicaciones, Antena 3 Noticias
hace uso de estas etiquetas en el 100 % de la muestra. Hay que destacar que no emplea
unas etiquetas genéricas que dependan de la temadtica de las noticias que contienen los
posts, sino que la gran mayoria se tratan de hashtags propios lanzados por la cadena que
actuan como indicadores de su marca. Es mas que habitual el uso de etiquetas como
#Antena3Noticias o #Antena3Deportes a través de las cuales la cadena solo permite

acceder a publicaciones que los contienen y que por tanto son del propio grupo televisivo.

Finalmente, en la medicion realizada con la variable del ambito geografico en el
que se enmarca la noticia publicada en los posts, se obtiene que Antena 3 Noticias fija su
preferencia en llevar a la red social contenidos del &mbito nacional, al ser el 68 %, 17 de
las 25 publicaciones de la muestra, referidas a hechos y noticias de Espafia, y el 32 %

restante (8 posts), al &ambito internacional.

Internacional
32%

Nacional
68%

., = Nacional = Internacional
Figura 12. Ambito geografico al que hacen referencia las publicaciones de Antena 3 Noticias

Fuente: elaboracion propia
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4.3. Analisis de la actividad de Informativos Telecinco en Instagram

Informativos Telecinco es el programa dedicado a la oferta informativa de mayor
importancia de la cadena perteneciente a Mediaset. Su perfil en Instagram
(@informativosteleS) suma 156.000 seguidores y sigue a 141 usuarios. Se define como
“Programa de television” y en su descripcion unicamente figura de nuevo el nombre del

programa, “Informativos Telecinco” y un enlace con la direccion de la web oficial.

Con un total de 17 publicaciones realizadas en el periodo analizado no se puede
afirmar con rotundidad que el programa mantenga una actividad constante en la red social

debido a que se reparten de la siguiente forma entre los seis dias estudiados:

Fecha N° de publicaciones
20/03/2021 1
21/03/2021 1
22/03/2021 0
23/03/2021 5
24/03/2021 5
25/03/2021 5

Figura 13. N° de publicaciones de Informativos Telecinco realizadas por dia
Fuente: elaboracion propia

La media de publicaciones corresponderia a un total de 3 contenidos compartidos
en el feed por cada dia. Sin embargo, tal y como se puede observar no existe una formula
que garantice una frecuencia y continuidad en la publicacién dado que el dia 22 de marzo
de 2021 no se llego a realizar ninguna, y las cifras de los dias 20 y 21 del mismo mes y

afio se puede considerar como escasa con tan solo un post realizado en cada jornada.

En cuanto a la tipologia de las publicaciones analizadas, Informativos Telecinco
combina mayoritariamente el formato en video y la galeria, con 8 y 7 publicaciones de
cada formato respectivamente, que equivalen al 47 % y 41 % de la muestra. La totalidad

de los videos se corresponden con minutos extraidos de programas de Informativos
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Telecinco ya emitidos, ya sea un VTR, parte de una entrevista que se ha emitido o
incluyendo las palabras del presentador. Las galerias se componen de fotografias e
informan sobre la noticia en cuestion en la descripcion de la publicacion, las
publicaciones en este formato estdn mas desligadas del contenido emitido en television

que las de formato video.

Entre los 8 videos publicados durante los dias seleccionados para la muestra,
acumulan un total de 315.060 reproducciones. Lo cual se traduce en 39.382
reproducciones por cada video publicado en los posts, una elevada cifra que demuestra
que la cuenta en Instagram de Informativos Telecinco goza de un considerable alcance

entre los usuarios de la red social.

Un total de una publicacion es una fotografia y la publicacion restante se
corresponde con el formato mas novedoso de la red social: reels. El post perteneciente a
este formato también se corresponde a un video extraido del informativo emitido en
antena, pero la diferencia del resto de videos es que al publicarse en este formato es capaz
de llegar a un mayor nimero de usuarios a través de la seccion de reels en “explora”. Sin
duda, el perfil consiguio su propoésito, ya que sumo un total de 355.000 reproducciones,

incluso mas que el total entre todos los videos publicados en el feed.

Fotografia
6%

Galeria
41%

Video
47%

Reels
6%

® Fotografia = Video Reels Galeria

Figura 14. Tipologia de las publicaciones de Informativos Telecinco

Fuente: elaboracion propia

Atendiendo a las estadisticas de la interaccion recibida por la cuenta de
Informativos Telecinco de los usuarios de Instagram, se obtienen un total 31.891 likes

para las 17 publicaciones que componen la muestra. Una cifra muy elevada dado que se
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corresponde con una media de 1.876 likes por cada una. En cuanto a los comentarios, se
ha contabilizado un total de 1.328 entre las 17 publicaciones que componen la muestra,

que se corresponden con 78 comentarios realizados por post.

Ambos indicadores demuestran que el nivel de actividad propiciado por los
usuarios en el perfil de Informativos Telecinco es alto, tanto a la hora de consumir el
contenido como a la hora de participar de forma activa en el debate que generan las

publicaciones en los comentarios.

Las cifras de ‘me gusta’ y comentarios recibidos por las publicaciones se
distribuyen de la siguiente forma a lo largo del periodo de tiempo seleccionado para

analizar:
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Figura 15. Likes y comentarios recibidos por Informativos Telecinco

Fuente: elaboracidn propia

La gran subida que se aprecia a simple vista en ambas estadisticas es debida a la
publicacion en formato reels que Informativos Telecinco hizo el martes 23 de marzo de
2021. Como explicaba anteriormente, se trata de un video extraido del programa de
Informativos Telecinco emitido durante esa jornada en el que los presentadores Isabel
Jiménez y David Cantero informa acompanados de imagenes sobre el rescate que logrd
realizar un pescador en Ucrania a un nifio de 11 afios que flotaba sobre un rio helado
gracias a su cafia. La diferencia de esta publicacion con otros videos del perfil es que al
tratarse de un video en formato reels tiene la ventaja de posicionarse en la seccion

especifica en ‘explora’ de estos videos, los cudles llegan a un inmenso nimero mayor de
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usuarios en la red social, acumulando este post un total de 355.000 reproducciones, 6.719

likes y 39 comentarios.

En cuanto al analisis cualitativo realizado sobre la muestra de Informativos
Telecinco con el objetivo de determinar qué temas tratan en sus publicaciones y con qué

frecuencia lo hacen, se ha obtenido la siguiente distribucion:
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Fuente: elaboracion propia

El mayor numero de publicaciones que aborda un mismo tema hacen referencia a
noticias de tematica social. Un total de 8 publicaciones tratan cuestiones relevantes o
producidas por la sociedad, lo que se traduce en un porcentaje del 47 %. En segundo
lugar, las publicaciones cuyo contenido se refiere a la actualidad politica ocupan el 29 %
de la muestra con un total de 5 posts. Las noticias referentes a la salud estan presentes en
4 de las publicaciones de la muestra, que se corresponden al 24 %. La misma cantidad de

publicaciones abordan informacion referente a la pandemia producida por la COVID-19.

Como se observa en el grafico, entre las temdticas menos tratadas por el perfil de
Informativos Telecinco en Instagram se encuentran las noticias sobre sucesos o

informacion cientifica.

Informativos Telecinco hace uso en la totalidad de la muestra, salvo en una
excepcion, de hashtags en la descripcion que acompaiia a cada una de sus publicaciones.

Los hashtags que figuran en las publicaciones de este perfil son etiquetas genéricas que
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indican la naturaleza del contenido que aborda la noticia. No emplean hashtags propios,
sino que los que utilizan permiten acceder a todas las publicaciones de la red social de la

misma tematica.

Por ultimo, en cuanto a la delimitacioén geografica del territorio al que afectan las
noticias sobre las que informa el perfil en Instagram, se ha obtenido un equilibrio dado
que 9 hacen referencia al &mbito nacional y las 8 restantes, al internacional. Un 53 % y

47 % de la muestra de 17 publicaciones de Informativos Telecinco respectivamente.

Nacional
Internacional 48%

52%

= Nacional = Internacional

Figura 17. Ambito geogrifico al que hacen referencia las publicaciones de Informativos Telecinco

Fuente: elaboracion propia

4.4. Comparativa entre los perfiles informativos en Instagram de

RTVE, Antena 3 y Telecinco

En el presente epigrafe del trabajo se realiza una comparativa entre las variables
mas relevantes de las estudiadas mediante la ficha de andlisis de los perfiles de las tres

cadenas de television analizadas.

La cuenta que suma un mayor numero de seguidores es la de Antena 3 Noticias
con 345.000 usuarios. En segundo lugar se encuentra la de Informativos Telecinco, con

156.000, y RTVE Noticias la sigue de cerca con 150.000 seguidores.

Se ha obtenido que el perfil que mas publicaciones diarias realiza es RTVE
Noticias, que ocupa el 60 % de la muestra con un total de 64 publicaciones de las 106

analizadas totales. El 24 % se corresponde a las publicaciones realizadas por Antena 3
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Noticias durante los dias seleccionados -25 publicaciones-, y solo el 16 % restante a las

que hizo Informativos Telecinco -17 publicaciones-.

Estas cantidades de posts equivalen a una media de 11 publicaciones al dia de
RTVE Noticias, 4 que realiza Antena 3 Noticias e Informativos Telecinco es la que menos

utilizacion hace para compartir contenido con una baja media de 3 publicaciones diarias.

Informativos
Telecinco
16%

Antena 3
Noticias

249% RTVE Noticias
0

60%

m RTVE Noticias m Antena 3 Noticias Informativos Telecinco

Figura 18. N° de publicaciones realizado por cada perfil analizado
Fuente: elaboracion propia

Esta estadistica que arroja luz sobre la cantidad de contenido que comparte cada
perfil y con qué periodicidad poco tiene que ver con las recepcion de dicho contenido en
la red social. Ya que si observamos las cifras de interacciones recibidas, Telecinco es la
que suma una mayor cantidad pese a su considerablemente baja proporcion de contenidos
respecto a las otras dos cadenas. Si sumamos el numero de comentarios y de likes
recibidos, obtenemos que la cuenta de Informativos Telecinco acumul6 un total de 33.219
interacciones, que se corresponde con una media de 1954 interacciones por cada
publicacion. Antena 3 recibid un total de 12.607 interacciones de este tipo, una media de
504 por cada publicacion. Y los posts de RTVE Noticias suman un total de 21.381 likes
y comentarios, y es la que menos cantidad de interacciones recibe con una media de 334

por publicacion.
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Con la siguiente tabla se muestra la comparacion que se ha hecho de la variable
de temas abordados por cada medio en sus publicaciones, indicando el porcentaje de la

muestra que cada canal dedica por tema:

Tema RTVE Noticias Antena 3 Noticias | Informativos T5
Politica 22 % 30 % 29 %
Entretenimiento 5% 12 % 0
Cientifica 9% 4% 6 %
Sucesos 2% 4 % 6 %
Social 45 % 36 % 47 %
Salud 23 % 20 % 24 %
Cultura 20 % 0 12 %
Deportes 3% 44 % 12 %
COVID-19 30 % 40 % 24 %
Naturaleza 13 % 4 % 18 %
Economia 3% 12 % 6 %
Medio ambiente 3% 0 0
Tiempo y clima 3% 0 0

Figura 19. Presencia de cada tema en las publicaciones por cadena
Fuente: elaboracion propia

Se han colocado todas las cifras en el siguiente grafico para obtener una vision
mas clarificadora del volumen de publicaciones referidas a cada tematica que hacen los

perfiles de los canales de television:
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Figura 20. Proporcion de publicaciones de cada tema en comparacion con los demas perfiles

Fuente: elaboracién propia

Como se puede observar, las publicaciones méas frecuentes en los tres perfiles son
aquellas que informan sobre noticias de tematica social. La politica también tiene un
hueco considerable en las rutinas informativas que siguen las tres cadenas en Instagram,
y ocurre lo mismo con la informacion referente a la pandemia del coronavirus. Cabe
mencionar las proporciones del contenido deportivo, ya que sobresale en las
publicaciones de Antena 3 Noticias con mucha diferencia respecto a las otras dos cadenas,
que dedican una cantidad minima a la oferta deportiva. Informativos Telecinco no emplea
ninguna de sus publicaciones en este perfil para las noticias de entretenimiento, del mismo
modo que Antena 3 Noticias no lo hace con las de cultura. Los temas detectados en la
muestra menos tratados son medio ambiente y tiempo y clima, que solo tienen una cabida

minima en las noticias compartidas por RTVE.
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5. Conclusiones

A continuacion se presentan las ideas extraidas de la valoracion los resultados
anteriormente expuestos. Para ello, se atiende a las hipdtesis y objetivos planteados al
comienzo de la investigacion, en combinacion con el andlisis de contenido que se ha

realizado.

La principales televisiones espafiolas son conscientes del innegable éxito que tiene
la plataforma social Instagram, y han hecho en ella un hueco para sus contenidos. No solo
la utilizan con fines promocionales para atrapar a la audiencia a través de sus perfiles
generalistas, sino que cuentan con perfiles secundarios dedicados a transmitir su oferta

informativa.

Al observar las estadisticas de la interactividad recibida en las cuentas de los
programas informativos se puede concluir que no es necesario crear un contenido
especifico para compartir en la red social y que tenga €xito, sino que basta con llevar el
mismo contenido emitido en television a Instagram. De esta forma, como se expuso en
los resultados del andlisis, la mayoria de las publicaciones observadas se corresponden al
formato de video e informan de la misma manera que se hizo en television, al llevar a la
red social minutos extraidos del propio programa de informativos. La primera hipdtesis
de la que partia este trabajo, en la que afirmaba que en la actualidad las televisiones

espanolas llevan a las redes sociales el contenido emitido en pantalla, se ve confirmada.

Y como confirmacion de la segunda hipdtesis, con esta investigacion se determina
que a través del contenido que llevan las televisiones espafiolas a Instagram el usuario es
capaz de informarse sin la necesidad de ver el programa informativo en el televisor.
Instagram como plataforma si ofrece una forma de consumir contenido televisivo y de

mano de las propias cadenas.

Al mismo tiempo, se ha observado una vez mas la enorme influencia de la
pandemia producida por el coronavirus sobre todos los niveles de la sociedad. La
informacion referente a la COVID-19 ocupa gran parte de la muestra, al ser la

informacion sobre este virus de gran importancia para los medios y la poblacion.

Todas las cadenas de television emplean las herramientas que Instagram pone a
su disposicion a la hora de compartir su contenido, pero es interesante observar que lo

hacen de distinta manera, por ejemplo, con la utilizacion de los hashtags, ya que como se
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explico en los resultados en el caso de Antena 3 hacen uso de etiquetas que solo permiten

acceder a contenido publicado por sus perfiles.

Cabe destacar la utilizacion como atraccion de la audiencia hacia el televisor que
hacen cadenas como Antena 3 de Instagram, cuando diariamente en sus publicaciones
hace un avance de los contenidos que van a emitir posteriormente en la seccion de
deportes del programa informativo. En nuestra primera hipotesis partiamos de que los
medios informan directamente a los usuarios a través de Instagram, de forma que usan
esta red social principalmente con fines informativos y no para generar trafico hacia su
web y aumentar las audiencias televisivas. Sin embargo, los resultados sugieren que,
ademds de esa funcion informativa directa, Antena 3 si parece perseguir el envio de

televidentes a su canal en el soporte tradicional.

Por ultimo, el hecho de que haya dos cadenas -Cuatro y La Sexta- que no tengan
perfiles especificos para la informacion en Instagram, resulta significativo y podria tener
un significado relacionado con su estrategia. Quiza se deba a que no han comprendido el
potencial de Instagram para llegar a la poblacion que no ve el televisor, o, al menos, los
informativos como se estudia en esta investigacion. O tal vez pretendan lo contrario:
mediante un perfil mas genérico, incluir los contenidos informativos entre los de
entretenimiento a un publico que no desea consumir contenidos informativos. Resolver
estas cuestiones respecto a estas dos cadenas seria uno de los limites de esta investigacion.
Podria ser objeto de una investigacion complementaria estudiar si estas cadenas siguen
una estrategia distinta o, si su publico objetivo no admitiria varias cuentas verticales

distintas o si, simplemente, no se plantean diferenciar contenidos.
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