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Resumen:

Plata No Es es un proyecto contra la desinformacion ubicado en una pagina web. Consiste
en un verificador de bulos sobre alimentos y nutricion encontrados en las redes sociales.
Plata no Es incluye diversos contenidos, todos relacionados con el ambito de la nutricion,
desde las cuestiones mas técnicas y concretas a las mas generales. Su actividad principal
se centra en examinar informaciones para comprobar si se trata de un contenido verdadero
o de un bulo. El proyecto cuenta con la participacion de profesionales del sector, en su
mayoria nutricionistas, tecnologos alimentarios y dietistas que serviran de filtro y de
fuente experta para la valoracion final de las informaciones elegidas. Ademas, Plata No
Es sigue una de las caracteristicas principales del periodismo de fact checking: el
periodismo participativo o ciudadano. En este caso los usuarios y lectores podran remitir
los bulos encontrados al verificador para ser comprobados y, posteriormente, ofrecer una
respuesta contrastada. El proyecto persigue una doble finalidad: por un lado, dar a conocer
la verdad de cuestiones tan importantes y presentes en el dia a dia de la poblacion como
en este caso es la alimentacion y, en segundo término, poner en alza el periodismo de
verificacion como una de las ramas mas completas e interesantes del periodismo.
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Abstract:

Plata no es is a project against disinformation located on a website. It consists of a verifier
of hoaxes about food and nutrition found on social media. Plata No Es includes various
contents, all related to the field of nutrition, from the most technical and concrete issues
to the most general. Its main activity is to examine information to see if it is true content
or a hoax. The project has the participation of professionals in the sector, mostly
nutritionists, food technologists and dietitians who will serve as a filter and expert source
for the final assessment of the information chosen. In addition, Plata no es has one of the
main characteristics of fact checking journalism: participatory or citizen journalism. In
this case, users and readers will be able to refer the hoaxes found to the verifier to be
verified and, subsequently, offer a verified response. The project pursues a double
purpose, on the one hand to publicize the truth of such important issues and present in the
day to day of the population as in this case is food and, secondly, to raise the emphasis
on verification journalism as one of the most complete and interesting branches of
journalism.



Key words: fake news, disinformation, nutrition, food, diet,

Agradecimientos.

A mi madre y mi padre, por permitirme estudiar esta carrera. Por hacerme
independiente y enseriarme, cada uno a su manera, que nunca hay que dejar de remar.
A mi hermana Eva, la mitad de mi tandem perfecto, gracias por lanzarme el cable
cuando mas necesito enchufarme.

A todas las personas que me han acompanado en estos cuatro anos y, sobre todo en
este ultimo tramo, para mi el mas dificil de todos:

A mis amigas de siempre, las que se cuentan con los dedos de la mano.
Gracias por entenderme y saber llevarme. Gracias en especial a Anabel
v a Tania por ayudarme a salir del pozo en aquel momento.

A mis amigas y companieras también periodistas sin las que esta
experiencia no tendria sentido. Sé que vais a ser unas grandes
profesionales en un futuro proximo. Gracias por todos los momentos
vividos en estos anos y por los que nos quedan por vivir.

A mis companieras y amigas del que ha sido mi hogar en estos cuatro
anos, en especial a Elena y Laura por haberse convertido en dos pilares
fundamentales.

Y la persona que me ha guiado, ayudado y sujetado en mis peores
momentos, a la que le debo gran parte de este trabajo y esta carrera. La
que ha recogido la toalla todas las veces que la he tirado, que, desde
luego, no han sido pocas. Muchas gracias por estar siempre, Carlos.

A los profesionales que han querido colaborar en este proyecto. Beatriz Robles,
Alvaro B. Zavala, gracias por vuestros testimonios y por vuestra implicacion.

Y, por ultimo, a Estrella. Gracias por confiar en mi proyecto desde el minuto cero, a
pesar de ponerte tantas trabas. Gracias por tu paciencia, por tus sabias ideas, y por tu
compresion.



INDICE

1. INErOAUCCION «.cuuueeriiinneiiiiiineeiiiinteicinateecssineeeessssseescsssssessssssssessssssssessssssssesssssnans 5
1.1 Justificacion y viabilidad del tema......................cccccoeiiiiiiii 5

) 0 0 1 1] 1 4 A1 PP 9

2. Fundamentos te0rico-académiCos........coovueeeeivuericissnericissneescissnneescsssnseessssnssesccnns 10
20 LaS fAKE FEWS ...ttt e e e e e e e 10
2.1.1 El desorden informativo..............ccoouoiiiiiiiiiiiiiiie e 10
2.1.2 Ambigiiedad del término...................ccccoeoviiiiiiiiiie e 11
2.1.3 Difusion y COmMPONENLES...............ovvviiiiieeeiiiiiiiiiieeeeeeeeeiirreee e e e e e e 11

2.2 Las fake news en 1a Practica................oocccvviiiiiieiiiiiiiiiiieee e 13
2.3 Fake news en la alimentacion.....................cccoiiiiiiiiiiii e, 14
24 FaCt CRECKING ..............oooeeeeeieeeee ettt e e e e e e e e e e e e e e ennes 15

3. Plan de trabajo ....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenneeeeeesessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 16
3.1 CroMOBIraAIMA.........cciiiiiiiiieee e e ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e s aaraaeeeeeeeesannnnnsaaeeeaeeens 16
311 Ejecucion PractiCa ...........cccooevvieiiiiiiiiiiiiiiee e e e e e e e e e e e e 18
3.1.2 Cookies, aviso legal y privacidad ..................occcooiiiiiiiiinieeeee, 21

Be20 PlaAtA@ NO ES............eeeeeeeeeeeeeee et ettt e e e e e e eea e 21
3.2.1. La PAGINA Web. .....oooooiiiiiiiiiiieec e 21
322 EINOMDIE........oiiiiiiiiii e e 22
3.2.3 Estructura de 1a pagina web...................ccccooiiiiiiiiiiiiii e 23
3.2.4 Vision, mision y valores de Plata NO Es ..................ccc.ccoovvvciuvevieieeeennnn. 25
3.2.5. Identidad COrporativa..............coooiiiiiiiiiiieeieiee e 26
3.2.6 Redes S0CIales .............oooiiiiiiiiiiiiiii e 29

T 0711 1 T8 U1 T 1) 1 Lo 29
ST 23 10] 074 ) i R 31




1. Introduccion

1.1 Justificacion y viabilidad del tema

En el contexto de la red, la democratizacion del uso de los medios de comunicacion, que
se ha producido debido a los avances tecnologicos y a la extension de los medios sociales,
tiene dos vertientes, una positiva y otra negativa. Al mismo tiempo que ha crecido de
forma exponencial el acceso a la informacion, lo ha hecho también el de la
desinformacion (Ortiz de Guinea y Martin, 2019, p.105). Es decir, aunque exista una
mayor posibilidad para encontrar informacion especializada sobre cualquier tema, esa
sobreabundancia de informacion hace que cada vez sea mas dificil saber cudl es la
verdaderay cual la falsa.

Ante esta dificultad para diferenciar las noticias verdaderas de las fake news, se han ido
desarrollando distintos proyectos inéditos antes de internet. Estos han dado como
resultado portales de verificacion que, a grandes rasgos, tienen por objetivo desmentir los
bulos encontrados en redes sociales y en medios de comunicacién. La gran parte de ellos
abarcan informacion generalista.

Antes de entrar a considerar qué es un verificador y qué no, debemos tener en cuenta
algunas definiciones sobre esta practica. Geham (2017), la considera como “la formula
adoptada por el periodismo para intentar combatir la proliferacion de las noticias falsas y
mitigar sus efectos en la ciudadania ha sido la verificacion de la informacion o fact
checking”. Elizabeth (2014) anade:

La intencion de los fact-checkers y de las organizaciones de fact-checking es
aumentar el conocimiento a través de la investigacion y difusion de los hechos
recogidos en las declaraciones publicadas o grabadas realizadas por cargos
politicos o cualquier otra persona cuyas palabras tengan un impacto en la vida de
otros. Los fact-checkers investigan los hechos veridicos y su trabajo esta libre de
intenciones partidistas o de defensa de determinados intereses.

En Espafia destacan cuatro portales de verificacion certificados por La International Fact-
Checking Network (IFCN), la alianza internacional encargada de controlar que las
organizaciones periodisticas de verificacion cumplan su papel con imparcialidad y
profesionalidad. De esta forma encontramos:

- Maldita.es. Se define como un medio de comunicacién sin animo de lucro,
constituido en 2018 pero con origen en las redes sociales desde 2014. Maldita.es
se estructura en cuatro secciones que se ocupan de diferentes contenidos: Maldita
Hemeroteca, Maldito bulo, Maldita Ciencia y Maldito Dato.

Definen su accidn en tres objetivos:

a) Monitorizar y controlar el discurso politico y promover la
transparencia en las instituciones publicas y privadas.

b) Verificar y luchar contra la desinformacion.



c)Promover la alfabetizacion medidatica y las herramientas tecnologicas para
crear una comunidad consciente que pueda defenderse de la desinformacion y se
encuentre en todas las dareas (Maldita.es, 2017).

- Newtral. Es una starup tundada en 2018. Ademas de realizar periodismo Fact
Checking es productora de programas de television periodisticos. Su labor como
verificador de noticias comenz6 con E/ Objetivo (La Sexta) y, se traslado a la web
y las redes sociales sin abandonar este medio.

“ En Newtral los datos son la base de todo nuestro trabajo y estamos convencidos
de que su uso, a través de la innovacion en el periodismo, es mas necesario que
nunca en la era de la lucha contra las Fake News” (Pastor, 2018).

- EFE Verifica. La Agencia de noticias EFE incluy6 su servicio de Fact Checking
en el 2019. Definen su labor en dos pasos:

1) “Comprobamos la veracidad de contenidos y mensajes que se viralizan en

’

internet o se difunden ampliamente en el discurso publico.’

2) “Explicamos y contextualizamos acontecimientos que generan confusion y
division en la sociedad.” (Efe verifica, 2019).

- Verificat. Es una plataforma independiente y sin animo de lucro que se dedica a
verificar cuestiones que se difunden en Catalufia. Funciona desde 2019 y su objeto
de andlisis son los discursos politicos. Su objetivo principal es:

Publicar informacion clara y contextualizada y destacar las afirmaciones que son
falsas con el objetivo de contribuir a un debate publico mas saludable. Nuestra
redaccion hace seguimiento de la actualidad catalana con el objetivo de
verificarla en un sentido amplio, mediante el fact-checking tradicional, el

periodismo de investigacion y transparencia y el periodismo de datos (Verificat,
2019).

Otros portales de verificacion de ambito internacional, también generalistas son The
Ferret (Reino Unido), Les Observaterurs (Francia), MediaWise (EEUU), Fact Checker-
The Washington Post (EEUU), Pagella Politica (Italia) Poligrafo (Portugal), RMIT ABC
Fact Check (Australia) StopFake.org (Ucrania), TjekDet (Dinamarca), Animal Politico-
El sabueso (México), Aos Fatos (Brasil). Todos ellos signatarios verificados por la IFCN.

Trasladandonos al ambito del periodismo especializado resulta mucho mas dificil
encontrar este tipo de portales. En el caso de la nutricién existen blogs, paginas web o
perfiles en redes sociales de expertos en la materia, que se dedican a difundir informacion
verdadera e intentar contrarrestar la inexacta, pero su labor no se puede comparar
estrictamente con la de los verificadores generalistas anteriormente expuestos.

La idea de llevar a cabo este trabajo se debe a mi experiencia personal, al observar que
en las redes sociales la alimentacion es uno de los campos donde se difunden mas bulos.
Segun la Asociacion de Industrias de la Alimentacion de Aragon (AIAA), el 30 % de las
fake news que se propagan en internet son sobre cuestiones de alimentacion y, que este
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tipo de noticias se difunden a una velocidad siete veces mayor que una verdadera, segin
una investigacion del Instituto Tecnologico de Massachusetts (MIT).

Al comprobar que cada dia aparecia una nueva dieta, un mito sobre los alimentos o nuevas
formas de alimentacion extrema, que podian influir en la sociedad y ser perjudiciales para
su salud, comencé a indagar en la red para ver qué contenidos sobre nutricion existian,
como aparecian estos bulos y con qué herramientas cuentan los usuarios para saber si es
una informacién fiable o no.

Este interés tuvo su inicio concretamente en 2017, cuando el nutricionista Carlos Rios
empezaba a ser una de las personas mas comentadas de las redes sociales. Gente cercana
a mi circulo no paraba de sugerirme que “entrara” en el mundo Realfooding, pero,
personalmente, no me acaba de convencer. Veia que sus impulsores, mas que un
compromiso nutricional desinteresado para que la gente cambiara sus hébitos y mejorara
su salud, parecian tener un interés puramente comercial, amparado en una buena
estrategia de comunicacion que les permitiera alcanzar sus fines.

En mi opinidn, el discurso que promovia este movimiento no tenia novedad alguna y era
lo que llevaban diciendo décadas todos los nutricionistas cuando trataban de hacer una
labor divulgativa en cualquier medio de comunicacion. En este caso, la diferencia era que
habia un leguaje adaptado al soporte de su difusion, las redes sociales, y un farget muy
definido, necesario para que el discurso calara.

Finalmente, en aras de descubrir los formatos ya existentes donde se presentan los
contenidos fiables sobre nutricion que llegan al publico a través de internet, he agrupado
los resultados en cuatro categorias diferentes, dependiendo de su tipologia.

a) Verificador

Si nos ajustamos al concepto de verificador que ofrecen Gehan (2017) y Elizabeth
(2014), el mas cercano en el ambito de la nutricion es Salud Sin Bulos y la
extension de Maldita.es Maldita Alimentacion.

Salud Sin Bulos abarca todas las ramas de la salud y posee un equipo de
profesionales de la salud dedicado a desmentir las informaciones erroneas que se
difunden por las redes sociales con una metodologia propia y explicada. Ademas,
cuenta con un espacio de consulta para que el publico puedo enviar bulos,
preguntas o propuestas.

Maldita Alimentacion es el inico verificador vertical sobre nutricion, alimentos,
y dietas en Espafia. Cuenta con un consejo asesor formado por cuatro
profesionales que trabajan en las diferentes areas de la alimentacion y la nutricion.
Su labor se centra en la verificacion de mitos y bulos a la vez que comparte
contenidos sobre seguridad alimentaria, propiedades de los alimentos y dietas.

Debido al gran parecido de esta pagina web con la del proyecto que se ha llevado
a cabo en este trabajo de fin de grado, cabe destacar que Maldita Alimentacion se



inaugurd el dia 5 de julio de 2021, varios meses después de que se gestara Plata
No Es.

b) Blogs de profesionales

El formato que mas abunda sobre nutricion son los blogs o paginas web creadas
por profesionales de la nutricion que llevan a cabo una labor divulgativa. En
ocasiones publican articulos desmintiendo bulos, pero no es el objetivo ni el objeto
principal de su pagina, ni cuentan con una metodologia especifica que lo avale.

Entre los mas destacados se encuentran:

- Gominolas de petréleo, de Miguel Angel Luruefia (Doctor en ciencia y
tecnologia de los alimentos).

- Alimentarte, de Raquel Bernarcer (Dietista-nutricionista especializada en
cocina saludable).

- El Blog de Bertus, de Alberto Lorés (Tecnologo Alimentario especializado
en carne y veterinario).

- El Nutricionista de la General, de Juan Revenga (Nutricionista)

- Mi dieta cojea, de Aitor Séanchez Garcia (Dietista-Nutricionista,
Tecnodlogo Alimentario).

- Boticaria Garcia de Marian Garcia (Doctora en Farmacia y dietista-
nutricionista).

- Realfooding, de Carlos Rios (Dietista-nutricionista)

¢) Medios de comunicacion

Existen pocos medios de comunicacion digitales especializados en alimentacion
y nutricion, algunos de ellos cuentan con una seccidn o contenidos sobre
cuestiones nutricionales que se difunden en redes sociales o, incluso con un
consultorio en el que el usuario puede preguntar sus dudas. Aun asi, tampoco se
pueden considerar verificadores ya que, al igual que los blogs, no cuentan con una
metodologia especifica propia de un verificador.

- El Comidista (extension de El Pais).
- Eroski Consumer (Fundacion Eroski).
- Psicologia y Mente. (Isern Palaus y Bertrand Regader).

Otros medios de comunicacion generalistas cuentan con seccion de nutricion, pero
al no ser un espacio propio como los anteriores, sino un apartado dentro del medio
los he relegado a un plano secundario. Destacan:

- EFE Salud- Nutricion

- RTVE - Nutricion

- La Vanguardia - Nutricion
- La Razon - Nutricidén

d) App para informacion nutricional



Estas aplicaciones para dispositivos moéviles aportan informacion sobre un
producto al escanear su etiqueta y, devuelven una valoracion positiva o negativa
del producto. El problema de la mayoria de estas herramientas es que no hay una
regulacion base para todas que establezca qué variables deben medir.

- Yuka

- El Coco

- MyRealFood

- Nutriscore

- Meyo

- Vegan Pocket
- Foodvisor

- Loseit

- Calorie Mama

Una vez explorada la web, se aprecia una carencia de verificadores en el ambito de la
nutricion que centre su objetivo en los bulos y fake news sobre la alimentacion. Por ello
estimo que un verificador especializado cubriria una necesidad informativa importante y
aportaria un interesante servicio a la sociedad. La poblacion interesada en un tema tan
importante como la nutricién no cuenta con herramientas para distinguir la informacion
verdadera de la falsa méas alla de que lo difunda o corrobore un experto.

Los verificadores de informacion llevan a cabo una labor esencial al ser un espacio en el
que el ciudadano puede, no solo cerciorarse de que una noticia sea verdadera o falsa, sino
de por qué lo es, quién lo difundid, con qué objetivo y cudles son los peligros de ello.

Por ultimo, cabe destacar que el proyecto del verificador se alojara en un microsite,
indispensable para la estructura no lineal que exige. Gracias a este tipo de plataforma sera
posible incluir diferentes secciones, integrar elementos multimedia y permitir soluciones
de interaccion participativa de los usuarios.

La estructura de este se explicara de forma detallada en epigrafe “plan de trabajo y
cronograma’.

1.2 Objetivos

El objetivo general de este trabajo es crear un verificador cuya labor serd desmentir bulos
y fake news o, por el contrario, corroborar informaciones acerca de las tendencias sobre
nutricion viralizadas en redes sociales tales como nuevas dietas, movimientos, productos
o dispositivos.

Todo ello con la intencion de verificar estos contenidos y trasmitirlos al publico
interesado en esta materia, que, en ocasiones no estd seguro de qué informaciones son
verdaderas y, en otras, no comprende las explicaciones de los profesionales del ambito de
la salud por ser demasiado técnicas, como sucede a menudo en los blogs anteriormente
citados.



2. Fundamentos tedrico-académicos
2.1 Las fake news

2.1.1 El desorden informativo

En el ambito del periodismo los contenidos falsos y/o manipulados se pueden presentar
de diferentes formas dependiendo del proposito con el que se hayan elaborado. El
desorden informativo o [Information Disorder hace referencia a una clasificacion
elaborada por Wardel y Derakhshan (2017) y que forma parte del informe realizado desde
la Comision Europea “Informe final del Grupo de expertos de alto nivel sobre noticias
falsas y desinformacion en linea” para establecer las bases del fenomeno conocido como
desinformacion.

Esta misma explicacion forma parte de uno de los manuales més importantes en el en
materia de educacion periodistica sobre las noticias falsas. Dicho manual, “Periodismo,
“noticias falsas” y desinformacion: manual de educacion y capacitacion en periodismo”™
fue publicado por La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura [UNESCO] en 2020.

Segin Wardel y Derakhshan (2017), el desorden informativo incluye:

- Disinformation (desinformacion). Se trata de una informacién falsa
creada a proposito para dafiar, confundir o manipular a personas, grupos u
organizaciones (UNESCO, 2020).

- Misinformation (Informacion erronea). Informacion falsa o erronea que
no fue creada deliberadamente, sino que se trata, en la mayoria de los
casos, de una mala praxis del periodista (UNESCO, 2020).

- Malinformation (Mal-informacion). Informacién que se basa en la
realidad, pero se usa para hacer dafio a una persona, organizacion o pais
(UNESCO, 2020).

De acuerdo con este mismo manual, las fake news o noticias falsas combinan dos de las
anteriores ideas: desinformacion e informacion erronea (UNESCO, 2020).

Wardle y Derakhshan (2017) hacen especial hincapié en el término desinformacion, como
idea central que vertebra el “desorden de la informacion” o Information Disorder. Los
investigadores apuntan que la desinformacion es producto de la suma de la informacion
erronea y la mal informacion. La primera de ellas ocupa la esfera de lo falso, mientras
que la mal informacion ocupa la esfera de lo que hace dafio intencionadamente (Wardle
y Derakhshan, 2017).

Una de las clasificaciones mas extendida sobre las categorias de desinformacion y mala
informacion es la publicada por el proyecto contra la desinformacion en linea First Draft
(2019). Este informe sefiala siete tipos de y clasificindolos de menor a mayor “dafio”
causado:

1. Satira o parodia (satire or parody)

2. Contenido falso (false connection)
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3. Contenido engafioso (misleadign content)

4. Contexto falso (false context)

5. Contenido impostor (imposter content)

6. Contenido manipulado (manipulated content)

7. Contenido inventado (fabricated content)

2.1.2 Ambigiiedad del término

El uso del término “noticias falsas” ha estado sujeto a critica desde su aparicion. Pese a
que este nombre es que mas se ha popularizado en los medios de comunicacion para que
la poblacion entendiera de qué se hablaba los estudios e informes académicos advierten
de que, a parte de ser incorrecto, no define con precision este tipo de contenidos.

Actualmente no existe un consenso acerca de la definicion total del término “noticias
falsas” por lo que se prefiere el uso de Desinformacion. El informe de la Comisioén
Europea (2018) recomienda la utilizacion de esta palabra frente a “fake news” por ser un
término demasiado inexacto (UNED, 2021). El organismo afirma que la desinformacion
es un fendmeno que va mucho mas alla de lo apodado como noticias falsas (Comision
Europea, 2018).

El manual de la UNESCO (2020) también entra a valorar la discusion del término y
justifica que:

Se debatio el uso de las palabras “noticias falsas™ en el titulo y las lecciones. Las
noticias falsas son hoy mucho mas que una calificacion de informacién falsa y
enganosa, disfrazada y difundida como noticia. La frase se ha convertido en un
término emocional, utilizado como arma para socavar y desacreditar al
periodismo. Por esta razon, los términos informacion erronea, desinformacion y
“desorden de la informacion”, como sugeridos por Wardle y Derakhshan, son
preferidos, pero no prescritos (p.13)

Adicionalmente, este término no estd incluido en el glosario del Desorden de la
Informacion (Information Disorder: The Essenctial Glossary) de Wardle (2018),
mientras que otros conceptos como desinformation (desinformacion), malinformation
(malinformacion) misinformation (informacion erronea). Tampoco forma parte de las
siete categorias los contenidos engafiosos de First Draft (2019).

2.1.3 Difusion y componentes

Las fake news no son algo nuevo, siempre ha existido informacién incorrecta o fabricada
para engafiar a la poblacion, pero con la presencia de internet ha cambiado su alcance y
su repercusion (UNED, 2021). Actualmente hay mas bulos y/o noticias falsas porque hay
mas cantidad de informacion disponible y, porque esta no estd solo en manos de los
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medios de comunicacion. Berger6 (2018) y Salaverria (2021) exponen, respectivamente
de esta manera:

La actual etapa del periodismo — la cuarta para el autor — se caracteriza y diferencia
porque el relato de los hechos de actualidad ya no es patrimonio exclusivo de los
grandes medios. Tampoco la circulacion de noticias, que ha pasado a manos de
las poderosas plataformas digitales como Google y las redes sociales (p.227)

Internet en general, y las redes sociales en particular, han contribuido a una
multiplicacion exponencial de los mensajes que alcanzan la esfera publica. Antes
de que se popularizaran las redes, solo los medios periodisticos disponian de la
capacidad de transmitir mensajes a grandes volimenes de poblacion (p. 4)

En el entorno digital todos los usuarios pueden ser productores de informacion y en
muchos casos esta llega a otros sin haber pasado un filtro que la verifique. La
consecuencia inmediata de esto es que muchas personas asumen como correcto un
contenido que no se ajusta a la realidad, es erroneo o totalmente falso.

A menudo se suele acusar a los profesionales de la informacion de incurrir en errores y
ser participes de difundir contenidos desinformativos, pero la realidad, teniendo en cuenta
los estudios empiricos realizados, es que este tipo de contenidos llegan a la ciudadania a
través de canales no periodisticos (Salaverria, 2021). Estos son en su mayoria las redes
sociales y las aplicaciones de mensajeria instantanea.

Mottola (2020) sefiala que: “las caracteristicas mas evidentes de las fake news que se
encuentran en la web son la rapidez de circulacidon y su caracter viral” (p.687). La
viralidad, que tiene un factor psicoldogico muy importante, es la capacidad de propagacion
de un contenido a través de internet de la forma mas rapida posible y llegando a la mayor
cantidad de personas (UNED, 2020).

En este sentido, Mottola (2020) extrae de su estudio comparativo entre las fake news en
espafiol e italiano que existen modalidades fijas de expresion, términos repetidos y
organizaciones textuales constantes en la férmula de construccion de los contenidos
engafosos. Destaca también que “las estrategias comunicativas utilizadas afectan al lado
emocional y menos objetivo de los lectores” (Mottola, 2020, p.698).

Vosoughi, Roy y Aral (2018) también hacen alusion al contenido psicolégico de las fake
news e indican que el grado de novedad y las emociones que crean los contenidos falsos
en los usuarios son dos factores que intervienen en su rapida difusion, mucho mayor que
la de las noticias verdaderas.

Es muy dificil discernir por qué se ha llegado a la situacion actual en la que las fake news
dominan las redes sociales, ya que son muchos factores los que intervienen. Rodriguez
(2020) propone tres causas internas vinculados a la produccion de fake news que derivan
de la evolucion de las rutinas profesionales que plante6 Salaverria. En primer lugar, los
periodistas son ahora esclavos de la actualidad, las “breaking news” (noticias de ultima
hora) dificultan la labor de contraste del periodista al tener que publicar una informacion
de forma rapida y precipitada. El aumento de la produccion informativa también supone
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un reto para el profesional, ya que elaborar mas piezas en la misma jornada le obliga a
reducir el tiempo de verificacion y contraste. En Gltimo lugar, la necesidad de crear
impacto en las redes sociales a través las noticias suele llevar a errores.

2.2 Las fake news en la practica

En 2017 la empresa de asesoria Gartner, Inc. lanz6 una serie de predicciones para los afios
futuros, entre la que destaca una cuestion relacionada con la desinformacion. Gartner
advirtié que para 2022 la mayoria de las personas de “economias maduras” consumirian
mas noticias falsas que informacion verdadera y las principales afectadas de estas noticias
falsas serias las empresas. Ademads, achacaba este problema a la difusion en redes sociales
y a los contenidos creados digitalmente (Gartner, 2017).

En 2018 investigadores del Massachusets Institute of Technology (MIT) y de Sloan
School of Management realizaron un estudio analizando las diferencias en propagacion
de las noticias verdaderas y las noticias falsas en la red social Twitter. En total analizaron
126.000 historias retuiteadas por tres millones de personas durante un periodo de once
afios. El principal resultado sostiene que “la falsedad alcanzé a mas personas en cada
profundidad de una cascada que la verdad, lo que significa que muchas mas personas
retuitearon la falsedad que la verdad ( Fig. 2C)” (Vosoughi, et al.,2018, p.3). El dato més
significativo alude a que las noticias falsas tienen un 70 % mas de posibilidades de
difundirse que las verdaderas (Vosoughi, et al., 2018).

La Unidn Europea ha llevado a cabo numerosas campafias contra las fake news; la mas
representativa, la desarrollada desde 2015 a 2018. El estudio estaba dividido en dos
partes: la primera, un informe preliminar acerca de los problemas que causa la
informacion falsa elaborado por periodistas, plataformas de diversa indole, académicos y
verificadores de informacion. La segunda parte, realizada entre 2017 y 2018, consistia en
una consulta publica para que periodistas, abogados compartieran su experiencia con las
fake news.

En este mismo marco de estudio, en 2018 la Union Europea desarrollo el Eurobarometro
con el objetivo de saber qué conocimiento tenia la poblacion sobre las fake news. Tras
entrevistar a mas de 26.000 ciudadanos europeos, los resultaron arrojaron datos muy
clarividentes que traspasan la frontera de que las fake news son solamente un problema
de los periodistas.

El 83 % de los encuestados consideraba que las noticias falsas eran un peligro para la
democraciay el 37 % admiti6 encontrar noticias falsas todos los dias. Ademas, la encuesta
preguntaba a los participantes quiénes deberian ser los encargados de “parar” el auge de
las fake news. Un 45 % se decant6 por los periodistas, un 39 % por el gobierno de los
paises y un 36 % por los dueiios de los medios de comunicacion.

Con estos resultados la Comision Europea elaboré cuatro principios para controlar y guiar
las campanas, acciones, proyectos etc., que tengan por objetivo hacer frente a la
desinformacion. “Mejorar la transparencia en cuanto a como se produce y patrocina la
informacion, que haya diversidad de informacion, que la informacion sea creible y
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proponer soluciones inclusivas con una amplia participacién de las partes interesadas”
(Comision Europea, 2018).

2.3 Fake news en la alimentacion.

En relacion con el ambito de la alimentacion y la nutricion y las fake news es preciso
apuntar antes el creciente interés de los usuarios de las redes sociales por los buenos
habitos en alimentacion, asi como nuevas tendencias nutricionales, tanto buenas como
engafiosas, que han surgido en varios afos

El ultimo Observatorio Sectorial de redes sociales (julio 2019), llevado a cabo por IAB,
analiza los sectores mas comentados en redes sociales. En primer lugar, de diez sectores
de contenido analizados, destaca la alimentacion con un 24,7 % de share y 43.616.141
interacciones totales. Los resultados mes a mes muestran que desde enero hasta junio esta
tendencia aumenta en nimero de share, y que el tema de la alimentacion estd mas presente
en los meses mas proximos al verano.

Las cifras que valoraba en 2018 la Industria Espaiiola de Alimentacion y Bebidas (FIAB)
correspondian a que un 30 % de las noticias falsas que circulaban por las redes sociales
eran sobre alimentacion. Esta fue una de las principales cuestiones que se trataron en
Alimentaria 2018, el evento internacional anual del sector de la alimentacion, la bebida y
el food service. En este sentido, José Luis Bonet, director de Alimentaria, intervino en el
acto de forma muy critica con este tipo de informaciones. “El mundo antisistema avanza
a veces con la sobreutilizacion de posverdades o fake news, que ocupan un espacio muy
importante en las redes sociales. [...] Lo importante es que se busque la verdad” (Grados,
2018).

En la misma conferencia, Fernando Moner, presidente de Confederaciéon de
Consumidores y Usuarios (CECU) advirtié que las noticias falsas generan corrientes de
opiniodn, ya que el 60 % de los consumidores que reciben fake news cambian su criterio
sobre un determinado producto, sobre todo las transmitidas por redes sociales (Grados,
2018).

Los bulos sobre alimentacion tienen dos problemas principales: por un lado, repercuten
en el consumo y en la industria alimentaria y, por otro, pueden llegar a generar graves
problemas de salud a las personas que los toman por validos. Sobre ello, Burxadé,
mencionado en el blog Master en Gestion de empresas Agroalimentarias (2018) indica:

Una utilizaciébn comunicativa reiterada y técnicamente muy estudiada de la
posverdad, en el marco agroalimentario, lleva a tergiversaciones que pueden
causar verdaderos estragos en la demanda; es decir, en un consumidor que, cada
vez con mas frecuencia, recurre, por ejemplo, a Internet.

La aparicion de Internet supuso una nueva forma de informarse sobre numerosos temas,
entre ellos las cuestiones del ambito de la salud. “Hasta hace poco tiempo, los sanitarios
¢ramos la fuente mas consultada sobre informacion sanitaria, sin embargo, Internet ha
causado una revolucion por la facilidad y rapidez de acceso a la informacion sobre salud”

14



(Hoyos y Castell, 2020, p.330). Ademas, Hoyos y Castell (2020) también sefialan los
peligros que pueden tener las informaciones de la red:

A pesar de que consideramos que Internet puede ser una herramienta muy ttil en
cuanto a obtener informacion sobre nutricion infantil, no todo lo que se publica
estd basado en la evidencia cientifica y este tema es, por excelencia, gran
generador de mitos, bulos y verdades a medias (p.330)

Este hecho ha provocado que numerosos profesionales de la salud se hayan trasladado al
entorno digital donde llevan a cabo una labor divulgativa, ya sea en medios de
comunicacion -sobre todo digitales- como colaboradores, en sus blogs personales o a
través de estos perfiles, para intentar frenar los bulos que aparecen sobre alimentacion.
Ejemplo de ellos son los numerosos blogs de profesionales que existen, pues en este tipo
de paginas esta la gran parte informacion nutricional en internet.

2.4 Fact checking

El aumento de las fake news, propiciado por el desarrollo del periodismo en la red, tanto
en los medios digitales como a través las redes sociales, ha impulsado la creacion de
numerosos portales de verificacion en la tltima década. El fact checking o comprobacion
de hechos pretende seguir la tendencia del periodismo como contrapoder o watchdog, que
tiene como objetivo ofrecer informacidn veraz y contrastada al ciudadano (Graves, 2018).
Este tipo de periodismo ha alcanzado su maximo esplendor y se ha consolidado con el
periodismo en internet, pero su uso y existencia ya se conocia antes de este y se remonta
a la década de los afios 90 del siglo XX en Estados Unidos (Rodriguez, 2020).

Salaverria (2019) respalda que “el periodismo de verificacion se asienta en y sobre el
entorno digital, el cual no se entiende sin la convergencia multimedia y la evoluciéon en
las rutinas profesionales de los periodistas™ (como se citd en Rodriguez, 2020, p.246). La
convergencia multimedia ha supuesto un cambio en el modelo de trasmision del mensaje,
con la aparicion de internet no solo los periodistas son los encargados de la comunicacion,
sino que cualquier usuario de las redes sociales puede publicar informaciones y establecer
un contacto directo con el receptor (Rodriguez, 2020). De esta manera se abre un nuevo
canal de interaccion en el que los antiguos receptores, la audiencia, ahora también son
emisores.

En este contexto, Rodriguez (2020) afirma: “Los medios de verificacion han sabido
entender que para combatir la desinformacion necesitan utilizar estos mismos canales de
transmision” (p. 247). El proceso de verificacion comienza cuando otro usuario de la red
(ciudadano anonimo) alerta al periodista de que hay un contenido sospechoso. Esta pre-
fase del analisis y comprobacion de las fake news pone en valor el papel de los usuarios
de las redes sociales, que actian también como gatekeeper (seleccionador).

Debido a la participacion ciudadana, el periodismo de verificacion es uno de los
representantes del periodismo participativo. Rodriguez (2020) lo explica de la siguiente
manera:
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Esta colaboracion necesaria entre los periodistas y los ciudadanos construye una
red participativa, que no es otra cosa, que el rastro palpable de la inquietud social
de la comunidad frente a las corrientes de desinformacion en entornos digitales.
El ciudadano se convierte en un engranaje mas dentro del proceso
de gatekeeping y newsmaking propio del fact-checking journalism (p.247)

Actualmente, la comprobacion de hechos se ha convertido en unos de los campos de
trabajo mas solicitados del periodismo, utilizando este en su version de contrapoder o
denuncia de los asuntos publicos o politicos. El fact-checker (o periodista verificador)
responde a lo que siempre se le ha atribuido a la profesiéon periodistica: ofrecer
informacion veraz y contrastada para que el ciudadano tenga un conocimiento completo
(Rodriguez, 2020).

Por lo tanto, la mision y el objetivo de los verificadores no dista mucho de la de los demas
periodistas, simplemente exige un tratamiento diferente de la informacion. Es una forma
de periodismo mas proactiva que exige al reportero llevar a cabo un trabajo mas alla de
la descripcion de hechos (Stencel, 2015). El cometido de los portales de verificacion es
“aclarar y arrojar luz a todas aquellas informaciones construidas de forma no adecuada o
falsa. Para ello se sirven de técnicas y procedimientos de comprobacion que los llevan
hasta el origen de las noticias” (Vizoso y Vazquez-Herrero, 2018, p.132).

3. Plan de trabajo
3.1 Cronograma

Con el objetivo de organizar todo el trabajo que han requerido los diferentes apartados de
este proyecto, se fij6 un plan de accion desglosado en el siguiente cronograma. En ¢l se
muestran las tareas previstas, organizadas en meses y semanas, desde el momento en el
que se empezd a construir e idear este trabajo.

La Tabla 1 abarca tanto la elaboracion de la parte tedrica como el desarrollo final de la
pagina web-verificador. En ella se ofrecen los objetivos previstos, si fueron llevados a
cabo y las dificultades encontradas en el proceso.
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19-25

solicitar entrevistas.

Mes Semana | Tarea/Objetivo éHecho? | Dificultades
Noviembr | Segunda | Exploracion de documentos y bibliografia | Si
e 9-15 sobre nutricién, tecnologia alimentaria vy
(2020) dietética. ,
Busqueda de profesionales en este campo
para futuras entrevistas como fuente
experta. (Busqueda en redes sociales)
Febrero Tercera | Primera reunion con la tutora: Si
15-21 Planteamiento del indice de trabajo,
definicién exacta del proyecto profesional
(pagina web o reportaje multimedia) y
fijacién de algunos contenidos.
Cuarta Elaboracién del cronograma, propuesta de la | Si
27-28 estructura del verificador y busqueda de
nueva bibliografia que se ajustara mas al
campo de las fake news y la nutricién.
Marzo Primera | Elaboracién de la justificacidn y los objetivos. | Si Dificultades con las
1-5 (Entrega a final de semana). Si normas APA,
Segunda | Correccion y reestructuracion de la | Si Supuso mds tiempo del
3-14 justificacion y los objetivos: busqueda y previsto.
analisis de plataformas similares a mi
proyecto en internet.
Segunda reunion con la tutora para tratar | Si
cuestiones relativas a los fundamentos
tedrico-académicos.
Tercera | Contacto con nutricionistas y dietistas | Si Sin respuesta.
15-21 mediante correo electrénico para conseguir
entrevistas.
Cuarta Eleccion de la herramienta para hacer la
92-28 pagina web (WordPress). Sélo de
Creacion de la pagina web. manera
superfici
al.
Primera | Desarrollo de los fundamentos tedrico- | Si
29 (M) - académicos.
4 Correcciones de la justificacion y los i
objetivos.
Tercera | Ampliacion vy profundizacion en los | Si
12-18 fundamentos tedrico-académicos.
Cuarta Contacto de nuevo con los profesionales para | Si/no Sin respuesta.

Oferta rechazada
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28-
4(Julio)

errores.

Segunda | Correccion de los fundamentos tedrico- | Si
10-16 académicos.
Decisién del nombre del proyecto (Plata No i
Es)
Tercera | Bocetos de la estructura de la pagina web por | Si
17-23 secciones.
Visto bueno de la tutora y traspaso a la pagina Parcialm
web.
ente
Cuarta Disefio de la identidad corporativa (logotipo) | Si Problemas con el
24-30 y disefio de la pagina web. gestor de contenidos
(WordPress), mas
tiempo del estimado.
Elaboracién de otros epigrafes de la memoria | Si
(3.2 Plata No Es, 3.3 Proceso técnico vy
Bibliografia).
Primera | Envio de mds emails para solicitar | Si De los once correos
y entrevistas. enviados en esta
ocasion solo 2 me
Segunda X
respondieron con
1-13 garantias. Cinco
rechazaron la
propuesta por diversos
motivos y el resto no
se pronuncio.
Creacidn de las redes sociales (Instagram) Si En esta quincena el
Ultimos ajustes de la parte tedrica. Si o e el
por tener que atender
otras cuestiones
académicas.
Tercera | Contenidos de la pagina web que no | Si
21-27 requerian entrevistas.
Fijacién de las entrevistas
Cuarta Repaso de la bibliografia y correcciéon de | Si Muchas dudas sobre

como citar
documentos.

algunos

Tabla 1. Cronograma de elaboracion de la memoria y la pagina web.

3.1.1 Ejecucion practica

En este apartado se indica como ha sido el modo de produccion de los contenidos y las
herramientas utilizadas para ello.
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En primer lugar, la pagina web del proyecto se ha construido con el gestor de
contenidos WordPress. Antes de escoger esta plataforma no valoré ninguna mas por
varias razones: por un lado, habia estado recientemente trabajando con ella en las
practicas de empresa, donde consegui cierto manejo de la plataforma, también habia
sido una herramienta recurrente durante el grado de periodismo. Gracias a los disefios
que ofrecia y su sencillez a la hora de trabajar me termin6 convenciendo. Teniendo en
cuenta estas experiencias previas supe que se ajustaria perfectamente a la estructura que
mi proyecto requeria. Otro punto que también me motivo para escogerla fue mi mala
experiencia con otros gestores de contenido, como, por ejemplo, Wix.

Las entrevistas se han realizado por llamada y mediante notas de voz a través de
WhatsApp, debido a la imposibilidad de desplazarme hasta ciertos puntos geograficos y
hacer una entrevista presencial. Personalmente hubiera preferido hacerlas por
videollamada, pero dejé esa eleccion en manos de los entrevistados para no alterar su
agenda o su comodidad. La entrevista realizada por llamada telefénica se gravo con la
aplicacion para Android CUBE ACR, posteriormente la edité con el programa Movavi
Movie Maker 15.

El video de presentacion del proyecto colocado en la pagina web y en el perfil de
Instagram fue editado también con Movavi Movie Maker 15. Este programa de edicion
ha sido un imprescindible durante el grado en periodismo puesto que da unos
magnificos resultados y es muy sencillo de utilizar.

Las imagenes utilizadas para ilustrar las entradas del verificador han sido seleccionadas
de bancos de imagenes sin derechos de autor, en concreto Pexels y Pixabay. Como
editor de imagenes he utilizado el programa FastStone Image Viewer para hacer ajustes
en los colores, la resolucidn o el tamaio y adaptarlas a las medidas aconsejadas en
WordPress.

El logotipo de Plata No Es fue disenado con el programa online Canva. Mas adelante,
en el epigrafe “3.2.3 Identidad corporativa”, se explicara de forma mas detallada su
proceso. Los contenidos de redes sociales también han sido producidos con esta
aplicacion, ya que asi era mas sencillo seguir con los mismos elementos corporativos
utilizados en el logotipo.

En la siguiente tabla se han recopilado todas las herramientas utilizadas para los
diferentes elementos graficos.
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Elemento Herramienta /Aplicacion

Gestor de | WordPress
contenidos

WORDPRESS
Imagenes Editor: FastStone Image Viewer

Bancos de imdgenes sin copyright: Pixabay y Pexels

plxcllbvou
Video Editor: Movavi Video Editor 15
Audio Grabador de llamadas telefdnicas :
CUBE ACR

Editor de audio: Movavi Video Editor

15
Logotipo Canva
Contenidos Canva

Instagram

000=26a

Tabla 2: Herramientas empleadas.

Para la elaboracion de contenidos se han tenido en cuenta distintos criterios de eficacia
web:

Redaccion y edicion web: se ha adaptado la redaccion de textos al soporte digital. Se han
elaborado articulos cortos con parrafos breves y con un lenguaje sencillo. A la hora de la
edicion también se ha realizado teniendo en cuenta el soporte elegido, para ello se han
utilizado diferentes recursos como la tipografia en negrita para destacar y aligerar la masa
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de texto, los ladillos para organizar y presentar mejor los contenidos y elementos graficos
para hacer mas atractiva la informacion al lector. Asimismo, se han incluido hiperenlaces
de micro y macronavegacion, y palabras clave.

Optimizacion de contenidos multimedia: se ha adecuado el de tamafio y la resolucion de
las imagenes para su correcta visualizacion incluso en caso de deficiencias de ancho de
banda.

Criterios SEO: introduccion de los elementos necesarios para facilitar la optimizacion en
motores de busqueda. Ademas del trabajo sobre la arquitectura de la web, se ha buscado
un buen posicionamiento mediante la introduccidon de negritas, la inclusion de palabras
clave en las entradas (en el texto y tags adicionales), la edicion de las URL y la
introduccion de metainformacioén en los materiales multimedia (descripciones, textos
alternativos, nombres representativos, etc.).

3.1.2 Cookies, aviso legal y privacidad.

Al tratarse de un proyecto informativo es necesario incluir algunos aspectos legales como
son los citados a continuacion:

Widget cookies. se advertird al usuario mediante un recuadro emergente que el sitio web
Plata No Es utiliza cookies este podra aceptarlas o denegarlas.

Privacidad: Con el objetivo de asegurar la maxima seguridad a los lectores y dado que mi
proyecto no tiene fines lucrativos se indicara que no se va a guardar la informacion
personal (correos electronicos y nombres) de los usuarios que contacten con el
verificador.

Aviso legal: en el aviso legal se mencionara a quién pertenece la pagina web, si terceras
personas pueden usar los contenidos publicados en ella y las condiciones generales de
uso.

3. 2. Plata No Es

https://plata-no-es.com/

3.2.1. La pagina web.

El proyecto consta de un verificador de informaciones nutricionales en internet. Para ello
se ha creado una pagina web con el soporte WordPress.com. Entre las muchas
herramientas que existen para crean una pagina web, he escogida esta porque ya habia
trabajado con ella en otras materias del grado de periodismo, por su sencillez y por los
recursos que posee para gestionar el contenido.

El disefio de la pagina web se ha desarrollado a partir de la plantilla “Dara” a la que le
edité el ment principal, los colores, la imagen. Me decante por esta opcién porque queria
un disefio sencillo y sobrio, en el que destacasen los colores y la imagen corporativa del
inicio y que no estuviera demasiado llena de elementos que en ocasiones abruman al
lector.
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3.2.2 El nombre

Una de las primeras decisiones del proyecto fue el nombre que llevaria el verificador.
Queria que fuese desenfadado, no demasiado formal y con un toque ingenioso. Buscaba
ademas un apelativo que corto, facil de recordar y que hiciera alusion a un alimento o
alguna cuestion relacionada con la nutricion, por ello opte por el juego de palabras Plata
No Es.

Quiero hacer hincapié en la forma de escritura del nombre elegido (Plata No Es), ya que
existe una agencia de comunicacion y marketing llamada platanoes.com (platanoes.com).
En el caso de la agencia, el nombre se presenta escrito todo junto y en letras mintsculas.
En cambio, en Plata No Es todas las palabras estan separadas y se escribe con mayuscula
la letra inicial.

Mencionar también que en la diccion es diferente, aunque puede llevar a dudas debido al
juego de palabras del que se trata. La agencia de comunicacion resalta la palabra platano
al completo (platano-es) mientras que en mi proyecto dicha palabra no existe y se genera
por recurso fonético del calambur. Ello también se ve reflejado en su imagen corporativa,
en la que destacan “platano” en un tono de color mas oscuro que “es”.

Imagen 1: Logotipo de la agencia de comunicacion y marketing platanoes.com.

Esta marca esta registrada en la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas (Ministerio de

Industria, Comercio y Turismo) como platanoes, pero no hay ningun registro de ella con
los términos separados.

Denominacion Clasificacion de Niza Clasificacion de Viena
M4065137 PLATANOES Figurativa 35 27.05.08 05.07.18
+info 27.0517
x
Titular: Tornero Cano Pablo
Denominacion: PLATANOES
Tipo: FIGURATIVA
Situacion: EN VIGOR: PUBLICACION CONCESION
F. situacion: 2020-11-24
Cl. Niza: 35
Cl. Viena: 05.07.18

s

@, Ver laimagen a tamafio real

35 - PUBLICIDAD; GESTION DE NEGOCIOS COMERCIALES; ADMINISTRACION COMERCIAL; TRABAJOS DE OFICINA

Productos / Servicios clasificacion de Niza:

Descripcién clasificacion de Viena:

05.07.18 - PLATANOS

Imagen 2: Localizador de marcas: platanoes
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LOCALIZADOR DE MARCAS | SERVICIO DE CONSULTA

Fecha de la consulta: miércoles 7 de julio de 2021 Acceso a solicitud de marca
resultados cuya denominacion contiene: Plata No Es
¢ Otra Consulta @ Salir

No se han encontrado resultados para los criterios de blisqueda indicados.

Imagen 3: Localizador de marcas: Plata No Es

En cuanto al dominio de la pagina web, el de la agencia de comunicacidon es
platanoes.com, que aparece en la pagina web Nominalia como no disponible (imagen 4).
El dominio web elegido para el verificador Plata No Es es plata-no-es.com que si estd
disponible en la misma web consultada.

( )nominqliu Comprobar disponibilidad » |

Continuar

Lo sentimos, platanoes.com no esta disponible.

Ca
= C @ searchnominalia.com/search » - L =
N g -

Continuar

iSi! El domino esta disponible. Sé el primero en registrarlo.

plata-no-es.com L00E ¥

Imagenes 4-5 Bisqueda de dominio en Nominalia

La eleccion del dominio .com en lugar de .es radica principalmente en una cuestion de
estética. Al ser el nombre plata-no-es.es se producia una cacofonia que no me agradaba.

3.2.3 Estructura de la pagina web

Desde el inicio valoré que era preciso emplear una estructura no lineal para el proyecto,
de esta manera podria dividir mejor la informacion en secciones diferentes para que el
resultado final fuera més organizado.

La web cuenta con un menu horizontal de tres secciones a mayores de la pagina inicial:
Portada-Bulos-A fondo- ;Qué es esto?
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PORTADA BULOS DIETAS Y APPS (QUE ES ESTO?

Imagen 6. Menu de Plata No Es

3.2.3.1 Portada — Pagina de inicio

Esta seccion sera la primera pagina que aparece al acceder al sitio web. En primer
lugar, figura una breve presentacion del proyecto, cudl es su objetivo y quienes
son sus colaboradores. De igual modo, si procede, se colocardn las identidades
corporativas de estos. Esta breve descripcion estara hiperenlazada a la ultima
seccion “;Qué es esto?”

Después, al hacer scroll, se encontraran las tltimas entradas de la pagina web.
Debido a que se trata de un indice, la entrada aparecera solamente con titular y
entradilla y seréd hiperenlazada a la entrada completa en su seccion.

En la parte inferior de la portada se ubicaran las redes sociales de Plata No Es 'y
el contacto para que el publico se comunique de forma mas sencilla con el
verificador. El objetivo de este apartado es que la audiencia comparta los bulos
que han encontrado en redes sociales o en otros medios para que sean verificados.

Por ultimo, se hard una explicacion mas extensa de los diferentes colaboradores
que han participado en el proyecto. Esta incluira su trayectoria profesional, medios
de comunicacion en los que divulga si los hubiere, su pagina personal y su
contacto.

3.2.3.2 Bulos

Esta seccion constituye el grueso del proyecto. Se elegiran bulos encontrados en
las redes sociales o algunos presentes en el imaginario popular que se han ido
asumiendo como reales con el paso del tiempo.

En cada articulo/entrada se comprobard la informacién consultando fuentes
expertas para finalmente deducir si se trata de una informacion verdadera o un
bulo.

Todos los bulos comprobados seguirdn este esquema:
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Ejemplo: A/ zumo de Naranja no se le van las vitaminas |FALSO/
VERDADERO.

3.2.3.3 Dietas y APPS

Dietas y APPS es un subapartado del verificador en el que se examinaran las
informaciones relativas a las dietas y a las aplicaciones nutricionales.

He realizado esta distincion para hacer una separacion entre los bulos sobre estas
dos tematicas y los bulos “generales”, ya que estas suelen ser mucho mas delicadas
y afectan directamente a la salud de las personas.

Tanto para elaborar los contenidos de esta seccion como los del apartado anterior
se ha seguido la préctica de la entrevista en profundidad. Durante las entrevistas
se les plantearon diferentes bulos a los profesionales elegidos para que, en base a
sus conocimientos, emitieran una valoracion explicada, detallada y basada en la
ciencia. Todos los contenidos publicados en Plata No Es se basan en testimonios
pronunciados un profesional para garantizar la veracidad de la informacion
ofrecida.

3.2.3.4 ;Qué es esto?

En este apartado se explicara la filosofia del verificador.

3.2.4 Vision, mision y valores de Plata No Es
3.2.4.1 Mision

Plata No Es se enmarca en el ambito de la comunicacion. Su trabajo se centra en analizar
bulos, fake news encontradas en redes sociales y verificarlas para esclarecer si es una
informacion verdadera o un bulo. Para realizar esta labor cuenta con diferentes
especialistas en la materia que han querido colaborar voluntariamente en el proyecto.

Plata No Es esta dirigido a un publico entre los 18 y los 35 afios activo en redes sociales.
No estd enfocado necesariamente hacia un publico especializado en el sector de la
nutricion, ya que en el verificador se analizaran cuestiones generales de la alimentacion
y que pueden ser del interés de cualquier ciudadano. Aunque es una pagina abierta el
ambito de actuacion es Espafa. Los contenidos se presentaran en castellano tanto en la
pagina web como en el perfil de Instagram.

3.2.4.2 Vision

Plata No Es pretende ser un verificador cercano a la audiencia, teniendo siempre en cuenta
sus peticiones y sus dudas. Quiere generar confianza en el lector, de manera que este lo
perciba como una pagina con informacion de calidad donde siempre puede encontrar
contenidos fidedignos.
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3.2.4.3 Valores

Los principios éticos que definen las pautas de actuacion de Plata No Es son los
siguientes:

- Respeto por los testimonios obtenidos de la fuente experta y
reconocimiento de estos al profesional.

- Respeto por la verdad

- Establecer la participacion ciudadana como una de las premisas del
periodismo de verificacion.

- Oftrecer al lector la maxima calidad posible en las informaciones

3.2.5. Identidad corporativa

El logotipo de la pagina web se ha llevado a cabo con la aplicacion de disefio Canva. Se
han creado dos logotipos diferentes, uno con el nombre completo y otro con las iniciales
utilizados para diferentes funciones.

PLATA
NQ
(S

p

Imagenes 7-8. Logotipos de Plata No Es

Una vez decidido que seria Plata No Es quise que la imagen corporativa reflejara parte
del nombre, por lo que elegi el platano como elemento. También queria incluir algo que
evocara al periodismo y, después de algunas pruebas fallidas, opté por colocar la lupa
integrada en la tipografia. Para la version reducida (solo iniciales) quise colocar el fick,
un recurso muy utilizado en los verificadores que ademas aportaba color y completaba el
disefio.

Respecto a la forma del logotipo, he decidido que fuera con forma cuadrada para facilitar
su inclusion directa como fotografia de perfil en las cuentas en redes sociales.

La eleccion de los colores ha sido puramente por gusto personal y estética. El verde y el
morado, ademas de estar presentes en el logotipo también son los colores predominantes
en la pagina web.

A medida que avanzaba el disefio de la web estos colores se han ido convirtiendo en parte
de la identidad corporativa, muy importante para reafirmar los valores y la vision del
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proyecto. Los colores utilizados en la web y en el logotipo de Plata No Es se detallan a
continuacion:

Morado logotipo (#cb6ce6)
R: 203
G: 108
B: 230

Rosa Plata No Es (#fce4fb)
R: 252
G: 228
B: 251

De esta forma la transicion entre ambos colores seria la indicada en la imagen 9.

Imagen 9. Transicion tonos morados-rosas usados en la pagina web y en el logotipo

Verde usado en el logotipo (#86e8a8)
R: 134
G: 232
B: 168

Verde menu Plata No Es (#dcf8e5)

R: 220

G: 248

B: 229

De esta forma la transicion entre ambos colores seria la indicada en la imagen 10

Imagen 10: Transicion tonos verdes usados en la pagina web y en el logotipo

Basandonos en los colores anteriores, la identidad corporativa de Plata No Es se enmarca
en los siguientes colores:
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Imagen 11. Colores corporativos Plata No Es

Asimismo, los tonos utilizados en el texto y en los fondos de la pagina web corresponden
a la siguiente gama de grises:

De izquierda a derecha el esquema en RGB seria el siguiente:

RGB: 68, 68, 68

RGB: 231, 232, 232
RGB: 239, 240, 240
RGB: 250, 250, 250
RGB: 255, 255, 255

Imagen 12: Tonos utilizados para el fondo y el texto de Plata No Es

Para cerciorarme de que ninguna empresa o pagina web tenia un logotipo semejante al
mio he consultado por palabras en el localizador de marcas de la Oficina Espafiola de
Patentes y Marcas.

LOCALIZADOR DE MARCAS | BUSQUEDA POR CLASE DE VIENA

< Volver al menu |

3USCAR CLASES VIENA POR PALABRAS

Palabras: Plata No Es

No se han encontrado resultados

Imagen 13. Localizador de marcas. Logotipos
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3.2.6 Redes Sociales

La creacion de las redes sociales complementarias al verificador persigue un triple
objetivo diferenciado dependiendo de la fase en la que se encuentre el proyecto.

En la fase inicial del verificador las redes se utilizaran para dar visibilidad y atraer a los
usuarios interesados. En la segunda fase, la fase de produccion, se extraeran contenidos
publicados en la pagina web para llevar a cabo una labor divulgativa. Finalmente, en la
tercera fase, cuando el proyecto est¢ asentado y haya conseguido la atencién de la
audiencia, se espera poder interactuar con los seguidores y que puedan preguntar dudas o
cuestiones relacionadas con el verificador. En todo caso, ninguno de los tres objetivos
nombrados suplira a otro, se llevaran a cabo simultdneamente.

Instagram: platanoes.verifica

Los contenidos publicados en el perfil de Instagram @platanoes.verifica hacen alusion a
los objetivos detallados en el apartado anterior.

La primera publicacion en Instagram fue el video de presentacion que también esta
incluido en la portada de la pagina web. Con este video se queria explicar a la audiencia
en qué consistia el proyecto y como era su funcionamiento. Asimismo, se ofreceran
contenidos informativos sobre el estado actual de las fake news extraidos de los propios
fundamentos tedrico-académicos de este trabajo. El resto de las publicaciones seran
resumenes de los articulos expuestos en el verificador o fotografias de presentacion de
los colaboradores.

Cabe mencionar también que ante la imposibilidad de contactar mediante correo
electronico con los profesionales se ha utilizado la cuenta de Instagram para solicitar una
entrevista.

4. Conclusiones

Una vez realizado y puesto en marcha el proyecto he podido sustraer una serie de
conclusiones que han ido apareciendo en cada fase de elaboracion.

En primer lugar, desde el punto de vista académico, he de mencionar que la elaboracion
de este trabajo ha sido muy interesante para refrescar y ahondar en los contenidos
impartidos en las diferentes asignaturas del grado de periodismo, que finalmente han
confluido en un mimo proyecto (redaccion periodistica, innovaciones tecnologicas,
ciberperiodismo, disefio web, periodismo participativo y publicidad y gestion y
produccion de proyectos periodisticos). Es un trabajo general que, aunque se sustenta
sobre todo en el periodismo de verificacion, comprende muchos ambitos del periodismo
trabajados en el grado, por lo que el aprendizaje se ha elevado.

En lo referido a la parte profesional, después de consultar la bibliografia necesaria para
sustentar tedéricamente este trabajo, he comprendido todavia mejor el grave problema que
representa la desinformacion tanto para el gremio de periodistas como para la ciudadania,
quien es, a fin de cuentas, su principal victima. Asimismo, el conocimiento de esta
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documentacion me ha hecho poner en valor el gran trabajo que llevan a cabo los medios
de comunicacion dedicados al fact checking, sin duda uno de los &mbitos mas importantes
y con mas futuro de esta profesion.

Durante la realizacion de este proyecto me he dado cuenta de que hay una gran labor
divulgativa por parte de los profesionales de este sector, ya sea en sus propias paginas
web o redes sociales o como fuentes expertas en medios de comunicacion, generalmente
especializados. Por cuestiones que todavia desconozco toda esta informacién vertida no
traspasa la barrera del publico especializado hasta llegar a la audiencia generalista, lo que
provoca que solo las personas interesadas en la nutricion o la alimentacion estén
informadas.

En este contexto, tampoco comprendia por qué hasta ahora no se habian unido varios
profesionales para la crear un verificador vertical sobre esta materia. Creo firmemente
que un verificador nutricional es una muy buena herramienta para acercar estas cuestiones
al publico generalista.

A pesar de que la primera reaccion al contemplar “Maldita Alimentacion” no fue
satisfactoria, ya que me preocupaban posibles cuestiones relacionadas con el plagio y la
propiedad intelectual, ha sido reconfortante que una empresa comunicativa de la altura de
Maldita.es llevara a cabo una plataforma que guardaba muchas semejanzas con la mia.
Descubrir esta nueva plataforma en la recta final de este trabajo sirvio para reflexionar
sobre varios puntos. En primer lugar, que mi idea inicial era totalmente viable y
reproducible a pesar de no encontrar ninguna iniciativa similar en internet; en cuanto a la
estructura, que mi planteamiento fue el acertado.

Siguiendo en esta linea, también ha sido gratificante el apoyo recibido de los diferentes
nutricionistas, dietistas o tecnologos alimentarios a los que acudi pese a que no pudieran
aceptar mi entrevista.

Por todo lo expuesto anteriormente puedo afirmar que este trabajo ha supuesto un gran
aprendizaje, a titulo tanto académico como personal.
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