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RESUMEN

¢Como comunica el Ayuntamiento de Valladolid su Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) sobre el medio ambiente? EI Ayuntamiento hace empleo de diferentes herramientas
para comunicar sus medidas y acciones sobre RSC y medio ambiente a los ciudadanos. La
comunicacion de la RSC de esta institucion es de especial importancia ya que afecta
directamente a la ciudadania al tratarse de una institucién municipal. El auge de la RSC y de
la preocupacion por el medio ambiente conforma el contexto bajo el que se articula esta
investigacion. A través del estudio de su RSC se busca conocer en profundidad la politica que
existe sobre el medio ambiente, su plan de comunicacién, asi como identificar sus puntos
fuertes y débiles para proponer soluciones. Destaca la parte de la investigacion que estudia si
gracias a la Responsabilidad Social Corporativa del Ayuntamiento de Valladolid se cumplen
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Para su consecucién nos apoyamos en un
analisis de contenido de la comunicacion de la RSC del Ayuntamiento de Valladolid
observando su importancia y contenidos en la pagina web, en las notas de prensa del gabinete
online y en sus publicaciones en Twitter. La investigacion se completa con un enfoque
cualitativo, a través de entrevistas en profundidad a los responsables de la comunicacion
institucionales por redes sociales y a la concejala de Medio Ambiente y Desarrollo

Sostenible.
PALABRAS CLAVE

Responsabilidad Social Corporativa; Ayuntamiento de Valladolid; medio ambiente;

desarrollo sostenible; comunicacion.



Moral Rodriguez, Mara (2021). Analisis de la comunicacién de la RSC medioambiental en el
Ayuntamiento de Valladolid. Trabajo Fin de Grado en Periodismo. Universidad de
Valladolid.

Analysis of environmental CSR communication in the
Valladolid City Council

AUTHOR

Mara Moral Rodriguez
TUTOR

Patricia Durantez Stolle
ABSTRACT

How does the Valladolid City Council communicate its Corporate Social Responsibility
(CSR) on the environment? The City Council uses different tools to communicate its
measures and actions on CSR and the environment to citizens. The communication of the
CSR of this institution is of special importance as it directly affects the citizens as it is a
municipal institution. The rise of CSR and concern for the environment forms the context
in which this research is articulated. Through the study of its CSR, the aim is to gain in-
depth knowledge of its environmental policy and its communication plan, as well as to
identify its strengths and weaknesses in order to propose solutions. The part of the
research that studies whether the Sustainable Development Goals (SDGs) are met thanks
to the Corporate Social Responsibility of the Valladolid City Council stands out. For its
achievement we rely on a quantitative approach based on an analysis of the
communication of the CSR of the City Council of Valladolid, on its website, on the press
releases published on it and on its Twitter account; and on a qualitative approach, by
conducting interviews with those responsible for institutional communication through

social networks and with the Councilor for Environment and Sustainable Development.
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1. INTRODUCCION

1.1. Justificacién

La globalizacién ha producido grandes desequilibrios entre los paises y dentro de ellos. Esto
ha favorecido la importancia del debate sobre la Responsabilidad Social Corporativa (RSC),
que sirve de herramienta para contrarrestar los efectos negativos causados por el impacto de
las corporaciones sobre el medio ambiente, los derechos sociales y laborales y los Derechos
Humanos. El concepto de RSC surgié en los afios 50 pero no llegd a Espafia hasta finales de
los afios 90. Esto hace que la RSC no esté asentada totalmente en muchas de las empresas y

organizaciones del pais.

En estos ultimos afios ha aumentado la preocupacion por el medio ambiente y la
sostenibilidad. Ya son muchos informes, planes estratégicos y directrices en los que se
menciona esta preocupacion por el entorno. Entre ellos cabe destacar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), divulgados por la Organizacion de Naciones Unidas con la
intencion de proteger el planeta, asegurar la prosperidad de las futuras generaciones y
erradicar la pobreza.

El concepto de sostenibilidad y medio ambiente esta relacionado estrechamente con el de
RSC ya que ambos hacen hincapié en la necesidad de evaluar el impacto de la actividad de

las organizaciones sobre los grupos de interés o stakeholders.

Tener una RSC es tan importante como saber comunicarla de manera adecuada para que
tenga éxito. La comunicacién que hace el Ayuntamiento de Valladolid sobre su RSC vy, en
especial, sobre su RSC medioambiental, afecta de forma directa a la ciudadania. Bajo este
contexto se desarrolla la investigacion que toma como estudio el Ayuntamiento de Valladolid
para centrarse en el andlisis de la comunicacion de su RSC por medio de su pagina web, de

las notas de prensa publicadas en ella y de los mensajes en su cuenta de Twitter.

1.2. Objetivos

Los objetivos de la investigacion se basan en unos propositos generales enumerados a

continuacion:
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1) Investigar la politica de la RSC del Ayuntamiento de Valladolid sobre la sostenibilidad
del medio ambiente.

2) Analizar si gracias a la RSC del Ayuntamiento de Valladolid se cumplen las metas de los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible.

3) Identificar los puntos fuertes y débiles de la RSC para dar con posibles soluciones que
puedan mejorar el cometido y los mensajes a los habitantes de Valladolid, prestando una
especial atencidn a la sostenibilidad medioambiental.

4) Conocer la estrategia comunicativa de la RSC del Ayuntamiento de Valladolid.

1.3. Hipdtesis
Se han planteado las siguientes hipdtesis de acuerdo a los objetivos anteriores:

Hipotesis 1: La RSC que lleva a cabo el Ayuntamiento de Valladolid no es suficiente para

cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Hipdtesis 2: La RSC que comunica el Ayuntamiento de Valladolid se refleja en acciones que

lo demuestran.

Hipotesis 3: Se utilizan las redes sociales para comunicar las medidas de la RSC

medioambiental del Ayuntamiento de Valladolid.

1.4. Preguntas
Se han planteado una serie de preguntas a responder con la investigacion:

1.  ¢Con qué Obijetivos de Desarrollo Sostenible cumple la RSC de Ayuntamiento de
Valladolid?

2. ¢Como es la comunicacion de la RSC por parte del Ayuntamiento de Valladolid?

3. ¢Através de qué canales se da a conocer la RSC del Ayuntamiento de Valladolid?
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4.  ¢La RSC que se comunica es simple marketing o esta basada en acciones que lo

secundan?

2. METODOLOGIA

La metodologia que se ha empleado para llevar a cabo esta investigacion es principalmente
cuantitativa. De esta manera, se busca verificar los objetivos establecidos previamente,
afirmar o refutar las hip6tesis planteadas y dar respuesta a las preguntas planteadas acerca del
estudio. En el marco tedrico se han incluido las aportaciones mas relevantes en el ambito de
la Responsabilidad Social Corporativa, su comunicacién y conceptos relacionados, como el
medioambiente y la sostenibilidad. Para ello ha sido preciso realizar una revision
bibliografica donde se ha acudido a distintos autores y expertos en la materia, tanto
nacionales como internacionales, para poder comprender los conceptos afines a la
investigacion desde diversas perspectivas. Entre los autores escogidos destacan: Carroll,

Freeman, Redondo y Argandofia, entre otros.

También, se ha recurrido a la lectura de diferentes articulos y a la consulta de documentos
online encontrados en bases de datos como UvaDoc, Dialnet y Google Académico. Destaca
como referencia de especial importancia un estudio realizado por el Ayuntamiento de Murcia
en el afo 2017, publicado bajo el titulo “Analisis del nivel de RSC de los Ayuntamientos de

la Region de Murcia”.
Enfoque cuantitativo

Sobre el enfoque cuantitativo, se aporta esta perspectiva al llevar a cabo un analisis de
contenido del area de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible de la pagina web del
Ayuntamiento de Valladolid, del perfil del Ayuntamiento en Twitter y de las notas de prensa

publicadas por la institucion en su pagina web.

Para Berelson (como se citd en Tinto, 2013) el analisis de contenido se define como una
técnica de investigacion que se emplea para la descripcion objetiva, sistematica y cuantitativa
de los asuntos de la comunicacion. Laurence Bardin plantea una definicion mas completa del
concepto al explicar que se trata de la agrupacion de técnicas de analisis de las

comunicaciones proclives a conseguir indicadores, cuantitativos o no, mediante técnicas
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sistematicas y objetivos que detallan el contenido de los mensajes facultando la inferencia de
competencias relativas a los requisitos de produccion y recepcion, en un contexto social, de
dichos mensajes (Bardin, 1996, en Tinto, 2013).

Para realizar la previa recogida de datos, se ha creado un modelo de ficha para cada tipo de
analisis, de elaboracion propia. En primer lugar, para examinar la pagina web del Ayto. De
Valladolid se ha realizado un cuestionario a responder con las caracteristicas de dicha web,
basado en un modelo de ficha propuesto por José Manuel Cerezo (2005).

El analisis de la pagina web del ayuntamiento se ha centrado en los siguientes puntos (Anexo
1):

Vertiente informativa periodistica.
Transparencia.

Estructura.

Contenidos de RSC.

Servicios que ofrece.

Facilidad de acceso a la informacion.

YV V. V V V V V

Participacion ciudadana.

El objetivo del estudio de la pagina web es determinar cdmo es la comunicacién que el
Ayuntamiento de Valladolid hace de su RSC a través de ella y qué importancia tiene en la

pagina web de la institucion, el pilar de la comunicacion digital de la misma.

En segundo lugar, se ha elaborado una ficha de analisis (disponible en el Anexo 2) a partir de

las siguientes categorias:

Temas.
Fuentes.
Tono.

Mensaje que envian.

AN N NN

Elementos multimedia.

El estudio ha abarcado un mes de publicaciones de notas de prensa en la web del
Ayuntamiento de Valladolid, en el periodo comprendido entre el 9 de mayo y el 9 de junio.

En el periodo estudiado se han obtenido cinco notas de prensa para su analisis.
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Para examinar la cuenta de Twitter del Ayuntamiento de Valladolid se ha elaborado una ficha
de andlisis ad hoc (disponible en Anexo 3). El fin es estudiar los mensajes publicados por la
institucion en esta red social en un mes, comenzando el 9 de mayo y finalizando el 9 de junio.
La muestra analizada en este caso asciende a 556 mensajes y se han tenido en cuenta las

siguientes variables:

o Fecha.

o Tweet propio o retweet.
o Tema.

o N°de tweets 0 retweets.
o Contenido.

o Mensaje que envian.

o Mencién.

Dentro de la variable Tema, se ha puesto especial atencion en distinguir los mensajes

relacionados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Enfoque cualitativo

Con posterioridad a la recopilacion de estos datos, se procede a la realizacion de dos
entrevistas en profundidad que aporten y contextualicen los resultados obtenidos sobe la
emision de mensajes sobre RSC y su planificacion e importancia. Las entrevistas, realizadas
de manera online, se dirigieron por una parte a Maria Sanchez Esteban como Concejala de
Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible (guion de preguntas disponible en el Anexo 4) y por
otra a Isaac Barrientos, como responsable de la Gestion de la Comunicacion Institucional por
Redes Sociales (guion de las preguntas disponible en el Anexo 5). Mientras que el guion de
las preguntas de la primera entrevista se centra en la importancia de la RSC, el medio
ambiente y el desarrollo sostenible, la segunda entrevista explora la importancia de su

comunicacion.

3. MARCO TEORICO

3.1. La Responsabilidad Social Corporativa
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El concepto conocido como RSC o Responsabilidad Social Corporativa surge primeramente
en los Estados Unidos, entre la decada de los afios cincuenta y sesenta del siglo XX, mientras
que a Espafa no llega hasta finales de los afios noventa. Desde entonces, en el panorama
internacional, se ha ido desarrollando esta nueva corriente que se caracteriza por su deseo de
fomentar un comportamiento mas sostenible, ético y respetuoso de las empresas, no solo con
el medio ambiente, sino también con la sociedad. Dicha conducta se basa en la conviccion del
papel clave que las compafiias y organizaciones ejercen en la sociedad, que sobrepasa lo

econémico y que reconocemos como RSC.

La Responsabilidad Social Corporativa abarca tanto las politicas como acciones concretas
que la empresa lleva a cabo para impulsar a la sociedad con una influencia positiva, que

ademas con el tiempo repercute en la mejora de su imagen corporativa.

Cuando una empresa decide involucrarse con una serie de valores sociales fundamentales y
actuar en coherencia a estos, esta escogiendo una estrategia de RSC, cuyo unico objetivo no
es el beneficio econdémico, sino que existe una triple dimension: social, econémica y
medioambiental. Ademas de la basqueda de la rentabilidad econémica, beneficia los intereses
de sus grupos de interés, mejora la sociedad, preserva el medio ambiente y considera la huella

de sus actos (Asociacion Espafola de Contabilidad y Administracion de Empresas, 2003).

3.1.1. Origen, desarrollo y definicién

Howard R. Bowen, economista estadounidense, fue la primera persona en definir la
Responsabilidad Social Corporativa y en asentar las bases de lo hoy conocemos como
Responsabilidad Social Empresarial. Lo hizo en 1953 en su libro Social Responsibilities of
the Businessman donde habla sobre la relacion que existe entre la empresa y la sociedad. Para
Bowen la RSC son los deberes que las empresas tienen para fomentar politicas corporativas
con el objetivo de tomar decisiones o para perseguir lineas de accién que son gratas y
deseables para la sociedad en terminos de los objetivos y valores. En opinién del economista,
sobre los directivos de las organizaciones recaen las consecuencias de sus actos mas alla de

las pérdidas y ganancias economicas. (Howard, 1953, en Chancay, 2016).
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Durante la década de los afios 60, dejando a un lado el concepto de la RSC, se dio prioridad
de nuevo a los aspectos economicos de la administracion. En estos afios el principal objetivo
de las empresas fue maximizar los beneficios, negandose a ser sujetos de responsabilidades

sociales.

El interés por las Responsabilidad Social Corporativa vuelve a surgir a comienzos de los 70,
que no lo hace como una obligacién empresarial sino como una obligacién moral. Steiner
definié de nuevo la RSC, segun la cual las empresas tienen el deber de continuar con su papel
principal de institucién econdémica pero con responsabilidades sociales. Mas tarde, Carroll
aportd su visién de la Responsabilidad Social de las empresas, que comprende las
expectativas legales, econémicas, éticas y voluntarias que tiene la sociedad sobre la compafiia
en un tiempo concreto. Con los afios van apareciendo nuevos autores como Carroll que hacen
diversas contribuciones que ayudan a definir mejor el concepto de la RSC (Steiner, 1971 y
Carroll, 1979, en Puentes, 2010).

La formulacion de teorias y modelos son las aportaciones a la materia de los afios 80, donde
destaca Archie Carroll, que definié con mas detalle la RSC al afirmar que la RSE consiste en
desarrollar un negocio que sea rentable econémicamente, que respete la ley, que sea ético y
solidario con la sociedad (Carroll, 1983, en Puentes, 2010). Como sefialan Rojas y Madero
(2018), Freeman asento las bases de la Teoria Stakeholder o Teoria de los grupos implicados,
donde la compafiia debe prestar servicio a todos los individuos o grupos que se son afectados

o afectan a los objetivos de la empresa, no solo a los accionistas.

Es a partir de los afios 90 cuando el concepto de RSC empieza a ser relevante. Puentes (2010)
destaca la importancia de la nueva definicion de la Responsabilidad Social Corporativa a
partir de una piramide, establecida por Carroll en 1991, por la que se observa que la RSC esta
formada por cuatro tipos diferentes de responsabilidades: filantrdpica, ética, juridica y
econdmica, representadas en una piramide. Dichas necesidades deben ser cubiertas de forma
integral. Para Carroll, la Responsabilidad Social de la empresa conlleva una serie de deberes

como alcanzar un beneficio, actuar de forma ética y ser un buen ciudadano.

A partir de finales de los afios 90 y principios del nuevo siglo la RSC alcanza su maximo
desarrollo. La ciudadania exige una administracion méas ética y responsable a las

organizaciones y como consecuencia, la Responsabilidad Social Corporativa alcanza una
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importancia estratégica, se integra en la vision, mision y fundamentos de las compaiiias. Por
su parte la Union Europa define la RSC, en la Comisién de las Comunidades Europeas
(2002), como la forma en que las compafiias y organizaciones, de manera voluntaria, deciden
incorporar en sus acciones comerciales y en las relaciones con sus oyentes los malestares
sociales y ecoldgicos de la sociedad. En el 2001 nace El Libro Verde de la Unién Europea

para fomentar la RSC en un marco europeo.

Segun el Observatorio de la Responsabilidad Social Corporativa, la RSC es la manera en que
las empresas y organizaciones gestionan sus negocios prestando atencién a los impactos que
sus actividades puedan ocasionar, no solo a sus clientes, trabajadores y accionistas, sino al

medio ambiente y a la sociedad en conjunto (Observatorio de RSC, 2004).

Los organismos gubernamentales y no gubernamentales como la Comisién Europea, la ONU,
la OCDE etc. combinan las definiciones ya existentes sobre la RSC sin acotar una definicién
concreta de la misma. No hay una Unica definicion de la Responsabilidad Social Corporativa,
sino que existen numerosas definiciones sobre este concepto, es por eso que las
organizaciones llegaron a un acuerdo general que dictamina que la RSC es voluntaria.
Aunque esté en manos de las empresas cumplir con la RSC, deben tener en cuenta que esta se
aplica al conjunto de operaciones donde vayan a desarrollar su actividad y que deben explicar
dicha actividad ante los inversores desde un punto de vista social, no s6lo en términos
financieros (Xifra, 2010).

3.1.2. Principios y elementos

El concepto de RSC ha sido definido en la Gltima década por la Norma ISO 26000, aprobada
en 2010 y de caracter internacional, voluntaria y no certificable, que aina muchos de los
elementos establecidos con anterioridad. Segun dicha definicidn se decreta la responsabilidad
de una empresa ante los posibles impactos que sus actos puedan causar en el medio ambiente
y en la sociedad. Las organizaciones tienen el deber de cooperar en el desarrollo sostenible a
través de précticas éticas y transparentes, asi como tener en cuenta el bien de la sociedad y las
expectativas de los stakeholders. La Norma ISO 26000 proporciona una guia en

Responsabilidad Social Corporativa para todo tipo de organizaciones y decretd siete
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principios fundamentales que todas las empresas deberian aplicar de forma horizontal
(Argandofia y Silva, 2011):

- Rendicion de cuentas.

- Transparencia.

- Comportamiento ético.

- Respeto a los intereses de las partes interesadas.

- Respeto al principio de legalidad.

- Respeto a la normativa internacional de comportamiento.
- Respeto a los Derechos Humanos.

El objetivo de estos siete principios sobre la Responsabilidad Social que establece la Norma
ISO 26000 es contribuir a maximizar la aportacion de cualquier empresa al desarrollo
sostenible. Esta guia sirve de apoyo y ayuda a las organizaciones, es por eso que hace
referencia en su redaccion a aquello que las entidades “deben” llevar a cabo para desarrollar
actividades en materia de RSC (Vidal y Soto, 2013).

Por otro lado, la Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM) desarroll6 en
2004 el Marco de trabajo de la EFQM para la RSC con el fin de facilitar el asentamiento de la
RSC en las empresas. Este marco de trabajo ofrece pautas de actuacidn para incorporar las
dimensiones sociales, medioambientales y econdmicas en las estrategias de las compafiias.
Este modelo considera “clave” a las personas de la organizacién para conseguir el éxito
sostenido en la organizacién y en la RSC, por ello deposita en ellas una gran confianza y les
otorga responsabilidades. El cliente aparece como el centro de las acciones realizadas por la
empresa, ésta ocupa un papel de responsabilidad dentro de la comunidad. Por tanto, las
buenas practicas de los principios del Modelo EFQM simbolizan las practicas adecuadas de
la Responsabilidad Social Corporativa (Vidal y Soto, 2013). Los nueve criterios del Modelo
EFQM de Excelencia son (EFQM, 2010):

e Conseguir resultados equilibrados.
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Aumentar el valor para los clientes.
e Dirigir con vision, integridad e inspiracion.
e Gestionar por procesos.
e Obtener el éxito mediante las personas.
e Fomentar la innovacion y la creatividad.
e Desarrollar alianzas.
e Comprometerse con la responsabilidad de un futuro sostenible.
Para Philippe Laserre (2007) la RSC cuenta con cuatro grandes elementos que son:

> Etica de los negocios, que define como la manera en que la empresa incorpora valores
fundamentales en sus politicas, acciones y férmulas de toma de decisiones como la
honradez, confianza, justicia y respeto.

> El desarrollo sostenible, que es la forma de cubrir las necesidades actuales sin
interferir en la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus necesidades
propias.

» Ladignidad, que se traduce en velar por el cumplimiento de los Derechos Humanos

» La ciudadania global, que indica que la empresa debe contribuir al desarrollo

econémico, humanao, social y tecnolégico.

Por otra parte, la Comision Europea en su Libro Verde (2001) plantea que las organizaciones
responsables deben tener la capacidad de combinar en su estrategia tres dimensiones
diferentes: una dimensién econdémica (aumentar los beneficios para los grupos de interés),
una dimensién social (establecer bienestar social) y una dimensién medioambiental
(disminuir el impacto negativo al medioambiente). De forma equilibrada y coordinada, las
compaiiias han de prestar atencion a todas las areas, cubriendo también la dimension interna
(los actos en relacion a sus trabajadores y al medioambiente) y la dimensién externa (clientes,

suministradores y comunidad).
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3.1.3. Relacién de la RSC con otros valores intangibles

La misidén de una organizacion engloba la definicion de la ocupacion a la que se dedica la
misma. La vision se define como la perspectiva de futuro que una organizacion posee,
mientras que los valores estan formados por las capacidades propias que determinan su
manera de trabajar y comportarse. La organizacion se encarga de explicarlas y proyectarlas
entre su publico con el fin de que estos formen una imagen positiva de ella, ya que dependen
de la organizacion (Villafafie, 1999).

Toda empresa que se comprometa con la RSC debe desarrollar una declaracién propia donde
se especifique su mision, vision y valores, que concuerde con el estilo de la compafiia e
integrar el enfoque socialmente responsable. La mision debe representar a la organizacion,
diferencidndose de otras empresas y sus distintos &mbitos de actuacion; la visién son los
objetivos a conseguir, a medio y largo plazo, por la compafiia y la manera de hacerlo. Los
trabajadores tienen que aceptar y cumplir los valores de una empresa, como el cadigo ético, y

asi establecer un modelo de conducta y una cultura empresarial (Navarro, 2008).

La identidad de una organizacion son las caracteristicas centrales, duraderas y diferenciadoras
que hace que se distinga de las demas organizaciones de su ambito. Hace referencia al
conjunto formado por la filosofia corporativa y la cultura. La filosofia corporativa es la que
abarca los fundamentos sobre los que se sostiene la corporacién y esta constituida por tres
elementos: mision, valores y visién. Por otra parte, la cultura es el conglomerado de valores,
creencias y pautas de comportamiento compartidas y que no estan escritas por las que actuan

los componentes de una organizacion (Capriotti, 2009).

La imagen corporativa y la reputacion dependen de los receptores. Para Capriotti (2008), la
imagen corporativa de una organizacion es la construccion mental que desarrolla el publico y
que se debe al procesamiento del conjunto de informacion relativa a la organizacion. Por otro
lado, la reputacion se define como el prestigio que posee una organizacion, es decir, la
opinion que los demas tienen de ella experiencia (Aced, 2010). Depende de dos factores que
son: los que dice de si misma la organizacion y lo que los demas dicen de ella basandose en

su experiencia (Aced, 2010).
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3.1.4. Stakeholders o grupos de interes

El concepto de stakeholder se define como un individuo o grupo de interés que puede afectar
o ser afectado por el éxito de los objetivos de una empresa (Freeman, 1984, en Gémez, 2012).
Los stakeholders de una compafiia son aquellas personas o grupos, presentes y futuras, sobre
las cuales la empresa debe ser responsable y sostenible. Estos individuos o grupos se acotan y
se dividen en seis grupos de interés que son: los trabajadores de la empresa, administradores,
accionistas, proveedores, clientes y comunidad local. A su vez, estos grupos poseen tres
atributos fundamentales, que son la legitimidad, el poder y la urgencia (Frooman, 1999, en
Rojas y Madero, 2018).

La Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas (2003) establece dos
tipos de stakeholders:

o Grupos de intereses internos: son los stakeholders que se encuentran dentro de la
organizacion como los trabajadores, propietarios o accionistas.
o Grupos de intereses externos: son los grupos sociales que no pertenecen a la

organizacion como los clientes, agentes sociales, futuras generaciones...

3.1.5. Laevolucion de la RSC en Espafa

El concepto de Responsabilidad Social Corporativa, que ya era conocido internacionalmente,
no lleg6 a Espafia hasta finales de los afios 90. Las compafiias extranjeras avanzaban en una
materia desconocida para Espafia, a la que tuvo que adaptarse y terminar imitando. A finales
de esta década se cred la INVERCO (Asociacién de Instituciones de Inversion Colectiva y
Fondos de Pensiones) y, en consecuencia, Espafia se vio obligada a efectuar ciertos
requerimientos y cumplir con las nuevas demandas en el ambito de la Responsabilidad Social

Corporativa.

Pese a que en mundo anglosajén, y en general en el panorama internacional, se hace uso del
término RSC que hace referencia a las grandes corporaciones, en Espafia se utiliza el
concepto de RSE (Responsabilidad Social Empresarial) ya que la mayoria de las empresas y
negocios en el territorio nacional son de pequefio 0 mediano tamafio como las PYMES. Es

por ello que el término RSE encaja mejor con las caracteristicas de las corporaciones
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espafolas, pero se emplea de manera habitual el término RSC para englobar también a

aquellas organizaciones no empresariales.

A la tardanza de Espafia en implantar medidas para fomentar la RSC se une la gran influencia
que ha tenido de otros paises en esta materia. Por su parte, la Comisién Europea ha
mantenido un estrecho contacto con los organismos publicos del pais para fomentar la

importancia de la RSC.

En el afio 2005, el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales fundo el Foro de Expertos de la
RSE cuyo fin es servir de apoyo en el desarrollo de nuevas politicas para reforzar la RSE en

Espafa.

Un afio més tarde, en el 2006, se present6 el Libro Blanco de la RSE en el Congreso de los
Diputados, con el objetivo de promover la RSE en Espafia. Este escrito estd conformado por
56 propuestas destinadas a un publico diverso que incluye sociedades, clientes y organismos
publicos, que buscan desarrollar actividades voluntarias que sean beneficiosas para la

sociedad. El Parlamento lo aval6 en 2007.

La Mesa del Diélogo Social es una asamblea creada en 2007 para idear nuevos mandatos que
fomenten y comuniquen de manera adecuada las actividades oportunas para la evolucién de

la Responsabilidad Social Empresarial.

En febrero de 2008 se constituy6é el Consejo Estatal de la Responsabilidad Social de las
Empresas (CERSE) a raiz de las iniciativas mencionadas anteriormente. Este Consejo esta
formado por alrededor de 60 componentes de diversas administraciones y organizaciones que

asesoran al Gobierno en las buenas practicas en el ambito de la RSC.

Las iniciativas de la Estrategia renovada de la UE 2014-2020 han servido de ejemplo para la
Estrategia Espafiola de la RSE que el Consejo de Ministros presentd en 2014, que se

fundamenta en 6 principios:
1. Lagran competencia entre las empresas.
2. Elacuerdo entre los miembros de un mismo proyecto.

3. Claridad.
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4. El caracter voluntario de las acciones a desarrollar.
5. Sostenibilidad.
6. Lasuficiencia de las sociedades para crear riqueza y bienestar.

Por parte de la sociedad civil, en el 2004, se desarroll6 el Observatorio de la Responsabilidad
Social Corporativa. Esta organizacion que fue creada gracias a la CERSE estad compuesta por
distintos grupos, como ONGs, sindicatos y asociaciones, que buscan el bienestar de la
sociedad (Observatorio RSC, 2004). Aunque su principal fin es fomentar el buen uso de la
RSC, también conciencia a la sociedad de las ventajas que otorga la RSC, desarrolla
iniciativas novedosas, analiza los proyectos que se llevan a cabo en Espafia e informa sobre la

materia.

3.2. Sostenibilidad y RSC
3.2.1. El Informe Brundtland

El Informe Brundtland fue publicado en 1987 por Naciones Unidas. Este informe, que
también recibe el nombre de “Nuestro Futuro Comiin”, nace como la respuesta a la creciente
preocupacion por los problemas medioambientales (calentamiento global, contaminacion,
rotura de la capa de ozono...) relacionados directamente con el desarrollo de los niveles de
vida de la sociedad y la industrializacion. Su prop6sito es descubrir cuéles son los medios
practicos que permitan revertir los problemas medioambientales y de desarrollo. En 1983 se
cred la Comisién Mundial sobre el medio Ambiente y Desarrollo de las Naciones Unidas, que

fue presidida por la noruega Gro Harlem Brundtland hasta 1987.

La publicacion de este informe constituyd un hito en la historia ya que se visibilizo la
existente problematica econdémica, social y medioambiental. En el Informe Brundtland
aparece por primera vez en la historia el concepto de desarrollo sostenible, que, ademas
cuenta con capitulos en los que solo se tratan temas relacionados con este concepto.
Igualmente, en él se estudian los motivos que causan la degradacion del entorno y la relacién
existente entre el desarrollo econdmico, la igualdad social y el desafio medioambiental. Se

crearon una serie de politicas compuestas por estas tres bases con el objetivo de mitigar estos
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problemas. Con el Informe Brundtland, las Naciones Unidas buscan la colaboracion entre los

diversos estados en asuntos de desarrollo y empleo de los recursos naturales del planeta.

Gracias a la creacion de “Nuestro Futuro Comun”, se incluyd el término de ‘desarrollo
sostenible’ en todos los programas de la ONU y se fomento la creacién de documentos y

politicas que han transformado el panorama ambiental desarrollado hasta el momento.

3.2.2. La sostenibilidad en la RSC y otros conceptos afines

No existe una unica definicion para el término de sostenibilidad, sino que hay multitud de
acepciones y usos para dicho concepto. La idea actual que poseemos sobre la sostenibilidad
es el resultado de los diferentes movimientos del siglo XXy sus diversas influencias sociales,
politicas y académicas. La sostenibilidad surge en estos escenarios como la solucion
imprescindible ante la huella causada por el desgaste de los recursos en nuestro planeta. A
causa del gran desarrollo exponencial de los niveles de riqueza y progreso surge la idea de
que la Tierra no es capaz de hacer frente a dicho desarrollo y de producir los recursos
suficientes y necesarios. El objetivo de la sostenibilidad es evitar el impacto irreversible que
el crecimiento econdémico pueda causar en el planeta. Para ello, debe garantizar que el nivel
de dicho crecimiento y la rapidez a la que la Tierra lo puede suministrar permanezca
equivalente, para impedir una huella imborrable sobre su capacidad y conservacion (Marin,
2019, a partir de Van Marrewijk, 2003 y Kidd, 1992).

El concepto del medio ambiente se relaciona habitualmente con la sostenibilidad. La
sostenibilidad del medio ambiente se refiere a las particularidades del desarrollo que
garanticen las necesidades actuales sin poner en riesgo las necesidades de las generaciones
venideras, aunque también se relaciona con el ambito empresarial. En este sentido, la
sostenibilidad empresarial hace referencia a que los actos que lleva a cabo la compafiia la
deben dirigir a ser una compafiia financiera, ambiental y socialmente sostenible. Debe cubrir
para ellos, las exigencias econdmicas, sociales y ambientales sin comprometer dichas

necesidades del futuro (Monzo, 2014).

Otro concepto asociado es el de desarrollo sostenible, que aunque es semejante a la

sostenibilidad, este hay que entenderlo en un sentido mas extenso. El desarrollo sostenible se
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traduce en el procedimiento necesario para conseguir la Responsabilidad Social, mientras que
la sostenibilidad es el fin de dicha responsabilidad. Para describir el desarrollo sostenible es
necesario partir de la definicion del término sostenibilidad sumandole los principios de la
inclusién social, erradicacion de la pobreza, mejora del nivel de bienestar de la sociedad y
reduccion de las desigualdades (Monzd, 2014). Destaca la definicion que aparece en el
Informe Brundtland (1987) sobre este término: “aquel desarrollo que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de satisfaccion de las futuras

generaciones’.

Cuando se habla de sostenibilidad corporativa hay autores que lo entienden como una
cuestion rigurosamente unida a las preocupaciones ecoldgicas como Shrivastava (1995), para
Carroll (1999) es la responsabilidad social que tienen las compafiias, mientras que otros
autores como Dunphy (2003), Dyllick y Hockerts (2002) y Van Marrewjik (2003) tienen una
concepcién mas amplia donde se incorpora la actividad empresarial junta a la responsabilidad

que los negocios tienen hacia el medioambiente (Marin, 2019).

3.2.3. Sostenibilidad corporativay RSC

La tarea de determinar el alcance de la accion de los humanos sobre el medioambiente es
practicamente imposible. Es porque no conocemos la magnitud de nuestras acciones lo que
hace necesario elaborar y apadrinar medidas que sirvan de precaucion y actuar de una forma
sostenible. Las empresas tienen un papel que sobrepasa el disminuir su impacto sobre el
entorno ya que pueden ser actores activos en la defensa y mejora del medio. Este cometido
brinda a las compafiias considerables oportunidades para sus negocios y capacidades
competitivas (Comision de las Comunidades Europeas, 2002).

Actualmente la problematica ambiental se ha convertido en una de las responsabilidades
basicas que toda empresa debe cumplir. De esta manera, los conceptos de RSC y
sostenibilidad se relacionan. Dentro de la Responsabilidad Social Corporativa de las
organizaciones esta el integrar la sostenibilidad en el seno de las compaiiias, asi, se protegen
del impacto que sus diferentes actividades puedan producir en el habitat. En el ambito
empresarial el concepto de sostenibilidad es utilizado en un contexto mas extenso, ya que las

organizaciones hacen uso de recursos de muchos tipos que no siempre son naturales, son
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limitados y no se reponen con rapidez. Aqui es cuando nos referimos a la sostenibilidad de la
empresa, que con su actividad debe hacer un empleo sostenible y prudente de los recursos
(Marin, 2019).

La idea de RSC conlleva una vision a largo plazo, en caso contrario su practica no seria
viable porque solo es responsable aquel que piensa que su actividad se ajusta a unos topes en
el tiempo y que, por ello, actuar de una manera u otra puede marcar la diferencia. Mientras
tanto, la idea de sostenibilidad enfatiza que los limites temporales dotan a cualquier acto
humano en la Tierra de irreversibilidad y limitacion. Esta irreversibilidad se acentla en el
empleo de recursos naturales, que tienen un ciclo de vida con un ritmo establecido que no
encaja con el ritmo de explotacion y la utilizacion del modelo econémico actual. La
sostenibilidad corporativa demanda una forma de comprender la responsabilidad social de la
compaiiia, haciendo un énfasis especial en la existencia y disponibilidad de recursos en un

plazo de tiempo largo (Marin, 2019).

3.3. La RSC en las Administraciones Publicas

Se habla de la Responsabilidad Social Corporativa en diferentes términos que varian y que ha
provocado, en ocasiones, su restriccion al ambito empresarial (RSE) y en otras a la
descripcion de bien comun, siendo un concepto clésico, o desarrollo sostenible, siendo un
concepto contemporaneo. La ONU lo ha definido en el Informe Brundtland donde la
Responsabilidad Social Corporativa condiciona permanentemente, de igual forma, tanto a
agentes privados como a publicos a condicién de que sus funciones deben satisfacer las
necesidades del presente sin que peligre la capacidad de las generaciones venideras de saciar
sus propias necesidades (Catedra de RSC de la Universidad de Murcia, 2017).

Desde Naciones Unidas se han impulsado unos Objetivos de Desarrollo sostenible
reconociendo los problemas econémicos, sociales y medioambientales que existen en nuestro
planeta. Estos objetivos deben ser conseguidos para el 2030 mediante una serie de soluciones
tecnoldgicas, sociales y econdémicas renovadoras. 193 lideres mundiales se reunieron el 25 de
septiembre de 2015 para comprometerse con 17 Objetivos que conseguirian en los siguientes
afios con el fin de luchar contra la desigualdad y la injusticia, erradicar la pobreza extrema y
solventar el cambio climatico (Céatedra de RSC de la Universidad de Murcia, 2017).
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible son globales pero deben incorporar mecanismos de
participacion que incluyan informacién transparente y comprometerse a llevar a cabo planes
de accion a nivel nacional para fomentar la administracion responsable de las empresas y
demas organizaciones. Los poderes publicos tienen la tarea de favorecer con ello la
comunicacion contando por un lado con las empresas y organizaciones y por otro con las
partes interesadas de la sociedad. La responsabilidad social se debe desarrollar en un entorno
de diélogo y de acuerdo entre los agentes publicos y privados y la sociedad civil dado su
comun interés en conseguir un desarrollo sostenible global (Catedra de RSC de la
Universidad de Murcia, 2017).

La Union Europea se ha transformado en una instancia principal en el ambito supranacional
en la materia de la RSC en nuestro continente como se manifiesta en el Libro verde para
fomentar la Responsabilidad Social 2001 o en la Estrategia de Desarrollo Sostenible 2001-
2010, donde estan incluidos medios de actuacién como: la naturaleza, el cambio climético y
la biodiversidad, el medio ambiente, la salud, la calidad de vida y la administracion sostenible
de los recursos naturales y de los residuos. Estos medios han sido reexaminados e incluidos
en una novedosa Estrategia de Europa de Responsabilidad Social desarrollada durante el
periodo de tiempo 2011-2014 (Catedra de RSC de la Universidad de Murcia, 2017).

Los antecedentes de las politicas publicas de RSC que desarrolla la Unién Europea, en su
mayoria, vienen del marco normativo internacional que introduce diferentes convenios,

manifiestos y manuales (Catedra de RSC de la Universidad de Murcia, 2017).

En la préctica, las politicas publicas de la Union Europea de Responsabilidad Social
Corporativa han tenido como principal referencia cuatro modelos propios como son el
continental, el anglosajon, el nordico y el mediterraneo. Desde la Comision se han facilitado
pautas y extractos que estudian el progreso en las primordiales lineas de actuacién, con una
perspectiva tematica que especifica de forma individual lo més resefiable llevado a cabo en
cada pais. Analizando las politicas de RSC en la Union Europea, puede decirse que han sido
transigentes y que se han caracterizado por un reglamento liviano, unas empresas y sector
publico que comparten un objetivo comdn por la incorporacion de los principios de RSC y la
aceptacion de una carga de la prueba de la direccion y la comunicacion de la Responsabilidad
Social Corporativa (Catedra de RSC de la Universidad de Murcia, 2017).
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3.3.1. LaRSC en las Administraciones Publicas de Espafia

En Espafia, el progreso normativo de la RSC es diverso en cuanto a “derechos y deberes
fundamentales™ se refiere, como la Ley de Igualdad (BOE 23-3-2007) y en “principios
rectores de la politica social y economica”, como la Ley de Dependencia (BOE 15-12-2006),
el empleo de aspectos éticos, ambientales y sociales en las adquisiciones publicas que aparece
recogido en el Real Decreto Legislativo 3/2011. En la dltima Directiva 2014/24/UE se
dispone como factor decisivo en la Estrategia Europa 2020 a la contratacion publica con el
objetivo de alcanzar un desarrollo inteligente, integrado de objetivos sociales (insercién de
personas en riesgo de exclusidn, integracion de la discapacidad, igualdad de género...) y
sostenible. Para lograr los propdsitos anteriores, Espafia debe reformar su normativa estatal.
A nivel estratégico Espafia aprobéo en 2014 la llamada “Estrategia Espafiola de
Responsabilidad Social Empresarial” donde se han incluido y formalizado muchas de las
recomendaciones internacionales junto con las conclusiones del Foro de Expertos sobre RSE
y del Consejo Estatal de RSE.

La Ilamada Estrategia Espafiola de Responsabilidad Social de las Empresas (EERSE) posee
un cuarto objetivo dirigido a crear un marco de referencia de caracter homogeneizador y
conciliador, conforme a las reglas internacionales del tema y que, ademas implica que se
desarrollen varios modelos de RSC, siendo las mismas organizaciones las que implanten sus
propias estrategias, de una forma concorde a sus caracteristicas y probabilidades de sus

grupos de interés.

Para que las posibles actuaciones de las organizaciones y compaifiias sensibilizadas con la
RSC vy el desarrollo sostenible no sean postergadas a Unicamente iniciativas individuales es
primordial la implicacion de las administraciones territoriales. Con este apoyo se logra el
impacto deseado sobre el conjunto del territorio local, regional o estatal. Para que esto
suceda, se han aumentado las iniciativas y politicas de Responsabilidad Social Corporativa
tanto en Comunidades Autdnomas como en Ayuntamientos (Lopez et al. 2012).

El Ministerio de Empleo y Seguridad Social pone a la disposicién de los ciudadanos un portal

web dedicado exclusivamente a la EERSE donde se concentran todos los programas,
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acciones y estrategias de promulgacion de la politica de la RSC en las Comunidades

Autdnomas.

La rendicion de cuentas, tanto financieras como presupuestarias, es una obligacion legal para
todos los ayuntamientos de Espafia, aungque se den importantes diferencias en las técnicas de
rendicion de cuentas. Pese a esto, no existe ninguna regulacion legal sobre el impacto social y
ambiental que producen las administraciones locales, que requiera redactar una Memoria de
sostenibilidad. Los ciudadanos son consumidores de servicios pablicos y su cercania como tal
proporciona a los gobernantes locales el conocimiento de las demandas de informacion de las
diversas partes con interés en la Responsabilidad Social Corporativa. El objetivo de los
alcaldes y otros politicos locales es mostrar que su poblacion goza de unos mayores niveles
de calidad de vida y bienestar que otros municipios, trabajando para incrementarla mediante
practicas de sostenibilidad y RSC (Cueto et. al, 2014).

Existen limitaciones para ciertos agentes contextuales y politicos que recaen sobre los
gobiernos de las localidades de Espafia. Esto les condiciona a la hora de tratar la informacion
sobre sostenibilidad. Los procedimientos de rendicion de cuentas se deben concentrar en la
suma de los datos correspondientes a las acciones ambientales y sociales y en comunicar los

impactos, mas alla de la magnitud econdmica, de los municipios (Cueto et. al, 2014).

Uno de los problemas de los grandes municipios de Espafia es que no tienen una adecuada
respuesta a las demandas informativas sobre la RSC. Su llamado reporting va orientado mas
en la dimensién politica e instrumental y en menor medida en evolucionar en una dimension
relacional y teleoldgica que ayude a definir mejor una vision del municipio o ciudad, la
alusion a estandares éticos y principios morales y la colaboracidn con otros agentes (Cueto et.
al. 2014).

3.4. Comunicacion de la RSC
3.4.1. Comunicacién de la RSC

La comunicacion de la Responsabilidad Social Corporativa es de gran importancia y, por
eso, debe hacerse correctamente. Su comunicacion no debe ser tan solo un “maquillaje

corporativo” ni una forma de relaciones publicas que favorezca de manera directa la imagen
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de marca y reputaciéon de un negocio. Las compafiias tienen el cometido de incorporar entre
sus objetivos principales la comunicacion de la RSC y de las acciones que estan llevando a
cabo y, no, al contrario, hacer RSC para comunicarlo (Orozco y Ferré, 2013). Las
organizaciones deben tratar de que su RSC sea vista por la audiencia como un compromiso
real y no fingido, que en ocasiones aparece exagerado y que carece de un interés real. Esto es
fundamental para las empresas, que primero deben hacer el bien y comunicarlo después, no al
contrario. Esto debe hacerse ademéas desde la completa transparencia y dejando a un lado

practicas de greenwashing (Vilarifio, 2016).

La comunicacién de actitudes éticas y socialmente responsables ha ganado importancia en los
ualtimos afios, sobre todo en la estrategia de comunicacion que desarrollan las empresas.
Existen varias razones por las que esta comunicacion es relevante, como que los stakeholders
reclaman mas transparencia y quieren informacion de los compromisos sociales y valores de
la compafia de la que consumen productos o contratan servicios. De esta manera, las
empresas son evaluadas empleando criterios morales para determinar cbmo han conseguidos
sus metas, cual es su aportacion al progreso social o qué valores guian sus actividades, no
solo por su rendimiento como negocio. Las empresas deben incluir valores éticos asociados a
conductas responsables con la sociedad para consolidar la RSC. Como indica Villagra (2015),
un negocio consigue buena reputacion y la confianza de sus stakeholders cuando consigue
demostrar ser socialmente responsable mediante sus actividades diarias y cumpliendo las

expectativas de su publico.

Cuando las empresas comuniquen sus acciones de Responsabilidad Social Corporativa deben
pensar en coOmo esto puede afectar a sus stakeholders, tanto internos como externos. Esto
implica que el desarrollo de la comunicacion debe ser un proceso equilibrado y accesible. Las
organizaciones deben establecer la comunicacion adecuada con sus stakeholders con el fin de

conocer sus opiniones e iniciar dindmicas de mutua comprension (Suarez, 2018).

Para que la RSC que desempefia una empresa resulte beneficiosa para la misma, es
indispensable que las actividades a comunicar resulten creibles. Deben fomentar los valores
que representen de verdad a la compafiia, que formen parte de ella y que se traslade a las
actitudes en el contacto con los consumidores y demés publico. Una empresa que transmita
que es buena en todo, tendra poca credibilidad, por eso debe escoger materias que la

distingan de su competencia y que el publico vea como positivas (Villagra, 2015).
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La Fundacion Sociedad y Empresa Responsable (SERES) ha creado una serie de

instrucciones en forma de decélogo para comunicar correctamente y con éxito la RSC (2020):

1. Coordinacion con la Comunicacion interna de la empresa: es necesario fijar un
plan de comunicacion interna, dirigido a todos los ambitos sobre los que tiene impacto

la RSC, para conseguir un impacto positivo y responsable dentro del negocio.

2. Alineacion de objetivos: los objetivos estratégicos de la empresa deben estar
vinculados con las politicas de RSC que la empresa busca impulsar.

3. Involucracién de los equipos internos: a la hora de definir el modelo de toma de
decisiones de RSC es importante buscar la participacion de los equipos internos de la
empresa, para que estos se sientan identificados e implicados con el proyecto desde su

origen.

4. Activacion de todos los canales de comunicacion corporativos: la definicion de los
canales que vamos a emplear para comunicar la RSC de la compafiia es importante.
Se deben aprovechar todos los canales comunicativos que la organizacion dispone

como intranet, email, carteleria, newsletter etc.

5. Segmentacion de los contenidos: cuando ya se han definido los contenidos acerca de
la RSC que se quiere comunicar, estos se deben segmentar y adaptar a cada grupo de
interés al que van dirigidos. La clave para una comunicacion de la RSC de éxito se

encuentra en la mezcla de informacion y emocion.

6. Apoyo en las actividades de marketing tradicional e inbound marketing
(mercadotecnia interna): este refuerzo produce interés y hace que aumente el

impacto de la comunicacion.

7. La importancia del canal: hacer uso de los formatos audiovisuales en la
comunicacion de la RSC aumenta el impacto mediante el uso de un lenguaje mas

atractivo, agil que, también favorece la participacion de los equipos.

8. Comunicar a traves del ejemplo: las empresas deben hacer participes a los equipos

que colaboren de forma activa en la divulgacién de las politicas de RSC.
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9. Mantener un feedback: es importante que los canales internos que se empleen en la

comunicacion de la RSC aseguren la respuesta o feedback a sus empleados.

10. Medir las acciones: para mejorar las actuaciones de RSC, es importante que la
compafiia haga un seguimiento de las acciones que se han llevado a cabo, asi como

hacer analisis de la participacion y preocuparse de las opiniones y sugerencias.

A través de la RSC, las empresas buscan comunicar sus valores éticos, sus objetivos como
negocio, con la sociedad y el medioambiente, una imagen y una reputacion. Actualmente, la
sociedad espera de la compafiia que cumpla con determinadas acciones con la sociedad en si
y con el entorno, no solo que genere beneficios econdmicos. La confianza y la transparencia

son caracteristicas esenciales de la Responsabilidad Social Corporativa y de su comunicacion.

Las RRPP son la principal herramienta que utilizan las empresas para comunicar su RSC. Lo
hacen mediante el empleo de técnicas como la publicidad, las ferias comerciales o el
patrocinio. Las Relaciones Publicas se corresponden con un trabajo que se planifica
previamente y que se sostiene con el fin de fomentar y conservar lazos de confianza y
credibilidad entre una organizacion y sus stakeholders. Su uso permite a la empresa proyectar
su imagen corporativa, promueve las relaciones entre el personal y el publico externo y
posibilita la preparacion, aprobacion y difusién de las noticias y actos a los medios de
comunicacion. Por eso las RRPP son esenciales en la comunicacion de las acciones de

Responsabilidad Social Corporativa (Peir6, 2012).

Una adecuada comunicacién de la RSC a través de las redes sociales implica unos principios
basicos. Uno de ellos es la transparencia, debido a la facilidad con la que los mensajes se
pueden viralizar, lo que hace que se incremente el escrutinio de los stakeholders y que
cualquier lavado de imagen se critique con fuerza. Otro de los principios es la interactividad,
las empresas deben crear contenidos que sean amigables al usuario, que sean impactantes vy,
lo més relevante, que les incite a involucrarse y a ser participes de las cuestiones que se
plantean en las nuevas plataformas. Los mensajes, ademas, deben ajustarse a una rendicion de
cuentas fundamentada en la total realidad de sus acciones, no debe tratarse de una estrategia

de lavado de imagen (Suarez, 2018).

Que la empresa comunique correctamente una RSC veridica puede influir en que alguien

escoja comprar, proveer o trabajar en dicho negocio en vez de en la competencia. Una
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adecuada comunicacion de la RSC puede convertirse en el valor afiadido de una compafiia.
Sin embargo, la falta de ella puede producir el efecto contrario. Para la mayoria de los
stakeholders, aunque una RSC sea muy buena, si carece de explicacion es como si no
existiera (Vilarifio, 2016).

En la actualidad, es necesario que las empresas divulguen su RSC por medio de varias vias,
ya que resulta contraproducente emplear una Unica via porque se acota el nimero de
consumidores que pueden conocer los compromisos de la organizacion. Otra de las razones
es que los medios tradicionales no permiten la retroalimentacion en tiempo real de los

procesos de comunicacién (Suarez, 2018).

3.4.2. Medios mas utilizados para la comunicacion de la RSC

Para comunicar sus acciones de RSC, las empresas hacen uso de canales controlados en su
totalidad por la propia organizacion. Dichos canales son los mas empleados por las
compaiiias en esta tarea y pueden ser: newsletter, un boletin informativo que se distribuye por
correo electrénico con cierta periodicidad; webs corporativas, una web que representa al
negocio; revistas publicadas por la compafiia; intranet o red propia; etc. También hay otros
canales de comunicacion que son dirigidos por agentes externos a la empresa como las
noticias en los medios de comunicacion, opiniones en foros, blogs...en los que la compaiia
no tiene el control sobre lo que se emite. Existen diferentes tipos de canales que adaptan su
comunicacion al tipo de audiencia al que van dirigidos, para que los mensajes de RSC lleguen
correctamente a todos los grupos. Por ultimo, las redes sociales son espacios de terceros en
los que la empresa puede crear su propio perfil de comunicacion, pero aunque controle la

emision propia no puede evitar las respuestas y criticas de los internautas.

La credibilidad del publico hacia los canales de comunicacion de la RSC de una compafiia
disminuye cuando estos canales estan controlados por la empresa, debido a que se suscita
cierta desconfianza de que pueda existir una adulteracion para mejorar la imagen corporativa
de un negocio. Por otro lado, cuando el control de estos canales recae sobre terceros la
audiencia experimenta una mayor credibilidad de la RSC. Aparentemente, que una persona
ajena a la corporacién se haga cargo de la comunicacion le da un aspecto de neutralidad ya

que no trataran de vender una imagen corporativa que no se corresponde con la verdadera
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realidad. Cuanto menos controlable sea el canal de comunicacién de la RSC de una empresa,

mas creible sera este, y a la inversa (Vilarifio, 2016).

No todos los canales sirven para difundir adecuadamente la RSC, hay que pensar a qué tipo

de pablico queremos llegar y qué herramientas tenemos para conseguir nuestros objetivos de

comunicacion. Actualmente, los canales mas empleados son (Sereno, 2016):

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Medios de comunicacion: la mejor manera para transmitir un mensaje actual y con
relevancia para un porcentaje de la audiencia es, una relacion profesional con los

medios de comunicacion.

Redes sociales: se debe hacer un analisis de qué RRSS (Instagram, Facebook,
Twitter...) se adaptan mejor a las necesidades del mensaje y de la empresa, ya que

todas tienen su publico.

Correos electronicos o email Marketing: si el mensaje es méas extenso, el email es
una buena opcion ya que permite enviar archivos pesados, aunque no hay que

olvidarse de su disefio y maquetacion para que la lectura sea agil y no aburrida.

Blogs, webs o plataformas web: para tener un buen posicionamiento por parte de
Google es importante mantener actualizados los blogs y webs. Ademas si la
informacién usada se traspasa a otras plataformas se deben cambiar el texto, asi el

buscador no lo penaliza y se evitan las duplicidades.

Publicidad online: la contratacion de publicidad en redes sociales y otras plataformas
es una oportunidad para difundir el mensaje, pero para que sea efectiva se debe

segmentar lo maximo posible.

Publicidad offline: para complementar la publicidad online y asegurarnos que el
mensaje llega a todos los publicos, incluso a aquellos que carecen de acceso a

internet. Puede ser uno de los canales que mejor llega a la audiencia.

Foros, conferencias y talleres: se puede divulgar el mensaje en conferencias, foros y

talleres, incluso la empresa puede organizar eventos que sirvan a los asistentes.
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8) Networking: la empresa asiste a actos en los que da a conocer su mensaje y su imagen
como negocio. Es una buena manera de darse a conocer e impulsar el negocio cuando

esta en una fase inicial.

9) Mobile Marketing: es clave e imprescindible adaptar los contenidos de RSC a los

diversos formatos moviles existentes.

10) Comunicacion interna y boca-oido: la organizacién debe buscar los mecanismos de
comunicacion interna y aceptar el feedback de los empleados, es tan importante

comunicar como escuchar.

11) Elementos informativos concretos: cuando la informacion a comunicar es extensa,
complicada y técnica se puede recurrir al uso de soportes en papel (revistas, catalogos,
folletos) que el publico puede leer con tranquilidad.

Cada empresa tiene la labor de configurar un plan de comunicacién a su medida, que se
adapte a las necesidades del publico al que va dirigido y donde deben aparecer los medios de

comunicacion mas efectivos para el mensaje a difundir.

El nacimiento y evolucion de la web 2.0 ha hecho posible que las empresas de todo el mundo
aumenten sus cotas de transparencia, haciendo accesible la informacién de tipo ambiental y
social que antes estaba mas limitada. Cada vez son mas las personas que utilizan las redes
sociales como herramienta para obtener informacion y opinar acerca de las practica de RSC
que llevan a cabo diversas compafiias (Suérez, 2018).

Las acciones de una empresa afectan y se ven afectadas por los stakeholders o grupos de
interés (la sociedad, los consumidores o los trabajadores). Es por ello que la comunicacion de
la Responsabilidad Social Corporativa puede mejorar las relaciones entre la organizacion y
los stakeholders. Siguiendo esta linea, comparias de todo el mundo emplean las redes
sociales como ‘“vehiculos innovadores de comunicacion RSC”, ya que por medio de las
RRSS sus stakeholders pueden conocer de forma rapida y facilmente sus actuaciones y
acuerdos con la sociedad y el medio ambiente, al mismo tiempo que ofrece un proceso de
retroalimentacion acerca de sus expectativas y necesidades en un desarrollo participativo de
rendicion de cuentas. Las grandes organizaciones, en el ambito corporativo, se han inclinado

por aumentar sus canales de comunicacion, haciendo uso de Twitter, Instagram o Facebook
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como sus redes sociales de caracter no especializado, que son las favoritas para conectar con
su publico. Cerca del 20% de los mensajes de las empresas mas relevantes mundialmente en
Twitter y Facebook son en relaciéon a informar sobre acciones de RSC. Los mensajes méas
publicados y los que mayor participacion tienen son los relacionados con la proteccion del

medio ambiente y el desarrollo social (Suarez, 2018).

3.4.3. La RSC en la prensa espafiola

Recientes estudios han revelado que la RSC es un tema que cada vez estd mas presente en los
medios de comunicacion de Europa y, por consiguiente, de Espafia. El incremento del
namero de articulos publicados sobre esta materia hace que se consiga el reto de la cantidad,
lo siguiente es atender la calidad con la que se trata. El informe de la Fundacion Entorno y la
Fundacion ECODES expone la “carencia de madurez” de los medios en el seguimiento del
tema. Dicha falta de madurez se ve reflejada en la costumbre de informar acerca de la accion
social no a partir del deseo propio del periodista, sino solo cuando se trata de un acto
organizado por otros. El peor indicio es que la escasa iniciativa pertenezca a las empresas y
no al informador, asi queda claro en el informe maés reciente llevado a cabo por las anteriores
fundaciones. La conclusion a la que llegaron los investigadores fue que los periodistas
normalmente no se percatan de que existe un problema o lo asocian a los gajes del oficio.
Entiende la subordinacién patente en las informaciones analizadas como un mal menor que

acompafia a la profesion (Redondo, 2007).
Los hallazgos mas importantes del estudio son los siguientes:

% Casi la totalidad de las noticias analizadas no polemizan o juzgan el concepto de la
RSC. La prensa espaiiola se refiere a la RSC como un hecho positivo que ocurre, en
ningn momento se trae a colacion ante una negativa conducta que puedan mostrar las

empresas.

% Las “estrellas” de la RSC son las empresas de titularidad privada y los periodicos no
acostumbran a molestar a dichas compafiias. El término “irresponsabilidad

corporativa” no entra en el vocabulario de los medios.
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% Los actores que poseen un notable poder econémico, politico o social (en su mayoria
es la propia empresa sobre la que se informa) se encargan de informar a los
periodistas, que con sus declaraciones y datos escriben los articulos sobre RSC. Este
hecho ilogico desplaza a las fundaciones, activistas y observatorios que trabajan en el
seguimiento de dichas empresas a un segundo plano. No existe un verdadero contraste
de la informacién por parte de los periodistas, que en gran parte solo acude a una

fuente.

4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

La evolucion de la tecnologia ha dotado a los seres humanos de herramientas de
comunicacion e informacion mas sencillas y féciles de usar. Pese a que la tecnologia a
simplificado la forma en que la sociedad se informa y comunica, las corporaciones todavia se
encuentran dando sus primeros pasos en cuanto a comunicar sus practicas de RSC a través de

internet se refiere (Gomez, 2012).

A continuacion se expondran los resultados obtenidos de los analisis realizados a la pagina
web del Ayuntamiento de Valladolid, a las notas de prensa publicadas en ella y a su actividad

en la red social Twitter.

4.1. Andlisis de la pagina web del Ayuntamiento de Valladolid

La pagina web del Ayuntamiento de Valladolid se divide en varias areas, para llevar a cabo la
investigacion se ha analizado la importancia del Area de Medio Ambiente y Desarrollo

Sostenible en el contexto de la web principal y sus contenidos y organizacion.

Las paginas web oficiales de instituciones como los ayuntamientos tienen la capacidad de
otorgar a los usuarios diferentes herramientas informativas, de servicios y participativas que
se actualizan con regularidad y permiten la interaccion entre el poder politico y la sociedad.
Hacer un buen uso de ellas ayuda a la poblacién a estar informada y puede marcar la

diferencia a la hora de comunicar los objetivos y logros de una organizacion o empresa.
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Se han analizado una serie de variables para determinar, en primer lugar, la facilidad de

acceso al Area de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Hay dos maneras de acceder al Area de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible. La primera
es la que mayor dificultad reporta ya que se tiene que hacer una busqueda interna en la pagina
web del Ayuntamiento de Valladolid. Primero se debe entrar en la pagina web oficial del
Ayuntamiento de Valladolid, que posee un disefio sencillo y visual que, sin embargo resulta
dificil hacer una busqueda de las diferentes areas en las que se divide el Ayuntamiento de
Valladolid. Desplegando el menu de la esquina superior derecha nos encontramos con varias
opciones entre las que aparece Cultura y Turismo, pero ningun apartado relacionado con el
medio ambiente o la RSC que desarrolla el Ayuntamiento. Para buscar los contenidos
medioambientales se debe entrar en la seccidn de Tu ciudad y clicar sobre el titulo de Medio
Ambiente y Salud. Dentro de este apartado se halla informacidn sobre las normativas y
acciones relacionadas con el medio amiente y la salud que el Ayuntamiento de la ciudad lleva
a cabo. Aunque aparece informacion sobre el medio ambiente, esta seccién no es en concreto
el Area de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible. Para llegar hasta este punto mediante la
navegacion normal, el usuario deberia buscar en la pestafia “El Ayuntamiento — Organizacion

administrativa — Areas” y dar con esta en concreto.

Imagen: captura de pantalla de la situacion de la seccion de Medio Ambiente y Salud
dentro de la pestafia Tu ciudad en el menu desplegable principal de la web del

ayuntamiento.

¢ C & valladolid.es udad/medio-ambient G pgR»
K] ""\ Ayuntamiento de y
a Valladolid @ Accesibilidad t NOVY f(© Qi Q
3
]
.4
;g El Ayuntamiento Tu ciudad Para la gente Cultura y Turismo Sede Electrénica Transparencia Participacion
§
>
i Bibliotecas {2 Comercio 21 Consumo # ¢ Culturay Turismo

* Deportes Educacion Empleo o » Estadisticas
~% Hacienday Economia Igualdad ) Innovacién y Desarrollo ) Juventud

¢ Movilidad y Transporte %/  Seguridad y Prevencion 1 Servicios Sociales

i Urbanismo y Vivienda

Lo mas visto Disponibilidad de

bicicletas en los
RGO RS POy YL e R puntos de préstamo
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La segunda manera de llegar hasta el Area de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible es
buscarlo directamente en el buscador web de nuestro ordenador, Tablet o dispositivo movil.
Al introducir “medio ambiente Ayuntamiento de Valladolid” aparece en segundo lugar el

apartado de la web que se esta buscando.

Resulta complicado encontrar el area a analizar desde dentro de la pagina web del
Ayuntamiento de Valladolid. Ademas, es confuso porque hay dos secciones relacionadas con

el Medio Ambiente, una que se encuentra agrupada por temas y otra por areas.

Imagen 2: Acceso a la informacion corporativa del area responsable de Medio Ambiente

y Desarrollo sostenible.

€ c @ valladolid.es/es/ayuntamiento/organizacion-administrativa/area: o @ ‘“ﬂ »
° El Ayuntamiento Tu ciudad Para la gente Cultura y Turismo Sede Electrénica Transparencia Participacion

Lo

‘i

e — Las Areas ejercen sus TUNCIONES Dajo 1a aireccion poNntica ue sus respectivos Concejales velegaaos Yy la aireccion

H 4 ejecutiva gerencial que se atribuye a los Directores de Area

s

2 & La amplitud de las funciones de las Areas impone distinguir en su seno diversas agrupaciones de procesos de trabajo, lo:

E Servicios o Departamentos, que tenderan a englobar cuantos organos de base y funciones, tanto juridico-administrativas

como técnicas, cooperen a la consecucion de unos mismos resul )

Los Servicios o Departament e constituiran en centros de ga 5 natos e instancias idoneas para el control de resultados.
Esto nos adoptaran la denominacién de Servicios en los supuestos de actividades en conexién directa con el ciudadano,
reservandc 1 de Departamentos en los sectores que proyectan su actuacion "ad intra’
En el caso del Ayuntamiento de Valladolid se establecen 10 dreas cuyas funciones se pueden consultar en el decreto de
alcaldia 4278 e
- Area de Cultura y Turismo
- Area de Educacién, Infancia, Juventud e Igualdad
-» Area de Innovacion, Desarrollo Econémico, Empleo y Comercio
- Area de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible ‘

- Area de Participacién Ciudadana y Deportes

valladolid.es/es/ayuntamiento/.../area-medio-ambiente-desarrollo-sostenible

La siguiente variable a analizar fue la estructura de la pagina web. Una vez dentro del Area
de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible se observa que esta estructurada en siete

secciones:

- Inicio

- ¢Que hacemos?

- ¢DoOnde estamos?

- Ayudas y subvenciones
- Normativas

- Publicaciones
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- Noticias

En la siguiente captura de pantalla se puede observar la estructura, disefio y contenidos de
esta seccion en la web, incluyendo la cabecera de la misma y la informacion del pie de la
pagina, ambos comunes a todas las paginas del sitio web. Se aprecia un disefio claro con buen

equilibrio entre texto e imagen y que no satura al visitante con un exceso de contenidos.

Imagen 3: Vista general del Area de Medio Ambiente y Desarrollo sostenible, reducida

al 25% para poder incluir todo el contenido de dicha pégina.
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Como se puede observar en la imagen, los contenidos o apartados que estructuran esta pagina

web, y que el usuario va viendo al hacer scroll por la misma, son los siguientes:

e Funciones y atribuciones: aparecen los datos de la actual concejala del area, Dofia
Maria Sanchez Esteban, las declaraciones de bienes y actividades, los gastos de viajes
y la retribucion bruta de los miembros de la corporacion municipal.

e De interés: los asuntos que el Ayuntamiento de Valladolid considera mas relevantes
como la Agencia Energética Municipal (AEMVA), el Centro Municipal de Acustica
(CMA), Educacion Ambiental y Desarrollo Sostenible y el Servicio Municipal de
Parques y Jardines.

e Lo mas visto: las ochos informaciones con mas visitas de la pagina web del area.

e Actualidad: listado de noticias de actualidad relacionadas con el medio ambiente y el
desarrollo sostenible.

e Destacamos: informaciones a destacar por la institucion sobre medio ambiente y

desarrollo sostenible.

Aunque hay diversas secciones no hay una especifica para la Responsabilidad Social
Corporativa. Esto lleva a la siguiente conclusion, sobre el analisis de los contenidos de RSC.
Como se ve, la RSC no esta centralizada sino que se halla implicita en las diferentes
informaciones que el Ayuntamiento de Valladolid publica en el area de Medio Ambiente y

Desarrollo Sostenible.

También se ha examinado la transparencia de la web. En el Area de Medio Ambiente y
Desarrollo Sostenible la informacién sobre con la utilizacion de los recursos publicos y la
gestion y planificacion de la actividad municipal relacionada con el tema esta dentro del
apartado de Funciones y Atribuciones. Ademas el Ayuntamiento de Valladolid cuenta con el
Portal de Transparencia donde se puede consultar el resto de informacion de otras areas o

temas.

Para una adecuada comunicacion es importante que se produzca una interaccién entre los
ciudadanos y el Ayuntamiento. Es por ello que se han verificado los servicios que ofrece la
web y de qué manera pueden participar los vallisoletanos en ella. Uno de los servicios que
ofrece es un buscador interno de la pagina web que es facil y comodo de usar. También
ofrece una biblioteca de noticias que funciona de hemeroteca digital donde se pueden
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consultar un total de 610 informaciones sobre medio ambiente y desarrollo sostenible. El
Area de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible presenta un facil acceso al perfil del
Ayuntamiento de Valladolid en diferentes redes sociales como Instagram, Twitter, You Tube,
y Facebook, asi como a otras webs de la corporacion. La pagina web posibilita el contacto
con el Ayuntamiento de Valladolid mediante una seccion de quejas, sugerencias y
reclamaciones, al que se puede acceder con clave o sin ella, para que los ciudadanos

depositen sus demandas.

En cuanto a la vertiente periodistica informativa, se encuentra sobre todo contenido creado
por el propio gabinete de comunicacion del Ayuntamiento de Valladolid para informar a los
ciudadanos. Se trata entonces de informacion corporativa de actualidad, con redaccion
noticiosa y acompafiada de contenidos multimedia, también publicados por la propia

corporacion. A continuacion se detallan estos contenidos.

4.2. Andlisis de las notas de prensa del Ayuntamiento de Valladolid

En este apartado se han analizado las notas de prensa de la pagina web del Ayuntamiento de
Valladolid.

Una vez aplicada la correspondiente ficha de analisis de elaboracion propia, se demuestra que
segun los resultados obtenidos, en el mes en el que se ha llevado a cabo la investigacién, solo
9 de 57 informaciones publicadas por el Ayuntamiento se referian a la RSC medioambiental.

Es decir, la RSC sobre el medio ambiente ocupa el 14% del total de las notas de prensa.

Grafico 1. Analisis notas de prensa

RSC Medio Ambiente ™ Otros temas

14%

Fuente: elaboracion propia
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También se han examinado las informaciones que ocupan la seccion de Noticias del Area de
Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible del Ayuntamiento de Valladolid, aplicando la
misma ficha de andlisis. Los resultados han concluido con que cuatro de las cinco noticias
analizadas trataban sobre temas relacionados con la RSC medioambiental y solo uno ocupaba
otras cuestiones, sobre la adquisicion de la funeraria NEVASA por el Ayto. De Valladolid.
Aunque al tratarse del Area de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, todos los temas de

las notas de prensa deberian estar relacionados con la sostenibilidad y el medio ambiente.

Grafico 2. ANALISIS NOTICIAS WEB

m RSC MEDIO AMBIENTE  m OTRAS CUESTIONES

Fuente: elaboracion propia

Aunque se trate de apartados diferentes, los resultados sobre las variables coinciden ya que

las noticias tienen la misma estructura y redaccion que las notas de prensa.

Los resultados que arroja el andlisis de la variable de las fuentes son claros, el 100% de las
fuentes son propias o institucionales. Esto encaja con lo se esperaba encontrar, el propio
Ayuntamiento es el encargado de crear, redactar y publicar dichas informaciones en su pagina
web. El tono empleado en su redaccion coincide con el mensaje que envian, y es que ambos
son informativos. Todas las notas de prensa y las noticias tienen la intencion de informar y no
de publicitar o vender las acciones o actitudes expuestas en los textos y llevadas a cabo por la
corporacion. Para lograr informar adecuadamente hacen uso de la claridad y concision en sus

mensajes, algo caracteristico de las notas de prensa.
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Imagen 4: Captura de pantalla a un fragmento de las notas de prensa analizadas en la

investigacion, con una reduccién de 50% del zoom para poder incluir mas contenido.

. |zl i A premse | Aquevell cembierd 18000 cortadur l I . S 1A miburmes r

Aquavall cambiara 18.000 contadores al aio sin coste
para los usuarios con una inversion de 1,4 millones de
euros

La entidad publica intensifica la renovacion de los equipos de medicion para cumplir con la normativa europea que establece que
en 2025 no puede haber ninguno con mas de doce anos de antigiedad

18 de mayo de 2021

T 8 =+ %

La totalidad de las notas de prensa examinadas contaban con elementos multimedia, en su
mayoria imagenes y audios con declaraciones de la Concejala de Medio Ambiente y
Desarrollo Sostenible en el Ayuntamiento de Valladolid, Maria Sanchez Esteban. De este
modo, las notas de prensa y las noticias estan mas completas. Ademas, el uso de multimedia
aporta credibilidad y confianza a las informaciones expuestas por el Ayuntamiento de
Valladolid.
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4.3. Analisis del perfil del Ayuntamiento de Valladolid en Twitter

La comunicacion politica ha sufrido una transformacion en Espafia, donde se ha concedido
una especial relevancia a las redes sociales y, en particular, a Twitter. EI hecho que confirma
este cambio en el modelo de comunicacion de politicos, instituciones y partidos politicos es
el aumento y la importancia que ha adquirido la imagen frente al texto en la red (Bustos,
2016).

Twitter es la red social que permite una mayor interaccion entre el Ayuntamiento de
Valladolid y la ciudadania. Ademas es un poderoso canal de comunicacion en tiempo real

que permite a los politicos y corporaciones enviar mensajes sin ningun tipo de mediacion.
4.3.1. Relevancia RSC en el perfil de Twitter del Ayto. De Valladolid

Una vez aplicada la ficha de analisis de elaboracion propia al perfil de Twitter del
Ayuntamiento de Valladolid se comprueba que tan solo el 20% de los tweets y retweets
examinados pertenecen a la RSC, mientras que en el 80% restante se tratan otros temas no
relacionados con la Responsabilidad Social Corporativa y el medio ambiente. En datos, esto
quiere decir que, de 556 contenidos examinados, 444 trataban sobre otras cuestiones en

comparacion con los 112 que pertenecian a la categoria de RSC.

Graéfico 3. ANALISIS TEMAS PERFIL
TWITTERAYTO. VALLADOLID

Fuente: elaboracién propia
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La ficha de analisis ha permitido descubrir de qué cuestiones se preocupan los 444 tweets y
retweets que no se incluyen dentro de la RSC. En los resultados observamos que la mayoria
tratan sobre la variable Eventos con 243. El segundo lugar lo ocupa la Informacién con 108,
seguido de cerca por la Politica con 87. Y en dltimo lugar, con tan solo 6 se encuentran las
Obras.

Grafico 4. ANALISIS OTROS TEMAS

OBRAS
® POLITICA

243 INFORMACION
108 EVENTOS

Fuente: elaboracion propia

Si comparamos estos datos con el nimero que pertenece a los temas de RSC en conjunto
podemos decir que la Responsabilidad Social Corporativa con 112 es la segunda variable que
mas espacio ocupa, por detras de Eventos. Si relacionamos directamente el nimero el nimero
total de tweets y rtweets con la relevancia de los temas para el Ayuntamiento de Valladolid,
nos encontramos con que la RSC tiene una gran importancia para la corporacion, asi como su

comunicacion.

Por otro lado, si al conjunto general denominado RSC le extraemos la parte que no se refiere
exclusivamente a RSC medioambiental, obtenemos 49 mensajes de esta materia. Este
procedimiento conlleva una bajada en el nivel de relevancia, quedando en penultimo puesto

los datos relacionados con el medio ambiente, seguidos por la variable Obras.

4.3.2. Andlisis de la RSC
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Los mensajes que se han agrupado bajo la denominacion de RSC se dividen entre la RSC
medioambiental y la RSC sobre otros temas. En total hay 112 informaciones, de las que 96

son tweets propios del Ayuntamiento de Valladolid y 16 son retweets a otros perfiles de

Twitter.

Gréfico 5. ANALISIS DE TWEETS Y RT
SOBRE RSC

RSC MEDIO
AMBIENTE
44%

RSC OTROS
TEMAS
56%

Fuente: elaboracion propia

Como ya hemos mencionado anteriormente, la RSC medioambiental ocupa el 44% del total
de la RSC con 49 mensajes, de los cuales 36 son tweets del ayuntamiento y 13 son retweets a
otras cuentas. Mientras tanto, la RSC que se refiere a otros temas lo supera con poca ventaja,

aportando el 56% de contendido informativo o 63 mensajes.

Grafico 5. RSC
MEDIOAMBIENTAL

B TWEETS RSC
RT RSC

Fuente: elaboracion propia
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Al tratarse de un tema tan especifico como es la RSC sobre el medio ambiente se esperaban
unas cifras inferiores a las que se han observado. Casi el 50% de los mensajes de RSC ocupan
temas medioambientales, unos datos positivos que muestran el compromiso del

Ayuntamiento de la capital con el entorno y la sociedad.

Aunque los Objetivos de Desarrollo Sostenible son de gran importancia para la RSC
medioambiental de cualquier corporacion, en el anélisis de los mensajes publicados en la
cuenta de Twitter del Ayuntamiento de Valladolid solo se han encontrado 3 tweets

relacionados con el tema, pese a que su comunicacion es fundamental.
4.3.3. Comparacion entre contenido y mencién

Los contenidos de una publicacion en Twitter sirven como herramientas para comunicar de
una mejor forma las acciones del Ayuntamiento de Valladolid. EI uso de emoticonos,
iméagenes, enlaces, videos y hashtag sirve de gancho para captar la atencién de la audiencia y
conseguir asi la interaccion deseada. El objetivo es conseguir una informacién completa que a

veces se antoja escasa con el limite de 140 caracteres que rige en Twitter.

El estudio en profundidad a los mensajes sobre RSC en Twitter ha desvelado que la mayoria
de ellos poseen algln tipo de multimedialidad. Es habitual también la combinacion de varios
tipos de contenidos, lo que proporciona al tweet o retweet una informacién mas completa. A
mas contenido empleado superior serd la calidad de la informacion. Destaca el uso de
hashtag para conseguir una mayor presencia activa en la red social y de enlaces que llevan a

noticias de mas extension.

Los resultados del andlisis de contenido dictaminan que las Imagenes es la variable mas
repetida en los mensajes de Twitter del Ayto. De Valladolid, con presencia en 95 de ellos.
Los Emoticonos son un contenido visual y facil de utilizar, recurrente en la comunicacion por
redes sociales que aparece en 73 mensajes examinados. Pese a la importancia de los Enlaces
solo 42 informaciones han hecho uso de ellos, aunque cabe destacar que la pluralidad de ellos
pertenecia al ayuntamiento. La misma situacion sucede con la variable Hashtag, a pesar de su
gran relevancia en la comunicacion en redes solo 31 mensajes llevan esta etiqueta cuyo
objetivo es agrupar los tweets de un mismo tema y simplificar su busqueda. Finalmente el
contenido con menos uso es la variable Videos, con 11 grabaciones en total. Llama la

atencion que, los videos que poseen unas caracteristicas similares a las imagenes y que sin
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embargo comunican de una mejor manera, obtengan tan poco protagonismo en el perfil de

Twitter del Ayuntamiento.
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Grafico 6. ANALISIS DE CONTENIDO EN
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Fuente: elaboracion propia

Es importante también el uso que se hace de las menciones y sobre todo de a quién se

menciona en los mensajes del perfil de Twitter del Ayuntamiento de Valladolid. Tras hacer

un andlisis de menciones en los mensajes de RSC se comprueba que la variable Institucion

Pablica/Politico esta presente en 52 de ellos, seguido por la variable Otros que agrupa a 32

tweets o retweets. Los Medios de Comunicacion tan solo aparecen en 3 mensajes del total y la

categoria que pertenece a los Ciudadanos no tiene presencia alguna. Se entiende que si no

existe ninguna mencion a miembros de la ciudadania es porque la comunicacion con ellos se

hace por otras vias como mensajes privados.
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Fuente: elaboracién propia
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Para completar el andlisis de esta seccion se ha llevado a cabo una comparacion entre
mencidn y contenido, su principal objetivo es comprobar qué categoria tiene mas presencia
en la cuenta de Twitter del Ayuntamiento de Valladolid. Este cotejo ha arrojado a la luz unos
resultados esperados viendo los datos obtenidos anteriormente. EI Ayuntamiento recurre en

mayor medida a los contenidos que a las menciones para comunicar su RSC por Twitter.

Gréfico 8. COMPARACION CONTENIDO -

MENCION
95

73
N2 de 52

Tweets o [ C 31 32
RT
A=
3 0

Fuente: elaboracion propia

4.3.4. Interaccién

La interaccion entre un perfil de Twitter y sus usuarios es muy importante, mas si se trata de
la cuenta del Ayuntamiento de Valladolid que pretende que sus mensajes lleguen al maximo
namero de internautas. Pese a la abundante actividad diaria del Ayuntamiento en esta red

social, la cifra de comentarios, retweets y “me gustas” es muy baja.

Estas cifras tan bajas obtenidas en los resultados son comunes para las tres opciones de
interaccion en un perfil de Twitter y en todos los temas examinados, incluyendo los mensajes
de RSC medioambiental. La media de retweets en cada mensaje de RSC medioambiental del
Ayuntamiento es de 7. Mientras que la de “me gustas” asciende a 5 y la de comentarios se

posiciona en 2 por cada tweet publicado.

Sin embargo, esto no descarta que la mayoria de la interaccion por parte de la ciudadania se
haga a través de mensajes privados, para exponer dudas y reclamaciones. También se observa
que muchos de los comentarios reflejan peticiones, cuestiones o quejas de los usuarios hacia

la institucion, que esta responde en un corto periodo de tiempo.
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4.4. La perspectiva desde dentro del Ayuntamiento de Valladolid

Se han realizado entrevistas en profundidad que han permitido reunir informacion de primera
mano con el fin de conocer la vision que poseen los profesionales que trabajan para el
Ayuntamiento de Valladolid, interpretar los resultados de la investigacion, comprender la
comunicacion por Twitter que hace la corporacion y comparar las declaraciones con los
resultados obtenidos. En concreto, los profesionales entrevistados han sido Isaac Barrientos
Sanchez por su cargo como responsable de la gestion de la comunicacion institucional por
redes sociales y Maria Sanchez Esteban como concejala de Medio Ambiente y Desarrollo

Sostenible.

4.4.1. La RSC Medioambiental del Ayto. De Valladolid

Segun declaraciones de la Concejala de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible el
Ayuntamiento de Valladolid trabaja para ser socialmente responsable ya que para ellos RSC
es un pilar fundamental en el servicio a la sociedad, el compromiso por el desarrollo
sostenible, la honestidad e integridad de todos los empleados y su desarrollo profesional, no
sin olvidarse de la bisqueda activa de la eficiencia y eficacia en las actuaciones Publicas.
Para ello el Ayuntamiento lleva a cabo diferentes acciones. Como indica la responsable de

esta area:

“Recientemente hemos aprobado el Plan Director de Responsabilidad Social
2021/2023, un ambicioso documento que marca las lineas de actuacién de la entidad
publica en los proximos afios y esta alineado con la Agenda 2030 y el cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU. Con su desarrollo, Aquavall
(empresa publica creada hace 4 afios tras la municipalizacion del servicio) se
mantendra como referente por el compromiso social y medioambiental, dentro del

sector publico y entre las empresas del agua”.

Destaca su RSC medioambiental que se refleja en el Plan Director de RSE hasta 2023, cuyo
objetivo es consolidar un modelo de gestion ético y responsable que asegure la creacion de
valor para todos los grupos de interés, teniendo en cuenta a los diferentes colectivos en su

toma de decisiones. Este plan que fue aprobado en el Consejo de Administracion posee como
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pilares de su desarrollo: el servicio al ciudadano, el compromiso por el desarrollo sostenible,
la honestidad e integridad de todos los empleados y su desarrollo profesional sin olvidar la
basqueda activa de la eficiencia y eficacia en las actuaciones relacionadas con el ciclo

integral del agua en Valladolid y la coordinacion con instituciones pablicas y privadas.

Aquavall, como anteriormente hemos mencionado, desarrolla su propia RSC desde su
constitucion el 2017. “La responsabilidad social y medioambiental ha sido uno de los pilares
en la organizacion de la entidad publica, con la elaboracién del primer plan de RSE en marzo
de 2018 y su continua actualizaciéon y detallado seguimiento. De hecho, Aquavall fue la
primera entidad publica de Castilla y Ledn en contar con un Informe de Contribucion a la
Consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible”. Llama la atencion las acciones
realizadas dentro de la estrategia de Aquavall, siendo lo mas relevante la integracion de la

gestion ética y responsable de forma transversal en todas las areas y procesos de la entidad.

Destaca de nuevo la importancia de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. La entidad forma
parte del “Grupo de Accion de RSE en empresas publicas” a nivel Nacional, promovido por
Forética y entiende los 17 ODS como una nueva hoja de ruta para la sostenibilidad global,
requiriendo de la accién de todos los agentes para su consecucion (gobierno, empresa y
sociedad civil). Ademas, el Ayuntamiento de Valladolid tiene claro su compromiso con la
RS. “Como empresa publica, estamos convencidos de que nuestro compromiso con la
Responsabilidad Social ha de tener un caracter de ejemplaridad, asi queremos ser referentes
en transparencia y en la contribucién con la Agenda 2030 con la que estamos alineados desde

el inicio de nuestra actividad”.

Para una institucion es tan importante poseer una RSC como comunicarla. EI Ayuntamiento
de Valladolid desarrolla esta comunicacion a través de las redes sociales, los medios de
comunicacion, su pagina web y su portal de transparencia. Con el auge de las redes sociales,
la comunicacién de la RSC por medio de estas tiene cada vez mas peso ya que son redes con

muchos seguidores e interaccion.

Las acciones de RSC comunicadas a la sociedad influyen en esta y la concienciacion es la
respuesta. “Pero no solamente buscamos respuestas, buscamos construir conjuntamente, en

todas las areas municipales”.
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El Ayuntamiento de Valladolid se basa en unos objetivos para desarrollar sus acciones de

RSC. Estos objetivos son:

o Consolidar un modelo de gestion ético y responsable que asegure la creacion de valor
para todos los Grupos de Interés.

o Contribuir a la mejora de la sociedad y a la consecucion de la Agenda 2030.

Pese a la relevancia de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, los resultados de los analisis
anteriores han demostrado que su comunicacién en redes sociales y la presencia de notas de
prensa en el seccion de la web resulta escasa. Durante la entrevista se profundizé en los

motivos que esta insuficiente informacidn sobre el tema. Segun la entrevistada:

“El Ayuntamiento de Valladolid ha presentado la Agenda Urbana 2030 ante el
Consejo de la Agenda Local 21 y ha pedido a las entidades e instituciones que forman
parte del mismo su participacion para consensuar las prioridades de la ciudad.
Trasladé en diciembre de 2020 al Consejo de la Agenda Local 21 el documento de
trabajo de la Agenda Urbana, que serd el marco estratégico para avanzar en una
ciudad inclusiva, segura, resiliente y sostenible. La Agenda Urbana de Valladolid
pretende lograr la sostenibilidad en todas las politicas de desarrollo de la ciudad,
como continuacion de la senda marcada por la de las Naciones Unidas, la Unién
Europea y el Gobierno de Espafia. EI documento enlaza directamente con el objetivo
de desarrollo sostenible numero 11, sobre ciudades y comunidades sostenibles, pero

incide en la consecucion de los demas ODS requeridos por Naciones Unidas”.

A pesar de esa escasez de contenidos sobre el cumplimiento de los ODS en la comunicacion
digital propia del Ayuntamiento, la concejala de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible
considera que la comunicacion de estos temas se traslada a la sociedad prioritariamente a
través de los medios de comunicacion periodisticos, como El Norte de Castilla o La
Vanguardia (los nombres de los periddicos en cursiva), a los que se les proporciona la
informacion a traves de notas de prensa y ruedas de prensa. Por tanto, cabe concluir que
aunque se traslada también directamente a los ciudadanos a través de las redes sociales y la
web corporativa, ain priman la estrategia de contar con los periodistas como intermediarios

con la sociedad.
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4.4.2. RSCy redes sociales en el Ayto. De Valladolid

Dentro del Ayuntamiento de Valladolid existen varias entidades municipales dependientes
del propio ayuntamiento, que pese a ser servicios publicos tienen su propia RSC, como es el
caso de Aquavall. Sin embargo, a nivel de la administracion las propias politicas que lleva a
cabo el Ayto. De Valladolid se consideran RSC por si solas ya que se trata de temas de
gestion. Todas las politicas del ayuntamiento comprenden una RSC al ir destinadas a la
ciudadania. De esta manera, el Ayuntamiento de Valladolid desarrolla y fomenta una gestion
que representa los valores de la Responsabilidad Social Corporativa sin pensar en hacer

marketing.

El Ayuntamiento comunica a muchos niveles mediante notas de prensa, entrevistas,
reportajes, relaciones con los medios... de una forma mas transversal. La comunicacion
institucional por redes sociales es diferente ya que, por ejemplo, la comunicacion por la red
social Twitter posee una gran transparencia porque: “todo lo que se publica se ve. Las redes
sociales son muy directas”. El objetivo de la comunicacion por redes sociales es informar a
los ciudadanos de las acciones y actividades que se desarrollan a través del ayuntamiento.
“La corporacion se encarga de potenciar a través de las redes sociales los elementos en los
que se focaliza la gestion del gobierno municipal y difundir y divulgar ese tipo de
actuaciones, primero, con un espiritu didactico y, segundo, con un espiritu pedagogico”. Con
esta comunicacion se refuerzan las nuevas acciones que la alcaldia desarrolla. “Es un canal de
comunicacion con el ciudadano”. Los residentes envian mensajes y comentarios al perfil del
Ayuntamiento en las redes sociales y este se encarga de resolver todas las dudas. También
responden ante situaciones de polémica y malestar por parte de la ciudadania. El responsable
de la gestion de estas redes hace hincapié en el espiritu pedagogico: se trata de “explicar que
no son decisiones que se hagan por capricho sino que responden a una visién global de la

ciudad”.

Para que la comunicacion por Twitter resulte lo mas adecuada posible: “buscamos la manera
de que sea un lenguaje amable y cercano, pero siempre respetuoso, serio y formal”. Aunque
en las redes sociales se haga uso de un lenguaje mas distendido, tienen presente que
comunica una institucion. El lenguaje que emplean no deja de ser riguroso y buscan hacer
pedagogia a través de la comunicacion. El objetivo principal de este lenguaje es la

divulgacion.
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Existe una gran interaccion entre la ciudadania y el Ayuntamiento de Valladolid por medio de
Twitter. Esto se refleja en forma de mensajes privados o comentarios en el perfil de la
institucion. Aunque el nimero de comentarios sea bajo estos son respondidos en poco
tiempo, lo que garantiza la interaccion. El entrevistado asegura que son muchos los
ciudadanos que se ponen en contacto con el Ayto. De Valladolid a través de su perfil de
Twitter por medio de mensajes privados. De esta forma, Twitter se ha convertido en otro
canal oficial para poder contactar con la administracion. Barrientos destaca también la
cercania que ofrece la red social Twitter para comunicarse con los ciudadanos. “Para nosotros
Twitter es el perfil mas fuerte en cuanto a seguidores e impacto”. Esta declaracion se
confirma al observar el numero de seguidores del perfil de Ayuntamiento en Twitter, que
asciende a més de 50.000.

VALLADOLID

Del 7al N « Julio 2021

VALLADOLID (o) ( seguir )

ciudad amiga —

Ayto. de Valladolid &

@AyuntamientoVLL

Cuenta oficial del Ayuntamiento. TIf: 983426100. Facebook: ow.ly/tJea303VXm4
Instagram: ow.ly/rE4D303VXfw Youtube: ow.ly/KgDG50wfRoa

© Valladolid (% valladolid.es Se unié en septiembre de 2010

923 Siguiendo 51,2 mil Seguidores

5. CONCLUSIONES

El principal objetivo de esta investigacion se basaba en conocer la politica de RSC que el
Ayuntamiento de Valladolid desarrolla sobre la sostenibilidad del medio ambiente, conocer la
estrategia de comunicacion de la RSC y, posteriormente, comprobar si se cumplen los ODS
gracias a la RSC de la corporacion. Por otro lado, se aspiraba a dictaminar con los resultados
de los analisis realizados lo puntos fuertes y débiles de la comunicacion de la RSC para
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aportar posibles soluciones y mejoras. Con los resultados de los estudios realizados se ha

logrado la consecucion de los anteriores objetivos.

Con los datos obtenidos en esta investigacion se puede concluir, en referencia a lo declarado

en las hipdtesis que sirven de guia para el estudio, que:

En relacion a la primera hipdtesis planteada se ha observado que el Ayuntamiento de
Valladolid si lleva a cabo un RSC y que dicha RSC es suficiente para cumplir algunos de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible marcados por la Organizacion de Naciones Unidas. Lo
hace con su denominada Agenda Urbana, como aclara la Concejala de Desarrollo Sostenible.
Ademas, la entidad publica Aquavall cuenta con un Informe de Contribucion a la
Consecucion de los ODS. Respecto a la comunicacion que el Ayuntamiento realiza de esta
RSC, se puede dictaminar que la comunicacion por redes sociales de las medidas
relacionadas con esta materia ocupa un segundo plano. La principal via que utiliza el
Ayuntamiento de Valladolid para informar a la ciudadania sobre ello es a través de las notas
de prensa de su pagina web y de diversas noticias en medios de comunicacion. Una de las
mejoras que se proponen en este apartado es aumentar la comunicacion en redes sociales,
como Twitter, sobre los para incrementar el nimero de personas a las que les llega el mensaje
y fomentar la interaccion. También se recomienda el uso de contenido en los mensajes que se
publiquen en esta red social, destacando la combinacion de ellos para completar la
informacion en una mayor escala. Por otro lado, sefialar la necesidad de facilitar el acceso a la

informacidén medioambiental dentro de la propia web de la institucion.

La segunda hipdtesis planteaba que la RSC del Ayuntamiento de Valladolid se refleja en una
serie de acciones desarrolladas por la propia institucion. Esto se ha demostrado con los
analisis realizados que, posteriormente, han sido respaldados por las declaraciones, tanto del
responsable de la gestién de la comunicacion institucional por Redes Sociales como de la
concejala de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible. La RSC del Ayuntamiento de
Valladolid no es marketing sino que lleva a cabo actividades y medidas responsables con la

sociedad y el medio ambiente.

Uno de los principales atractivos de la elaboracion de este trabajo era la demostracion de que
el Ayuntamiento de Valladolid hace uso de las redes sociales para comunicar sus medidas
sobre RSC medioambiental, como se formulaba en la tercera hipétesis. Con la investigacion,
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se ha esclarecido que Twitter es la red social con un perfil mas fuerte para el Ayuntamiento y
la que mas interaccion genera entre la ciudadania y la institucion. Twitter se ha convertido en
una herramienta de comunicacion institucional mas para el Ayuntamiento de Valladolid. La
institucidn consigue aprovechar al maximo los recursos que proporcionan esta red social con
una gran actividad diaria, el uso de contenidos en sus mensajes y las menciones a otros
usuarios. Respecto a los tweets que emite esta cuenta relacionados con la RSC
medioambiental se puede observar que, aunque parezcan escasos, son proporcionalmente
superiores o iguales a otros temas como la politica, los eventos o la informacion. Junto con
las redes sociales también se encuentra el uso de la pagina web del Ayuntamiento de
Valladolid, otra herramienta para comunicar sus acciones. Pese al disefio sencillo de la web,
resulta confuso llegar hasta el Area de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible. Ademas,
esta web carece de un apartado especifico sobre RSC que se puede deber a que la RSC esta

presente en todas las gestiones, politicas y medidas que la institucidn desarrolla.

Los resultados que arroja esta investigacién permiten conocer en profundidad como es la
comunicacion de la RSC que desarrolla el Ayuntamiento de Valladolid, de la que destaca el
buen uso que hacen de la red social Twitter. Se publican mensajes informativos que tienen el
objetivo de concienciar a la poblacion, no solo informar, de las medidas medioambientales y

la sostenibilidad.

El conjunto de la investigacion ha dictaminado que el Ayuntamiento de Valladolid realiza
una adecuada comunicacion de su Responsabilidad Social Corporativa, en general, y mas
especificamente sobre medio ambiente. La correcta comunicacion de su RSC junto a la
interaccion con la ciudadania y su transparencia hace que el Ayuntamiento de Valladolid
trasmita credibilidad y confianza. La institucion muestra un verdadero compromiso con la

sociedad, el medio ambiente y el desarrollo sostenible.

Sin embargo, se han de tomar estos resultados en consideracion de que el presente estudio
parte solo del andlisis de la comunicacion emitida y de la percepcion de los propios emisores.
En futuros trabajos este analisis deberia completarse con la investigacion sobre la cobertura
mediatica que reciben estos temas y con la percepcion que tienen de su comunicacion los
distintos publicos de interés del Ayuntamiento, especialmente, sus propios ciudadanos y las
ONGs medioambientales. Otra via de continuidad de la investigacion sera la comparacion de
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esta estrategia de comunicacion con la de otros ayuntamientos espafioles de similar tamafio o

caracteristicas
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7. ANEXOS

ANEXO I. Cuestionario Andlisis Pagina Web (a partir de la propuesta de José Manuel
Cerezo, 2005)

= VERTIENTE INFORMATIVA PERIODISTICA

o Informacidn corporativa
o Noticias actualidad/elaboracion propia
o Contenido multimedia

o Apartado notas de prensa

= TRANSPARENCIA
= ESTRUCTURA
o Areas
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CONTENIDOS RSC

o RSC centralizada

Valladolid.

o Enlaces a sitios de interés RSC

SERVICIOS
o Buscador

o Hemeroteca

o Foros
o Redes Sociales

o Buzdn de sugerencias

ANEXO II. Ficha de analisis notas de prensa. Fuente: elaboracion propia.

FACILIDAD ACCESO INFORMACION
PARTICIPACION CIUDADANA

ANALISIS NOTAS DE PRENSA

TEMAS RSC sobre Medio Ambiente
RSC otras cuestiones
Otros temas

FUENTES Propias/ institucionales
Ajenas

TONO

MENSAJE QUE ENVIA Publicidad
Informativo

ELEMENTOS MULTIMEDIA

ANEXO I11. Ficha de analisis perfil de Twitter. Fuente: elaboracion propia.

ANALISIS PERFIL DE
TWITTER
FECHA
TWEET PROPIO
RTWEET
TEMA RSC sobre Medio Ambiente

ODS

RSC sobre otras cuestiones
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Otros temas

N¢ DE RTWEETS

N¢ DE ME GUSTAS

N2 DE COMENTARIOS

CONTENIDO

Videos

Imagenes

Enlaces

Emoticonos

Hashtags

MENSAJE QUE ENVIAN

Publicidad

Informativo

Mencion

Medio de comunicacién

Institucion Publica/ Politico

Ciudadano

Otros

ANEXO IV. Guion de la entrevista a Isaac Barrientos Sanchez, responsable de la

gestion de la comunicacion institucional por redes sociales del Ayto. De Valladolid.

Autor: Mara Moral Rodriguez

¢ Qué concepto tiene el Ayuntamiento de Valladolid de la RSC?

¢En qué se basa el plan de comunicacion del Ayuntamiento de Valladolid?

1
2
3. ¢Como es la comunicacion por Twitter?
4

¢Qué factores se tienen en cuenta a la hora de comunicar por Twitter? ¢Se utiliza un

lenguaje especifico?

5. ¢Ha mejorado la comunicacion institucional del Ayuntamiento de Valladolid con el

uso de Twitter?

6. ¢COmo se gestionan las reclamaciones y peticiones por Twitter?

ANEXO V. Guion de la entrevista a Maria Sanchez Esteban como concejala de Medio

Ambiente y Desarrollo Sostenible del Ayuntamiento de Valladolid.

Autor: Mara Moral Rodriguez
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Con la globalizacion y el ritmo de vida que la sociedad lleva actualmente, se ha hecho
necesario ser responsables con el medio ambiente y velar por su preservacion. Las empresas e
instituciones poseen una gran responsabilidad en el cuidado, tanto del medio ambiente como
de la sociedad, que pueden llevar a cabo a traves de la Responsabilidad Social Corporativa.
La Responsabilidad Social Corporativa sostenible implica tener en cuenta criterios

ambientales en la toma de decisiones y la planificacion empresarial.
1. ¢Es el Ayuntamiento de Valladolid socialmente responsable? ;De qué manera?

2. ¢ Tiene el Ayuntamiento de Valladolid una RSC especifica sobre el medio ambiente?

De ser asi ¢desarrolla acciones especificas para preservar el medio ambiente?

3. Para una institucion es tan importante tener una RSC como comunicarla ¢A través de

que medios el Ayuntamiento de Valladolid comunica su RSC?

4. En la actualidad las redes sociales son una herramienta para visibilizar diversos
contenidos y el Ayto. De Valladolid posee perfiles en las principales redes como Twitter o

Instagram ¢Qué peso tiene la comunicacion de la RSC en dichas redes?

5. ¢Cree que las medidas de RSC que lleva a cabo el Ayuntamiento influyen en la

sociedad? ¢ La sociedad manifiesta algun tipo de accion o conducta en respuesta?
6. ¢En base a qué objetivos se desarrollan sus acciones de RSC?

7. El Ayuntamiento de Valladolid esta comprometido con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible, sin embargo la comunicacion del tema es escasa ¢a qué se debe esto?
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