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Titulo: "Proyecto en la W3 para la empresa 20000 Creatures: definicion de
estructura, creacién de contenidos y puesta en marcha de pagina web, tienda

online, blog y redes sociales"

Resumen: Durante 2020, el numero de lectores espanoles aumenté en un 12,3
% y el 30,3 % de la poblacion lee a través de Internet. Cada vez se demandan
mas contenidos culturales de calidad para el consumo y esto provoca que se

establezcan unas condiciones Optimas para la creacion de proyectos artisticos.

Es por ello que la empresa 20.000 Creatures ha decidido llevar a cabo su
proyecto de narrativa transmedia empezando con la creacidén de una pagina web
y su difusion por redes sociales. Como forma de obtener beneficios se ha
afiadido a la web una tienda donde comprar productos con disefios originales

relacionados con los relatos escritos.

Las ventas por Internet han aumentado en el ultimo afno debido a la pandemia
provocada por el COVID-19. Durante los ultimos meses, se han establecido unas
condiciones 6ptimas para el desarrollo de negocios via online y el ecommerce
en Espafa ha experimentado un crecimiento, sobre todo en los sectores de
moda y aparatos electronicos. Estos datos empujaron a la empresa 20.000

Creatures a sumarse a las tiendas online.

En este trabajo se ha desarrollado la definicion de estructura, la creacion de
contenidos y la puesta en marcha de la pagina web, la tienda online, el blog y las
redes sociales. Para ello, ha sido necesario recabar y ampliar conocimientos
obtenidos durante los cuatro afos de la carrera de Periodismo acerca de las
estrategias SEO, el disefio y venta de productos a través de Internet y el

desarrollo de paginas web a través de la herramienta WordPress.

La web “20000Creatures.com” es un portal online que incluye varias paginas en
las que se puede encontrar informacion sobre la empresa, parte de la historia
que conforma el “Universo Medusa”, noticias del medioambiente, una tienda
donde comprar productos con disefios originales relacionados con los relatos del
blog, una galeria y una via de contacto entre los usuarios y los miembros de la

empresa.
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Titulo: "Project at W3 for the company 20 000 Creatures: definition of structure,

creation of content and launch of website, online store, blog and social networks”
Abstract:

During 2020, the number of Spanish readers increased by 12.3 % and 30.3 % of
the population reads via Internet. There is a growing demand for high-quality
cultural content for consumption and this creates the best conditions for the

creation of artistic projects.

That is why the company 20,000 Creatures has decided to carry out its
transmedia storytelling project, starting with the creation of a website and its
dissemination on social networks. As a way of making profits, a store has been
added to the website where you can buy products with original designs related to

the written stories.

Internet sales have increased over the past year due to the COVID-19 pandemic.
During the last few months, optimal conditions have been established for the
development of online business and ecommerce in Spain has experienced
growth, especially in the fashion and electronics sectors. This data pushed the

company 20,000 Creatures to join the online stores.

This work has developed the definition of structure, the creation of content and
the launch of the website, the online store, the blog and the social networks. To
do this, it has been necessary to gather and broaden the knowledge gained
during the four years of the journalism career about SEO strategies., designing
and selling products over the Internet and developing web pages using the

Wordpress tool.

The website “20000Creatures.com” is an online portal that includes several
pages where you can find information about the company, part of the history that
makes up the “Medusa Universe”, environmental news, a shop where you can
buy products with original designs related to the stories of the blog, a gallery and

a contact channel between users and members of the company.

Key words: web page; transmedia; online store; design; WordPress
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1. INTRODUCCION

A. JUSTIFICACION

Segun datos recogidos por IAB (Asociacion Mundial de Comunicacion,
Publicidad y Marketing Digital), Espafia cuenta con 22 millones de compradores
online, numero que ha aumentado tras la pandemia producida por Covid-19.
Ademas, las ventas por internet se han incrementado en los ultimos afos. Estos
hechos proporcionan una situacion favorable para la creacion y desarrollo de una

empresa con aspiraciones a la venta online.

El proyecto del “Universo Medusa” es un encargo de la productora 20.000
Creatures, una empresa que acaba de crearse y esta realizando los primeros

pasos para su formalizacion y salida al mundo empresarial.

Por lo tanto, este trabajo tiene un valor practico ya que posee aplicabilidad real.
El resultado final es una pagina web operativa y funcional que sera utilizada por
la marca como portal para mostrar los productos (que incluye merchandising y
parte de la narrativa transmedia del proyecto) y con posibilidad de compra por

parte de los usuarios.

Por otro lado, también tiene un valor econémico. Gracias a este trabajo se puede
mejorar el proceso comunicativo lo que puede dar lugar a un aumento de los
ingresos, un ahorro en la inversién, un mejor uso de las herramientas digitales y

la posibilidad de que la marca sea conocida por un mayor numero de personas.

Para realizar esta pagina web es necesario sintetizar los conocimientos tedricos
sobre disefio web para crear un portal que tenga usabilidad, mobile friendly,
optimizacion SEO, validacion y compatibilidad con los cédigos xhtml/css y que,
ademas, concentre de manera sencilla para los usuarios los contenidos del
“Universo Medusa”. Por ello, el proyecto tiene una dimension tedrica al repasar,

concentrar y aplicar los conocimientos de otros estudios a la pagina web.

Hoy en dia para cualquier empresa es conveniente tener una representacion en
Internet para conseguir éxito y prestigio. Se han creado nuevos habitos de
consumo que han transformando la manera de vender, comprar y distribuir

productos.



Este trabajo es una oportunidad para sentar las bases de los conocimientos
adquiridos durante la carrera universitaria mas ligados a las nuevas tecnologias,
asi como para descubrir y experimentar con nuevas herramientas online que

permitan comunicar de manera sencilla y eficaz.

B. OBJETIVOS

El objetivo general del proyecto, al encontrarnos en la circunstancia de Trabajo
de Fin de Grado en su modalidad profesional, es realizar una pagina web

operativa y funcional para la empresa 20.000 Creatures.

En cuanto a los objetivos especificos para la realizacion de dicha web

encontramos los siguientes:

e Crear un portal donde la empresa puede vender sus productos y mostrar
parte de la historia transmedia que compone el “Universo Medusa”.

e Tener un blog que contenga parte de la historia del “Universo Medusa”
junto con un apartado donde dejar comentarios para suscitar sinergias
con el publico.

e Comunicar de la forma mas sencilla posible el mensaje de la marca.

e Crear un disefio intuitivo a la vez que atractivo para el cibernauta.

e Ofrecer informacion acerca de la marca 20.000 Creatures y una via de
comunicacion entre los cibernautas y los miembros de la empresa a través
de la pagina de “Contacto”.

e Creary gestionar el Instagram y el Facebook de la empresa e incluirlo en

la pagina web

C. FUNDAMENTOS TEORICOS

3.1. La era digital

Internet es el medio actual en el que se desarrollan los nucleos econémicos,
politicos y culturales. La llegada de la tecnologia digital al dia a dia ha
revolucionado la manera de consumir informacién, asi como el modelo de

negocio de los medios.



Como medio de comunicacion, Internet se posiciona en los primeros puestos
consolidandose como la segunda via mas utilizada para obtener informacion
segun el Marco General de los Medios en Espana en el aio 2021 desarrollado
por la Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion. Solo por
debajo de la television, el consumo diario calculado en minutos es de un total de

181,6 frente al 208,9 de la pequefia pantalla.
3.1.2 Internet durante la pandemia

En 2020 se produjo una pandemia mundial, llamada COVID-19, que cambio los

habitos de comunicacion de los ciudadanos en todo el mundo.

En 2019, cuando se realizd el estudio titulado “DIGITAL 2019: GLOBAL
INTERNET USE ACCELERATES?”, por parte de Hootsuite y We Are Social, habia
4.390 millones de usuarios de Internet. Una cantidad que habia aumentado con
respecto al afno 2018 cuando se alcanzaban los 4.021 millones de usuarios y una

penetracion del 53 %.

Si centramos nuestro estudio en Espafia, se observa que durante la pandemia
el uso de Internet subid 2,5 puntos respecto a 2019 y llegd hasta un total de 32
millones de usuarios segun los datos proporcionados por el INE. Las personas
que utilizan internet diariamente representan un 83,1 % en 2020 frente al 77,6 %

que lo hacian el aio anterior.

Tras el analisis de estos datos, se puede afirmar que la pandemia mundial
provocada por el coronavirus ha acentuado un desarrollo de la red provocando
un mayor uso de las nuevas tecnologias. Este hecho proporciona un ambiente

atractivo para la creacion de empresas via online.

3.2. Tipos de empresas

Se pueden encontrar dos tipos de opciones a la hora de formar una empresa
segun Luis Font (2019).

3.2.1. Empresas fisicas

Segun Luis Font, este tipo de sociedades requieren una inversion inicial mayor

que aquellas que solo tienen presencia online. Se necesita alquilar o comprar un



espacio de trabajo, asi como adquirir las licencias necesarias para obtener un

local y el desarrollo de la actividad empresarial.
Por otro lado, existen una serie de ventajas como el trato directo con los clientes.
3.2.2. Empresas Online

Este tipo de empresas son mas econdmicas para el emprendedor ya que
requieren de menos inversiéon. Principalmente, se necesita un alojamiento para
la pagina web, conexion a internet y los productos que se vayan a vender en
dicha web. Es un procedimiento mas rapido y con un alcance mucho mayor que
una tienda fisica gracias a la globalizacién de internet. Ademas, es mas comodo
para los clientes que pueden comprar los productos desde su casa. Sin embargo,
la fidelizacion del cliente requiere de estrategias diferentes y por lo general, esta

lealtad es mas facil de lograr de manera fisica, segun explica Luis Font.

3.3. Proyectos digitales

Un proyecto digital es aquel que nace y se desarrolla con la ayuda de las
tecnologias digitales, ya sea, por ejemplo, a través de una pagina web, una

aplicacion, redes sociales, CD-ROM, etc.

Este tipo de proyectos tienen a su alcance una gama muy amplia de
herramientas digitales que ayudan a comunicar de manera mas sencilla,
atractiva y eficaz el mensaje que se quiere hacer llegar al publico. Pueden contar

con fotos, videos, audios, graficos, chats en directo, juegos online, etc.

No siempre se trata de una empresa que quiera vender sus productos fisicos, en

ocasiones estos proyectos son contenidos literarios, audiovisuales o ludicos.
Dentro de los proyectos digitales encontramos dos ejemplos representativos:

- Naukas: un sitio web donde se divulgan conocimientos cientificos y
técnicos desde un punto de vista critico y satirico.
- Security By Default: un blog centrado en el tema de la seguridad a través

de reflexiones y articulos.



3.4. Multiplataforma, crossmedia storytelling y transmedia

En los ultimos afios las innovaciones tecnoldgicas han dado lugar a una
revolucion a la hora de contar historias y comunicar. La convergencia mediatica
aprovecha las herramientas digitales disponibles haciendo que desaparezcan

fronteras digitales entre los distintos medios.

Segun Henry Jenkins, convergencia es “el flujo de contenido a través de
multiples plataformas mediaticas, la cooperacion entre multiples industrias
mediaticas y el comportamiento migratorio de las audiencias mediaticas,
dispuestas a ir casi a cualquier parte en busca del tipo deseado de experiencias
de entretenimiento” (2008, p.14). Esta convergencia da una serie de nuevas
posibilidades a la hora de comunicar destacando la multiplataforma, crossmedia

storytelling y transmedia.
3.4.1. Multiplataforma

Segun Bela Balazs (1978), el relato multiplataforma es el mas sencillo ya que se
trata de narrar la misma historia en diferentes soportes. Esta narracion se debe

ir adaptando a las caracteristicas de cada medio.
3.4.2. Crossmedia storytelling

Esta narrativa se desarrolla a través de distintos medios, autores y estilos. Se
fragmenta la informacion y se esparce por las distintas plataformas. En este tipo
de narrativa la historia no se entiende sin la suma total de sus partes. Este
concepto ha sido desarrollado en su mayoria por Drew Davidson en su libro
“Cross-Media Communications: An Introduction to the Art of Creating Integrated
Media Experiences” (2010). El usuario debe consumir el contenido de todas las

plataformas para entender la historia completa.
3.4.3. Transmedia
Henry Jenkins definia asi este concepto:

“Cada medio hace lo que se le da mejor -una historia puede ser introducida a
través de una pelicula, expandida a través de television, novelas, comics y su

mundo puede ser explorado y experimentado a través de un videojuego. Cada



producto de la franquicia debe ser suficiente auto contenido para posibilitar su

consumo auténomo.” (Jenkins, 2008, p. 101)

Mientras, Scolari los definia asi: “Un tipo de relato en el que la historia se
despliega a través de multiples medios y plataformas de comunicacién y en el
cual una parte de los consumidores asume un rol activo en ese proceso de
expansion.” (Scolari, 2013, p.46) En este tipo de narrativa los relatos que se
distribuyen en los distintos medios, aunque con relaciéon entre ellos, son
independientes entre si. Una de las principales caracteristicas del transmedia es
que esta disenado para que el espectador forme parte e interactue con la historia,

también denominado “historia en 360°”.

El modelo transmedia es el que va a seguir el “Universo Medusa”, proyecto
realizado por la empresa 20.000 Creatures. Entre los distintos canales que usa
la empresa uno de ellos es la pagina web que contara con un blog donde tendra

lugar el desarrollo de un relato, una tienda online y las redes sociales.

En esta ultima plataforma se encontrara una extensién de la historia grafica que
conforma el universo de 20.000 Creatures ademas de mostrar los productos que
se venderan en la tienda de la pagina web. A través de Instagram y Facebook
los usuarios podran participar en la historia transmedia en sus propios perfiles

llegando incluso a desvincularse del portal principal de 20.000 Creatures.

Uno de los ejemplos mas destacados es Star Wars, que comenzé como una
pelicula en 1977, pero que pronto se extendid a diferentes plataformas
profundizando en la vida de personajes secundarios que aparecian en la pelicula
original o desarrollando la historia a partir de esa primera. Posteriormente se

realizd un cémic, videojuegos, novelas, programas de radio y television, etc.

Otro ejemplo es Pokémon, que comenzé en 1996 como un videojuego de rol.
Mas tarde se cred el manga y posteriormente se lanzaron una serie de peliculas.
El éxito de esta saga vino dado por la participacion del usuario en todo el universo
Pokémon y la posibilidad de sumergirse en la historia a partir de los medios que

se proporcionaron.
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2. Plan de trabajo:

En este plan de trabajo es donde se define la estructura, se lleva a cabo la
creacion de contenidos y la puesta en marcha de pagina web, asi como de la

tienda online, el blog y las redes sociales.

En un primer momento, este proyecto iba a tener otra orientacion destinada mas
al ambito del marketing. Sin embargo, se cambio a finales de enero para darle
unas connotaciones mas artisticas ligadas al disefo grafico. Es decir, se hizo un
cambio de tema de poner en marcha una campafia de marketing a crear una
pagina web y su difusién por redes sociales. El motivo de este cambio fue la falta
de motivacion ante los aspectos mas técnicos de las metodologias de
comercializacion y la desvinculacion de los elementos artisticos y creativos del

proyecto.

A partir de entonces se modificaron los objetivos y justificacion que se habian
realizado para el anterior proyecto ya que, aunque ambos comparten cuestiones
en comun difieren en aspectos muy importantes. Ambos apartados, asi como el
resto del proyecto se realizaron con la ayuda de la tutora del Trabajo Final de
Grado.

Para la elaboracién de la base tedrica se hizo una busqueda exhaustiva por los
principales portales académicos online preservando siempre la importancia de

los contenidos contrastados y verificados.

El plan de trabajo ha sido realizado con la aplicacion “smartsheet”. A
continuacién, se muestra una tabla con las actividades desempefiadas y su fecha
de inicio y fin. En el anexo se puede encontrar este plan de trabajo en formato
calendario. Este ultimo es el modelo que se ha utilizado para realizar el desarrollo

del proyecto ya que es mas visual.
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a. Dominio y hosting

El primer paso a la hora de crear una pagina web tras tener clara la idea y la

estructura es contratar un hosting y un dominio.

La traduccion de hosting en castellano es alojamiento. El alojamiento web
permite a los usuarios de Internet almacenar informacion (ya sea en forma
escrita, audiovisual, etc.) en un portal online. Existen varios tipos de hosting

segun el informe de D. Francisco Javier Baeza Martin en 2019:

e Alojamiento compartido (Shared Hosting): en un mismo servidor
convergen varios sitios de diferentes usuarios o empresas.

e Alojamiento revendedor:

“Este servicio esta disefiado para usuarios que pueden necesitar la reventa
de hosting como valor agregado de sus servicios principales, tales como
disefiadores graficos, programadores de sitios web o simplemente
emprendedores que se inician en el negocio de internet. Puede concebirse
como un paquete conformado de varias cuentas de hosting compartido

disponibles para la venta personalizada.” (Strembel, 2010, p.8)

e Servidores dedicados: se trata de un ordenador comprado en el que se
tiene acceso exclusivo y control de todas las herramientas software.

e Servidores virtuales: estos servidores son parecidos a los anteriores, pero
mas economicos ya que “dividen a un servidor fisico en multiples

maquinas virtuales independientes entre si” (Strembel, 2010, p.8)

El modelo que he escogido para la pagina 20.000 es el de un alojamiento
compartido, ya que es la opcion mas econémica y que tiene todos los requisitos
tanto de espacio como de herramientas necesarias para una empresa pequefa

como es 20.000 Creatures.

Por otro lado, tenemos el dominio. Segun Francisco Javier Baeza “dominio se
puede entender como un nombre unico que identifica a una pagina web en
internet.” (Baeza, 2019, p.8). El objetivo de este sistema, como explica el autor
mas adelante, es convertir las direcciones IP en términos mas sencillos de
encontrar para el usuario. En nuestro caso, el dominio que conducira a la pagina

web sera “20000Creatures.com”.

13



La empresa 20.000 Creatures ya tenia un dominio y hosting contratado con la
pagina “PiensaSolutions”. Sin embargo, decidi cancelar ese contrato y contactar
con la web “ionos”, ya que su servicio técnico y prestaciones son mejores que
las de la pagina anteriormente mencionada. Por lo tanto, procedi a hacer un
traspaso del dominio. Normalmente, estos traslados suelen durar

aproximadamente unos seis dias.

Mientras este proceso seguia en curso continué editando y construyendo el sitio

web para luego realizar una migracién de dominio.

b. Identidad de la marca

La marca 20.000 Creatures se fundé en marzo de 2020 como un proyecto
destinado a vender diferentes productos arropados por un universo transmedia

estrechamente ligado al arte visual creado por los miembros de la empresa.

Al aceptar este trabajo, la empresa solo contaba con un logotipo 3D y una lista
de valores que querian promover como marca, por lo que he tenido que realizar
una reconversion de la imagen corporativa, asi como un manifiesto mas extenso
de la declaracién de principios de la empresa para disefiar una pagina web mas

acorde con la marca.

Para realizar estos apartados fueron necesarias cuatro reuniones con los

dirigentes de la empresa 20.000 Creatures.
- Mision, vision, valores

La mision es el cometido de la marca y cuanto mas se identifiquen los miembros
de la empresa con este objetivo, mas autenticidad transmitiran y mas se

diferenciaran de la competencia.

El objetivo en el caso de 20.000 Creatures es vender productos estableciendo
como punto de partida una historia transmedia distribuida por diferentes
plataformas. Por otro lado, se pretende despertar interés por el medio ambiente,
en especial por los océanos. En este ultimo punto se tienen a favor los esfuerzos
de los gobiernos participantes en las Naciones Unidas ya que el Objetivo de
Desarrollo Sostenible 14 propone “conservar y utilizar sosteniblemente los

océanos, los mares y los recursos marinos”, ya que los océanos son
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determinantes para paliar los efectos del cambio climatico. Por esta serie de
razones podriamos confirmar que se trata de un tema de actualidad que

interesara a un amplio grupo de personas.

La misién de la empresa es comunicar toda esta inquietud de una manera facil,
a través de historias que buscan la complicidad del lector. Por medio de estos
relatos el lector conocera mas sobre los océanos y pretendemos que quede

‘enganchado” ya que estas aventuras estan seriadas.

En cuanto a la vision, encontramos dos objetivos: llegar a un mayor numero de
clientes y promover actitudes ecologistas. Los relatos seriados y sus
ilustraciones son el “anzuelo” para atraer al publico. Pero ademas creemos que

podemos involucrarlos con esta conciencia ecoldgica por medio del “Ecoblog”.

Esto obliga a la empresa a tener una escrupulosa seleccion de materiales para
la marca 20.000 Creatures en venta en la tienda ya que debe garantizar
productos que cumplen con los estandares de sostenibilidad y equidad. Para ello
se buscaran certificaciones adecuadas, como, por ejemplo, GOTS (Global
Organic Textile Standard), que garantiza el uso de fibras de origen organico
como algoddn y lana, asi como tintes naturales. También certifica que no han

intervenido nifos en la fabricacion de sus prendas.

Por ultimo, los valores que promueve la marca son los siguientes: creatividad,
armonia con la naturaleza, equilibrio, ecologia, inclusividad y compromiso ético.
Se ha procurado que no fueran mas de seis ya que cuantos mas principios éticos
se anadan mas generalizadas seran las actividades a favor de esos valores y

menos credibilidad tendra la empresa.

- Imagen corporativa
Para la imagen corporativa de la marca redisefé el logotipo que tenia la empresa
20.000 Creatures adaptandolo a las caracteristicas de la web. Es decir,
simplifiqué el estilo para que fuera mas visible en todos los dispositivos. Este es
el logotipo anterior de la marca, con un estilo mas sobrecargado, referenciando

la moda steampunk:
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A continuacién, muestro el nuevo logotipo separandose del estilo de la ciencia

ficcion por si en el futuro la marca se dedica a realizar otros contenidos:

20000

©

~o D = A > 1l D = o
v N A ] (¥} N £ 9
Se trata de una solucion tipografica con el nombre de la marca. No emplea
ningun otro simbolo, dibujo, grafismo, etc... que la acompafe. Busca la

simplicidad para que sea facil de entender y de identificar. Por lo tanto, el peso
de la composicion lo tiene la tipografia.

Se trata de un logotipo en sentido estricto, es decir, esta formado por letras y
numeros y carece de pictogramas (como es el caso de los imagotipos). El peso

de la identidad del disefio de la marca esta en la tipografia, que combina letras y
numeros.

La particularidad de este logotipo es que la parte numérica va a variar

dependiendo del lugar donde la encontremos, mientras que la parte textual, la
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palabra “creatures” siempre tendra la misma tipografia, basada en la Arial
Rounded MT Bold, aunque se ha dividido transversalmente por la mitad y se le
ha aplicado un ligero desplazamiento horizontal. Asi se consigue un efecto que

nos recuerda a la reflexion de la luz bajo el agua.

A un tamafio muy superior nos encontramos unas cifras robustas y sans serif, en

este caso, que le confieren sobriedad.

La variacion de la fuente tipografica para la cifra se pretende que sea el signo
identificativo de este logotipo y responde a un juego que evoca el concepto que
hay detras de este nombre. La variedad de criaturas que conforman el universo
de “la Medusa” también puede sugerirnos la versatilidad de formas que ha podido
adoptar a través de los tiempos la hermandad que hay detras. Gran parte de las
imagenes que componen la coleccion para la estampacion de camisetas y otros
articulos son collages realizados con imagenes libres de derechos rescatadas
de publicaciones antiguas y paginas especializadas. Este eclecticismo es la idea

que se quiere transmitir con una tipografia cambiante para la mitad de este logo.
- Competencia

Hay que tener en cuenta al resto de empresas que se dedican a la venta de
productos similares, es decir, analizar a la competencia. Con este analisis lo que
se pretende es descubrir las tacticas de éxito de los principales competidores y
replicarlas, asi como aprovecharse de sus debilidades. Para ello, se han seguido

una serie de pasos:

e |dentificar a los competidores: se ha buscado a través de Google
la frase “comprar camiseta artistica” con una cuenta de incognito
para que las busquedas anteriores no afecten en los resultados y
han aparecido las siguientes tiendas: Redbubble, La Tostadora y
SpreadShirt.

e En segundo Ilugar, una vez establecidos los principales
competidores de la marca se ha hecho un seguimiento de sus
redes sociales para saber si tienen presencia en éstas y cual es el
canal con mas trafico. De este modo, podemos centrarnos en ser

mas competitivos en esa plataforma. Siguiendo por la misma linea,
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se ha identificado también qué contenidos son los que tienen mas
exitos en dichas aplicaciones. Por ejemplo, en Redbubble donde
tienen mas seguidores es en Facebook y el tipo de contenido que

mas destaca son las imagenes.
c. Instrumento utilizado

Para la elaboracién de la pagina web se ha optado por la herramienta WordPress
por varias razones. Segun las estadisticas de WordPress del afio 2020, esta
plataforma engloba al 34 % de todos los sitios web en Internet, lo que significa
que tiene una amplia red de desarrolladores y profesionales que trabajan para

mejorar su calidad y seguridad.

Por otro lado, dispone de mas de 15.000 plantillas. Esto da lugar a que haya una
gama muy extensa de posibilidades para encontrar la que mas se adapte a

nuestras necesidades.

Hay que tener en cuenta que también utiliza herramientas de posicionamiento

SEO lo que provoca que nuestra pagina llegue a un mayor nimero de usuarios.

No obstante, la caracteristica que provoca que se haya escogido esta
herramienta es la facilidad con la que se puede editar, anadir y publicar

contenidos.

d. Estructura

La estructura de la web ha experimentado modificaciones a lo largo del proceso
creativo en el que se han ido afiadiendo o eliminando paginas que componen
20.000 Creatures hasta tener un esquema definitivo que es el que se ve a

continuacion:
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e. Plantilla

La plantilla que se ha escogido se llama “Nerve”. La razon de esta eleccion es
que permite trabajar mejor con el plugin “Elementor” un constructor de sitios web
que ofrece facilidades al disefiador de la web a la hora de afiadir imagenes,

videos, etc.

Tras descargar esta plantilla se ha ido modificando en base a las caracteristicas

de la empresa configurando la tipografia, colores, menu, distribucion, etc.

f. Configuracion de la web

i. Parametros de configuracion generales

En primer lugar, configuré el titulo del sitio y la descripcion breve segun las
indicaciones que me dieron los directivos de la empresa 20.000 Creatures. En el
formato de fecha he seleccionado la opcion de separar los numeros con barras
(ej. 28/02/2021) y en el formato de hora lo puse en el horario 24 h ya que es la

forma mas sencilla y generalizada.
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Fijé el “lunes” como primer dia de la semana ya que es lo mas comun en Espana
y en principio la marca solo se va a dirigir a este pais. Por ultimo, el idioma
seleccionado es el espafiol ya que como ya se ha mencionado nuestro publico

potencial se encuentra en Espafia.

ii. Configuracion de lectura

Para la configuracion de este apartado se realizaron varias reuniones con 20.000
Creatures. En un primer momento, se barajed la idea de que la pagina no fuera
estatica y mostrara los ultimos posts tanto sobre la historia del “Universo
Medusa” (un relato que forma parte de la historia transmedia de la empresa)
como de las noticias sobre el medio ambiente. Es decir, que tuviera un corte mas
informativo. Sin embargo, finalmente se aprobd que la pagina principal solo
mostrara el video de la cabecera junto con el nombre de la pagina hiperenlazado
a un video. Una visién que concuerda mas con el objetivo de la empresa de

impactar al lector y obtener su atencion.

iii. Comentarios

En el apartado de comentarios se ha decidido que sean aprobados manualmente
por el administrador de la pagina para asi evitar el correo basura y los
comentarios inapropiados. La opcion de comentar solo sera posible en las

entradas del blog.

iv. Traspaso de dominio

Al registrar una pagina en WordPress automaticamente se crea una direccion IP
gratuita como, por ejemplo: artemaniacos919999384.wordpress.com.
Normalmente, una vez configurados los parametros basicos de la web ésta se
vincula a un dominio propio y se publica. Como 20000 Creatures ya tenia un
dominio y hosting contratado y se trasladé a otra pagina fue necesario un cédigo
de verificacion. El traslado tardé cuatro dias en hacerse efectivo. En ese
momento, se trasladd el dominio de la pagina y se publicé el sitio web. Al no
haber disefio aun el contenido, se establecié una plantilla de mantenimiento que
es la unica pagina que ven los usuarios cuando hacen clic en la direccion IP

hasta que se cree el contenido.
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g. Diseio de la web

El disefo de la web es un elemento fundamental para captar la atencién de los
usuarios y conseguir que sigan navegando en la pagina de la empresa. Para que
sea considerado un buen disefio es apropiado que la web contenga cinco

caracteristicas:

- Velocidad de carga

- Diseno responsive: el disefo debe estar adaptado tanto para ordenadores
como para moviles y tabletas. Segun un estudio realizado por la
Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC), el
92,1 % de los usuarios accede mediante el movil a Internet.

- Diseno intuitivo y atractivo: la primera impresion es muy importante ya que
es en ese momento cuando los usuarios deciden si seguir navegando o
no y si se fian de la pagina. Por otro lado, si es una web que no da
facilidades al cibernauta y con unas paginas confusas, este abandonara
mas rapido el sitio.

- Estructura clara para no confundir al usuario

- Optimizacion SEO: con esta herramienta nuestra pagina web llegara a un

mayor numero de clientes potenciales.

Todas estas caracteristicas se han ido indexando durante el proceso de disefio

de la web.

i. Eleccion de colores y tipografia

Se ha optado por una gama de colores frios ya que estan estrechamente
relacionados con el océano, protagonista de la tematica que lleva la pagina web.
Siguiendo con este razonamiento, se ha decidido que los colores en pantalla
vayan haciéndose mas oscuros segun avanza la historia. Es decir, cada post
llevara un fondo mas oscuro que el anterior. De esta forma estamos evocando la

sensacion de sumergirse en el océano segun avanza la trama.

En cuanto a la tipografia, se utilizd el programa Google Fonts ya que ofrece una
vision general de un gran numero de familias tipograficas junto con sus estilos.
Ademas, una vez elegida la tipografia, en mi caso la “Jost” para los titulares,

Google Fonts te ofrece un listado de cinco tipografias diferentes que combinan
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bien con la familia elegida. De este modo, se eligi6 en base a las
recomendaciones de la aplicacion la fuente “Roboto” y “Poppins” para los textos
secundarios. Ambas fuentes se han seleccionado por sus letras redondeadas,
ya que es mas sencilla su lectura al mismo tiempo que aporta modernidad al

texto.

Popular pairings with Jost

Roboto ®
The spectacle before us was indeed sublime.

Jost Regular ~

Roboto Regular v Apparently we had reached a great height in the atmosphere, for the sky was a dead black, and the stars had ceased to twinkle. By the same
illusion which lifts the horizon of the sea to the level of the spectator on a hillside, the sable cloud beneath was dished out, and the car seemed
to float in the middle of an immense dark sphere, whose upper half was strewn with silver. Looking down into the dark gulf below, | could see a

Source Sans Pro ruddy light streaming through arift in the clouds.

Open Sans

Montserrat

® ® ® ®

Poppins

Por ultimo, se ha incluido la tipografia “Special Elite”, que evoca a la forma de las
letras de una maquina de escribir, para pequenos titulos o fragmentos, como,

por ejemplo, en la galeria.

Todas las fuentes escogidas no se han escrito inferiores a 12px ya que la lectura

de una letra mas pequena puede resultar costosa e ilegible para el usuario.

ii. Creacion de paginas
La web cuenta con quince paginas que abarcan los contenidos que conforman
el sitio web: Pagina principal, pagina del Video, El Laberinto, Ecoblog, Sobre
20.000, Tienda, Carrito, CheckOut, Mi Perfil, Galeria y Contacto, Error 404,

Politica de Privacidad, Aviso Legal y Politica de Cookies.

La mayor parte de estas paginas, como la de Contacto, permanecen sin
actualizaciones una vez hechas. Sin embargo, otras necesitan actualizaciones
constantes ya que dependen de los nuevos contenidos, como es el caso de las

paginas del Ecoblog y Tienda.

En el panel de control WordPress hay un apartado destinado a la creacién de
paginas que permite también revisarlas de manera sencilla. Una vez hecha la
estructura de la web y sabiendo las paginas que la van a conformar, se han ido

creando y disefiando sistematicamente.
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Cabe mencionar que todas las paginas han sido dotadas con metaetiquetas de
descripcion evitando las descripciones generales y con una extension adecuada

para que aparezca de forma completa en el panel de resultados de un buscador.

1. Pagina de Inicio

Tras una reunion con el equipo de 20.000 Creatures, se decidié que la pagina
principal estuviera disefiada de manera simple mostrando los minimos
elementos posibles. De esta forma, se puede ver unicamente el menu junto al
logotipo, el titulo de la web y el subtitulo que se han hiperenlzado para que redirija
a la pagina “Video”, asi como un gif reproducido en bucle y un menu para

compartir a través de las principales redes sociales.

Se decidié que fuera un video lo primero que vieran los usuarios al entrar en la
web ya que aporta dinamismo y es una forma mas original de atrapar la atencién

del lector que si se pone una foto estatica.

El video elegido era una animacién 3D de una medusa realizada por uno de los
miembros de la empresa. Sin embargo, dicho clip se reproducia en ordenadores,
pero no en los dispositivos moviles. Esto se debe a que el movil omite este tipo
de contenidos para realizar una carga mas rapida. Se comprimié el archivo para
que tuviera menos peso conservando la calidad, pero seguia sin poder

visualizarse.

Ante este problema se decidié probar con un gif animado ya que esta compuesto
por imagenes estaticas las cuales si que se ven en los méviles. Al comprobar
que esta opcién funcionaba con un gif de prueba se procedié a seleccionar un
video corto para editarlo como gif en Adobe Premiere y colocarlo en la pagina

principal.

Se eligio el video gratuito de dos medusas no solo por estar relacionado con el
océano, elemento central del universo transmedia que ha creado la empresa,
sino por ser la medusa un animal clave en el desarrollo de la trama. Asi, la propia
presentacion inicial hace honor al nombre de todo el proyecto: “Universo

Medusa".

El video original mostraba unos colores azules y tenia una duracion de 14

segundos. Al editarlo se decidio filtrarlo a blanco y negro para dar una sensacion
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de mayor misterio y profundidad al usuario. Ademas, se dividié en tres ocasiones
incluyendo un fundido a negro al principio y al final de los tres clips para dar un

efecto de latidos y que asi no se viera el momento en el que el gif se reinicia.

2. Paqgina del video

Esta pagina unicamente se puede visitar a través del enlace colocado en la
cabecera de la pagina principal. En ella podemos ver un video que actua como

trailer del “Universo Medusa” seguido de un enlace al “Laberinto”.

El video ha sido realizado con el programa Adobe Premiere Pro cortando y
editando una serie de imagenes en movimiento gratuitas con elementos marinos.
Todo ello se ha unido a un texto escrito por los miembros de la empresa 20.000

Creatures y a una musica sin derechos de copyright.

La funcioén del trailer es captar la atencién del usuario mostrandole pequefias
pistas acerca de la historia transmedia pero manteniendo un halo de misterio y

enigma.

3. Pagina de tienda

Al hacer clic en el menu el usuario se dirige a una pagina que engloba todos los
productos que ofrece la marca. Se ha creado una pagina personalizada de la
tienda que muestra las diferentes categorias seguido de una lista de todos los
productos que se venden. Para realizar este apartado se eligié una foto para
cada categoria que la representase seguido de su nombre y se hiperenlazaron
ambos elementos a la pagina correspondiente de dicha categoria, donde se
pueden encontrar todos los productos de ese tipo. También, se ha establecido
un efecto de movimiento para ambos elementos se muevan cuando el usuario
pase por encima de la imagen o el texto con el cursor. De este modo, el usuario

sabe que debe pinchar ahi si quiere ver los productos.

Las seis paginas que muestran las distintas categorias tienen la misma
estructura. Lo primero que se muestra es el titulo de la pagina seguido de una
galeria que contiene una foto del producto, un titulo, la valoracién de los usuarios
de forma visual a través de la puntuacion de estrellas y el precio. Con este ultimo
elemento hubo problemas, ya que el precio aparecia en libras y no en euros. En

la configuracion de los productos que ofrece Wordpress solo se mostraba la
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opcion de cambiar el precio, pero no la moneda. A la izquierda se ha colocado
una barra lateral que contiene una serie de widgets: busqueda, tipos de

productos y categorias del producto.

Cuando entras en el producto que deseas ver se ha afadido la opcién de ver
productos similares. De tal forma que si estas interesado en una camiseta de
tirantes te recomendaran camisetas de ese corte gracias a las etiquetas que se
han colocado en cada producto. Cada producto cuenta con la descripcion, la

informacion adicional y las valoraciones de los clientes.

Los productos que aparecen en la tienda son incluidos desde una pagina externa
llamada “Printfull”, una empresa que se encarga de imprimir ropa y otros
elementos. Para anadirlo a la tienda unicamente hay que crear un disefio con las
imagenes originales a la cuenta creada para Printfull y editar las caracteristicas
que se veran al lado del producto. Una vez subido el producto aparece en la web

afnadiendo tres imagenes de mockup del disefio elegido.

Para afiadir el método de pago se descargd un plugin llamado “WooCommerce
Stripe Payment Gateway”, que permite al usuario pagar con tarjeta de crédito
directamente en la web de la tienda sin abrir una pestafia nueva. Por otro lado,
también esta incluida la opcion de pagar con PayPal. Esta ultima es mas sencilla
de incluir que la anterior, pero debemos tener en cuenta que no todo el mundo

tiene una cuenta en esta plataforma.
Unidas a la tienda existen otras dos paginas:
- Carrito

En esta pagina se exponen los productos que el usuario ha seleccionado para
comprar. Aparece una foto, el nombre del producto, el precio, la cantidad y el
total del coste. La cantidad se puede modificar en este apartado, pero para que
se haga efectivo el cliente debe dar al botén “actualizar carrito” que se encuentra

debajo de la lista de productos.

Ademas, se tiene la opcion de anadir un cupon de descuento para reducir el
precio de los productos. Estos cupones no estaran en vigor continuamente, solo

en periodos de tiempo limitados.

Una vez damos a “finalizar compra” se conduce a una nueva pagina.
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- Checkout

El checkout es la pagina donde se rellenan los detalles de facturacion del usuario
que va a hacer la compra junto con un breve resumen de los productos que va

adquirir y las dos formas de pago disponibles.

Este formulario tiene la opcion de memorizar los datos y que se rellenen
automaticamente si el cliente ha elegido dicha modalidad, pero como se
especifica en la politica de privacidad esta informacion puede ser borrada en

cualquier momento si el usuario asi lo solicita.

4. Blog
Llamamos blog a la pagina que contiene distintas entradas normalmente
colocadas cronologicamente y que se actualiza de manera continuada. En el
caso de esta pagina web contamos con dos blogs diferenciados: la historia
narrativa denominada “Laberinto” y las noticias relacionadas con el

medioambiente llamado “Ecoblog”.

Para poder manejar y diferenciar dichas entradas se crearon dos categorias
distintas con el nombre de “capitulos” y “noticias”. De tal modo que cuando se
publica una nueva entrada se configura qué categoria posee para que aparezca

en una pagina o en otra.

Ambos blogs se pueden ver situados en el menu principal que aparece en la

parte superior de cada pagina que se visita de la web.

Al final de cada post, tanto en “El Laberinto” como en “Ecoblog”, hay una seccion
de comentarios donde el usuario puede responder y ser respondido tanto por
otros cibernautas como por los miembros de la empresa. Ademas, todos los post
cuentan con una barra de redes sociales donde los usuarios pueden compartir

la pagina. De esta forma se crear sinergias e interactividad comunicativa.
- El Laberinto

Los capitulos son uno de los elementos fundamentales que forman la web ya
que es parte del contenido transmedia del proyecto que la empresa 20.000
Creatures quiere dar a conocer. Incluye 14 posts cada uno de los cuales es un

capitulo distinto con una ilustracion personalizada. La idea es publicar un capitulo
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a la semana y promocionarlo a través de las redes sociales para atraer la

atencion del lector.

No obstante, para el disefio y configuracion de la web se han publicado de
manera oculta en su apartado correspondiente y se han programado para
publicarse automaticamente en la semana oportuna. Para publicar el primer
capitulo se ha esperado a tener cierto publico en redes sociales y la edicidn
definitiva de la pagina web.

Para dotarlo de un aspecto mas dinamico el titulo se ha editado para que parezca
que esta siendo escrito en el momento en el que el usuario accede a la pagina.
Ademas, las entradas de los diferentes capitulos se han posicionado a modo de
tarjeta de doble cara. De tal manera que muestran la imagen destacada en la
parte superior y una vez pones el ratdbn encima da un giro mostrando el nombre

del capitulo y un botén para acceder a él.

Debajo de los capitulos se puede encontrar una cuenta atras que muestra los
dias, minutos y segundos que faltan para el proximo capitulo. Con este elemento

se intenta crear expectacion a los lectores.
- Ecoblog

En cuanto al blog sobre noticias del medioambiente, se trata de una iniciativa de
uno de los miembros de la empresa que ha recogido diferentes noticias y
publicaciones de paginas oficiales que trabajan este tema. A partir de estos datos
se han elaborado unos contenidos propios redactados con mi ayuda y

referenciando en todo momento las fuentes utilizadas a modo de hiperenlaces.

Para este blog quise crear una plantilla de disefio distinto al resto ya que, aunque
trata la misma tematica es un espacio diferenciado que rompe con el ambiente
de misterio que se ha querido crear para el desarrollo de la historia. De esta

forma el lector puede diferenciar bien ambas partes.

5. Contacto
La pagina de contacto incluye un formulario en el que los usuarios pueden
contactar con los miembros de la empresa. También aparecen enlaces a las dos
redes sociales de las que disponemos por si el cibernauta prefiere abrir una via

de contacto por Instagram o Facebook.
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No se ha incluido un numero de teléfono ya que la empresa no dispone de uno

fijo ni tampoco un mapa porque no posee una entidad fisica.

6. Galeria
La galeria ha sido creada a partir de ilustraciones realizadas por la empresa
20.000 Creatures. La colocacion de imagenes ha estado condicionada por los
limites entre las ilustraciones. Es decir, no se podian colocar muy juntas ya que

al ser un estilo recargado se podia confundir una imagen u otra.

Algunas de las ilustraciones vienen acompanadas de texto procedente de la
historia del “Universo Medusa” para poner en contexto al usuario e irlo

introduciendo en la historia transmedia.

Por otro lado, se ha querido dotar de dinamismo a las ilustraciones a traves de
efectos de movimiento al pasar por encima con el cursor del raton o con

carruseles de imagenes.

7. Sobre 20.000

En esta pagina se explica en qué consiste la web, asi como la empresa. Se trata
de un texto en el que se especifican la mision, vision y los valores de 20.000

Creatures.

Tras la redaccion y correccion del texto se cred la pagina para la web. Consiste
en un disefio simple en el que se puede ver una imagen de cabecera aportada
por los miembros de la empresa junto con el texto anteriormente mencionado.
Este texto contiene enlaces a otras paginas de 20.000 Creatures para fomentar

la micronavegacion y obtener un mejor posicionamiento SEO.

En la parte inferior de la pagina se ha posicionado un listado de los miembros
del equipo que conforman 20.000 Creatures como si fueran la tripulacién de un
barco. De este modo podemos encontrar una ilustracion junto con el nombre del
trabajador y un cargo que desempefia como si de un barco se tratara, pero
relacionado con las funciones de la realidad. Por ejemplo, en el cargo del director

de la empresa aparece “capitan”.
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8. Mi perfil

Esta pagina unicamente sirve para que el usuario inicie sesion, se registre o vea

su perfil.

En su perfil encontrara los siguientes apartados: Pedidos, Direccion, Métodos de
pago y Detalles de la cuenta.

Para establecer una experiencia mas personalizada al usuario se han utilizado
las etiquetas dinamicas. De este modo, cuando el usuario se identifique la pagina
mostrara los mensajes con el nombre elegido por el cibernauta. Por ejemplo:

“Hola Luis, aqui podras encontrar los pedidos realizados”.

Al crear un perfil en la pagina todos los comentarios que realice el usuario se
publicaran con el nombre visible registrado al igual que los pedidos que pueda

llegar a realizar.

9. Aviso Leqgal, Cookies y Politica de privacidad

Las tres paginas se han posicionado en el pie de pagina de la web por lo que es
visible en cualquier ubicacion de ésta. Se han realizado a través de plantillas

ofrecidas por “ionos” y rellenando con los datos del titular y la empresa.

Estas paginas lo que pretenden es ofrecer a los usuarios la informacién referente
a los derechos que tienen como cibernautas, asi como nuestra obligacion de
empresa. Se muestra la legislacion que aplica la web 20.000 Creatures y
fundamentos legales e informa a los usuarios de como son procesados Yy
guardados sus datos. Ademas, segun la ley se debe informar sobre el tipo de

cookies, la duracién y la finalidad de cada una de ellas.

10.Pagina Error 404

Esta seccidn es la que encontraran los usuarios al escribir mal la direccion de la

pagina o si existe la posibilidad de que existan enlaces rotos en la web.

Para crear esta pagina se escogio una ilustracion de la empresa que permitiera
leer el texto superpuesto de manera correcta. Ademas, se posicion6 una barra
de busqueda para que el usuario encontrara la seccion a la que pretendia ir, asi

como el menu principal.
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iii. Elaboracion y publicaciéon de posts

La redaccion de los contenidos que conforman la web ha sido realizada de

manera colaborativa entre los miembros de la empresa y yo.

Los capitulos que se incluyen en el blog “El Laberinto” han sido redactados en
su totalidad por el director de 20.000 Creatures con algunas correcciones por mi
parte. Estos capitulos ya estaban terminados antes de que la empresa me

sugiriera realizar la pagina web.

En el caso de los posts que se incluyen en el apartado “Ecoblog”, las fuentes e
idea principal han sido recopiladas por un miembro de la empresa mientras yo
las redactaba para imprimirles unos rasgos mas periodisticos. Estos textos se

han ido elaborando a la vez que se iba disefiando y estructurando la pagina web.

Como ya se ha mencionado con anterioridad, también se han redactado los
textos vinculantes a la identidad de la empresa, entre los que se encuentran la
politica de privacidad y los contenidos de la pagina “Sobre 20.000”. Para ello,
tuve que realizar varias reuniones con los miembros de la empresa a lo largo de

todo el proceso de desarrollo de la web.

h. Plugins instalados

Los plugins son complementos que se afiaden a la pagina web para ampliar su
funcionalidad. Para instalarlos es necesario ir al panel de funciones de
WordPress y descargar el plugin deseado. A continuacion, se muestra una lista

de las descargas realizadas para la creacion de 20000Creatures.com:

- AMP: este plugin se utiliza para cargar la pagina web en dispositivos
moviles de manera mas rapida.

- Antispam Bee: como su nombre indica bloquea los comentarios que

pueden contener spam con una serie de herramientas que tienen en
cuenta la proteccion de datos y la privacidad.

- Brave: este elemento permite posicionar ventanas emergentes
personalizadas en las paginas existentes. Se ha usado para mostrar a los
usuarios un aviso en la tienda donde se explica que todos los productos

son ecoldgicos y unisex y para mencionar que lo envios son gratuitos.
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Broken Link Checker: esta aplicacion avisa de los enlaces rotos que

puede haber en la pagina web, es decir, que no conducen a ningun sitio.

Cookie Notice & Compliance: se trata de un plugin que da la opcién de

mostrar a los usuarios una ventana emergente avisando de la politica de
cookies que lleva la empresa y dandole la opcidon de aceptarlo, rechazarlo
o ver la pagina de Politica de Privacidad. Se eligi6 finalmente este plugin
frente a otros ya que daba la opcién de personalizar tanto los colores
como el disefio y el mensaje que aparecen en pantalla de manera sencilla.
Se eligio un modelo discreto que aparece en el pie de pagina con una

gama cromatica similar a la de la pagina web.

Elementor: este plugin permite editar y disefiar la pagina web de manera
sencilla e intuitiva. Adjunta una serie de widgets que son faciles de integrar
a la web pinchando y arrastrando el elemento seleccionado. Después
dicho elemento se puede modificar segun nuestros intereses. Permite
crear estructuras personalizadas de los bloques que conforman la pagina
y modificarlas en cuanto a estilo, contenido y posicionamiento. Por otro
lado, se pueden crear y guardar plantillas propias lo que facilita la creacion
de paginas con una estructura similar.

Lightweight Social Icons: este plugin permite posicionar los iconos de las

redes sociales de la empresa en todos los pies de pagina de la web.

Limit Login Attempts Reloaded: este plugin limita la tasa de intentos de

acceso para cada direccion IP. Se ha configurado en 4 reintentos
permitidos y 24 horas hasta reiniciar los intentos. Esto evita que puedan
intentar entrar con nuestro usuario a la pagina web.

Master Slider: se trata de una aplicacién que permite indexar carruseles
de archivos multimedia en la pagina web.

Orbit Fox Companion by Neve theme: este plugin permite conectar o

desconectar una serie de funciones que seran visibles en nuestra pagina
web, mas concretamente, en el tema elegido: Neve Theme. Entre ellas,
podemos encontrar la funcion de afadir scrpits en la cabecera y pie de
pagina, avisar a los usuarios de la politica de privacidad o un médulo para

integrar Google Analytics. Esta ultima herramienta se utilizara una vez
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publicada la pagina web para hacer un analisis de sus datos
especialmente de los usuarios que la visiten.

Orbit Fox Companion_se compatibiliza con Elementor de tal forma que en
el menu de widgets que encontramos en el panel de edicion de Elementor
vemos opciones de Orbit Fox.

Printfull: este plugin pertenece a la empresa a la que 20.0000 Creatures
encarga la impresion de sus productos. Lo que hace es incluir los
productos que se han disefiado en la web Printfull en la pagina de la tienda
de manera automatica. Para ello, ha sido necesario conectar el dominio
con la cuenta de Printfull y seleccionar los disefios que habian sido
editados anteriormente.

Statify: se trata de un plugin que crea estadisticas sobre las visitas de la
web y las paginas de destino mas comunes.

WooCommerce Payments: este plugin viene ligado al anterior ya que es

una extension de WooComerce. Con esta herramienta se puede incluir la
tarjeta de crédito como método de pago.

WooCommerce: se trata de un plugin destinado al comercio electrénico

por lo que incluye una serie de funcionalidades para crear una tienda
online. Permite la gestion de diferentes formas de pago, configurar los
gastos de envios, incluir cupones descuento y afadir y personalizar los
productos y sus caracteristicas. Ademas, incluye informes de los pedidos
y los clientes donde la empresa podra ver qué productos se han comprado
y donde hay que enviarlos.

WPForms Lite: esta aplicacion permite crear formularios para la web,

como, por ejemplo, en la pagina de contacto. Muestra una serie de
plantillas simples a las que se pueden afadir o eliminar elementos.

YOAST SEO: es una herramienta que ayuda a posicionar la pagina web
en las busquedas de Google. Para ello, nos muestra una serie de
opciones y apartados que debemos rellenar en cada pagina o entrada que

subimos y nos indica el grado de optimizacion que poseen.
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i. Estrategia SEO

Para promover el trafico de usuarios a nuestra pagina web y estar posicionado

en uno de los primeros puestos de los buscadores es necesario llevar a cabo

una serie de pasos.

1.

En primer lugar, es un elemento clave optimizar la pagina web. Es decir,
que tenga un tiempo de carga rapido y se adapte a cualquier dispositivo
(lo que se conoce como disefio responsivo). Para ello, se han comprimido
los archivos multimedia de forma que no tengan el peso original
conservando la calidad y agilizando el proceso de carga.

También, se ha introducido el sitemap.xml. Se trata de un archivo que es
visitado casi de manera exclusiva por los bots de los distintos buscadores.
Para ello, se incluyen una serie de etiquetas en las url. Para configurar el
sitemap.xml se ha instalado el plugin YOAST que permite incluir o excluir
taxonomias al mapa del sitio automaticamente. Una vez ya tenemos
configurado el sitemap se ha subido a Google Search Control para que lo
indexe de manera completa. Esta ultima plataforma comprueba que todo
esté realizado de manera correcta

Por otro lado, un elemento indispensable es el uso de keywords. Estas
palabras claves se han posicionado a lo largo de toda la web en los titulos
y subtitulos, en el cuerpo de los textos que hemos publicado, en la meta-
descripcion, en las url y en el titulo y texto alternativo de las imagenes.
Para hacer una mejor seleccion de palabras se ha usado la plataforma
Ubersuggest, que afiade a las palabras clave elegidas una alternativa mas
eficiente. Por otra parte, realiza un informe sobre tu pagina web para
advertirte de los aspectos que se pueden mejorar para facilitar el
posicionamiento SEO. En el caso de la pagina 20.000 Creatures, el
programa advirtié de que habia un numero considerable de paginas con
tag duplicados, por lo que se procedié a modificar estos errores. Ademas,
se advirtié de que habia dos paginas sin metadescripcion.

Por otra parte, se ha utilizado Google Alerts para que esta aplicacion nos
advierta de cuando alguien ha mencionado el nombre de

“20000Creatures” y una serie de keywords que se han seleccionado para

33



monitorizar menciones. De este modo, cuando alguna persona indexe el
nombre de la empresa en un sitio web externo nos llegara una notificacion.
En relacidn con esta ultima plataforma se ha utilizado Image Raider, que
comunica cuando alguien utiliza una imagen de nuestra pagina web en
webs externas.

Por otro lado, también hay que tener en cuenta las palabras clave que
aparecen en las url de las paginas y entradas. Se han omitido aquellas
que no son utiles para los buscadores SEO, como las preposiciones y se
han afiadido términos relacionados con la pagina en la que se encuentra
el usuario. Esta accion se realizé modificando el apartado “slug” que se
puede encontrar al editar cualquier pagina o entrada.

Se han anadido distintos recursos graficos a la pagina web para agilizar
el proceso de lectura del usuario y ayudar a su comprension al mismo
tiempo que se crea un disefio mas atractivo. De este modo, se puede
encontrar en cada una de las paginas y entradas texto dinamicos, fotos y
videos.

Ademas, se han tenido en cuenta los metadatos. Se ha afiadido en cada
pagina una descripcion de lo que contiene y se ha hecho lo mismo para
definir la pagina web en general. Por otro lado, se ha afadido un texto
alternativo y una descripcidn a cada imagen que se ha subido a la web.
Promover la participacion de los cibernautas también influye en el
posicionamiento SEO ya que, de esta manera, el usuario se siente parte
del contenido y puede aportar cuestiones que mejoren la calidad de éste.
Para conseguir dicha participacion, se ha colocado la opcién de dejar un
comentario debajo de cada entrada y se ha creado una pagina exclusiva
para la comunicacién entre usuarios y miembros de la empresa llamada
“Contacto”. También, se consigue con la colocacion de compartir el
contenido a través de las redes sociales. De esta forma, el cibernauta
puede pasar el link de la pagina a sus contactos aumentando la

interaccion.

e g - s m
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5. Crear una web comprensible con elementos atractivos para el usuario es
otro de los puntos clave de la estrategia SEO ya que no importa que el
buscador haya conducido al cibernauta hasta ahi si éste no permanece
tiempo en la pagina. Para ello, es importante realizar una estructura clara
de la web ademas de aportar contenido de calidad y relevante. Se ha
creado una arquitectura fluida en la que los usuarios pueden ir del
contenido general (la pagina principal) al mas especifico (los relatos) de
manera sencilla a través de un hiperenlace.

6. Se ha promovido la micronavegacion estableciendo links de la propia web
en distintas paginas de 20.000 Creatures. Esto lo vemos sobre todo en la
pagina “Sobre 20.000” donde se hace referencia a “El Laberinto” y al
“Ecoblog”.

Ademas, se han incluido enlaces de paginas externas relacionadas con el
contenido que se ofrecen en algunos posts para mostrar al usuario textos
similares que le puedan interesar. Esto puede provocar que los
administradores de las paginas hiperenlazadas se interesen por nuestra
pagina web y puedan llegar a establecer contacto con nosotros y
promover 20.000 Creatures a través de menciones en sus blogs.

Por otra parte, para las ocasiones en las que el usuario escribe mal la
direccion del enlace se ha creado una pagina 404 de error personalizada
que indica al cibernauta como arreglar dicho problema.

Esta caracteristica se complementa con la siguiente: generar confianza
en los usuarios. Sobre todo, si se trata de una tienda online, los clientes
no van a realizar pagos en la pagina si no parece segura. Es por ello, que
se ha protegido el dominio con un certificado SSL y se han usado las
redes sociales dando un aspecto de familiaridad para ganarse la
confianza del usuario.

7. Registrar nuestra pagina en Google. Para ello, se ha accedido a la pagina
anteriormente mencionada Google Search Control y se ha vinculado con
el dominio “20000Creatures.com”. De esta forma, aparecera mas rapido

en los resultados de Google.
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j- Redes sociales

Para dar a conocer la marca 20.000 Creatures se ha optado por gestionar dos
redes sociales a la vez (Facebook e Instagram). Una vez consolidadas estas dos
plataformas se abrira una cuenta de Twitter donde se podra volcar una parte de
la historia que compone el Universo a través de los denominados “hilos”.

Los motivos por los que se decidié utilizar estas redes sociales y no otras son los

siguientes:

Facebook cuenta con 2.449 millones de usuarios activos en un mes segun el
estudio “Digital 2020 Global Digital Overview” convirtiéndose en la red social mas
utilizada. A ello hay que sumar que la media de edad de las personas que utilizan
esta plataforma es de 41 anos, lo que entra dentro del rango de edad de los
clientes potenciales segun el estudio de mercado de la empresa 20.000
Creatures. Este dato se encuentra en el “Estudio Anual de Redes Sociales 2020”
de IAB Spain. En él también se puede ver que Facebook es “el principal canal

para buscar informacién”.

Instagram es la segunda red social mas utilizada en Espafa segun el Estudio
Anual de Redes Sociales 2020 de IAB Spain. El hecho de que en su plataforma
se vuelque contenido audiovisual es idoneo para el proyecto de la marca 20.000
Creatures ya que se basa en el arte grafico principalmente. La media de edad de
las personas que utilizan esta plataforma es de 35 afos, un rango de edad que

encaja con el perfil de cliente que ha disefiado la empresa.

Primero, se cre6 un perfil de Instagram llamado “Proyecto20000” que era el
nombre disponible que mas se acercaba a la esencia de la empresa. Se
comenz6 por publicar varios collages e historias explicando el proyecto.
Posteriormente, se siguié a gente que siguiera el hashtag “arte” o “collage” ya
que se presupone que estaran interesados en este tipo de contenido y por lo

tanto seguiran la cuenta de Proyecto20000.

Mas adelante se cred un perfil de Facebook para posteriormente afadir una
pagina destinada a mostrar las imagenes, escritos e ilustraciones en un ambiente

mas empresarial.
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k. Publicacion de la web

Una vez realizados todos los pasos anteriores se procedié a quitar la pagina
fijlada que advertia a los usuarios que aun no estaba disponible y el 14 de junio

se publico la web oficialmente.
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3. Conclusiones

Las conclusiones de este trabajo personal estan directamente relacionadas con
el gran enriquecimiento que ha supuesto profesionalmente el hecho de
enfrentarme a un proyecto profesional real, con sus problemas y la necesidad de

encontrar soluciones.

En primer lugar, me enfrenté al disefio de la pagina web de 20000creatures
pretendiendo que reflejara tanto la actividad de la empresa como su imagen
corporativa. Sin embargo, la marca no habia definido aun su identidad, ni tenian
una idea concisa de como seria la pagina web y comenzamos a hacerlo con la
redacciéon de la “mision, vision y valores”. Esto me permitié tener mayor libertad
a la hora de disefiar y disponer los elementos que conforman la web afiadiendo
mis propias ideas, pero supuso también un reto ya que, de algun modo, me
obligé a implicarme en el alma del proyecto desde una perspectiva en principio

puramente instrumental como era la puesta en marcha de la web.

Por otro lado, he podido constatar que en Internet la estética es un punto clave
que determina qué elementos seran visibles en una pagina web. Por ejemplo, ha
habido paginas que se creian fijas en un principio y posteriormente se han
eliminado. Es el caso del “Foro” afnadido mediante un plugin. Su eliminacién
estuvo determinada principalmente por su disefio ya que no era atractivo para el
cibernauta. No habia muchas posibilidades para cambiarlo estéticamente y la
funcién de suscitar sinergias con los usuarios estaba cubierta por la seccion de

comentarios que se encuentra al final de cada post.

Otra importante conclusidon se refiere a las redes sociales: son un elemento
imprescindible para promocionar y dar a conocer un proyecto desde cero. Las
ilustraciones subidas a Instagram han tenido numerosas reacciones y algunos
usuarios se interesaron por saber cuando se publicaria la web. Esto establece

las redes como la principal via de recepcion de clientes.

No obstante, mi trabajo no concluye con la publicacién de la pagina web. Se han
establecido varios métodos de monitorizaciéon, como es el caso de Google
Analtycs, que permitira analizar los resultados del proyecto y establecer qué
puntos requeriran modificaciones para mejorar su rendimiento, asi como su

accesibilidad.
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La herramienta elegida, como se explica en el desarrollo de la memoria, ha sido
WordPress. En su mayoria, ha resultado ser una plataforma intuitiva y completa.
Sin embargo, existen funcionalidades que han dado problemas o simplemente
no existen de forma gratuita. Por lo que no descartaria realizar un proyecto
similar en un futuro probando otra herramienta distinta para asi poder comparar

ambas opciones.

Como conclusion general, el proyecto ha cumplido los objetivos establecidos
convirtiéndose en una web funcional y aprobada por los miembros de la empresa

20.000 Creatures que me encargaron su realizacion.

39



4. Bibliografia

Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacién. (2021).
Marco General de los Medios en Espana.
https://www.aimc.es/aimc-
cOnt3nt/uploads/2021/02/marco2021.pdf

Axel C. Strembel, 2010, “Determinacion de las necesidades de usuarios

de hosting mediante Conjoint Analysis”,

BALAZS, Bela (1978): El film. Evoluciéon y esencia de un arte nuevo.
Barcelona, Gustavo Gil

Costa-Sanchez, Carmen & Pifeiro-Otero, Teresa. (2012). Nuevas
narrativas  audiovisuales:  multiplataforma, = crossmedia y
transmedia: El caso de Aguila Roja (RTVE). Icono 14. 10.
10.7195/ri14.v10i2.156.

Francisco Javier Baeza Martin, 2019, EL CONTRATO DE HOSTING,
Facultad de Derecho, Universidad de La Laguna

DAVIDSON, Drew et al. (2010): “Cross"media communications: and
introduction to the art of creating integrated media experiences”, en
ETC Press.

Jenkins, H., & Lazcano, P. H. (2008). Convergence Culture / Convergence
Culture: La cultura de la convergencia de los medios de
comunicacion/ Where OIld and New Media Collide [Libro
electronico]. Paidos Iberica Ediciones S a.

Font, L. (2019, 7 mayo). Diferencias al crear una empresa online y una
empresa fisica. Luis Font - Ventas - Marketing - Startup.
https://luisfont.com/2019/03/06/diferencias-crear-empresa-online-

IAB SPAIN & ELOGIA. (2020). Estudio eCommerce 2020.

https://iabspain.es/presentacion-online-del-estudio-anual-de-

ecommerce-2020/

INE - Instituto Nacional de Estadistica. (2020). Poblacién que usa Internet.
https://www.ine.es/ss/Satellite?L=es_ES&c=INESeccion_C&cid=1
259925528782&p=1254735110672&pagename=ProductosYServi
cios/PYSLayout




Kemp, S. (2019, 30 enero). Digital 2019: Global Internet Use Accelerates.
We Are Social. https://wearesocial.com/blog/2019/01/digital-2019-

global-internet-use-accelerates

Scolari, C. A. (2013). Narrativas transmedia: Cuando todos los medios
cuentan [Libro electrénico]. Deusto S.A. EDICIONES.
Strembel, A. C. (2010). Determinacion de las necesidades de. DocPlayer.

https://docplayer.es/584730-Determinacion-de-las-necesidades-

de-usuarios-de-hosting-mediante-conjoint-analysis.html

United Nations. (s. f.). Objetivo 14—Conservar y utilizar sosteniblemente
los océanos, los mares y los recursos marinos para el desarrollo
sostenible | Naciones Unidas.

https://www.un.org/es/chronicle/article/objetivo-14-conservar-y-

utilizar-sosteniblemente-los-oceanos-los-mares-y-los-recursos-

marinos-para

41



5. ANEXOS

42



69p T euided

147

€l

¢l

bl

ol

es

»udwis e| 8p SOIqUIBIW UOD UOI

v

oYy

| ©IqWaINON

L€

0€

6¢

/C

©10JN} UQID08|]
9¢

T4

14

€¢

ac

74

0¢

6l

8l

L

BI0JN} UQIDO8|]

9l

Gl

€l

¢l

ews} ap UoI008|g
L1 8lgnoo

opeqes

SETUETYN

senanp

S0|02.3IN

sauep

seun

obuiwoQq

0¢0¢ 24qWBIIAON - 0c¢0¢ =249nId0



6 9p ¢ euided

opeges sauJal
IA sananp S9|00JBIN\ sale saun obuiwoqg

0¢0¢ =21qWBINON - 0C0¢ =249NI0



6 9p € eulded

ese.dwa e| 8p SOIGUIBIW UOD UQIUNSY

ese.dwa e| 8p SOIGUIBIW UOD UQIUNSY

ews) olque) )
esaldwWws B| ap SOIqIBIW UOD UoIUNay
ese.dwa e| 8p SOIGUIBIW UOD UQIUNaY
ese.dwa e| 8p SOIGUIBIW UOD UQIUNSY

opeqges SaUIBIA sananp S9|00JBIN\ sale saun oBuiwoqg

0¢0¢ =24qwaidIq - 0¢0C =21qWBINON



6 9p € eulded

ese.dwa e| 8p SOIGUIBIW UOD UQIUNSY

ese.dwa e| 8p SOIGUIBIW UOD UQIUNSY

C soAelqo Jiuyeq

©01I08] OS 2q JBI0qR|]

< uomeoynsnfauyeq

esaldwWws B| ap SOIqIBIW UOD UoIUNay

esaldws B| 8p SOIqIBIW UOD UoIUNay

ese.dwa e| 8p SOIGUIBIW UOD UQIUNSY

opeqes

SauIBIN sananp $9|00.BIN salel

saunT obuiwoQq

1¢0¢ 043ug - 0¢0¢ =4quaidid



6 9p ¥ euided

ese.dwa e| 8p SOIGUIBIW UOD UQIUNSY

ese.dwa e| 8p SOIGUIBIW UOD UQIUNSY

esaidwa B 9p SOIqUISIW UOD UQIUNSY

ese.dwa e| 8p SOIGUIBIW UOD UQIUNaY

e| ap elnueld e| op UoId29|3 >

_ soleo0s sepai ugioos|g  euuojeleld ugiods|g ) _ oleqes op ueld einjonisy >

ese.dwa e| 8p SOIGUIBIW UOD UQIUNSY _

opeqes

a

SauIBIN sananp $9|00.BIN salel saun oBuiwoq

1¢0¢ 0494994 - T¢O¢ O04au]



69p § eulded

C odioboj ugioeal)

seuibed se| ap ousasip A ugioes )

suibbn|d ap uoioejejsu|
gam e| 8p uoloIp3
esaidwsa .| 9p SOIqUIBIW UOD UQIUNSY

C M B| 9p s 3|essusab sospweled so| ap ugl einbiyuo) )

suibbn|d ap ugioeje;su| )

gam | 8p UoIIP] )

K oluiwop ugioejeuo)

 e| op EINJONISS UQIOEIO]E|T

)

)

ese.dwa e| 8p SOIGUIBIW UOD UQIUNSY

C eweb ap ugl0os|g

esaidwa B 9p SOIqUISIW UOD UQIUNSY

ese.dwa e| 8p SOIGUIBIW UOD UQIUNaY

ese.dwa e| 8p SOIGUIBIW UOD UQIUNSY

opeqes

SauIBIN sananp $9|00.BIN salel

0

saunT obuiwoQq

1¢0¢ 119V - 1¢0¢ 0494G°



69p 9 eulded

SOpPIUSUOD Bp UQIDIPa A ugloeloge|3
seulbed se| ap oussip A ugioeal)
suibbn|d ap ugioejelsu|
gam e| 8p uoloIp3
esaldwa B| ap SOJqUIBIW UOD UQIUNSY

SOpPIUSUOD Bp UQIDIPa A ugloeloqge|]
seuibed se| ap oussip A uoioeal)
suibbn|d ap ugioe|esu|
gam e| 8p uoloIp3
esaldwa e| ap SOJqUIBIW UOD UQIUNSY

SOPIUBJU0D Bp UOIDIPA A ugioeloge|]
seulbed se| ap oussip A ugioeal)
suibbn|d ap ugioejeisu|
gem B| 8p uoioIp
esaidwa e| 9p SOIqUIBIW UOD UQIUNSY

A eyyesbody ugioos|g )

SOpPIUSUOD Bp UQIDIPa A ugloeloge|
seulbed se| ap oussip A ugioeal)
suibbn|d ap ugioejelsu|
gam e| 8p uoldIp3
esaldwa e| ap SOJqUIBIW UOD UQIUNSY

sejesiw 20 Jeb1eous spuop esaidws ap U199

S PIUSJUOD Bp UOIDIPS A Ugloelo 213

seulbed se| ap oussip A uoioeal)
suibbn|d ap ugioeje;su|
gam e| 8p uoloIp3
esaidwa .| 9p SOIqUIBIW UOD UQIUNaY

opeqes

SauIBIN senanp $9|00.BIN salel

seun-

o

obuiwoQq

120z oAeN - TZOTZ |4gV



69p £ euided

e 1ual} e| ap sojonpoud sojep ou 3Ia

SepeJjus ap ugioealgnd
O3S eibajelss ugioeloge|]
SOPIUBJUOD BP UOIDIPS A UgIoeIoge|]
seulbed se| ap oussip A uoioeal)
suibbn|d ap ugioejeisu|
gem e| 8p ugiolp3
esaldwa .| ap SOJqUISIW UOD UQIUNSY

«_so|e100s sopas op UQIoeaI) >

SepeJjus ap ugioealgnd
O3S eibajelss ugioeloge|]
SOPIUBJUOD Bp UOIDIPS A UgioeIoge|]
seulbed se| ap oussip A ugioeal)
suibbn|d ap ugioejeisu|
gem e| 8p ugiolp3
esaidwa e| 9p SoIqUIBIW UOD UQIUNSY

SEepeJjus ap ugloedlgnd

O3S elbsiesnss uoioeloge|3

SOpPIUSUOD Bp UQIDIPa A ugloeloge|
seulbed se| ap oussip A ugioeal)
suibbn|d ap ugioejelsu|
gam e| 8p uoldIp3
esaldwa e| ap SOJqUIBIW UOD UQIUNSY

SOpPIUSU0D Bp UQIDIPa A ugloeloge|]
seuibed se| ap oussip A uoioeal)
suibbn|d ap ugioejejsu|
gam e| 8p uoloIp3
esaldwa B| ap SOJqUIBIW UOD UQIUNSY

opeqes

SauIBIN senanp $9|00.BIN salel

saunT obuiwoQq

Tcogz olunr - Tzog oAen



6 9p g eulded

SepeJjus ap ugloelgnd

q S PIUSUOD 8p UQIOIPS A ugioelo 213

C suBbnid af ugloelEISUl

qam e 8p uopIP3

es udws e| 8p SOIqUIBIW UOD UQ] 18y

SepeJjus ap ugioedligndg

03s elbajeliss ugioeioge|q _

SOPIUBIUOD 8p UOIDIPS A uoioeloge|]

gom | ap uoIoealigng

suibbn|d ap ugioeje;su|
gam e| 8p uoldIp3
esaidwa .| 9p SOJqUIBIW UOD UQIUNaY

sepeJjus ap uoioedlgnd
O3S eibajesss ugioeloge|q
SOPIUBJUOD Bp UQIDIPS A ugloeloge|]

e| us sojonpoud soj Jeajignd

suibbn|d ap ugioeje;su|
gam e| 8p uoloIp3
esaidwa .| 9p SOJqUIBIW UOD UQIUNSY

_ so|epopipad Jezieay >

sepeJjus ap uoIoedlgqnd
O3S eibajesss ugioeloge|q
SOPIUBIU0D Bp UOIDIPa A ugioeloge|]

seulbed se| ap oussip A ugioeal)

suibbn|d ap ugioeje;su|
gam e| 8p uoloIp3
esaidwa e| 9p SOJqUIBIW UOD UQIUNSY

opeqes

SauIBIN

sananp $9|00.BIN salel saun

obuiwoQq

T¢0oc olnf - T¢oc¢ ounf



ap | euibed

< SEepeJjus ap ugIoedlignd

opeqes SauIBIN sananp $9|00.BIN salel saun oBuiwoq

TZ0c olnr - T¢Oc ounf



