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RESUMEN

La finalidad de este Trabajo Fin de Grado es analizar los cambios mas relevantes
gue se han producido en la historia moderna del dinero. Para ello, se realiza un
recorrido que comienza con la masiva llegada de metales preciosos del Nuevo
Mundo tras el descubrimiento de América; continla por las etapas de caos y de
orden que se vivieron asociadas al oro y al papel moneda; y concluye con la
implantacion de la tarjeta de crédito y el surgimiento de los nuevos medios de

pago digitales, sobre todo, desde principios del siglo XXI.

Asimismo, se estudia como ha afectado a los medios de pago la emergencia
sanitaria provocada por la pandemia del coronavirus. De este modo, el trabajo
incluye una encuesta para conocer como ha cambiado esta situacion la

mentalidad de la sociedad a la hora de efectuar la compra de bienes y servicios.
Palabras clave: medios de pago, crisis, coronavirus y Espafia.

Codigos de la Clasificaciéon JEL: N10, N20 y E42

ABSTRACT

The purpose of this Final Degree Project is to analyze the most relevant changes
that have taken place in the modern history of money. To this end, a journey is
made that begins with the massive arrival of precious metals from the New World
after the discovery of America; it continues through the stages of chaos and order
that were associated with gold and paper money; and concludes with the
introduction of the credit card and the emergence of new digital means of

payment, especially since the early twenty-first century.

This project also studies how the health emergency caused by the coronavirus
pandemic has affected the means of payment. Thus, the work includes a survey
to find out how this situation has changed the mentality of society when

purchasing goods and services.

Key Words: means of payment, crisis, coronavirus and Spain.
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1. INTRODUCCION

En los tiempos en los que la moneda no existia, la Unica forma de conseguir
bienes era mediante el trueque. Humphrey y Hugh-Jones (1992) definen el
trueque como la actividad econdmica destinada al intercambio de objetos y
servicios entre dos personas sin que medie el dinero en la operacién. El trueque
esta considerado como el primer medio de pago utilizado por los seres humanos.
Poco a poco este medio de pago fue perdiendo importancia y los humanos
comenzaron a utilizar el trigo y el ganado como dinero simbdlico para la

adquisicién de los bienes que deseaban.

Alrededor del siglo VIII a.C. tuvo lugar la primera acufiaciéon de una moneda.
Desde entonces, poco a poco las regiones fueron acufiando sus propias
monedas, cada una con diferente valor. Durante mas de 2.000 afos estas
monedas se elaboraban a partir de metales preciosos, generalmente oro y plata,
por lo que tenian valor intrinseco, es decir, valian lo mismo que su composicion.
A medida que las transacciones y las poblaciones fueron creciendo, resultaba
muy complicado utilizar este método ya que comenzaron a ser instrumentos de
pago muy pesados, lo que dificultaba su transporte y facilitaba su robo. Por tanto,
fue en siglo XVI donde se comenz6 a extender el uso de billetes de banco, pese

a gque estos ya se empleaban en China desde el siglo IX.

A principios del siglo XIX se cre6 un sistema denominado patrén oro, en el que
las monedas y billetes estaban respaldadas por un determina cantidad de oro.
Es decir, pese a que la moneda no estaba compuesta por metales preciosos y
su valor era muy pequeio, esta daba el derecho a ser cambiada por oro. Este
sistema lleg6 a utilizarse durante mas de un siglo, pero en la década de 1960 el
gobierno de Nixon decidi6 cambiar la historia monetaria y crear un sistema
fiduciario, en el que el valor de las monedas y billetes esta basado en la fey en
la confianza en la institucion emisora. Es decir, realmente el efectivo no vale la
cantidad que lo compone, pero toda la poblacion da por validos esos valores

para poder comercializar.

Durante el siglo XX, tanto las tarjetas de crédito como Internet llegaron a la vida
de las personas, instrumentos de pago en los que no se requiere el empleo de

efectivo para completar las transacciones. A lo largo del siglo XXI, estos sistemas



han ido evolucionando, de tal modo que ahora con un simple clic en el ratén se

puede comprar todo lo que uno desee.

Aunque ya desde los ultimos afios se ha observado una reduccién en el uso de
los medios de pago tradicionales, la crisis sanitaria provocada por el coronavirus
ha acelerado este proceso. Asi, se espera que en los proximos afios los nuevos

medios de pago digitales sustituyan totalmente a los tradicionales.

Es por esto que el propdsito de este Trabajo de Fin de Grado es analizar como
la pandemia mundial ha acelerado el proceso de sustitucion de los medios de
pagos tradicionales en Espafa, sumandose asi a otros hechos relevantes que
en su momento revolucionaron los instrumentos de pago. Para ello, se ha
realizado una encuesta con el objetivo de analizar el cambio de conducta de la

poblacién espafiola a la hora de realizar las transacciones.
2. CRONICA DEL DINERO

El punto de partida de este trabajo es el Descubrimiento de América, considerado
por Michael Wood (2000) como el mayor acontecimiento de la historia moderna
por el indudable alcance que tuvo en la economia. Prueba de ello es que, en
opinion de Keynes, la modernidad comienza con la acumulacion de oro y plata
que Espafia trajo del Nuevo Mundo. Este acopio de metales preciosos motivo

gue se triplicaran los precios de los productos (Keynes,1972).

El acceso a los recursos provenientes del Nuevo Mundo llevé a la Escuela de
Salamanca a reflexionar sobre sus efectos en la economia. En concreto, Martin
de Azpilicueta sostuvo que los precios responden en funcion de la cantidad de
dinero que hay en circulacion. Segun su criterio, el descubrimiento de América
hizo que el stock de oro y plata aumentara mas rapido que el resto de los bienes,
haciendo que los primeros perdieran valor respecto a los segundos, lo que
propicio una fuerte inflacién. Este tedlogo también observo que la subida de los
precios no era la misma en todos los bienes y servicios del mercado, ya que los
productos de alimentacion aumentaron sus precios rapidamente mientas que

madera o tejidos lo hicieron en menor medida (Azpilicueta, 1965).

La actividad de los conquistadores quedoé asi vinculada a la historia del dinero,
aungue podria ser mayor si la riqueza adquirida por la monarquia espafiola se

hubiera dedicado a incrementar la productividad a largo plazo o para construir



nuevas infraestructuras, en vez de emplearlo para endeudarse y poder afianzar

la presencia del pais en guerras (Prescott, 2002).

Por tanto, puede concluirse que la clave de las finanzas modernas la
encontramos en la necesidad de las naciones de costear su participacion en
conflictos bélicos, como hicieron los Habsburgo de Espafia para defender sus
dominios o como sucedi6 en Gran Bretafia, cuando la presion durante la Guerra
de los Nueve Afios (1688-1697) llevo al Gobierno de Guillermo 1l a crear el
Banco de Inglaterra, la institucion mas prestigiosa de las finanzas internacionales
durante 200 afios (Kwarteng, 2020).

2.1. Elcaosyelorden

En el siglo XVIIl, el simbolo supremo de la riqueza era el oro y la plata. Sin
embargo, de acuerdo con Kwarteng (2020), Law! propuso la novedosa idea de
gue el papel era mas apto que estos metales preciosos para ser empleado como
dinero (1705). Asi, el papel moneda podia estimular el comercio porque “una

cantidad mayor de dinero emplea a mas personas que una menor” (Wood, 1824).

A finales del siglo XVIII, las guerras revolucionarias hicieron que los franceses y
los norteamericanos se vieran obligados a emitir grandes cantidades de papel
moneda para poder hacer frente a la escasez de dinero, favorecer la liquidez de
sus estados y estimular el comercio, permitiendo ademas la financiacion de las
necesidades mas inmediatas de la nacion. Sin embargo, esta primera
experiencia con el papel moneda no es recordada con agrado por los primeros
escritores que hablaron sobre historia monetaria (Kwarteng, 2020). De hecho,
este medio de pago no era estimado ni por la poblacién ni por los politicos en el
siglo XVIII. Para ellos, este tipo de dinero no tenia ningun tipo de valor real y lo
consideraban un robo que iba a conducir el pais a la ruina. Ante este rechazo,
los gobiernos emplearon desesperadamente todos los recursos posibles para
preservar el valor del papel, lo que condujo a una inflacion alimentada por la

impresion masiva de billetes.

1 John Law (1671-1729) fue un economista y financiero escocés miembro de una familia de
banqgueros y orfebres formado en las Universidades de Edimburgo y Londres, donde estudio
Matematicas, Comerio y Economia Politica. En 1705 publicé Consideraciones sobre moneda y
Comercio, su obra méas conocida. Fue quien impulsé la primera experiencia de papel moneda en
Europa (Kwarteng, 2020).



Durante todo el siglo XVIII, el papel moneda se asocio con situaciones fiscales
desesperadas, incertidumbre y disturbios. Esta experiencia hizo que los Estados
Unidos establecieran una clausula en su constitucion en la que se proclamaba
que el oro y la plata debian ser la Unica moneda de cambio legal de la nueva
republica. De esta forma, se otorgd al Congreso el poder de acufiar el dinero y
regular el valor de este, quedando el délar basado en una determinada cantidad
de oro y plata (Friedman, 1992). Esta medida, se tradujo implicitamente en que,
si bien el papel moneda podia cumplir un objetivo en periodos de guerras, el oro
y la plata continuaban siendo las Unicas medidas de valor en los paises

importantes.

El caos generado por el papel moneda tras las revoluciones francesa y
estadounidense hizo que, a principios del siglo XIX, se reanudaran en Inglaterra
los pagos en oro, decision que definiria las finanzas britanicas durante un siglo.
Fue el origen del patrén oro, un pilar de orden que dio estabilidad a los precios
en la época victoriana y que hoy se ve como uno de los mayores logros de la

civilizacion en el siglo XIX (Kwarteng, 2020).

La vuelta a los pagos en oro se traducia en un menor flujo de dinero y provoco
que la Primera Guerra Mundial echara por tierra las certezas del patrén oro, que
quedo relegado en favor de la impresion de papel moneda debido a que los
gobiernos comenzaron a gastar grandes cantidades de dinero de las que no
disponian. Los inmensos préstamos que los paises se agenciaron estaban
acompafiados por una gran emisién de papel moneda. Mientras que naciones
como Inglaterra o Francia consiguieron mantener la inflacion en margenes
estrechos, Alemania, para hacer frente a los gastos derivados de su participacion
en el conflicto bélico, decidid emitir papel moneda de forma descontrolada, lo

que provoco un aumento de la inflacion.

Asi, una de las principales consecuencias de la emision descontrolada de dinero
fue la hiperinflacién alemana en la década de 1920. La cantidad de marcos que
habia en circulacién en el pais se habia multiplicado por veinticuatro desde el
inicio de la guerra. De esta forma, entre 1921 y 1923 el tipo de cambio pasé de
ser 60 marcos por délar a ser mas de un millén de marcos por dolar (Balderstorn,

2002). El dinero llego a depreciarse tanto que permitia a los nifios utilizarlo como



juguete y obligaba a la gente a ir con carretillas llenas de dinero para comprar en

las tiendas.

Para Coggan (2013), uno de los problemas del papel moneda respecto al patron
oro es que el primero siempre es visto como un reclamo, ya que puede ser
“creado” a voluntad. Esto es lo que ocurrié en la hiperinflacion alemana, donde
se emitié papel moneda por encima de las capacidades de la economia alemana.
Su nuevo billete, el Papiermark, perdio el respaldo en oro, lo que supuso un
problema, ya que las economias de la década de 1920 exigian que el papel
moneda tuviera aval de este metal precioso. Lo que se tradujo en tal depreciacion
de la moneda que, para hacer frente a las deudas con Francia, Bélgica o Gran
Bretafia, les fueron exigidos recursos naturales en vez de dinero. La gravedad
de esta crisis fue tan severa que, pese a haber pasado mas de un siglo, la
hiperinflacion todavia condiciona la toma de decisiones de los politicos

alemanes.

De acuerdo con Brand (1918), desde el punto de vista financiero, la Primera
Guerra Mundial acabé como venian finalizando todas las guerras desde hacia
ciento cincuenta afos, es decir, con un alza de los precios como consecuencia
de la excesiva expansion del crédito y de la moneda y con una depreciacion del
cambio. Otro de las consecuencias que trajo el fin de la Primera Guerra Mundial
fue que Estados Unidos emergié como principal vencedor econémicamente. De
esta forma, Nueva York eclips6 a Londres como centro financiero del mundo,

tras el fin de la lealtad del patrén oro por parte de la capital britanica.

Los gobiernos quisieron entonces retornar al patrén oro, por considerarlo un
simbolo de estabilidad necesario para recuperar el orden. La restauracion del
patrbn oro prometia ser muy complicada, pero tanto liberales como
conservadores estaban de acuerdo en que, a la larga, esta politica era la
adecuada. Tras el nombramiento de Nueva York como centro financiero,
cualquier reanudacion del patron oro tenia que implementarse de acuerdo con
las condiciones estadounidenses y no britanicas, es decir, toda la
responsabilidad de la estabilizacion de valor del oro habia recaido sobre
Norteameérica (Cassel, 1923), debido a que era aqui donde se encontraban casi
todas las existencias de oro del mundo (Kwarteng, 2020).



Esta situacion hizo que a lo largo de la década de 1920 Estados Unidos
comenzara una expansion sin precedente del sector empresarial, alimentada por
una burbuja crediticia, que le ayudd a adquirir una posicion dominante en el
mundo: era el mayor fabricante en cuanto a volumen de exportaciones y el mayor
banquero del mundo, lo que se traducia en que prestaba méas dinero que ningun
otro pais. Por esta circunstancia, la abrupta detencién de la expansion crediticia

en Estados Unidos en 1929 se tradujo en una depresion a nivel global.

La ineficiente politica monetaria llevada a cabo por los dirigentes de la Reserva
Federal durante la Gran Depresion se tradujo en una oleada de quiebras
bancarias. En 1933, el nimero de bancos operativos en Estados Unidos era poco
mas de la mitad de los que habia en 1929 (Robbins, 1934). Ademas, la mayoria
de las personas que habian solicitado un préstamo cayeron a la bancarrota, ya
que la bajada de los precios contribuy6 a agravar las deudas. Aun asi, Keynes
(1932) afirmé que las economias mundiales estaban divididas en dos grupos:
por un lado, estaban Francia y Estados Unidos, que eran las dos Unicas naciones
donde el patron oro funcionaba libremente, y, por otro lado, estaba Inglaterra,
que en 1931 habia abandonado el patrén oro, permitiendo asi detener el declive
de los precios.

En 1933 comenzo el gobierno de Roosevelt. Al inicio de su mandato suspendio
la convertibilidad a oro y las operaciones en divisas. Ademas, exigio a todos los
poseedores de oro que entregaran este metal precioso a la Reserva Federal
(Friedman y Schwartz, 1963). Ademas, ese mismo afio el gobierno
estadounidense comenzé a comprar oro y plata al extranjero, bajo la
recomendacion de Warren, que creia que las compras gubernamentales de
metales preciosos alimentarian una inflacibn que reduciria las deudas y
aumentaria el valor de los articulos (Friedman, 1992). Esto hizo que el valor del
dolar se devaluara en mas de un 50%, pero que a mediados de la década de
1930 Estados Unidos contara con mas del 75% de las reservas de oro de los

bancos centrales del mundo.



Esta situacion hizo que los paises que seguian con monedas respaldadas en oro
tuvieran un valor demasiado alto, por lo que sus exportaciones eran demasiado
caras para poder competir. Asi, los paises del bloque oro tuvieron o bien que
abandonar el patrén oro o bien devaluar sus monedas para hacer que sus

productos fueran atractivos.
2.2. Segunda Guerra Mundial y los acuerdos del Bretton Woods

Las exigencias de la Segunda Guerra Mundial (1939-1945) fueron financiadas
mediante préstamos que no estaban respaldados en patron oro alguno. Pese a
que la Depresion de los afios 30 y la Segunda Guerra Mundial parecieron
despejar todas las dudas sobre la eficacia del oro, los pactos monetarios del
Bretton Woods (1944) continuaban girando indirectamente en torno al este metal
precioso. Los acuerdos del Bretton Woods establecieron una equivalencia fija
entre délares y oro (una onza de oro valdria siempre 35 dolares), convirtiéendose
la moneda norteamericana en la divisa de referencia. Parece ser que el trauma
de la Depresion y las tensiones de las dos guerras mundiales no fue suficiente
para evitar que se asignase al oro un papel relevante en los nuevos acuerdos
monetarios internacionales, por lo que este metal precioso continuaba siendo
visto como un simbolo de estabilidad. El objetivo del Bretton Woods, considerado
mMAas exigente que el viejo patrén oro por sus exigencias de capital, fue un intento

por recuperar el orden en un mundo devastado (Kwarteng, 2020).

La diferencia con el patron oro anterior es que en el Bretton Woods todas las
monedas quedaban fijadas respecto al dolar, el cual continuaba siendo
convertible respecto al oro. Al contar los Estados Unidos con las mayores
reservas de oro, en caso de que el oro siguiera teniendo importancia en el
sistema monetario internacional, el dolar norteamericano se convertiria en la

cadena que vincularia todas las monedas internacionales con el metal precioso.

Al finalizar la Segunda Guerra Mundial, todas las naciones se enfrentaban a una
enorme deuda publica. Frente a esta situacion, se encontraba Estados Unidos
que, al igual que ocurrié con la Primer Guerra Mundial, recibi6é una gran afluencia
de oro hacia sus arcas, lo que se tradujo en un sintoma de poderio en el
escenario econdémico internacional. Asi, el pais norteamericano se convirtio en
la nacion mas importante de la época, mientras que los paises europeos estaban

exhaustos y desmoralizados (Kwarteng, 2020).
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Esta situacion hizo que la responsabilidad de restaurar el mundo cayera sobre
Estados Unidos, al ser la Unica potencia capaz de liderar una recuperacion
econdmica general. Asi, el Senado aprob6 en 1948 el “Plan de Recuperacién
Econdmica”, mas conocido como “Plan Marshall” (Cray, 1990) que, desde el
punto de vista de la historia de las monedas y las finanzas, ayudo a solventar la
escasez de ddlares que limitaba la capacidad de los europeos de pagar

importaciones desde Estados Unidos.

Era evidente que las naciones necesitaban dolares para comprar articulos
norteamericanos, pero si estos les concedian un fondo ilimitado de dolares para
facilitar el comercio, la confianza en el délar podria finalizar. Se produciria una
mayor demanda de oro, que mermaria las reservas estadounidenses acabando

con el pilar del Bretton Woods (Eichengreen, 2011).
2.3. Historiareciente de los medios de pago

El fin del patron oro empezo6 a vislumbrarse durante la década de 1960, cuando
la capacidad de Estados Unidos para hacer frente al vinculo con el oro se vio
constrefiida por su relajada politica presupuestaria y sus inmensos gastos.
Cerrar la ventana al oro fue una situacion dramatica y atribuible por completo a

un solo hombre: Richard M. Nixon.

En agosto de 1971 el presidente estadounidense se declaré keynesiano (Yergin
y Stanislaw, 1988) y decidié cambiar la historia monetaria e inaugurar una época
en la que el oro quedd desmonetizado en el mundo occidental. Estados Unidos
tuvo que reconocer que después de 20 afios de una politica de generosidad
volcada hacia el exterior, ahora sus intereses nacionales estaban por encima de
los internacionales (Brandon, 1973). En definitiva, el fin de la convertibilidad de
dolar con el oro y la subida de los aranceles sobre las importaciones por parte

de Nixon simbolizé un retroceso del poder estadounidense.

La ruptura definitiva con el patrén oro fue un paso transcendental en la historia
del sistema economico mundial, ya que el vinculo del délar con el oro habia
existido desde la redaccion de la constitucion de los Estados Unidos. Asi, se
canceld unilateralmente el acuerdo de Bretton Woods. Tal fue la magnitud de
este hecho que Kurtzman (1993) afirmé que el fin del patron oro fue “el mayor

reto para la economia mundial desde la Gran Depresién”.
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Con el fin del patron oro comenzamos a vivir en una sociedad en la que pedir
préstamos se convirtid en algo accesible para la poblacion general (Duncan,
2012). A la par que las monedas y los billetes se iban asentando como medio de
pago favorito, otros instrumentos fueron apareciendo. Asi, en este apartado
hablaremos del origen de las tarjetas bancarias y de su importancia en la
sociedad actual y de los nuevos medios de pago digitales que comenzaron a

aparecer desde finales del siglo XXy, sobre todo, a principios del siglo XXI.

Uno de los cambios recientes mas importantes en la historia de los medios de
pago fue la emision de las primeras tarjetas bancarias. En 1914, la empresa
Western Union cred una tarjeta de crédito solo disponible para sus clientes mas
selectos, lo que permitia que tuvieran un trato preferente y el acceso a una linea
de crédito sin cargos. No fue hasta 1949 cuando naci6 la primera tarjeta de
crédito con la que se pudo pagar en multiples establecimientos sin la necesidad
de portar una tarjeta de cada uno de ellos.

El afio clave para la eclosion definitiva de las tarjetas de crédito fue 1958. Fue
entonces cuando se lanzo la tarjeta American Express, de la compafia de
servicios financieros homénima, y la BankAmeriCard (la actual VISA) que ya
presentaba las famosas bandas de color azul, blanco y dorado tan caracteristicas
de la compafiia (ING Direct, 2013).

En Espafia, la primera tarjeta de crédito se emitiéo en 1971, pese a que el crédito
para facilitar el pago en establecimientos ya funcionaba en nuestro pais desde
hace varios afios. La nimero 0001 le fue otorgada a Carlos Donis de Leén, el
banquero que importo la idea de Estados Unidos. Desde entonces, el nimero de
espafioles que usan este medio de pago se ha extendido hasta convertirse en
2016 en el quinto pais de la UE con mayor numero de tarjetas en circulacion,

segun las estadisticas publicadas por el Banco Central Europeo.

Actualmente, las tarjetas bancarias se han convertido en un elemento
fundamental de la actividad financiera, ademas de suponer un ahorro para los
paises, ya que sustituir instrumentos de papel, como cheques, y el efectivo por
medios de pago electronicos puede generar ganancias de hasta un 1% del PIB
(Fundacion de las Cajas de Ahorro, 2009). Por ello, durante los ultimos afios, se
han analizado los beneficios que traeria para la sociedad el uso de medios de

pago electrénicos en detrimento de los medios de pago en papel. No obstante,
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los medios de pago tradicionales siguen siendo, por lo general, el instrumento de

pago preferido por los consumidores de todo el mundo (Lifiares, 2009).

Con el fin de incrementar el uso y la adopcién de las tarjetas de pago, los bancos
emisores han ido desarrollado desde los afios 80 programas de incentivos,
ofreciendo desde puntos aéreos canjeables por millas aéreas a reembolsos en
efectivo o comisiones cercanas al cero o incluso negativas, como ocurre en
Canada (Linares, 2009). Estas medidas han conseguido que, durante la ultima
década, en la Union Europea el volumen de los pagos realizados con tarjetas

bancarias haya aumentado en casi un 60% (Fernandez, 2020).

El cheque o los efectos comerciales, que son dos medios de pago sustentados
en el papel, estan reduciendo su importancia a un ritmo acelerado como
consecuencia del efecto sustitucion por las tarjetas de pago (Hasan, De Renzis,
y Schmiedel, 2013). En 1990, una de cada cuatro transacciones de pequefio
valor realizadas por medios distintos al efectivo se realizaba a través de uno de
estos dos instrumentos de pago, mientras que desde 2016, el uso del cheque no
alcanza el 1% del total de las operaciones. De acuerdo con los datos del Banco
Central Europeo, a principios de siglo se liquidaron 150 millones de cheques,
mientras que en 2016 esta cifra descendié hasta los 50 millones, lo que
representa una reduccion del 70%. De hecho, en otros paises europeos, como

Holanda o Polonia, estos medios ya se han extinguido (Hidalgo Pérez, 2017).

Podemos afirmar entonces que las sociedades estan en una etapa de transicion
hacia una vida libre de efectivo. Podemos encontrar tarjetas de crédito y débito
en los bolsillos de practicamente toda la poblacién, probablemente gracias a la
gran ventaja que ofrecen respecto a la facilidad de llevar por la calle grandes
cantidades de dinero con mayor seguridad y comodidad. De hecho, en Espafia
casi el 100% de la poblacién adulta bancarizada internauta tiene al menos una
tarjeta bancaria, y ocho de cada diez la utilizan en su dia a dia (Payment
Innovation Hub y Afi, 2021).

Aparte de las tarjetas de crédito, otra de las revoluciones en los medios de pago
llegd con Internet, que ha incentivado el uso de medios de pago digitales. Desde
finales del siglo pasado, la digitalizacion ha hecho que el dinero sea algo mas
virtual que fisico, ya que un simple clic permite realizar compras online sin ni

siquiera introducir el nimero de tarjeta si contamos con una cuenta de usuario
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asociada. Para llegar a este punto, han jugado un papel fundamental las
empresas pasarelas de pago, que son un método seguro que mueve los datos
confidenciales de los usuarios para que estos puedan comprar sin estar
presentes fisicamente en la tienda. La principal ventaja de este método de pago
es que las transacciones se completan de una forma rapida y facil.

Pese a tratarse de un hecho todavia muy reciente, los nuevos habitos que las
sociedades han tenido que adoptar para frenar la expansion del coronavirus han
sido claves para algunos sectores de la economia, entre ellos, la industria de los
pagos. En concreto, durante los meses de confinamiento domiciliario, la
emergencia sanitaria puso a prueba la capacidad digital del comercio online v,
durante las fases de desconfinamiento, también las estrategias para evitar el
contacto en los establecimientos fisicos. Asi, los establecimientos han tenido que
buscar la mejor forma de satisfacer las necesidades de un nuevo tipo de
consumidor, mas comprometido con los valores sociales y con la sostenibilidad,
en el que una de sus principales preocupaciones es la seguridad y la higiene

(Payment Innovation Hub, 2020).

En este sentido, uno de los grandes desafios a los que han tenido que hacer
frente las compafias ha sido a la forma de gestionar los pagos “a distancia”, para
conseguir transacciones rapidas y sin interacciones fisicas. Una de las
recomendaciones de la Organizacién Mundial de la Salud para disminuir el riesgo
de transmision del virus fue reducir el uso de efectivo, ya que las monedas y
billetes cambian constantemente de manos (Garden, 2020). El temor a que este
medio de pago actuara como trasmisor ha hecho que el futuro de los pagos en
efectivo sea una cuestion sin respuesta clara, mas ahora que esta creciendo la
popularidad de los pagos mediante e-wallets o cartera digital. Gracias a estos
métodos, un usuario puede realizar pagos de forma sencilla y administrar su

dinero de forma virtual desde su smartphone.

Con el fin de facilitar las transacciones sin contacto, se potenciaron las
trasferencias de dinero entre particulares y la adopcion de las tecnologias
contactless. Por ejemplo, una de las medidas adoptadas por las entidades
financieras espafiolas miembros del Sistema Espafiol de Pagos con Tarjeta fue
aumentar el limite de los pagos contactless de 20 a 50 euros, para incrementar

el importe minimo para que el titular de la tarjeta introdujera el pin o firmase, lo
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gue, por un lado, agiliza las operaciones y, por otro, minimiza la posibilidad de
contagio (De Barron, 2020). De esta misma forma, la tecnologia de identificacion
biométrica ha sido clave para evitar la interaccion fisica. En definitiva, los pagos
contactless aportan confianza y seguridad a la poblacion, evitando, ademas, el
cierre de determinados comercios durante la pandemia, ya que les han ayudado

a mantener la seguridad y las restricciones.

Ha sido necesario que canales que apenas tenian relaciéon con las compras,
como mensajes SMS, correo electronico, WhatsApp o las redes sociales, se
hayan convertido en herramientas fundamentales para que los comercios
tradicionales se adapten a esta nueva realidad. En esta linea, cabe destacar la
solucion Social Commerce impulsada por CaixaBank, que ha ayudado a paliar
el impacto del coronavirus en los establecimientos que no cuentan con una
pagina web propia. Este nuevo canal de venta permite realizar transacciones
online a través de WhatsApp y redes sociales, minimizando asi la inversion y el
tiempo para crear una pagina web propia, eliminando la desconfianza que

muchas personas tenian por la compra online (Payment Innovation Hub, 2020).

Otro de los canales que también ha experimentado un impulso durante el
confinamiento ha sido la venta telefénica, que se ha centrado en atender a
clientes con un perfil bajo de digitalizacion a la hora de realizar compras. Por lo
tanto, a corto plazo hemos observado una aceleracién en la innovacién de los
sistemas de pagos, centrados en garantizar las recomendaciones sanitarias,
distanciamiento social y pagos sin contacto, tratando conseguir en todo momento

experiencias satisfactorias con los clientes para aumentar su fidelizacion.

Es cierto que los cambios en los medios de pago provocan a corto plazo grandes
incertidumbres entre la poblacion como ocurri6 cuando se implantaron las
tarjetas bancarias o como esta sucediendo ahora con las aplicaciones bancarias
vinculadas al teléfono movil. La poblacion y las naciones se muestran reacias a
incorporar los nuevos medios de pago que van surgiendo, ya que se prefieren la
estabilidad del sistema anterior al riesgo que puede suponer incorporar un nuevo
instrumento. Sin embargo, la idea que extraemos de los diferentes contextos
historicos que han sido planteados aqui es que las graves crisis provocan que la
sociedad cambie su mentalidad y se muestre mas abierta al uso de nuevos

métodos de pago por las ventajas y avances que ofrecen.
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3. SISTEMAS DE PAGO EN ESPANA

Pagar es una actividad que todas las personas realizan de forma cotidiana y para
la que existen una gran diversidad de medios de pago. En Espafia actualmente
conviven una amplia variedad de soluciones para completar las transacciones,
muchas de ellas inexistentes hasta hace no mucho, como el pago con tarjeta, la
digitalizacion de monedas y billetes (e-cash) o los pagos P2P, en los que no es
necesario el uso de intermediarios que liquiden y compensen. Estos nuevos
instrumentos van sustituyendo poco a poco a los efectos comerciales, cheques

y se espera que, en los préximos afos, reemplacen al efectivo (Lépez, 2017).

El negocio de los medios de pago es la pieza fundamental de los servicios
financieros. Se trata de una industria caracterizada por una constante innovacion
pero que, en el caso espariol, sigue estando dominada por el efectivo como
medio de pago preferido para efectuar pagos cotidianos frente a otros
instrumentos mas modernos. Sin embargo, desde principios de siglo, los pagos
digitales se han ido convirtiendo en el principal vector de crecimiento del sistema
financiero, gracias, sobre todo, a la gestion de informacion de los clientes sobre
la que los bancos ya no tienen propiedad exclusiva. Esto se traduce en que la
mayoria de las personas ya no solo emplean el efectivo para realizar las
transacciones, sino que utilizan diferentes medios de pago electronicos en

funcién del importe de la compra o del establecimiento (Lopez, 2017).

Espafia cuenta con diferentes medios de pago digitales, que podemos clasificar
ya en tradicionales y nuevos métodos de pago. Dentro del primer grupo
encontramos las trasferencias de fondos, los créditos directos o adeudos
domiciliarios y los pagos con tarjetas. Como evolucién a estos tres instrumentos
tradicionales, encontramos los nuevos medios de pago, como, entre otros, los
pagos con smartphones, smartwatch, servicios de pago inmediatos de cuenta a
cuenta y pagos online con tarjeta de forma directa o almacenados en e-wallets,

como PayPal (L6pez, 2017).

Las transferencias y los traspasos de fondos actian mediante un mecanismo de
push, donde el cliente es el encargado de iniciar el pago y el beneficiario es el
que recibe el importe. Este canal ha sido el que mas ha crecido en los ultimos
30 afos en lo que respecta a transaccionalidad de valor, pasando de un 9% en

1990 a concentrar cerca del 60% de las operaciones en 2016 (Lopez, 2017).
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Por su parte, los adeudos domiciliarios son la operacion inversa a la transferencia
bancaria, ya que operan bajo un mecanismo pull en el que es el comerciante el
gue inicia el pago una vez se haya recibido el consentimiento expreso por parte
del cliente. Con este instrumento de pago, los espafioles efectian el 66% de las
operaciones realizadas con medios de pagos electrénicos, aunque el importe de

estas es mucho menor que en las transferencias.

En cuanto a la tarjeta, es uno de los instrumentos de pago al por menor mas
importantes de Europa. Con el objetivo de analizar la extension y la utilizacion
de este medio, vamos a realizar un ejercicio de retrospeccion y mirada al futuro.
Para ello, veremos como han cambiado desde la primera tarjeta de crédito
emitida en Espafia para después estudiar las caracteristicas que definen el
sistema de pago minorista y las repercusiones que estas han tenido sobre el uso

de las tarjetas.

En 1971, el Banco de Bilbao se convirtié en la primera entidad espafiola en emitir
una tarjeta de crédito, bajo la marca BankAmericard (nombre original de VISA).
En los primeros afios, la aceptacion de este medio de pago en Espafia era muy
reducida respecto a otros paises desarrollados. Situacion incomprensible si
tenemos en cuenta que, histéricamente, ha sido un mecanismo de pago que no
ha tenido que hacer frente a una elevada competencia procedente de otros
instrumentos de pago tradicionales diferentes al efectivo. Ademas, en lo que
respecta al niumero de puntos de venta de servicios bancarias por habitante,

Espafia siempre ha sido uno de los més dotados del mundo (Bernal, 2001).

Para conocer mejor los motivos del rechazo de las tarjetas bancarias en Espafia
Nos vamos a apoyar en un cuestionario sobre el mercado espafol de tarjetas
bancarias elaborado por del Departamento de Economia Aplicada de la

Universidad de Jaén en 19992,

Es importante sefialar que las tarjetas de pago presentan tres formas: las tarjetas
de débito, de crédito y de prepago. Las tarjetas de débito se suelen denominar
“tarjetas de pago inmediato” ya que los pagos son cargados como maximo en
dos dias desde que se realiza la compra en la cuenta del titular. Estas tarjetas

permiten a los consumidores acceder a los depdsitos que tienen en sus

2 La encuesta viene recogida en el libro “El mercado espafiol de tarjetas de pago bancarias:
situacién actual y perspectivas” de Enrique Bernal
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entidades financieras. Por su lado, las tarjetas de crédito o “de pago diferido” dan
la posibilidad a los usuarios de acceder a una linea de crédito en sus bancos al
realizar las compras. Por ultimo, las tarjetas de prepago o “de pago adelantado”
permiten a los consumidores pagar a los comerciales con fondos transferidos

previamente a una cuenta de prepago (Bolt y Chakravorti, 2009).

Este cuestionario fue respondido por 45 expertos en la materia. Desde su punto
de vista, los aspectos mas relevantes para la no aceptacion inicial de las tarjetas
bancarias en Espafa son la preferencia del consumidor por el uso de efectivo
frente a otros instrumentos de pago y una fuerte desconfianza ante la falta de
una regulacion especifica en caso de conflicto con las entidades bancarias.
Asimismo, desempefian un papel secundario el bajo nivel de renta per-capita de
nuestro pais en comparacion con el resto de los paises desarrollados, la escasa
cultura financiera de los consumidores y las condiciones adversas en la oferta,
como los altos precios de algunos de los servicios ofrecidos y las deficientes

estrategias de comunicacion de las entidades emisoras.

Gracias a este estudio, se puede ver que la industria espafiola de servicios de
pago presenta una serie de particularidades que le diferencian del resto de
paises desarrollados. Por un lado, Espafia se caracteriza por el elevado uso del
efectivo, componente que propicia la economia sumergida y, por tanto, detrae
recursos del estado de bienestar. De acuerdo con los datos del Sindicatos de
Técnicos del Ministerio de Hacienda (Gestha), la economia sumergida alcanza
un valor del 25% del PIB.

Por otro lado, en Espafia histéricamente el uso de cheques y transferencias
bancarias ha contado con un escaso protagonismo frente a su importancia en
otros paises desarrollados. Esta circunstancia, ha afectado de cierto modo al
empleo de las tarjetas de pago de dos formas contrarias. En primer lugar, ha
permitido la permanencia de un segmento de servicios de pago al por menor casi
inexplorado por las entidades financieras, estimulando asi el mayor uso de las
tarjetas bancarias. En segundo lugar, ha obstaculizado el asentamiento del
empleo de métodos de pago emitidos por el sistema bancario, favoreciendo el
uso del efectivo en detrimento de otros medios de pago. Sin embargo, el primero
de estos efectos ha predominado sobre el segundo (Bernal, 2011).
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El gran cambio que han experimentado las tarjetas bancarias ha sido la
implementacion de la tecnologia “contactless”. Mientras que las primeras tarjetas
no disponian siquiera de banda magnética, este sistema permite al usuario
realizar el pago acercando la tarjeta al sensor del terminal de punto de venta
(TPV) del comercio. La gran ventaja de este método es su rapidez, ya que para
los importes pequefios no es necesario introducir un codigo PIN de seguridad.
El limite lo establece cada pais y, desde 2020, en Espafia este limite es de 50€,
aunque el usuario puede cambiarlo comunicandoselo previamente a la entidad
bancaria. Actualmente, en la mayoria de los paises el porcentaje de usuarios
que usan tarjetas que requieren insertarse en el datafono es muy inferior
respecto a aquellas que son “contactless”. Asi, en el caso espafiol, casi el 80%
de la poblacion usa la tarjeta “contactless” frente al 20% que usa la que necesita

insercién en datafono (Minsait Payments y Afi, 2020).

Se estima que la transicibn de medios de pago en papel a medios de pago
electronico puede suponer grandes ahorros en las economias del pais. Por ello,
esta transicion se ha convertido en uno de los objetivos de politica econémica
perseguidos por los paises mas avanzados (Fundacion de las Cajas de Ahorro,
2009). Esta circunstancia, ha hecho que las entidades financieras hayan llevado
a cabo diferentes programas de incentivos desde los afios 80 con el fin de
aumentar el volumen de operaciones realizadas con tarjetas de pago. De esta
forma, se ha conseguido pasar de un 8% de concentracion de transaccionalidad
en 1990 a un 42% de los mas de once millones de operaciones de pequefios

pagos realizados en Espafia en 2020 (Banco de Esparia, 2020)3.

Gracias a estos programas de incentivos el numero de tarjetas en circulacion
emitidas en Espafia fue aumentando. Resulta interesante conocer como ha sido
este crecimiento de las tarjetas bancarias, y para ello, nos vamos a apoyar en el
gréafico 3.1 elaborado por el Banco de Espafia (Banco de Espafa, 2021).

3 https://cutt.ly/Cni6hAd
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Grafico 3.1: Tarjetas en circulacién emitidas en Espafa
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Fuente: Banco de Espafa: https://cutt.ly/UnXmXBy

Podemos afirmar que el nimero de tarjetas en circulacion en Espafia desde que
comenzo el siglo ha aumentado en casi un 100%, pasando de 45,8 millones a
86,2 al finalizar el ultimo trimestre de 2020. Sin embargo, este crecimiento no ha
sido igual para las tarjetas de crédito que para las de débito. En lo que respecta
a las primeras, crecieron con fuerza durante los primeros 8 afios del siglo, para
después estancarse en 43 millones hasta 2015. Tras este afio, de nuevo
volvieron a crecer hasta alcanzar mas de 52 millones de tarjetas de crédito
emitidas. Sin embargo, en 2018 experimentaron una caida superior al 55%,

hasta llegar a los 36 millones, cifra en la que se establecieron desde entonces.

Por su parte, la tarjeta de débito no tuvo una buena aceptacion desde principios
de siglo. Anualmente el nimero en circulacién fue disminuyendo poco a poco
hasta 2015, donde comenzd a crecer poco a poco. Fue en 2018 donde este tipo
de tarjetas experimentaron un mayor crecimiento, pasando de 27 millones de
tarjetas en circulacion a 47 millones en tan solo un afio. Desde entonces, los

valores se han estabilizado.

El cambio tan brusco observado en el 2018 se debe a que, a partir del primer
trimestre de 2018, se modificaron los criterios seguidos para la desagregacion

del nimero de tarjetas con funcién de débito o crédito (Camarero, 2019).
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Otra muestra del crecimiento de las tarjetas en Espafia esta recogida en el
grafico 3.2, que analiza el importe y el nimero de operaciones realizas con
tarjetas emitidas por entidades adheridas a las redes espafioles en dispositivos,
que, estando situados en Espafia, son proporcionados por dichas entidades
(Banco de Espafa, 2021).

Gréfico 3.2: Operaciones de compra en terminales de punto de venta
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En conjunto, se observa un crecimiento de ambos datos desde principios de siglo
hasta 2020, donde se pasa de mil millones de operaciones realizadas en 2002
con un importe de aproximadamente 50.000 millones de euros, a mas de 4.500
millones de operaciones con un importe superior a los 160.000 millones en el

ultimo trimestre de 2020.

Para analizar mejor los datos, se pueden observar cuatro periodos. El primero
comienza a principios de siglo XXl y finaliza en 2008. Esta primera etapa esta
acompafada de una favorable situaciéon econdmica, por lo que el volumen de
operaciones en Espafa crece entre el 8 y 16,5%, mientras que los importes
crecen entre el 10,7 y el 17%. Cuando comenz0 la crisis financiera (2008), se
observa que el nUmero de operaciones realizadas y el importe de estas continda
creciendo, pero a un ritmo mucho mas lento, un 5 y un 3%, respectivamente.

Esta situacion refleja que, pese a que la crisis ataco con fuerza a la economia
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espafiola, este medio de pago consiguid superarla y continuar creciendo, aunque

fuera a unos valores muchos mas bajos.

El tercer periodo coincide con el fin de la crisis econdmica en 2016, donde, al
igual que en la primera etapa volvemos a ver tasas de crecimiento del nimero
de operaciones por encima del 12% en todos los afios. Por su parte, el importe
de las transacciones consigue asentarse en los 100.000 millones y crecer hasta
el 2020 al 9%. Por ultimo, la cuarta etapa coincide con este ultimo afio, el 2020,
donde, de nuevo, la economia espafiola se ha visto afectada por una crisis, en
este caso, sanitaria. El afio ha finalizado con un crecimiento del 4,4% del numero
de operaciones realizadas, pero el importe de estas se ha visto reducido en un
0,5%. En ambos casos, los peores datos se registran durante el segundo
trimestre, que coincidié con el establecimiento del estado de alarma, cuando el

namero de operaciones bajé en mas de un 16% y el importe en mas de un 17%.

Resulta interesante analizar el nimero de operaciones de retirada de efectivo en
cajeros y el importe retirado dentro de la evolucion que han experimentado las

tarjetas (gréafico 3.3) (Banco de Espafia, 2021).

Gréfico 3.3: Operaciones de retirada de efectivo en cajeros.
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Este grafico muestra que, desde antes de la llegada del Covid-19, el nUmero de
operaciones de retirada de efectivo tenia tasas de crecimiento no superiores al

2% o0 negativas. Cabe destacar la espectacular caida del numero de operaciones
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de retiradas de efectivo en casi 300 millones en apenas un afio tras la llegada de

la pandemia, 31,25% respecto al 2019

Asi, por ejemplo, en 2019 ya se observaron datos similares a los registrados a
principios de la década. En lo que respecta al importe extraido, la evolucion es
similar. Pese a que durante la primera década del siglo si que llegé a
experimentar crecimientos superiores al 5%, desde la crisis financiera el
porcentaje de importe extraido apenas ha crecido e incluyo ha llegado a
disminuir. De nuevo, son remarcables los datos recogidos en el 2020, donde ya
desde el primer trimestre se registraron caidas del efectivo extraido nunca vistas,
lo que podria estar vinculado a la cierta aversion por este medio de pago y a la
recomendacion de la OMS de utilizar otros instrumentos diferentes a los billetes

y a las monedas.

En definitiva, el crecimiento experimentado desde principios de siglo pone de
manifiesto la importancia de las tarjetas bancarias y el cambio de mentalidad
tanto de los consumidores a la hora de comprar, como de los comerciantes que
solo aceptan pagos con tarjetas por razones de comodidad y seguridad. Por
ejemplo, American Airlines Unicamente acepta pagos con tarjetas durante el
vuelo en todos sus trayectos nacionales desde el 1 de junio de 2009 (Bolt y
Chakravorti, 2009). Asi, podemos afirmar que actualmente las tarjetas se han
convertido en un medio de pago imprescindible para las economias
desarrolladas, lo que ha ayudado a contribuir a mejorar la eficiencia y la
estabilidad de los sistemas financieros, funcion esencial para aumentar la

confianza del publico en el dinero.

Con el objetivo de afiadir nuevos competidores a las entidades proveedores de
tarjetas la Comision lanzo la directiva PSD2 (Directiva (UE) 2015/2366). Con este
movimiento, la UE pretende potenciar el uso de los sistemas de pago
electronicos, esperando que surjan nuevos instrumentos que permitan realizar
compras online y pagar directamente desde la cuenta bancaria del usuario, sin

gue sea necesario acceder a la banca online para hacer la transferencia.

En este proceso de revolucion de los instrumentos de pagos electronicos, el
medio que mas miradas capta es el pago a través del teléfono mavil, instrumento
que permite al cliente prescindir de la cartera para adquirir cualquier bien. Para

su acogida, han jugado un papel fundamental las facilidades que dan las
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entidades bancarias y los miles de aplicaciones que permiten esta forma de
pago. Actualmente, cualquier persona que tenga un smartphone tiene a su
alcance diferentes opciones de pago. La mas comun es en la que el consumidor
abre el navegador de internet, aflade a la cesta los articulos y pide y recibe los
bienes y servicios seleccionados. Este tipo de pagos emplea tecnologia sin
contacto, en el que la informacion se almacena en su dispositivo y solo en

necesario introducir el PIN para completar la transaccion

Otro de los mecanismos de pago que permite el smartphone es mediante el
empleo de aplicaciones, donde cada una nos ofrece una solucion distinta. Hay
algunas que generan un codigo QR que el comercio escanea para finalizar la
venta, como hace Kuapay, y otras almacenan tarjetas de crédito y permiten
pagar acercando el teléfono a la terminal de pago, como Google Wallet y la
mayoria de las aplicaciones de entidades bancarias. En esta Ultima opcién,
Unicamente basta con acercar el smartphone con comunicacién inaldmbrica de
corto alcance (NFC) al TPV e introducir el pin correspondiente o la huella dactilar

en el propio dispositivo para aceptar la transaccion.

El objetivo es que la tecnologia NFC se vaya incluyendo en los nuevos teléfonos
moviles que vayan sacando las compafiias, para asi conseguir que este medio
de pago tenga mas extension, siempre y cuando el usuario esté dispuesto a
introducir los datos de sus tarjetas bancarias en su teléfono maovil personal. Una
de las ventajas de esta plataforma es la velocidad de las transacciones. Por
ejemplo, este sistema permite al consumidor elegir con qué tarjeta quiere realizar
la compra, en lugar de tener que buscar en la cartera como se hacia

habitualmente.

De acuerdo con el Barometro de Tarjetas MasterCard 2019, el 60% de las
medianas empresas espafolas admiten el pago con tarjeta, ya sea mediante un
TPV fisico (44%) o mediante un TPV virtual para la venta online de sus productos
o servicios. Ademas, el 55% de estos comercios emplea ya la tecnologia
“contactless”, 12 puntos porcentuales mas respecto a los resultados obtenidos
en el Ultimo barébmetro. Las principales razones que aportan los encuestados
para el uso de la tecnologia contactless son la rapidez y la comodidad. Ademas,
cabe destacar que ha aumentado la confianza y la sensacion de seguridad y ha

disminuido las reticencias a su uso, ya que un 32% percibe este sistema de pago
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Mmenos seguro respecto a la tarjeta tradicional, porcentaje que ha disminuido en

18 puntos porcentuales respecto a 2017.

Este mismo informe revela que un 96% de la poblacion espafiola cuenta con un
teléfono movil, de los cuales un 85% tiene acceso a Internet mediante su
smartphone (15 puntos porcentuales mas respecto a 2016). Gracias a esta
mayor presencia del dispositivo electronico, un 7,4% de los encuestados afirman
que han pagado en algun comercio (6 puntos porcentuales mas respecto a
2017), y que, un 7% de los usuarios pagaria siempre asi si todos los
establecimientos dispusieran de tecnologia para pagar con el smartphone. Una
de las ventajas de la gran adopcion en Espafia de los teléfonos inteligentes y de
Internet es que los clientes bancarizados estaran en la disposicion de exigir cada

vez mas servicios financieros en la palma de su mano (Diaz, 2020).
3.1. Situacién de los medios de pago en Espafia en 2019

Para poder analizar el impacto del Covid-19 en los medios de pago, vamos a ver
como era la situacion en Espafia en 2019 y como ha evolucionado tras la llegada
de la pandemia. Para ello nos vamos a apoyar en la novena y en la décima
Edicion del Informe sobre Tendencia en Medios de Pago elaborado por Minsait
en colaboracion con Afi. Los expertos consideraron que el afio 2019 fue clave
para los medios de pago de bajo valor, ya que hace apenas un lustro era algo
aparentemente invisible y ahora ocupa un espacio privilegiado en las agendas
de los economistas. Los cddigos QR, la financiacion en puntos de venta y el
Open banking son los elementos sobre los que se esta construyendo los
sistemas de pago del siglo XXI.

En 2019, se pudo observar a nivel global un fuerte impulso inversor de las
BigTech en startups a fin de ser las grandes competidoras en el sector. En
palabras de Francisco Sierra, director general de N26 en Espafia, “que las
BigTech entren a competir asusta a los proveedores tradicionales y la pregunta
correcta no es si lo haran, sino cuando lo haran”. Esta circunstancia hace que el
reto del negocio bancario tradicional sea la busqueda de una forma adecuada de

complementarse y colaborar con estos nuevos competidores.

En 2019, el uso de efectivo como medio de pago para los gastos mensuales

disminuyo en 14 puntos porcentuales el respecto a 2018, convirtiéndose asi en
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el pais europeo donde se produjo una mayor caida. A esta circunstancia le
acompafa una disminucion del 6% en el uso de las tarjetas bancarias y un
aumento en el empleo de medios de pago mavil. Por lo tanto, observamos que,
ya desde el afio pasado, nuestro pais estaba en un proceso de reemplazo de los
medios tradicionales de pago hacia nuevas tecnologias.

Cabe destacar también que en 2019 se observé un comportamiento bastante
atipico en relacion con la tenencia y con el uso de tarjetas. De lo paises
analizados en la IX Edicidon del Informe sobre Tendencia en Medios de Pago
(Inglaterra, Portugal y varios paises latinoamericanos), Espafia fue el inico en el
que latenencia de tarjetas de débito disminuyd en favor de las tarjetas de crédito.
Otra caracteristica es que este segundo instrumento se utilizaba de forma
habitual para todo tipo de compras, independientemente del importe, y para

retirar dinero en efectivo desde los ATM.

La evolucién de las operaciones de pago en Espafia en los ultimos cinco afios
gueda recogida en el grafico 3.4, elaborado por Afi a partir de datos del Banco

de Espafia.

Gréfico 3.4: Evolucién de las operaciones de pago en Espafia entre 2013 y 2018
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* Efectos son titulos de crédito que pueden cobrarse (cuando son a favor) o deben ser abonados (si son a cargo) al llegar su fecha de

vencimiento.
Fuente: X Edicién del Informe de Tendencias en Medios de Pago

Este grafico muestra que las transferencias de crédito son el instrumento de pago
que mayor valor canaliza en nuestro pais con cerca de 577 millones de
trasferencias realizadas, representando un 57,3% del valor total de operacion de
pago en Espafia. Por su parte, los pagos con tarjetas representan el 6,9% del
valor de las operaciones de pago en Espafia en 2018. Pese a que esta cifra es

inferior respecto a otros paises de Europa y aun se situa por detras del cheque
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en términos de valor, es el medio de pago que mayor volumen de operaciones
genera, alcanzando casi los 4.000 millones de transacciones en 2018 (67,2% del

total en Espafia).
3.2. Situacion de los medios de pago en Espafia en 2020

En lo que respecta al 2020, el afio ha estado marcado por la pandemia del Covid-
19 que, aparte de afectar a los aspectos cotidianos de las personas, también ha
supuesto una revolucion en el uso de efectivo. En palabras de Luis Silva, director
general de la Asociacion Fintech México, “las restricciones a la movilidad, el
distanciamiento social y el confinamiento han traido consigo un efecto indirecto

y positivo: la aceleracion de la digitalizacion”.

Durante los 99 dias en los que la poblacién espafiola estuvo confinada en sus
hogares, los usuarios se vieron obligados a realizar la mayoria de sus compras
a través de Internet. Asimismo, los que acudian a tiendas fisicas intentaban
pagar con medios diferentes al efectivo, siguiendo la recomendacién de la OMS.
Es decir, la cuarentena hizo que las personas se vieran obligadas a aprender a

usar los medios de pagos de los que ya disponian, pero que no usaban.

Histéricamente, nuestro pais ha estado rezagado del resto de Europa en la
cotidianeidad del pago con tarjeta, por lo que la pandemia ha servido para que
los clientes y los comercios espafioles pierdan el miedo al pago con este
instrumento. De los tres tipos de tarjetas que hay actualmente disponibles, tres
de cada cuatro espafioles se decantan por el uso de la tarjeta de crédito, siendo
el pais europeo que mas la utiliza. Ademas, ahora nuestro pais esta alineado
con el resto de Europa en cuanto a que el pago con tarjeta sigue siendo el
instrumento favorito para las transacciones. De esta forma, respecto a 2019
observamos un crecimiento en el uso de la tarjeta segun el tipo de operacién
(tabla 3.1):
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Tabla 3.1: Uso frecuente de la tarjeta de crédito segun tipo de operacion (evolutivo
2019-2020)

2019 2020
Compras de bajo valor 42,6% 49,3%
Compras de alto valor 48,8% 59,4%
Para sacar dinero del cajero 41,4% 47,5%

Fuente: X Edicién del Informe de Tendencias en Medios de Pago

En lo que respecta al uso de dispositivos moéviles, Espafia es uno de los paises
europeos donde mas se ha extendido es uso de aplicaciones entre particulares
y el uso de smartphones para compras por Internet, igualandose con el uso del
ordenador personal. Un dato que refleja el aumento del uso de los dispositivos
moviles es que durante el Gltimo mes de estudio de la X Edicion del Informe
sobre Tendencia en Medios de Pago un 12,8% de los encuestados utilizaron su
teléfono movil o smartwatch para realizar un pago en un comercio fisico, mientas
que un 46,3% dio uso a una app de pago entre particulares a través del
smartphone. Ademas, cabe destacar que, pese a que la forma de finalizar el
pago con el mévil sea acercando el dispositivo al TPV, un 19,6% de los
encuestados ha usado alguna vez un codigo QR generado por el movil y un
13,7% ha finalizado la compra escaneada un codigo QR que hay en el

establecimiento.
4. ENCUESTA
4.1. Objetivo y Justificacion

Basandonos en la X Edicién del Informe sobre Tendencia en Medios de Pago en
Espafa, nuestro objetivo con esta encuesta es descubrir si el coronavirus ha
acelerado el esperado cambio hacia los medios de pago digitales. Aunque este
cambio ya se consideraba inevitable por el uso de Internet, nuestra hipotesis es
gue una crisis sanitaria tan grave como la que hemos sufrido a nivel mundial

podria ser el detonante de este desarrollo.

Para testar esta hipotesis se ha elaborado una encuesta consistente en 19

pregunta donde lo primordial era conocer los instrumentos de pago que utilizaban
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los encuestados antes y después de la pandemia y su opinidn acerca del futuro

del efectivo y de los medios de pago digitales.

Este trabajo se ha realizado teniendo en cuenta la baja aceptacion de la sociedad
espafiola a los nuevos medios de pago digitales, por lo que nos parecia
interesante analizar los cambios a los que se va a tener que enfrentar la
poblacidn para adaptarse a una nueva sociedad en la que se presupone que el

efectivo va a desaparecer.
4.2. Metodologia

Metodolégicamente, este estudio se ha basado en una encuesta digital realizada
a través de Google Forms. Ademas de permitirnos reafirmar o no las
conclusiones extraidas en otros estudios, vamos a poder conocer lo que opinan

los encuestados sobre la situacion actual y el futuro de los medios de pago.

Para recabar la informacion, se ha remitido la encuesta tanto a estudiantes de la
Universidad de la UVA como a personas de todas las partes de Espafia. Ademas,
se ha dado importancia a todos los grupos de edad, de tal modo que los
encuestados han quedado recogidos en cuatro bloques: entre 18 y 34 afos
(28,1%), entre 35 y 49 afios (23,5%), entre 50 y 64 afos (41,3%) y mayores de
65 afios (7,1%).

El trabajo de campo comenz6 el lunes 26 de abril de 2021 y unas semanas
después habian respondido 281 personas. Todos los encuestados respondieron
a la encuesta de forma totalmente andénima ya que, segun lo establecido por el
Reglamento General de Proteccion de Datos vigente desde mayo de 2018, todos

los datos que se recogen deben ser estrictamente confidenciales.
4.3. Anélisis de los resultados

La encuesta consta de 19 preguntas, todas ellas de respuesta cerrada sobre el
tema central de la investigacion. Estas cuestiones se agrupan en tres bloques:
analisis del perfil del encuestado, la forma de pago antes y después de la

pandemia y el uso de los medios de pago digitales y sus consecuencias.
4.3.1. Analisis del perfil de los encuestados

En este primer bloque de la encuesta, el objetivo es ver las principales

caracteristicas del encuestado, en lo que respecta a su sexo, su edad, su
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situacién laboral y su nivel adquisitivo. De esta forma, de las 281 respuestas
obtenidas, en lo que respecta a la distribucidbn por género, un 67% de los
encuestados son mujeres frente al 33% de los hombres. La distribucién por
blogues de edad es la siguiente: el 28,1% de los encuestados tienen entre 18 y
34 afos. En principio es el sector de la poblacién que, o bien ha crecido con los
nuevos medios de pago digitales. El 23,5% de la muestra, tiene una edad entre
los 35 y los 49 afos. Este rango de edad es interesante a la hora de hacer un
analisis comparativo ya que los nuevos medios de pago han aparecido cuando
este grupo ha comenzado a tener un mayor poder adquisitivo. Por su parte, el
48,4% restante de las respuestas son de personas con una edad superior a los
50 afios. Este sector se caracteriza por tener que adaptarse a los nuevos medios
de pago, ya que durante toda su vida han empleado casi exclusivamente el pago
en efectivo o con tarjeta bancaria. Por este motivo, este grupo es el que resulta

mas interesante en nuestro analisis.

Dado que cerca de las tres cuartas partes de las respuestas son de personas
mayores de 35 afios, tenemos un porcentaje similar de encuestados activos,
cuya distribucion es un 57,7% asalariado, un 7,8% auténomo y un 8,9%
desempleado. El tanto por ciento restante corresponde a la poblacién inactiva,
de los que un 14,6% que se encuentra estudiando y el 11% restante recibe rentas

por jubilacion.

La cuarta y ultima pregunta de este bloque esta relacionada con el nivel
adquisitivo. Unicamente 276 de los 281 encuestados respondieron a esta
pregunta, ya que se decidi6 que no fuera de obligada contestacion ante la
posibilidad de que algunas personas no quisieran continuar con la encuesta por
considerarla una cuestion demasiado personal. En los datos recogidos en la
encuesta el 63,4% de los encuestados reciben una renta superior a los 16.000€.
el tanto por ciento restante se divide entre los encuestados que no reciben rentas
del trabajo (18,8%), en la mayoria de los casos porque son estudiantes, y entre

los que reciben menos de 15.000€ al afo (17,8%).
4.3.2. Analisis de los pagos antes y después de la pandemia

El objetivo en este segundo bloque es descubrir si el coronavirus ha cambiado
el método de pago de los ciudadanos esparioles en funcién del importe de la

transaccion. De esta forma, este apartado consta de cuatro preguntas para que
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cada encuestado nos informe del instrumento de pago que usaba antes y

después de la pandemia en compras inferiores y superiores a 20€.

En cuanto a las trasacciones de pequefio importe realizadas antes de la
pandemia, el 76,5% de las personas respondieron que el medio que mas
utilizaban era el efectivo, un 23,1% usaba la tarjeta bancaria y tan solo una
persona de las 281 encuestadas respondié que mediante aplicacion bancaria.
En cambio, cuando estas misma operacion se realizaba despues de la
cuarentena el 53,7% de los encuestados respondieron que mediante tarjetas
bancaria, un 39,5% usaban el efectivo y ya aparece con un 6,8% el porcentaje
de personas que usan aplicaciones bancarias para este tipo de compras.

En las transacciones de pequefio importe es donde mayor movimiento de billetes
y monedas se producia en la sociedad previa a la pandemia. Con el objetivo de
reducir el riegso de transmision, la OMS recomendé reducir el uso de efectivo y
tratar de priorizar los pagos sin contacto. Por ejemplo, en el ambito del transporte
publico, muchas Administraciones Publicas determinaron la prohibicién del uso
de billetes y monedas para el pago de los tickets . Segin apunta Miguel Angel
Prieto, director de Soluciones de Pago de Minsait, “ya no da verglienza no
recurrir al efectivo para pequenas cantidades, como el diario o el pan”. Por tanto,
como se esperaba, se ha producido una fuerte caida en el uso de efectivo por
parte de los encuestados, en detrimeno del uso de la tarjeta y de las aplicaciones

bancarias.

Un dato a descatar es que el rango de edad de entre 50 y 60 afios es en el que
se ha producido un mayor crecimiento en el uso de las aplicaciones bancarias,
pese a que en un principio se podria pensar que el mayor aumento se observaria

entre los mas jovenes.

En lo que respecta a las transacciones de gran valor antes de la pandemia, el
71,5% de los encuestados afirman su preferencia por el uso de la tarjeta, frente
a un 27,4% que preferia el efectivo para este tipo de operaciones. De nuevo,
como ocurre en el caso de las pequefias transacciones, tras la crisis sanitaria
volvemos a observar un crecimiento en el porcentaje de encuestados que se
decantan por las tarjetas (79,7%) y por las apliaciones bancarias (5%) en
detrimento del efectivo, que cae en 12,5 puntos porcentuales.
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Como se puede ver, el niumero de encuestados que prefieren usar la tarjeta
bancaria para este tipo de transacciones ha crecido un 10% . Esta circunstancia
puede deberse, en parte, al acuerdo entre entidades emisoras y redes de tarjetas
para aumentar el limite para poder pagar con tarjeta sin intoducir el pin, que ha
pasado en Espafia de 20 a 50 euros. Esta circustancia permite a los ciudadanos
evitar llevar grandes cantidades de efectivo en la cartera y, ademas, aumenta la

velocidad de las transacciones.

Una de las situaciones que ha facilitado esta pequefia transicién del efectivo a
los instrumentos “contactless” es que no ha supuesto ningun tipo conflicto por
parte de los consumidores y de los establecimientos, ya que en la gran mayoria
de los casos, los locales ya estaban equipados las diferentes modalidades de

pago y cobro sin contacto, sobre todo con tarjeta.

Alguna de las circustancias que explican la reduccion del uso de efectivo por
parte de los encuestados lo encontramos en otras tres preguntas de la encuesta.

En la primera de estas tres preguntas, se desea saber si desde la pandemia el
encuestado ha aumentado el numero de compras online. La respuesta a esta
pregunta fue que mas del 70% de los encuestados o bien contindan realizando
el mismo numero de compras por Internet (15,3%) o bien han aumentado el
volumen (55,5%). Esta cuestion es relevante en el uso de efectivo ya que,
actualmente, pocas compafiias aceptan pagos contrarrembolso y solo aceptan
pagos con tarjetas, PayPal, trasnferencia bancaria, pagos a través del movil o
monedas virtuales, lo que incentiva el uso de instrumentos de pago diferentes al
efectivo. De esta forma, el 85% de los espafioles afirma que la tarjeta bancaria
sigue siendo el medio de pago mas utilizado para las compras online, por encima
de los pagos desde cuenta, las tarjetas prepago virtuales y las aplicaciones P2P

como Bizum.

En este sentido, la X Edicion del Informe sobre Tendencia en Medios de Pago
revela que en 2020 el dispositivo mas utilizado para comprar productos o
servicios por internet ha sido el ordenador personal o el portatil, seguido muy de
cerca por el smartphone. Sin embargo, mientras que respecto a 2019 el uso del
portatil ha caido en 5 puntos porcentuales, el empleo del smartphone ha

aumentado en 10. Por lo que estamos asistiendo a un cambio de tendencia, en
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el que dentro de unos afios veremos como el smartphone se convierte en el

medio de pago preferido para las compras online.

En segundo lugar, la siguiente pregunta esta orientada a conocer la aversion al
uso de efectivo desde la pandemia. El rechazo a tocar billetes y monedas o el
datafono ha sido un fendmeno transversal a todos los paises. En nuestro estudio,
un 68,7% de los encuestados negaron haber sentido antipatia por el dinero fisico
tras la pandemia, mientras que el 31,3% restante reconocio que si que ha tenido
tenido miedo por el uso de efectivo. Pese a que se podria pensar que a medida
que avanzan los rangos de edad la aversion por el efectivo iria aumentando, la
verdad es que los porcentajes en cada grupo de edad son similares, situandose
en el 30% para los que afirman haber sentido aversién y en un 70% los que lo
niegan.Esta sensaciéon de rechazo se intensifico durante los primeros meses de
la pandemia, cuando los billetes, monedas e incluso el contacto con el datafono,
sufrieron cierta estigmatizacion cuando se prestaba mas atencon al contagio por

contacto fisico.

Es importante descatar que el miedo al efectivo se ha notado menos en los
paises euopeos, pero en Latinoamérica, que ha sido una de las regiones donde
mas poblacién ha sacado dinero en efectivo durante la pandemia, la aversion ha
sido mucho mayor. Por ejemplo, en Perl o en Brasil casi el 50% de la poblacién

ha sentido rechazo por el efectivo (Minsait Payments y Afi, 2020).

En dltimo lugar, vamos a analizar si los encuestados han reducido la retirada de
efectivo desde la pandemia. En ella, casi un 50% de los encuestados afirman
qgue han disminuido su uso del efectivo, mientras que el otro 50% o bien no lo

ha reducido o es similar la cantidad extraida.

De los 139 encuestados que respondieron que si a esta pregunta, 102 (73,38%)
pagaba en efectivo las compras de pequefio importe antes de la pandemia. Tras
el Covid-19, de estas 102 personas, tan solo un 27,45% continia empleando el
efectivo, mientras que el resto o bien ha pasado a utilizar las tarjetas (60,78%) o
bien da uso a las aplicaciones bancarias (11,76%). En cuanto a los 23
encuestados que pagaban las compras superiores a 20€ con efectivo antes de
la pandemia, tan solo un tercio contua haciendolo, mientras que, de nuevo, mas

de un 60% de las personas utilizan ya las tarjetas para este tipo de
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transacciones. En definitiva, esta pregunta evidencia el hecho de que tras la

pandemia el uso de efectivo en la poblacion espafiola se esta reduciendo.

Las ventajas del uso de la tarjeta no solo repercuten a la rapidez y a la comodidad
a la hora de pagar por parte de los ciudadanos, sino que también repercute
beneficios en el &mbito de los negocios y econdmico y ayuda a combatir la
economia sumergida. De acuerdo con un informe de marzo de 2021 elaborado
por Payment Innovation Hub, la digitalizacion de los instrumentos de pago
aumentaria los ingresos publicos espafioles entre 16.000 y 32.000 millones de

euros anuales en recaudacion fiscal.

La principal conclusién que extraemos en este segundo bloque es el cambio de
tendencia para las transacciones tanto de pequefio como de gran importe. Esta
caida, se ha visto compensada con el crecimiento en el uso de los medios de
pago “contactless”, como las tarjetas y las apliaciones moviles. Es decir, esta
claro que la crisis sanitaria no ha significado un cambio de rumbo radical, pero si
se ha producido una fuerte aceleracion de la tendencia a la digitalizacion que ha
pasado a la primera linea de prioridad en los comercios, industrias y

organizaciones.
4.3.3. Uso de los medios de pago digitales y sus consecuencias.

En este ultimo bloque lo que se pretende analizar la aceptacion del usuario a los
nuevos medios de pago digitales y cdmo pueden afectar estos instrumentos al

efectivo.

El primer grupo de preguntas dentro de este bloque esta orientado a conocer si
el los encuestados tienen instalada una aplicacién bancaria en su dispositivo
movil y cuéles son los motivos de tenerla o no tenerla. Ademas, también se
quiere saber si desde la pandemia han aumentado el uso de aplicaciones para

realizar compras o transacciones.

En primer lugar, 237 encuestados respondieron que si que cuentan con una
aplicacion bancaria en su smartphone. Los motivos que hacen que mas del 84%
de la muestra cuente con este tipo de aplicaciones son varios, aunque en la
mayoria de los casos es para realizar todo tipo de operaciones, es decir,
compras, hacer transferencias bancarias y consultar saldos y movimientos. Por

su parte, el 28% de los 237 encuestados que tienen aplicaciones bancarias, no
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la utilizan para realizar compras, si no que las emplean para consultar los
movimientos de sus cuentas (21,7%) o para hacer transferencias bancarias

(6,3%). Por ultimo, el 6,3% solo usa este tipo de aplicaciones para compratr.

La principal ventaja de tener instalada una aplicacion bancaria es la rapidez a la
hora de realizar las operaciones, que hace que no sea necesario que el usuario
se desplace al banco y evitar asi que se formen grandes colas. Por otro lado, por
lo general, la banca movil presenta mayores beneficios en experiencia de usuario

gue la banca en linea.

El estudio elaborado por Minsait Payments sobre las Tendencias en Medios de
Pago revela que en Espafia mas del 30% de la poblacién que tiene instalada una
aplicacidon bancaria la utiliza al menos una vez al dia y casi el 50% la utiliza al
menos una vez a la semana para realizar consultas o gestiones. Datos que son
similares a la media europea, pero que estan lejos de los porcentajes de
Latinoamérica, donde casi el 50% de la encuestados que tienen una aplicacion

bancaria la utilizan como minimo una vez al dia.

En lo que respecta a los encuestados que no cuentan con aplicaciones
bancarias, representan un porcentaje del 15,7% sobre el total de la muestra. De
todos ellos, tan solo 8 encuestados no tienen acceso a este tipo instrumento, ya
sea porque el banco no le da la opcién (5) o porque su teléfono mévil es
incompatible (3). Por lo tanto, los principales motivos que explican la falta de
instalacion de las aplicaciones bancarias son por falta de confianza (43,1%) o

porque prefieren otros medios de pago para realizar las transacciones (43,1%).

De este grupo de encuestados que prefiere otros instrumentos de pago para
realizar las transacciones, mas del 60% se decanta por el uso de efectivo para
las compras de pequefio importe y por la tarjeta para las compras de importes

superiores a 20 euros.

Otros motivos que pueden explicar la no instalacion de las aplicaciones
bancarias es por los errores que pueden tener los clientes al realizar operaciones
online. Ademas, como es evidente, dependen de la conexion de Internet para
realizar cualquier gestion, por lo que no pueden ser usadas por el usuario si este

se encuentra en una zona sin cobertura. Es verdad que hay algunas entidades
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financieras que estan tratando de ofrecer la opcién offline, pero ain queda

camino por recorrer en este sentido.

En la pregunta nimero diez se queria conocer si desde la pandemia los
encuestados han aumentado el uso de las aplicaciones en el moévil, ya sean
aplicaciones bancarias, Bizum, etc., para realizar transacciones o compras. Un
58,4% de los encuestados afirmaron que si que habia incrementado el empleo
de este tipo de aplicaciones frente al 27% que negaba que hubiera aumentado
su uso. El porcentaje restante (14,6%) reconocié que era similar. De nuevo, los
resultados de esta cuestidon los podemos relacionar con la pregunta en la que se
quiere conocer si desde la pandemia han aumentado las compras online. De las
164 personas que reconocieron haber aumentado el uso de las aplicaciones
bancarias, cerca de un 70% ha aumentado el nimero de transacciones por

Internet.

Para finalizar con este grupo de cuestiones acerca de la aceptacion de los
nuevos medios de pago digitales, en la siguiente cuestidén se pregunt6 sobre de
la seguridad que transmiten los nuevos medios de pago digitales. Un 71,2% de
los encuestados respondieron que los nuevos instrumentos que estan surgiendo
les trasmiten plena seguridad, mientras que el 28,8% restante dijeron que no
sienten total seguridad por estos medios. Pese a la sencillez de la cuestion, es

un tema relevante para la futura viabilidad de los nuevos instrumentos de pago.

Para remarcar la importancia de esta pregunta, cabe mencionar que uno de los
principales objetivos marcados en la Agenda Digital para Espafia 2025 es
reformar la confianza de la poblacién en el ambito digital. En esta linea, la
Directiva de Servicios de Pagos o PSD2 quiso dotar de mayor proteccién y

seguridad a los usuarios que emplean pagos digitales.

Continuando con la encuesta, las dos siguientes cuestiones estaban
relacionadas con la posible desaparicion del dinero en efectivo. En primer lugar,
se queria saber si pensaban que la crisis sanitaria iba a acelerar la desaparicion
del efectivo y, en caso de hacerlo en cuanto afios. Un poco mas de un tercio de
los encuestados opinan que este medio de pago no va a desaparecer y que el
Covid-19 no iba a afectar a su extincion. Por el contrario, el 67,3% de la muestra
piensa que la crisis sanitaria ha acelerado el proceso de abandono de billetes y

monedas por su efecto en el cambio de habito de pago de la poblacién. De estas
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189 personas, el 92,59% opina que en menos de 26 afios el efectivo va a

desaparecer, de los cuales mas del 60% piensa que lo hara entre 6 y 15 afos.

Es muy dificil poder conocer qué ocurrira con el efectivo en los proximos afios,
pero es evidente que el camino que va a seguir el efectivo va a estar muy
marcado por lo ocurrido en estos ultimos meses, donde se ha acelerado
exponencialmente esta situacion que los gobiernos llevaban afios buscando por
las enormes ventajas que aporta. Asi, muchos consumidores que empleaban
principalmente el efectivo lo han situado en un lugar no preferencial, mientras
gue muchos comercios que eran reacios a aceptar el pago con tarjetas ya lo
hacen. Esta claro que en algin momento el efectivo desaparecera, mas aun
cuando parece que los avances en los medios de pago desde la pandemia no
parecen tener marcha atras, una vez que los clientes han visto las ventajas que

estos reportan.

La siguiente pregunta se centra en conocer el medio de pago que piensa la
muestra que utilizaria mas en caso de que desaparezca el dinero. En este caso,
la respuesta es clara, ya que el 63% de los encuestados responden que las
tarjetas bancarias, frente a un 26,7% que confia en el crecimiento de las
aplicaciones moaviles y un 9,6% que cree que en los préximos afios surgiran
nuevos instrumentos de pago que les convenceran para usar en lugar del

efectivo.

Para comparar los resultados obtenidos en nuestra encuesta, nos vamos a
apoyar en el Barobmetro de Tendencias Minsait Payments 2020. Este estudio
muestra que mas del 40% de la muestra considera que el medio de pago de bajo
valor de uso mayoritario en Espafia en 2030 seran los pagos a cuenta, frente a
un 32% que piensa que seran las tarjetas. Analizando en conjunto ambos
resultados, vemos como la consideracion que otros medios de pago como dinero
o billeteras electrénicos y las criptomonedas tengan un uso mayoritario en el

futuro sigue siendo residual.

De acuerdo con la X Edicién del Informe sobre Tendencia en Medios de Pago,
el 42% de los expertos coincidian en que el blockchain acabara sustituyendo
parcialmente a los medios de pago presentes actualmente. La clave para los
nuevos medios de pago digitales estara en la capacidad que tenga la tecnologia

de facilitar la vida, pudiendo ofrecer soluciones simples y eficaces a sus clientes.
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Asimismo, sera necesaria la participacién de todos los actores intervinientes y
de las administraciones publicas para poder combinar la excelencia tecnologica
con los fuertes requisitos regulatorios del sector financiero. Esta no sera una
labor sencilla, pero siempre hay nichos por explorar en el mercado, por ejemplo,
hace tan solo un afio era impensable utilizar el movil para pagar en el autobus o

usar la tarjeta para comprar el pan.

Para finalizar la encuesta, se quiso conocer si los encuestados consideran
necesario recibir una formacién sobre los nuevos medios de pago. El 65,8% de
la muestra respondié que si que le gustaria, frente a un 34,2% que no lo
considera necesario. De acuerdo con un documento de trabajo publicado por la
Comisiéon Nacional del Mercado de Valores (CNMV) en abril de 2021 la nota
media de conocimientos financieros es de un 6 sobre 10. Por lo que el deseo de
ver necesario recibir informacién sobre los nuevos medios de pago puede estar

relacionado con los bajos conocimientos financieros de los espafioles.

De tal modo, las entidades financieras deberian tratar de buscar la forma de
educar a sus clientes sobre los nuevos medios de pago, en concreto, sus
aplicaciones bancarias, a fin de mejorar la experiencia y la satisfaccion del

cliente.
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5. CONCLUSIONES

A lo largo del trabajo, hemos visto que los cambios en los medios de pago han
sido siempre un proceso complicado para las sociedades. Una vez que la
poblacion ha depositado su plena confianza en un instrumento de pago, después
muestra ciertas reticencias a tener que cambiar y adaptarse a uno nuevo.
Aunque ahora parezca impensable porque son medios de pago muy
consolidados, tanto el papel moneda como las tarjetas bancarias también
sufrieron comienzos complicados en su implantacion. Hay que tener en cuenta
gue el papel moneda era dinero no fiduciario en una sociedad en la que el oro y
la plata eran fundamentales, por lo que su crecimiento resultaba complicado. Las
primeras grandes emisiones de papel moneda se produjeron cuando los
gobiernos tuvieron que hacer frente a los elevados costes de las guerras sin
disponer de reservas suficientes de estos metales preciosos. Con respecto a las
tarjetas bancarias, el paso de los afios motivé que los ciudadanos comenzaran
a ver las enormes ventajas que este medio aportaba, consiguiéndose asi

consolidarse en la sociedad como uno de los medios de pago mas habituales.

Algo similar esta ocurriendo con los instrumentos de pago digitales que estan
surgiendo desde finales del siglo XX y sobre todo en los inicios del XXI. Durante
estas décadas, hemos observado grandes avances en dichos medios de pago.
Sin embargo, pese a aportar infinidad de ventajas a la poblacién, ha sido una
grave crisis sanitaria la que ha acelerado su uso y la que ha hecho ver a la
sociedad los beneficios y las facilidades que conllevan en comparacion con los
medios de pago tradicionales.

Actualmente, los que mas estan creciendo son aquellos que permiten al
interesado realizar la operacibn mediante su smartphone particular y sin
necesidad de recurrir a efectivo o a la tarjeta, puesto que es suficiente portar el
teléfono movil adecuado y adaptado a las condiciones que marcan las entidades
financieras. Por esta razon, la banca mévil ha supuesto un punto de inflexién en
los medios de pago, ya que ha servido de palanca para que las aplicaciones de
pago online se centren aun mas en la experiencia del cliente, facilitAndose asi la
operacion. El segmento clave para este instrumento son los denominados

millennials, una generacion que ha nacido en un contexto digital afianzado y que,
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en consecuencia, seran los encargados de testar todas las nuevas alternativas

gue el mercado proponga.

Esta transicion hacia los medios de pago digitales se encuentra ya muy
avanzada en algunos paises y solo es cuestidon de tiempo que el efectivo vaya
desapareciendo de manera progresiva en el resto de los paises desarrollados.
Por ejemplo, en Suecia mas del 95% de las compras al por menor se realizan
sin efectivo y la mayoria de las sucursales bancarias ya no aceptan ni ofrecen

monedas y billetes.

En el caso de Espafia, podemos ver que la hipétesis planteada en nuestra
encuesta se cumple, al constatar como han crecido los medios de pago digitales
con motivo de la pandemia en detrimento de los medios de pago tradicionales.
Pese a este crecimiento experimentado, nos parece relevante mencionar que la
labor del Gobierno, de las Comunidades Autonomas y de las entidades locales
va a ser fundamental para que la sociedad se pueda adaptar a estos cambios,
sobre todo en el medio rural, en lo que ha venido a denominarse “Espafa
vaciada”, que son las zonas del pais que estan sufriendo los efectos de la
despoblacion debido a la pérdida de servicios a la que estan sometidos desde
hace unos afos. Entre dichos servicios se encuentran los financieros,
provocando que los habitantes del medio rural no dispongan en sus municipios
de una oficina bancaria, ni siquiera de un cajero automatico, situacién a la que
también ha contribuido la reduccién de plantillas y el cierre de sucursales que ha
llevado aparejado el proceso de fusion de las entidades financieras. En definitiva,
pese a que es evidente que la digitalizacion de los medios de pago aporta
enormes ventajas tanto a los ciudadanos (velocidad en las transacciones o
comodidad en el transporte de dinero), como a los gobiernos (reduccion de la
economia sumergida) no toda la poblacién cuenta con los medios apropiados

para aprovechar las ventajas de esta digitalizacion universal.

Ante esta circunstancia, el reto al que se enfrentan ahora las administraciones
es procurar la digitalizacion del medio rural, para ofrecer a sus habitantes la
oportunidad de desarrollo que ofrecen las nuevas tecnologias, en el caso que

nos ocupa, en todo lo relativo al manejo de los nuevos instrumentos de pago.
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7. ANEXO

RESULTADOS ENCUESTA T.F.G.
i e

A Entre 18 y 34 afios 28,10%
B Entre 35y 49 afos 23,50%
C Entre 50y 64 afos 41,30%
D Mayor de 65 afios 7,10%
o s0
A Masculino 33,10%
B Femenino 66,90%
A Estudiante 14,60%
B Asalariado 57,70%
C Auténomo 7,80%
D Pensionista 11,00%
E Desempleado 8,90%
e weasmo
A No recibe rentas del trabajo 18,20%
B Menos de 15.000€ 17,80%
C Entre 16.000 y 25.000€ 30,10%
D Mas de 25.000€ 33,30%
5 | LCOMO PAGABA ANTES DE LA PANDENIA LAS CONPRAS INFERIORES A20€2
A Efectivo 76,50%
B Tarjeta bancaria 23,10%
C Aplicaciones moviles (PayPal, Bizum, etc.) 0,40%
D Otros 0,00%
5 | LCOMO PAGABA ANTES DE LA PANDENIA LAS CONPRAS SUPERIORES A 2€7
A Efectivo 27,40%
B Tarjeta bancaria 71,50%
C Aplicaciones méviles 0,40%
D Otros 0,70%
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¢COMO PAGA DESPUES DE LA PANDEMIA LAS COMPRAS INFERIORES A 20€?

A Efectivo 39,50%
B Tarjeta bancaria 53,70%
C Aplicaciones méviles 6,80%
D Otros 0,00%

¢COMO PAGA DESPUES DE LA PANDEMIA LAS COMPRAS SUPERIORES A 20€?
A Efectivo 14,90%
B Tarjeta bancaria 79,70%
C Aplicaciones méviles 5,00%
D Otros 0,40%

¢TIENE INSTALADA EN SU TELEFONO MOVIL UNA APLICACION BANCARIA?
A Si 84,30%
B No 15,70%

9.1 EN CASO DE TENERLA INSTALADA, ;PARA QUE LA EMPLEA?
A Realizar compras 6,30%
B Hacer transferencias bancarias 6,30%
C Consultar saldos y movimientos 21,70%
D Todo tipo de operaciones 65,80%
9.2  EN CASO DE NO TENERLA INSTALADA, ;CUAL ES EL MOTIVO?

A Falta de confianza 43,10%
B Preferencia por otros sistemas de pago 43,10%
C El'banco no da opcién 8,60%
D Dispositivo movil incompatible 5,20%

MOVIL PARA REALIZAR TRANSACCIONES O COMPRAS (BIZUM, APLICACION
BANCARIA, ETC.

n DESDE LA PANDEMIA, HA AUMENTADO SU USO DE LAS APLICACIONES EN EL

A Si 58,40%
B No 27,00%
C Es similar 14,60%
A Si 55,50%
B No 29,20%
C Es similar 15,30%
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n ¢HA SENTIDO AVERSION AL USO DE EFECTIVO DESDE LA PANDEMIA?

A Si 31,30%
B No 68,70%
A Si 49,50%
B No 28,80%
C Es similar 21,70%
A Si 71,20%
B No 28,80%

n ¢PIENSA QUE ESTA CRISIS SANITARIA ACELERARA LA DESAPARICION DEL EFECTIVO?

EN CASO AFIRMATIVO, ;EN CUANTOS ANOS?

A Si, en 5 afios 0 menos 8,90%
B Si, entre 6y 15 afios 38,10%
C Si, en 16 afios 25 afios 14,60%
D Si, en 26 afios 0 mas 5,70%
E No 32,70%
A Tarjeta bancaria 63,00%
B Transferencia bancaria 0,70%
C Aplicaciones méviles 26,70%
D Nuevos medios de pago que surjan 9,60%
PAGO?
A Si 65,80%
B No 34,20%

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta
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