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Resumen

Un Cuadro de Mando Operativo es una herramienta que permite desplegar la
gestion operativa de la empresa, alineandola con sus objetivos estratégicos.
Para ello, debe proporcionar informacion integrada y relevante de todas y cada
una de las areas funcionales de la empresa, constituyéndose asi una
herramienta de gran valia para el control de la gestion empresarial por parte de
los 6rganos de direccion.

El trabajo desarrollado ha consistido en disenar y programar un Cuadro de
Mando Operativo pensado fundamentalmente para PYMES. Dicha herramienta
es totalmente configurable, si bien, cuenta con una estructura de base que
permite analizar cinco areas funcionales predefinidas, pudiendo llegar a
ampliarse hasta diez, asi como un amplio listado de variables e indicadores
previamente implementados, pero de igual manera adaptables.

Este Cuadro de Mando Operativo permite hacer una evaluacion temporal de la
empresa a largo del transcurso de una serie de periodos y asi comparar el grado
de consecucion de los objetivos previamente marcados para cada una de las
areas funcionales que conforman la organizacion.

Palabras clave: Cuadro de Mando, Excel, VBA, Variables, Indicadores.

Abstract

An Operational Dashboard is a tool that allows the operational management of
the company to be deployed, aligning it with its strategic objectives. To do this,
it must provide integrated and relevant information on each and every one of
the functional areas of the company, thus becoming a highly valuable tool for
the control of business management by management bodies.

The work carried out has consisted of designing and programming an
Operational Dashboard designed primarily for SMEs. This tool is fully
configurable, although it has a basic structure that allows the analysis of five
predetermined functional areas, which can be expanded to ten, as well as a
wide list of variables and indicators previously implemented, equally adaptable.

This Operational Dashboard allows a temporary evaluation of the company over
the course of a series of periods and thus compare the degree of achievement
of the objectives previously set for each of the functional areas that make up
the organization.

Key words: Operational Dashboard, Excel, VBA, Variables, Indicators.
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l. INTRODUCCION

I.1. Introduccion

Las empresas requieren cada dia de un mayor control y analisis de sus
operaciones en funcion de sus capacidades y desempenos. En ocasiones no es
sencillo localizar aquellos aspectos negativos que estan lastrando su
crecimiento ni se sabe cOmo potenciar, alin mas, aquellos sectores que si estan
aportando valor.

Es por ello que hemos creado una herramienta capaz de realizar un control y
seguimiento de las politicas de la organizacion, porque tan importante es saber
qué busca la empresa, como diagnosticar si se estan cumpliendo esos
objetivos previamente marcados.

Por tanto, se ha implementado un Cuadro de Mando Operativo capaz de
controlar las distintas areas funcionales que componen la empresa, ajustar
aquellas variables necesarias para su gestion, y posteriormente realizar un
analisis detallado mediante indicadores. Todo ello configurable y con la
capacidad de adaptarse a las necesidades cambiantes del mercado.

I.2. Justificacion del proyecto

Toda empresa busca las mejores estrategias para con sus activos y localizar
aquellos aspectos que necesiten correccion o mejora. Por desgracia, muchas
no poseen de las herramientas suficientes para realizar una correcta gestion
interna de su organizacion. Es por ello que, para satisfacer esa necesidad, esta
herramienta se va a encargar de realizar un estudio de la idoneidad de la
gestion de las empresas.

Es decir, la empresa, o aquel usuario que gestione esta herramienta, va a poder
analizar si las politicas o estrategias adoptadas son correctas, o, por lo
contrario, necesitan una mejora. Todo ello a través de una serie de semaforos
de colores que evaluaran los resultados alcanzados por la empresa en funcion
de sus objetivos previos y la referencia que marque el mercado.

I.3. Objetivos y alcance

En consonancia con lo anterior se encuentra la soluciébn que aporta esta
herramienta. Una herramienta que no solo da valor a cinco areas funcionales
predefinidas (Financiera, Comercial, Produccion, Compras y Recursos
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Humanos), sino que, en funcion de la situacion de cada empresa, va a poder
anadir otras cinco areas funcionales mas y estudiar la consecucion de sus
objetivos.

Dichos objetivos van a poder ser analizados mediante una serie de variables e
indicadores, tanto simples como complejos, que gozan de un alto grado de
personalizacion puesto que la propia empresa va a tener la capacidad de
crearlos y configurarlos ella misma a su antojo.

Porque éste es quizas el aspecto fundamental a valorar en la herramienta, la
capacidad de adaptarse en todo momento a las necesidades de las empresas.
Tanto para la creacion de nuevas areas funcionales, ademas de las
predefinidas, como de la adecuacion del estudio posterior mediante un analisis
que el propio usuario va a poder gestionar. Porque cada empresa es un mundo.

I.4. Estructura general

La estructura que va a seguir la memoria es la siguiente:

Tras haber justificado los objetivos de esta herramienta, y su alcance, en el
primer capitulo se ha presentado un marco teérico de los aspectos mas
importantes que engloban al “Cuadro de Mando Operativo”, su evolucion
historica y las utilidades que aporta.

En el segundo capitulo se especifica como se ha logrado la consecucién de la
herramienta mediante lenguaje VBA en Excel. Se comentan todos aquellos
aspectos que la conforman, como se ha logrado y el fin conseguido.

Posteriormente, en el capitulo nimero tres se presenta un manual de usuario
lo mas claro y accesible posible para facilitar un facil entendimiento de las
posibilidades y caracteristicas que aporta la herramienta.

En el cuarto capitulo se realiza un Estudio Econémico mediante el cual se
genera un estudio del valor que la herramienta genera, las posibilidades que
otorga y las utilidades que pretende sacar provecho.

Mas tarde, en el quinto capitulo se extraen una serie de conclusiones en
referencia a las posibilidades y desempeno de la herramienta, asi como una
serie de posibles mejorar futuras a valorar.

Para finalizar, se realiza un repaso de las distintas referencias bibliograficas
que se han consultado a la hora de la configuracion de la herramienta y
consecucion del proyecto.
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1 MArRco TeoOrico: CUADRO DE MANDO
OPERATIVO

Uno de los aspectos mas importantes, y que suele generar confusion, es datar
la diferencia entre Cuadro de Mando Integral y Cuadro de Mando Operativo.
Comunmente entendidos como lo mismo, pero no es asi. Un Cuadro de Mando
Operativo se integra dentro del Cuadro de Mando Integral aplicando distintos
indicadores de estudio a una serie de areas funcionales, operativas o
departamentos especificos proporcionando cualquier despliegue de politicas,
objetivos y estrategias que requiera la organizacion.

1.1 Antecedentes y bases metodologicas

A mediados del Siglo XX comenzd a cuestionarse la eficacia del uso exclusivo
de indicadores financieros en el ambito de la gestion de la empresa para dar
consigo la aparicion de nuevos parametros o indicadores de medicion que
englobasen todas las areas funcionales importantes con el objetivo e idea de
lograr una mayor personalizacion y mejora interna de la empresa (Dearden,
1969).

En la década de los anos 50 a través de la empresa General Electric se gestion6
un proyecto a través del cual poder realizar un estudio de las medidas de
desempeno de aquellas unidades de negocio que tenia descentralizadas. Para
con ello el equipo de trabajo encargado de tal tarea se encargd de definir un
indicador de estudio de indole financiera, asi como otros siete de caracter no
financiero.

Herbert A. Simon, asi como un notable grupo de investigadores de la
Universidad Carnegie-Mellon comenzaron a hacerse una serie de preguntas en
cuanto a los propdsitos a nivel contable de las organizaciones con el objetivo
de conocer el grado de acierto de las medidas tomadas por la empresa, las
problematicas a analizar y solventar, asi como la blsqueda de la mejor solucion
entre las distintas formas de hacer un mismo trabajo. Para ello se introdujo por
vez primera el término Scorecard en el proceso de gestion interna de la
empresa.

Posteriormente, tomando como base las distintas investigaciones de Herbet A.
Simon, en las décadas de los anos 60y 70, la Direccion por Objetivos adquiriod
un valor fundamental como herramienta de gestion ya que permitio alinear en
paralelo los objetivos de la organizacion con sus acciones directivas. Se
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propuso un marco que unificara los distintos sistemas de planificacion y control
proyectando para ello sistemas de planificacion estratégica, control de gestion,
asi como control operacional. Esto fue un cambio sustancial que permitié
realizar una mayor introspeccion interna otorgando mayor valor a sus
estrategias y acciones de gestion interna (Anthony et al, 1984).

Anos mas tarde, y en cierto modo como respuesta a las innovaciones en el
ambito de la gestion de la calidad y produccion “just-in-time” surgida a raiz del
modelo japonés, en la década de los 90 las empresas empezaron a
implementar nuevas herramientas o utensilios de medicion, como el EVA y la
metodologia benchmarking, mediante los cuales se buscaba maximizar la
obtencion de valor financiero de los accionistas y la realizacion de diagnosticos
comparativos respectivamente (Copeland, 1990 y Stewart, 1991).

Sin embargo, no fue hasta el ano 1992 cuando se introdujo por ver primera el
Cuadro de Mando Integral. Herramienta que ha proporcionado la capacidad de
tener una gestion atil, generar un mapa de negocios con una vision amplia de
la organizacion y facilitando, de igual modo, la implantacion y comunicacion de
la estrategia a seguir (Kaplan y Norton, 1992).

El objetivo de Kaplan y Norton era explorar una nueva modalidad de formas a
través de las cuales medir el rendimiento organizativo de una empresa
constituyendo para ello un sistema de evaluacion del desempeno empresarial
el cual se ha consolidado como pieza fundamental en la sistematica de gestion
estratégica de gestion. Sus respectivos indicadores al vincularse con na
estrategia de la organizacion permitieron comunicar y alinear la organizacion
con la estrategia previamente definida por la direccion.

En consecuencia, con el paso de los anos las distintas organizaciones han ido
adaptandose a estas nuevas herramientas de gestion, las cuales han permitido
mejorar las capacidades de organizacion y gestion, asi como proporcionar un
mejor, y mas adecuado, analisis interno, puesto que, como destaco Peter
Drucker en 1995, “solo sobreviviran las organizaciones que puedan
diagnosticar su salud global”.

Desde entonces el Cuadro de Mando ha seguido evolucionando mejorando la
alineacion con la estrategia de la organizacion a través de diferentes mapas
estratégicos o también la vinculacion de las operaciones funcionales de la
empresa con su estrategia mediante de un conjunto de multiples procesos de
planificacion, control, feedback y un cada vez mayor grado de personalizacion
en funcion de los requerimientos pertinentes de la organizacion.
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1.2 Concepto de Cuadro de Mando

El concepto de Cuadro de Mando, segun Escobar (1999), es el siguiente: “El
Cuadro de Mando como herramienta de gestion se configura como un
mecanismo ideal para canalizar gran parte de la informacion contable que
demandan los directivos, adoptando el concepto de informacion necesaria y
suficiente presentada en un formato de facil lectura y rapido uso como la
piedra angular sobre la que se ha de cimentar el desarrollo del sistema de
informacion contable”.

El propésito del Cuadro de Mando es generar un despliegue de estrategias,
gestionar y organizar basandose en una serie de herramientas analiticas a
través de los cuales traducir en cierto modo los objetivos estratégicos
marcados en objetivos operativos, dar prioridad a aquellos proyectos en
desarrollo que asi lo necesiten, medir y monitorear la trayectoria seguida por la
empresa en busqueda por lograr los objetivos previamente definidos, alinear el
trabajo de los distintos empleados en consonancia con los objetivos operativos
marcados en la hoja de ruta a seguir y facilitar una correcta comunicacion entre
los distintos departamentos o areas funcionales que compongan la
organizacion.

Muchas companias debido a la falta de experiencia, lo cambiante de sus
entornos o la necesidad directiva, han tomado medidas de gestion no tan
sofisticadas como podria ser un CM. El Cuadro de Mando mejora la toma de
decisiones de la organizacion dadas el mejor diagnostico de las situaciones que
otorga. Ofrece un mayor control a través de un computo de informacion mas
certera y relevante. Informacion mas orientada a la conjuncion correcta entre
informacion y objetivos. Dicha informacion se evalla en funcion de una serie
de indicadores clave de rendimiento o KPIs, dependientes de los objetivos
marcados por la empresa y su area de actividad, que permiten realizar un
seguimiento de los elementos claves que componen un proyecto para
posteriormente poder realizar un correcto diagnostico y gestionar de manera
proactiva el progreso de la organizacion.

Un Cuadro de Mando permite controlar y diagnosticar situaciones, en funcion
de mediciones e indicadores, a partir de los cuales obtener informacion clave y
diferencial. Permite mejorar los procesos de control y toma de decisiones de la
empresa a través de una serie de indicadores que buscan mejorar el proceso
competitivo de la empresa. Del mismo modo, permite detectar oportunidades
y enfrentarse a las amenazas contribuyendo a un proceso de innovacion
constante. Es por tanto una herramienta que permite realizar una medicion de
que esta pasando en los distintos departamentos que componen la empresa
mostrando una especie de fotografia de qué es lo que esta pasando en su
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conjunto. Fundamental para conocer exactamente su complejidad antes de
tomar ningdn tipo de decision y pudiendo, por tanto, elegir la mejor o mas
acertada en funcion del diagnéstico pertinente.

El Cuadro de Mando como sistema de gestion: muchas empresas ya disponen
de sistemas de medicion de la actuacion que incorporan indicadores
financieros y no financieros y muchas de ellas utilizan sus indicadores no
financieros para mejoras locales en sus operaciones de cara al cliente. Sin
embargo, los directivos de mas categoria utilizan indicadores financieros
totales, como si estas medidas pudieran resumir de forma adecuada los
resultados de operaciones realizadas por sus empleados de nivel medio e
inferior utilizando sus indicadores para el feedback y control tactico de sus
operaciones a corto plazo. Por lo contrario, el Cuadro de Mando pone énfasis
en que los indicadores financieros y no financieros deben formar parte del
sistema de informacion para empleados en todos los niveles de la organizacion.
Los empleados de primera linea han de comprender las consecuencias
financieras de sus decisiones y acciones. Los altos ejecutivos deben
comprender los inductores del éxito financiero a largo plazo. Los objetivos y las
medidas del Cuadro de Mando son algo mas que un coleccion ad hoc de
indicadores de actuacion; se derivan de un proceso vertical impulsado por el
objetivo y la estrategia de una unidad de negocio en objetivos e indicadores
tangibles (adaptado Kaplan y Norton, 1992).

1.3 Tipos de Cuadro de Mando

La gestion se define como el conjunto de decisiones y acciones que permiten
intentar lograr la consecucion de los objetivos previamente establecidos. Segun
Beltran Jaramillo, a nivel organizativo la gestion puede dividirse en tres
diferentes niveles:

Gestidn estratégica: se desarrolla en la direccion, y tiene como caracteristica
fundamental que la influencia de las acciones y las decisiones es,
generalmente, corporativa y de largo plazo. Tiene que ver con la definicion
macro del negocio. Incluye la relacion de la empresa con el entorno.

Gestidn tactica: se desarrolla con base en la gestion estratégica. El impacto de
las decisiones y acciones, de mediano plazo, abarca las unidades estratégicas
del negocio. Tiene que ver con las operaciones iniciales de las decisiones
estratégicas. Enmarca las funciones de organizacion y coordinacion.

Gestién operativa: se desarrolla con base en la gestion tactica. El impacto de
las decisiones y acciones es de corto plazo e incluye los equipos haturales de
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trabajo y los individuos. Basicamente tiene que ver con las funciones de
ejecucion y control (adaptado Beltran Jaramillo, 2003).

Ballvé hace referencia de igual manera a tres visiones o perspectivas desde las
cuales las directivas pueden jerarquizar sus empresas y obtener un detallado
nivel de conocimiento de las mismas:

Perspectiva estratégica: es la forma en que el director analiza o presenta su
empresa en relacion con el cumplimiento de la mision Ultima y su
posicionamiento en un entorno global y competitivo. Mira mas hacia afueray a
largo plazo.

Perspectiva ejecutiva o directiva: es la forma en que el director analiza el
impacto de sus decisiones, acciones y gestiones en los resultados de la
empresa. Mira hacia adentro y relativamente a corto plazo.

Perspectiva operativa: es la forma en que el director analiza el impacto de sus
decisiones, acciones y gestiones en el dia a dia de la operacion y de los
procesos.

PERSPECTIVAS

OPERATIVA

Figura 1 Visiones o perspectivas en la empresa

Es por ello, que de igual manera, y en consonancia, utilizando como punto de
partida las distintas perspectivas o grados de visualizacion interna de la
empresa podemos encontrarnos diferentes tipos de Cuadro de Mando, o
Tableros de Mando segln ciertos autores, como es el caso que proporciona
Ballvé a continuacion:

Tablero de Control Operativo: Es aquel que permite realizar un seguimiento, al
menos diario, del estado de situacion de un sector o proceso de la empresa,
para poder tomar a tiempo las medidas correctivas necesarias. El Tablero debe
proveer la informacion que se necesita para entrar en accion y tomar
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decisiones operativas en areas como las finanzas, compras, ventas, precios,
produccion, logistica, etcétera.

Tablero de Control Directivo: Es aquel que permite monitorear los resultados de
la empresa en su conjunto y de los diferentes temas claves en que puede
segmentarse. Esta mas orientado al seguimiento de indicadores de los
resultados internos de la empresa en su conjunto y en el corto plazo de
aproximadamente un mes.

Tablero de Control Estratégico: Nos brinda la informacion interna y externa
necesaria para conocer la situacion y evitar llevarnos sorpresas desagradables
importantes respecto al posicionamiento estratégico y a largo plazo de la
empresa.

Tablero de Control Integral: Informacion relevante para que la alta direccion de
una empresa pueda conocer la situacion integral de su empresa. Aquel que
engloba y unifica a las tres perspectivas anteriores (adaptado Beltran Jaramillo,
2003).

1.4 Cuadro de Mando Operativo

El Cuadro de Mando Operativo hace referencia al conjunto de operaciones o
areas funcionales que desempena la organizacion. Se enfoca en las
necesidades funcionales de las areas departamentales con informacion
periodica actualizada lo mas frecuentemente posible. El Cuadro de Mando
Operativo surgio a partir del Cuadro de Mando Integral, el cual se encarga de
dotar a las companias de una vision global en cuanto el cumplimiento de los
objetivos segun la estrategia previamente marcada. Sin embargo, una
evolucion del CMI es el Cuadro de Mando Operativo. El cual permite observar
de manera rapida el estado situacional de los procesos internos asi como
obtener la mejor toma decisiones para cada momento en funciéon de la
necesidad.

De igual manera, aunque se puede tener un Cuadro de Mando para cada
proceso operativo, por lo general lo mas adecuado es aplicarlo en aquellos
procesos operativos criticos o que pueden generar una serie de ventajas
competitivas. Los Cuadros de Mando Operativos son una monitorizacion
general de los procesos realizados en las distintas areas funcionales cuya
informacion es compartida y evaluada por una serie de indicadores principales
de los procesos monitorizados. De ahi la importancia de elegir una correcta
serie de indicadores para cada proceso que evalien aquellos aspectos criticos
dentro del funcionamiento interno de la empresa y que puedan afectar
negativamente a la consecucion de objetivos.

Pagina | 12 Trabajo Fin de Grado



Diseno e implementacion de un Cuadro de

Mando Operativo para la gestion de empresas ESCUELA DE INGENIERIAS
Universidad deValladolid INDUSTRIALES

Segun Eckerson (2006) el Cuadro de Mando Operativo ha de ser utilizado por
los operarios y supervisores directos con el objetivo de optimizar los procesos
pertinentes del area en cuestion. Dada la problematica de la existencia de una
gran cantidad de datos e informes quizas no bien organizados, el objetivo del
CMO es proporcionar, mediante un simple vistazo, una informacion concisa de
la evolucion de los principales indicadores a analizar con el objetivo de poder
tomar las consiguientes acciones, o correcciones, de forma proactiva, no
reactiva. En funcion de las necesidades basicas del area departamental la
actualizacion de los citados indicadores se hara con una periodicidad u otra.

Segln Ballvé (2000), el Cuadro de Mando Operativo nos debe servir para que
en un simple golpe de vista podamos evaluar como estan evolucionando
aquellos indicadores operativos que necesitan ser monitoreados dia a dia. Nos
permite hacer un seguimiento diario del estado de situacion de las finanzas,
compras, comercial, produccion, logistica, etcétera de una empresa, para
poder tomar a tiempo las medidas correctivas necesarias. Debe proveer la
informacion que se precisa para entrar en accion.

Ademas de las areas funcionales que componen la organizacion, asi como los
indicadores encargados de realizar el consecuente diagnostico de evaluacion,
en el diseno del Cuadro de Mando Operativo se han de concretar los siguientes
aspectos con el objetivo de proporcionar:

Alcance: define el periodo de tiempo incluido en la informacion. Este puede ser:
dia, mes, acumulado a la fecha, proyectado a la fecha de posicionamiento.
Normalmente suele ser un acumulado histérico.

Apertura: forma mediante la cual se puede clasificar la informacién. Hoy en dia,
con la aplicacion de EIS y bases de datos, se puede llegar a matrices
multidimensionales que permiten abrir una informacion en varias dimensiones
de aperturas.

Frecuencia de actualizacion: la definicion de cada cuanto se van a actualizar
los datos, si se va a hacer on-line o de forma diaria, semanal o mensual en
funcion de los requerimientos de control, mantenimiento y revision de los
objetivos previamente marcados como evaluacion

Referencia: es muy util definir para cada indicador una base de referencia
sobre la cual calcular los desvios en una primera instancia. A esos efectos se
pueden definir tres posibles bases: presupuesto inicial y/o revisado, objetivo e
historia.

Parametros de alarma: alarmas en colores (rojo, amarillo y verde) que se
encienden segun los parametros que se fijen en cada caso. Viene a ser un
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semaforo de colores que marca el grado de consecucion de los objetivos
marcados en referencia a los objetivos logrados,

Grafico mas representativo: las herramientas posibles de grafico las cuales
pueden ser diferentes tipos de graficos en funcion de las necesidades (barras,
sectores, lineas...) a partir de las cuales obtener una detallada informacion
visual de aquellos aspectos a destacar o evaluar.

Responsable del monitoreo: la incorporacion del dato a la base de datos puede
ser centralizada o dividida en areas, pero es importante que el dato esté
actualizado y de no estarlo es necesario que el directivo sepa quién deberia
haber modificado el tablero (adaptado de Ballvé, 2000).

1.5 Areas funcionales

En el nivel mas alto de responsabilidad de la empresa se encuentra la Direccion
General y es aqui donde se toman las principales decisiones a nivel estratégico
y que posteriormente van a afectar de forma global tanto a la empresa, como
a sus distintas areas funcionales. De ahi la necesidad de una correcta y eficaz
comunicacion desde los niveles de mayor responsabilidad hacia el resto de
direcciones funcionales de los que disponga la empresa. A medida que se
desciende en el escalon organizativo la importancia estratégica de las
decisiones también desciende de forma paralela, sin embargo, las decisiones
operativas, pese a estar condicionadas desde la Direccion General, también
afectaran de gran manera a la consecucion de los objetivos globales marcados
a largo plazo.

Cada empresa a nivel interno tiene una estructura totalmente distinta en
funcion de su area de actuacion, su objetivo o conformacion y dependiendo de
la estructura de cada organizacion u 6rgano constitutivo nos podremos
encontrar distintas areas funcionales (de hecho esta herramienta tiene la
capacidad de crear nuevos departamentos en funcion de sus necesidades), sin
embargo, como modo general mayormente compartido, en el presento proyecto
Nnos vamos a centrar en analizar las siguientes:

Direccion Financiera: quizas la mas importante de todas a nivel global y
econdmico. Atiende a las necesidades de recursos economicos y financieros de
la empresa, y busca realizar una gestion de los mismos de la manera mas
eficiente posible. Es aquella parcela encargada de realizar un correcto analisis
de la empresa el cual facilite la posterior toma de decisiones que incremente
el valor de la entidad optimizando los recursos econémicos y financieros de los
que se disponga, a través de la mejor gestion de los mismos, midiendo las
desviaciones de su patrimonio a corto y largo plazo. La direccion financiera se

Pagina | 14 Trabajo Fin de Grado



Diseno e implementacion de un Cuadro de

Mando Operativo para la gestion de empresas ESCUELA DE INGENIERIAS
Universidad deValladolid INDUSTRIALES

encarga de asesorar a la gerencia o direccion general de aquellas politicas que
actlan de manera directa en la asignacion de recursos para realizar una mejor
distribucion del beneficio y una mejor financiacion ante nuevas inversiones o
proyectos.

Direccion Comercial (ventas o marketing): hace referencia a la consecucion de
ventas, su investigacion de mercados y publicidad con el objetivo constante, y
creciente en funcion las capacidades continuas de ventas de la empresa, de la
adecuacion de las mejores herramientas para llegar a dicho fin. Se encarga de
cumplir los objetivos de ventas de la empresa, realizar una correcta seleccion
del mercado y el grupo de clientes objetivo, disenar e implementar la oferta en
cuestion, asi como los medios de accion comercial pertinentes, y obtener
aquellos mecanismos de venta mas rentables para la organizacion en funcion
de sus objeticos de facturacion.

Direccion de Produccidn: atiende a los aspectos del proceso productivo que
proporcionan un control y planificacion correcta de los mismos. El objetivo
principal de la direccion de produccién es maximizar la productividad en
cuestion de los diferentes procesos productivos que componen la empresa.
Para ello este departamento busca el uso mas eficiente de los recursos
productivos disponibles, a través de los cuales generar bienes y servicios,
cumpliendo los requerimientos internos de la organizacion, sin que estos
afecten negativamente a las distintas necesidades de los clientes.

Direccion de Compras (aprovisionamientos): aquella direccion encargada de
proporcionar un perfecto cumplimiento de las necesidades de la empresa, en
mediania con sus proveedores, minimizando en lo posible los costes de
materiales, materias primas y almacenamiento. Es responsable de una
correcta organizacion que facilite el éxito de la consecucion de compras a
través de una buena gestion de los bienes adquiridos y los distintos niveles de
inventario, asegurando la calidad en las entregas, la puntualidad en el
abastecimiento, el cumplimiento de las distintas normativas vigentes y a través
de la mejor negociacion posible con los proveedores en cuestion.

Direccion de Recursos Humanos: desde aqui se enfocan las estrategias, planes
y estrategias en materia de personal que permitan mejorar la capacitacion y
motivacion de los recursos humanos en funcion del desarrollo y objetivos
marcados por la empresa. Se encarga de aquellas cuestiones fundamentales
en cuanto a formacion y desarrollo, relaciones laborales, de salud y seguridad,
la planificacion de las distintas necesidades de contratacion todo desde una
dinamica de trabajo que incentive el funcionamiento interno del personal de la
organizacion mediante un alto estandar de motivacion, formacion y
reconocimiento para con el trabajador.
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1.6 Analisis economico-financiero

Dentro de las distintas areas funcionales que componen la empresa, es cierto
que en referencia a la parcela financiera el presente proyecto realiza un
detenido y completo diagnéstico econdmico-financiero de las capacidades de
la empresa en cuestion con el objetivo de proporcionar un diagnoéstico que
permita detectar aquellos aspectos criticos, o con una tendencia negativa, que
puedan condicionar el devenir futuro de la empresa a nivel estratégico,
funcional y operativo. Es por ello la importancia de acertar con un correcto
estudio econémico-financiero que permita controlar la consecucion de los
objetivos marcados por la empresa en referencia a sus estrategias de
actuacion previamente definidas.

El analisis econdmico-financiero permite diagnosticar la capacidad de la
empresa de generar beneficios que atiendan de forma adecuada sus
adecuados compromisos de pago. Permite estimar la viabilidad futura de la
empresa con el objetivo de realizar una correcta toma de decisiones que
mejoren la gestion de recursos de la empresa. Un correcto analisis econémico-
financiero nos va a permitir localizar aquellas areas funcionales que estén
actuando positiva y negativamente en la rentabilidad de los recursos invertidos
asi como diagnosticar su capacidad para mejorar la gestion econdémica y crear
valor hacia una mejor autofinanciacion.

La contabilidad en una empresa aporta informacion muy destacada en
referencia a su situacion econémica y masas patrimoniales, pero para poder
canalizar analisis mas profundos aparece la importancia de un buen analisis
econdémico-financiero, el cual depende de la version particular del analista y los
aspectos en los que deseé enfocarse. Permite diagnosticar el estado de “salud”
de la empresa desde el punto de vista econémico (patrimonio, bienes, activos,
etc.) y su visualizacion en referencia a sus finanzas (liquidez, capacidad ante
deudas, abono de gastos pendientes, etc.). Permite que los propietarios de la
empresa y su cupula directiva puedan planificar el futuro de su organizacion a
corto y largo plazo, a los inversores o distintos accionistas obtener una mejor
decision econémica ante inversiones o ampliaciones, y mejorar la motivacion,
bienestar y productividad de los empleados de la empresa.

Un buen estudio econdémico-financiero examinara con detalle los estados
contables de la empresa como es el Balance, y la Cuenta de Pérdidas y
Ganancias mediante una serie de indicadores financieros o de actuacion que
permitan localizar y obtener aquellos aspectos criticos a valorar para que se
cumplan aquellos objetivos a nivel estratégico marcados previamente por la
organizacion. Se realizara tanto un analisis patrimonial, financiero y econémico
de las cuentas anuales de la empresa que indiguen el estado de las inversiones
y resultados de la empresa, asi como su futura evolucion, aportar las posibles
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correcciones que permitan la consecucion de los objetivos previamente
marcados, y controlar la capacidad de la empresa en cuanto a deudas y
obligaciones ante nuevas inversiones.

Segun Pérez-Carballo (1990) los estados contables tradicionales de la empresa
ofrecen una representacion global y sintética de su situacion econdémico-
financiera. El Balance recoge, en un momento determinado, un resumen de las
inversiones que mantiene en activos fijos y circulantes y como se han
financiado las mismas. La Cuenta de Resultados sintetiza, para un periodo
definido, los ingresos generados y los costes y gastos producidos y, por
diferencia, el beneficio o pérdida obtenidos durante dicho periodo.

Amat (2008) hace referencia a que un correcto analisis de la empresa aporta
informacion util y necesaria para conocer mejor sus fortalezas y debilidades.
De esta forma los directivos pueden obtener un diagnéstico que les ayude a
tomar decisiones que contribuyan a que la empresa alcance sus objetivos. Al
mismo tiempo, otras partes interesadas como accionistas, bancos, inversores,
o0 empleados, por ejemplo, pueden tomar decisiones con mayor conocimiento
de causa. El computo general de acciones es obtener una estrategia conjunta
que facilite una mejor toma de decisiones tanto a nivel estratégico, operativo y
funcional.

1.7 Indicadores de resultados o KPIs

El proceso de determinar aquellos rasgos que pueden caracterizar, de forma
general, los Cuadros de Mando de cada una de las diferentes areas funcionales
no es algo unico, sino que depende del tipo de organizacion, del entorno, de
sus capacidades o de sus objetivos. Para ello se designan una serie de
indicadores de resultados o KPIs, acronimo de “Key Performance Indicator, que
en castellano significaria algo como indicador clave de desempeno o gestion.
Los KPIs son distintas métricas de analisis y diagnostico que ayudar a
determinar el rendimiento de una cierta accion o estrategia a analizar. Estos
distintos indicadores permiten evaluar el nivel de desempeno de los resultados
obtenidos en referencia a los objetivos fijados con anterioridad.

Seglin Pérez-Carballo (1999) un indicador o ratio es una relacion relevante
entre dos cantidades, simples o agregadas, que resulta mas significativa que
el simple analisis de ambas partidas por separado. El analisis del ratio ayuda a
explicar las distintas relaciones y leyes de comportamiento dificilmente
identificables mediante el estudio por separado de los parametros que lo
componen.
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Cada area departamental requerira de unos indicadores, y no otros,
particulares en funcion de los objetivos marcados, su planificacion y relaciones
con el objetivo de realizar un correcto diagnéstico, un buen control de la gestion
y obtener informacion detallada del rumbo sobre el cual se mueve el plan
estratégico marcado con anterioridad. EI KPI ha ser medible, cuantificable,
especifico, temporal y relevante. Los KPIs han de ayudar a la toma de
decisiones mediante una correcta gestion y analisis de la informacion
recabada.

Los indicadores mas importantes son aquellos ratios, indices o mediciones que
aportan informacion de la adecuacion de cada area funcional. Son aquellos
encargados de realizar una serie de métricas que sintetizan la informacion
sobre la eficacia y productividad de las acciones realizadas por la empresa con
el objetivo de mejorar la toma de decisiones y visualizar aquellas actuaciones
gue estan permitiendo, o no, cumplir con los objetivos marcados como base en
el proyecto en cuestion.

Un buen seguimiento de un conjunto de indicadores permitira conocer mejor la
situacion de la empresa, y su sector, apoyado mediante nuevas tecnologias
informaticas. A través de una buena correlacion entre indicadores y areas
funcionales, y apoyado en un cada vez mas avanzado sistema informatico, se
puede crear una muy correcta herramienta de diagnostico.

Seglin Salguerio (2001) un indicador se debe poder detectar facilmente, solo
debe medir aguello que es importante, se debe comprender muy claramente y
lo que realmente importa es el paquete de indicadores, no alguno en particular.
Las mediciones han de estar determinadas en funcién de las prioridades de la
empresa o area funcional que se trate.

Los ratios en funcion de las necesidades o los requerimientos previamente
establecidos desde el 6rgano constitutivo se pueden interpretar de diferentes
maneras:

Valor absoluto: el gerente debe tener previamente su propio criterio sobre qué
valor del ratio es para é aceptable, satisfactorio o deficiente. Esto debe ser asi
con independencia de cualquier analisis comparativo posterior.

Comparado con datos histéricos: se puede comparar con datos del pasado y
comprobar su evolucion para ver el grado de mejora, o depreciacion, obtenido
a lo largo del tiempo.

Comparado con lo previsto: si se ha planificado previamente, puede evaluarse
el ratio comprandolo con el resultado previsto con el objetivo de visualizar el
grado de consecucion de objetivos.
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Comparado con la competencia: puede ser Gtil entre empresas del mismo
sector y muy similares para obtener informaciéon clave en cuanto a
competitividad y mejoras de gestion.

Comparado internamente: suele hacerse, por ejemplo, entre vendedores de un
mismo equipo (adaptado de Salgueiro, 2001).

En el caso en concreto del actual proyecto, y aunque el usuario tiene la
capacidad de anadir sus propias areas funcionales en funcion de la necesidad,
para la simulacién actual que se ha realizado su ha tomado el estudio de
indicadores de cinco areas funcionales predefinidas.

1.8 Indicadores de las areas funcionales

Cada area funcional sigue una serie de indicadores que la caracterizan y
evallan en funcion de las estrategias marcadas previamente por el érgano
directivo. La posibilidad de elecciéon de dichos indicadores tiene una tematica
muy amplia en cuanto a opciones, en funcion de los objetivos a alcanzar, el
como se quieran alcanzar, etc. Pero un buen estudio de indicadores de
resultados podria seguir un listado tal como el siguiente:

Financiera

. . Recursos ajenos .
Ratio de endeudamiento = - = |ndica la estructura de
Recursos propios

financiacion.

. L Activo circulante . .
Ratio de liquidez = = Mide la capacidad de la empresa
Deudas a corto plazo

para hacer frente a las deudas a corto plazo.

A Ventas . .. . :
Rotacion = — = Mide la eficiencia con la que se gestiona la
Inversion neta

inversion neta.

Beneficios antes de gastos financieros e impuestos .
Margen = Vont = Evalta la
entas

productividad de las ventas para generar beneficios.

. . . Beneficio neto . .
Rentabilidad financiera = — = Rentabilidad obtenida por los
Recursos propios

propietarios.
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L L __ Bemneficio antes de intereses e impuestos _
Rentabilidad econOmica = — =
Inversion neta

Rendimiento econdmico de las inversiones con independencia de la estructura
financiera.

Lo . __ Beneficio retenido _ . .
Crecimiento interno = - = |Indica la capacidad para
Recursos propios

autofinanciar nuevas inversiones.

Beneficio retenido

Factor de retencion = = Evalla la politica de dividendos.

Beneficio neto

. . . . Gastos financieros .
Tipo de interés medio = - = Coste medio de los recursos
Recursos ajenos

ajenos.

L Coste de ventas . . .
Rotacion de stocks = — - — = (Gestion de existencias.
Existencias medias

Comercial

. . Ventas totales ..
Eficiencia de la red de ventas = — = Exito de la red de
Numero de vendedores

ventas para captar pedidos.

oL Comisiones a vendedores . .
Comision sobre ventas = = Remuneracion variable
Ventas totales

gue asigna la empresa a la obtencion de pedidos.

. . Ventas de la empresa ..
Participacion en el mercado = = Exito alcanzado en
Ventas totales del mercado

el mercado.

Clientes potenciales que conocen el producto

Notoriedad del producto - -
Clientes potenciales

Grado de conocimiento que tiene el mercado del producto.

Clientes que compran el producto

Tasa de éxito = — = Grado de aceptacion del
Clientes que conocen el producto

producto por los clientes en relacion con la competencia.

. . Clientes que repiten la compra . D
Tasa de fidelidad = — = Satisfaccion de los
Clientes que compran el producto

clientes de la empresa por la adquisicion realizada.

Gastos comerciales de venta

Tasa de gastos = = Se puede descomponer en

Ventas totales
partidas individuales como los gastos comerciales.
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Ventas a clientes nuevos

Renovacion de clientes = = Calcula la tasa de
Ventas totales

captacion de nuevos clientes.

Produccion

Costes variables

Estructura de los costes de produccion = = Valora la
Costes totales

estructura de costes de la empresa.

. . Valor de la produccion rechazada
Calidad de la produccion = — = Grado de
Produccién total

cumplimiento de las especificaciones requeridas en cuanto a calidad.

o . Tiempo de proceso . .
Eficiencia del proceso = - = Eficiencia del proceso de
Tiempo total

transformacion, desplazamiento, almacenaje de materiales e inspeccion.

Piezas sindefectos

365
defectos a lo largo de un dia.

Produccion diaria = = Ndmero de piezas conformadas sin

Existencias de productos en curso

Duracién del proceso = = Estima la duracion

Produccion diaria
del proceso de produccion en dias.

L. Pedidos retrasados . L.
Cumplimiento de plazos = - = Evalla el cumplimiento de los
Pedidos totales

plazos de entrega.

. Horas de inactividad . .2
Tiempos de parada = - - = Indica la repercusion de
Horas totales disponibles

aquellas causas que generen tiempos muertos.

. . Lo Coste del mantenimiento preventivo B
Eficacia del mantenimiento = — = Evalua el
Coste mantenimiento

grado de éxito de las politicas de mantenimiento anticipado.

Compras

Coste de materiales

Entidad del coste de materiales = = Esta relacién orienta
Ventas

respecto al porcentaje que representan los costes de materiales sobre la cifra
de negocios.
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. _ Compras a proveedor exclusivo _
Dependencia de proveedores = = Valora el
Compras totales

riesgo de no disponer de proveedores alternativos.

. Pedidos con un solo oferente
Factor de competencia = - = Componente de
Pedidos totales

competencia entre los oferentes.

.. Sugerencias recibidas o
Colaboracion de proveedores = - = Grado de relacion de
Pedidos totales

la empresa con sus proveedores en lo que se refiere a la capacidad de estos
para formular recomendaciones sobre las especificaciones recibidas en la fase
de peticion de ofertas.

. Valor de los pedidos retrasados .
Fiabilidad de los proveedores = = Porcentaje
Valor de las compras
de las compras en que se incumple el plazo de entrega negociado previamente

con los proveedores.

Precio real—precio presupuestado

Desviacion en precios = = Valora la gestion

Precio presupuestado
del departamento de compras en cuanto a su capacidad para cumplir los
objetivos presupuestarios de coste de los materiales adquiridos.

Pedidos urgentes

Facto de urgencia = = Posible falta de coordinacién entre

Pedidos totales
areas y aumento de costes.

. Valor de los pedidos pendientes .
Plazo de medio de entrega = — = Estima, en
Promedio diario de compras

promedio, los dias que emplean los proveedores en servir los pedidos.

. Valor de devoluciones a proveedores .
Calidad de las compras = = Porcentaje de
Valor de las compras

las compras que no cumple las especificaciones fijadas.

Gastos de operacion

Eficacia operativa = = Estima los gastos administrativos

Valor de las compras
en que se incurre por cada compra.

Recursos Humanos

. Bajas » .
Rotacion = ———— = Grado de rotacion del personal de plantilla.
Plantilla total
. . o Traslados .
Movilidad funcional o geografica = ————— — = Grado de movilidad del

Plantilla total
personal de plantilla.
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Gastos de formacioéon

Formacion = = Esfuerzo aplicado a la formacion de
Gstos totales de personal

personal.

Total gastos de personal

Coste medio = . - = Sintesis para valorar la evolucion de
Plantilla media

los costes salariales.

. . _ Salario mas alto _ - . . <o
Abanico salarial = - - — = Cuantifica la dispersion maxima en los
Salario mas bajo

salarios extremos.

. . . Horas extraordinarias .
Coeficiente de horas extraordinarias = = |Indicador de
Horas normales

la adecuacion de la plantilla a las necesidades operativas de la empresa.

. Horas de ausencia . .
Absentismo = — = |Indicador del clima laboral.
Total horas de trabajo

Horas de retraso

Puntualidad = — = Indicador de la integracion de la
Total horas de trabajo

plantilla en el proyecto empresarial.

. . Numero de accidentes laborales . .
Siniestralidad = - = Mide el numero de
Plantilla total

accidentes por cada 100 trabajadores para el periodo de calculo.

1.9 Indicadores o ratios complejos

Al igual que para realizar un analisis se disponen de indicadores simples, nos
podemos encontrar indicadores, o ratios complejos, que son una combinacion
de ratios simples 0 masas patrimoniales que nos proporcionan informacion
adicional mas detallada en funcién del como se quiere lograr la consecucion
de un objetivo, las distintas politicas que se quieren alcanzar y una mas
completa interconexion entre ratios o indicadores de resultados.

En el caso del presente proyecto se han tomado cuatro ratios complejos que
proporcionan informacion destacada del funcionamiento interno de la empresa
y que permiten evaluar el grado de consecucion de las estrategias previamente
marcadas por la organizacion.

1.9.1 Piramide ICI

A efectos del control de gestion, la utilizacion del ICl es Gtil para evaluar la
razonabilidad de los objetos de crecimiento en la fase de planificacion. El
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incremento previsto de las ventas ha de contrastarse con la disponibilidad de
fondos. Posteriormente, la comparacion del objeto con la realidad sera un
instrumento valioso para identificar las causas de la desviacion producida en
el crecimiento. Para ello, es necesario desagregar el ICl (nivel 1 de la piramide)
en sus dos componentes explicativas: la Rentabilidad financiera y el Factor de
retencion (nivel 2 de la piramide). La piramide esta compuesta por cinco niveles
desagregados (adaptado Pérez-Carballo, 1990).

1.9.2 Método Dupont

Método desarrollado por la empresa Du Pont de Nemours que busca explicar
la obtencion de la rentabilidad de la inversion en funcion de la rotacion de
activos y el porcentaje de beneficio global o margen sobre ventas. El primero
haria referencia al niUmero de veces que las ventas cubren al activo neto y el
segundo al porcentaje de beneficio global (beneficio después de impuestos
mas gastos financieros netos) sobre ventas. Los conceptos de inversion y
rendimiento pueden variar de unos autores a otros en funcion de las partidas
contables que incluyan. Alguna version incluye un tercer factor:
“apalancamiento financiero”, principalmente cuando se quiere determinar la
rentabilidad de los fondos propios.

1.9.3 Meétodo Altman

Prediccion de insolvencia - 1966. Modelos “Zi”. Método a partir del cual se
puede predecir la insolvencia futura de una empresa en funcién de sus masas
patrimoniales.

Zl=1,2*X1+1,4*X2 +3,3*X3+0,6*X4+0,99*X5

Donde:

X; = Capital de trabajo / Activo total

X, = Utilidades retenidas / Activo total

X3 = Utilidades antes de intereses e impuestos / Activo total
X, = Valor de mercado del capital / Pasivo total

X5 = Ventas / Activo total

En funcion de esto:
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Si Z >= 2,99 en principio la empresa no tendra problemas de insolvencia en el
futuro.

SiZ <= 1,81 de seguir asi la empresa en el futuro tendra altas posibilidades de
caer en insolvencia.

Si 1,80 < Z < 2,98 el modelo considera que las empresas se encuentran en
una “zona gris” o no bien definida.

Posteriormente Altman hizo una revision del método tanto para empresas
manufactureras que cotizaban en bolsa como no.

1.9.4 Politicas y Objetivos Financieros

El ratio complejo “Politica y Objetivos Financieros” es una interrelacion entre el
conjunto de objetos econdmicos-financieros que componen la organizacion y
qgue nos permiten cuantificar el déficit financiero a través de los distintos
objetivos de venta, costes, rentabilidad, utilizaciobn de activos, asi como
inversion, estructura de financiacion y dividendos. Déficit financiero que tendra
que ser cubierto con recursos externos. De igual manera, permite evaluar
también la congruencia de los objetivos generales de la empresa (adaptado
Pérez-Carballo, 1990).
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CAPITULO 2

GUIA DEL
PROGRAMADOR
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2 GUIA DEL PROGRAMADOR

2.1 Introduccion

En el presente capitulo se pone en valor toda la programacion que ha dado
soporte al proyecto y que hace posible su funcionamiento. Se van a explicar
todos aquellos detalles del mecanismo interno que hace funcionar la
herramienta y que a simple vista no son accesibles para el usuario.

La herramienta se ha implementado mediante lenguaje VBA a través de
Microsoft Excel. De entre todo el catalogo de software de programacion
disponible, la motivacion que ha llevado a usar éste en concreto, y no otro, ha
sido la siguiente:

1) Visual Basic para aplicaciones es un software intuitivo, de facil manejo
y de uso cotidiano.

2) Posibilidad de incluir programacion a los estandares iniciales de la
propia Microsoft Excel.

3) Capacidad de personalizacion en funcion de los requerimientos del
usuario o programador.

4) Aporte visual detallado y de facil entendimiento.

5) Amplio soporte ante cualquier tipo de problematica o error.

2.2 Visual Basic para Aplicaciones

El modelo mediante el cual se ha tratado de programar la practica totalidad de
la herramienta ha seguido un esquema de programacion mediante VBA, una
caracteristica que otorga Microsoft Excel, pero que el programador ha de
activar en primera instancia porgue no viene visible por defecto.

Para poder activar dicho apartado se ha de acceder en primera instancia a
“Opciones de Excel”, posteriormente entrar en “Personalizar cinta de opciones”
y, una vez se alcanza la seccion “Pestanas principales”, activar la casilla
“Desarrollador”.

En caso de utilizar la version de Excel de 2007 el proceso de configuracion seria
exactamente el mismo, pero en vez de activar la casilla “Desarrollador” su
denominacion en este caso seria “Programador”. Posteriormente su uso y
funcionamiento seréa el mismo para ambas. Unicamente cambiaria el nombre.
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Opciones de Excel ? X
General .
[.E',-HE Personalice esta cinta de opciones.
Férmulas
Comandos disponibles en: Personalizar la cinta de opciones: i
Revision S oS = =
Comandos mas utilizados v Pestafias principales v
Guardar
Idioma Abrir ~ Pestana_s _prindpales
E"; Actualizar todo & M Inicio
Avanzadas =/ Administrador de nombres [ Portapapeles
o . A" Aumentar tamafio de fuente Fuente
Personalizar cinta de opciones " Bordes > Alineacion
NG
Barra de herramientas de acceso rapido Calcular ahora B Ndmero
= Centrar & Estilos
Complementos ﬁ Color de fuente " & Celdas
2 Color de relleno » & Modificar
Centro de confianza E Combinar y centrar # [ Insertar
%—[ CO"E_XW‘ES . [# [v] Disefio de pagina
s Conflgurar pagina Férmulas
ER Copiar D
% +
¥ Copiar formato - s
¥ Cortar & [/ Revisar
€ Deshacer > [ [] Vista
A Disminuir tamario de fuente 3 [V DesarrolladorJ
e s e
& E:!m!naf celldas... e # |[v] Complementos
> Eliminar columnas de hoja -t
o ST N - # V]
2 Eliminar filas de hoja [# [v] Eliminacion del fondo

i 5l =

Enviar por correo electronico
Establecer area de impresion

Filtro

Formas »
Formato condicional
Formato de celdas...
Fuente i Personalizaciones: | Restablecer ¥ i
Guardar
Guardar ramn

Nuegva pestafia Nuevo grupo Cambiar nombre...

W]

v Importar o exportar ¥ |

< >

Figura 2 Activar pestana Desarrollador

Posteriormente, tras esto, en la pagina actual de Excel aparecera arriba
habilitada la pestana Desarrollador desde la cual se podra acceder a toda la
programacion interna que se requiera programar o consultar. A continuacion se
puede visualizar su apariencia en la barra de herramientas:

Lol INICIO INSERTAR DISENO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA I DESARRDLLADORI

o= ™= ®9Grabar macro {1{? =] = t‘/ [&] Propiedades @ Propiedades n (5 Importar Eﬁ
=N ¥ 4
b Usar referencias relativas ¢ =l & Ver cédigo — 1 Paquetes de expansién Export ”
Visual Macros Complementos Complementos  Insertar Modo Origen Panel de
Basic 4. Sequridad de macros coM - Disefio 4] Ejecutar cuadro de dislogo t Sociinentos
Cédigo Complementos Controles XML Modificar

Figura 3 Herramienta Desarrollador

Cualquier archivo que esté realizado mediante macros o programacion VBA
debera estar guardado mediante la extension habilitada para macros “.xlsm”.
Del mismo modo, cuando se abra un archivo creado bajo estas circunstancias
el usuario debera “Habilitar contenido” para poder acceder a todas las
caracteristicas que aporta.

2.3 Programacion VBA

La herramienta en cuestion consta de 280 formularios que almacenan todas
las instrucciones que ha buscado aportar la herramienta y 12 moédulos que
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permiten hacer llamadas entre los formularios en cuestion. A continuacion se
presentan todos los médulos y, dada la cantidad de formularios, solo una
primera parte de su totalidad:

Modulos (12) y formularios (280):

=3 Formularios
Al
A10
-8 A1l
A12
A13
o Moduios A2
2 Médulo1 A3
2 Médulo 10 A4
o3 Médulo11 AS
o3 Modulo12 A6
ey Médulo2 & a7
w3 Médulo3 3 as
w3 Médulod A9
o3 MdduloS AN1
o Médulo AN2
o3 Mddulo? AN3
vaa Modulo8 3 ans
2 Médulos AndlisisRatios

Figura 4 Mddulos y formularios

El motivo de una cantidad tan amplia de formularios es que se ha intentado en
todo momento que la herramienta estuviese basada practicamente en
exclusiva en formularios de salida evitando asi cualquier tipo de introduccién
de datos desde las hojas de Excel generando asi una herramienta con un
aspecto mas funcional, mejor organizada y otorgando mayor valor a las
capacidades de la herramienta. En especial, todo el Balance tiene un
formulario personalizado para cada uno de los elementos que lo conformar
para dar asi la posibilidad al usuario de hacer un registro desagregado de los
datos a introducir, permitiendo una mayor personalizacion y dando mayor
profundidad a la herramienta.

De igual manera, al estar la herramienta implementa mediante programacion
VBA en su practica totalidad, cada formulario es particular y distinto del
anterior. Cada pequena accion a realizar se ha implementado mediante el
lenguaje de programacion citado. Pero para no saturar este capitulo de
informacién se ha centrado su contenido en aquellos aspectos centrales de la
herramienta y que marcan su grosor en mayor parte.

El sentido del flujo del registro de datos y de los resultados pertinentes se
mueve en un continuo desde la izquierda hacia la derecha siendo la apertura
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de la empresa el primer paso constituyente. El segundo es la fijacion del
periodo de gestion (de manera estandar la herramienta a cero abre con el
periodo nimero uno), el tercer paso constituiria el registro de variables de las
areas funcionales (este tercer paso a nivel de registro de datos conviene no
saltarlo puesto que un registro inadecuado no permitiria poner en valor las
siguientes posibilidades que ofrece la herramienta). Tras cerrar el registro
vendria, por tanto, la configuracion de las relaciones, indicadores y tendencia,
y finalmente, ya para terminar y poner en valor todo lo anterior, el estudio de
los resultados obtenidos.

Financiera

Ratios complejos

Cambiar de empresa Comercial Relacionar variables

Evolucién de variables

Informacién de la emp: Cambiar de periodo Produccién

Evolucion de ratios

Definir nuevas

" Compras.
éreas funcionales s

Anilisis de la empresa

Recursos humanos

Otras dreas

Figura 5 Esquema relacional Excel

2.4 Modelo de entrada de datos

Alo largo de la herramienta se ha intentado seguir un modelo Unico de entrada
de datos con el cual el usuario pudiese familiarizarse facilmente y que fuese lo
mas intuitivo y personalizable posible.

El usuario tiene la capacidad de anadir, modificar o borrar cualquier nuevo
registro que decida incluir, cambiar o eliminar. Todos estos aspectos estaran
automaticamente implementados y correlacionados con el resto de la
herramienta.

El modelo basico de entrada de datos sigue un patrén como el siguiente (se ha
tomado el ejemplo inicial a cero del apartado “Informacion de la empresa” para
una mejor comprension inicial puesto que de todos los formularios de entrada
es el que tiene la programacion mas basica y con menor indice de saturacion).

Programacion interna:
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Private Sub ID_Change ()
Dim FILA As Long

For FILA = 79 To 88

If Me.ID.Value = "" Then

Me.Nombrel.Value
Me .Nombre2.Value

= Empty
= Empty
End If

If Me.ID.Value > 10 Then

Me.Nombrel.Value = Empty
Me.Nombre2.Value = Empty

If Me.ID.Value = Val (Worksheets("C").Cells(FILA, 3)) Then

Me.Nombrel.Value = Worksheets("C").Cells(FILA, 4)
Me .Nombre2.Value = Worksheets("C").Cells(FILAa, 5)

End If
Next FILA

End Sub
Private Sub Afiadir Click()

Dim FILA As Long
For FILA = 79 To 88
If Me.ID.Value = Val (Worksheets("C").Cells(FILA, 3)) And Worksheets("C").Cells(FILA, 5) = Empty Then
Worksheets ("C") .Cells (FILA, 5) = Me.Nombre2.Value
ID = Empty
Nombrel = Empty
Nombre2 = Empty
ID.SetFocus
End If
Next FILA

End Sub

Figura 6 ID y anadir

El modelo de busqueda que se ha implementado funciona tal que devuelve el
conjunto de datos en referencia al ID de busqueda. Como se puede observar
en la programacion interna en el Sub ID_Change() el objetivo de esas
bUsquedas esta siempre acotado a un numero de cerrado de valores. En
funcion de la fila y columna correspondiente donde se localiza en la base de
datos sera una u otra.

Anadir lo que hace es utilizar esa busqueda inicial mediante ID para localizar la
fila en cuestion en el bucle de blsqueda y una vez localizado, fijarlo y actuar en
la citada fila. Anadiendo, si la consiguiente columna esta vacia y se selecciona
la opcion anadir. Modificando, si la consiguiente columna esta ocupaday se ha
seleccionado la opcion modificar. Y borrar, que elimina todos los valores de la
fila localizada en el caso de haber seleccionado dicha opcion:

A continuacion se puede ver de igual manera el cédigo utilizado en las opciones
modificar y borrar asi como el modelo de muestra en pantalla ListBox (en el Sub
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UserForm_lIntialize) que es el genérico que se ha intentado utilizar en la mayoria
de los casos para otorgar una informacion clara, ordenada y concisa:

Private Sub Modificar_ Click()
Dim FILA As Long
For FILA = 79 To 88
If Me.ID.Value = Val (Worksheets("C").Cells(FILA, 3)) And (Worksheets("C").Cells(FILZ, 5)) <> Empty Then
Worksheets ("C") .Cells (FILA, 5) = Me.Nombre2.Value
ID = Empty
Nombrel = Empty
Nombre2 = Empty
ID.SetFocus
End If

Next FILA

End Sub
Private Sub Borrar_ Click()

Dim FILA As Long

For FILA = 79 To 88

If Me.ID.Value = Val (Worksheets("C").Cells (FILA, 3)) Then
Worksheets ("C") .Cells (FILA, 5) = Empty
ID = Empty

Nombrel = Empty
Nombre2 Empty

ID.SetFocus
End If
Next FILA

End Sub
Private Sub UserForm Initialize()

Me.ListBoxl.RowSource = "C!C79:E88"
Me.ListBoxl.ColumnCount = 3
Me.ListBoxl.ColumnWidths = "25pt;80pt"

ID.SetFocus

End Sub

Figura 7 Modificar y Borrar

2.5 Configuracion de indicadores

Este ha sido uno de los aspectos que mas cuidado ha requerido. Puesto que
uno de los aspectos fundamentales ha sido que la herramienta otorgase en
todo momento una total personalizacion, esta “calculadora” se ha programado
con el objetivo de que el usuario pudiese recrear en todo momento los
indicadores que fuesen necesarios dentro de los parametros del limite
establecido de “IDs”.
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El proceso que realiza la carga de los indicadores sigue un procedimiento
ComboBox que filtra entre las distintas posibles diez areas funcionales primero
llamada al formulario del area funcional en cuestion y posteriormente
cargandolo por pantalla.

Private Sub Accedexr_ Click()

If Me.ComboBoxl.Value

End

If Me.ComboBoxl.Value

End

If Me.ComboBoxl.Value

End

If Me.ComboBoxl.Value

End

If Me.ComboBoxl.Value

End

If Me.ComboBoxl.Value

End

If Me.ComboBoxl.Value

End

If Me.ComboBoxl.Value

End

If Me.ComboBoxl.Value

End

Load CRFinanciera
CRFinanciera.Show
If

Load CRComercial
CRComexrcial.Show
If

Load CRProduccidn
CRProduccidn.Show
5 £

Load CRCompras
CRCompras.Show
If

Load CRRRHH
CRRRHH. Show
EE

Load CRNuevoAreaé
CRNuevohAreaé.Show
B 5 o

Load CRNuevoArea”
CRNuevohArea7.Show
It

Load CRNuevoAreas
CRNuevohAreasS.Show
If

Load CRNuevoAreas
CRNuevoArea%.Show
T

If Me.ComboBoxl.Value =

End

End

Load CRNuevoArealo
CRNuevoAreald.Show
5 €

Sub

Worksheets ("0™)

Worksheets ("0"™)

= Worksheets ("0")

Worksheets ("0"™)

Worksheets ("0"™)

Worksheets ("0™)

Worksheets ("0"™)

Worksheets ("0"™)

Worksheets ("0™)

Worksheets ("0")

.Range ("

.Range ("

.Range ("

.Range ("

.Range ("

.Range ("

.Range ("

.Range ("

.Range ("

.Range ("

Fam)

ES™)

F&e™)

F7™)

F8"™)

Fam)

Fi0™)

Fi1i7)

F12")

Fi3"™)

Then

Then

Then

Figura 8 Carga configuradores de ratios areas funcionales

Una vez realizada la carga requerida cada area funcional tiene su propia
calculadora de variables con un aspecto similar al siguiente:
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Figura 9 Configuracion de indicadores

La personalizacion se ha otorgado desde el montaje de command buttons
personalizados cada uno de ellos para generar un registro del valor
seleccionado (véase a continuacion el ejemplo del nimero 1) mediante los
cuales seleccionar el valor, automaticamente implementarlo en la formula y
actuar en consecuencia para todo el resto de valores numéricos y operadores
como haria cualquier calculadora que hoy en dia conocemos.

Private Sub Bl Click()

Nombre2.Text = Nombre2.Text & 1
Nombre3.Text = Nombre3.Text & 1
Nombre4d4.Text = Nombre4.Text & 1
NombreS.Text = Nombre5.Text & 1
TextBox3.Text = TextBox3.Text & 1
TextBox4.Text = TextBox4.Text & 1
TextBox5.Text = TextBox5.Text & 1

End Sub

Figura 10 Ejemplo para el “Nimero 1”

El método que se ha seguido para poder almacenar como formula el conjunto
de valores introducidos ha sido el siguiente:
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Private Sub BVAR Click()
Dim FILA As Long
Nombre2.Text = Nombre2.Text & Me.ComboBoxl.Value

For FILA = 3

b
Q

236

If ComboBoxl Worksheets ("0") .Cells (FILA, 139) And ComboBoxl <> Empty Then
)

Nombre3.Text = Nombre3.Text & Worksheets("0") .Cells (FILA, 140) .Address
Nombred4.Text = Nombred4.Text & Worksheets ("0").Cells (FILA, 141).Address
NombreS5.Text = NombreS5.Text & Worksheets("0") .Cells (FILA, 142) .Address
TextBox3.Text TextBox3.Text & Worksheets("0").Cells (FILA, 140)

TextBox4.Text
TextBox5.Text
End If

TextBox4.Text & Worksheets("0").Cells (FILA, 141)
TextBox5.Text & Worksheets("0") .Cells (FILA, 142)

Next FILA

ComboBoxl = Empty
End Sub

Figura 11 Variables dentro de la calculadora

Basicamente el método de funcionamiento se resume en comenzar la formula
en cuestion con el signo operador “=", como haria cualquier otra formula a
introducir Excel, y a continuacion ir registrando los valores indicados en los
command buttons previamente mencionados y llamando a las direcciones
almacenadas en el caso de las variables y ratios creados, modificados o
utilizados previamente.

2.6 Cambiar de periodo

Uno de los aspectos mas importantes del presente proyecto ha sido la
capacidad de otorgar la posibilidad de hacer una comparativa entre periodos
en caso de ser necesario. El objetivo de cualquier analisis es comprobar si los
datos seleccionados son correctos, y no solo mediante una estimacion teorica,
sino mediante una comparativa con datos anteriores dentro de una misma
tematica de resultados.

El método que el presente proyecto ha seguido para hacer posible este paso
ha sido dejar prefijados treinta periodos, el limite que se ha establecido en
cuanto a la durabilidad del analisis de la empresa en cuestion, todos ellos con
una estructura similar en cuanto a formato, con el objetivo de que el cambio de
periodo se realizase siguiendo dos pasos. Un primer paso que realizase la copia
del periodo actual de trabajo, operado en lo que vendria a ser un periodo “0” o
de trabajo”, en la plantilla que correspondiese al citado periodo, y
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posteriormente una llamada o carga en el periodo O de trabajo del periodo al
que usuario decidiese cambiar.

A continuacion se puede ver un extracto de la tematica del funcionamiento de
la llamada “Copiar” para los primeros cinco periodos (el funcionamiento abre
un ComboBox que presenta un listado con los 30 periodos disponibles):

If Me.ComboBoxl.Value <> "" Then

Copiarx

If Me.TextBoxl.Value = "1 (Al-T1)" Then
Call Copiarl
End If

If Me.TextBoxl.Value = "2 (Al-T2)" Then
Call Copiar2
End If

If Me.TextBoxl.Value = "3 (Al-T3)" Then
Call Copiar3
End If

If Me.TextBoxl.Value = "4 (Al-T4)" Then
Call Copiar4
End If

If Me.TextBoxl.Value = "5 (Al-Total)" Then
Call Copiar5
End If

Figura 12 Llamar a la copia de periodos (primeros cinco)

El codigo de programacion que realiza la accion explicada previamente (copia
el periodo que se presupone actual, momentaneamente almacenado en “0”,
en la base de datos en donde se almacena el registro de cada periodo):

Subk Copiarl ()

Sheets ("0") .Select
Cells.Select
Selection.Copy
Sheets ("1") .Select
Cells.Select
ActiveSheet.Paste
Sheets ("Inicio") .Select
Range ("A1") .Select

End Sub

Figura 13 Copiar periodo 1
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La carga del periodo al que se decide cambiar (extracto de los primeros cinco
periodos):

If Me.ComboBoxl.Value = "1 (Al-T1l)" Then

Call Cargarl

Worksheets ("Inicio") .Range ("C20") = Me.ComboBoxl.Value
End If

If Me.ComboBoxl.Value = "2 (Al-T2)" Then

Call Cargar2

Worksheets ("Inicio") .Range ("C20") = Me.ComboBoxl.Value
End If

If Me.ComboBoxl.Value = "3 (Al-T3)" Then

Call Cargar3

Worksheets ("Inicio") .Range ("C20") = Me.ComboBoxl.Value
End If

If Me.ComboBoxl.Value = "4 (Al-T4)" Then

Call Cargar4

Worksheets ("Inicio") .Range ("C20") = Me.ComboBoxl.Value
End If

If Me.ComboBoxl.Value = "5 (Al-Total)" Then
Call CargarS

Worksheets ("Inicio") .Range ("C20") = Me.ComboBoxl.Value
End If

Figura 14 Llamar a la carga de periodos (primeros cinco)

Y el cédigo de programacion que ha seguido la carga:

Sub Cargarl()

Sheets ("1") .Select
Columns ("A:DO") .Select
Selection.Copy
Sheets ("0") .Select
Range ("Al1") .Select
ActiveSheet.Paste
Sheets ("Inicio") .Select
Range ("A1") .Select

End Sub

Figura 15 Cargar periodo 1

2.7 Otros aspectos relevantes

El proyecto en su continuo funcionamiento trabaja desde formularios que
llaman a formularios. El objetivo de esto es no volver loco al usuario en cuanto
a hojas de Excel, mil opciones distintas y requerimientos a realizar.
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2.7.1 Llamada a formularios

Un ejemplo de ello es el funcionamiento de cualquiera de las areas funcionales.
Cada variable a introducir llama a un formulario que estéticamente sigue en la
misma pantalla que el anterior y al que se puede acceder ya sea
seleccionandolo y accediendo posteriormente a él desde el command button
correspondiente o, como se ha mencionado previamente en el caso de las
areas funcionales, clicando sobre la variable y asi accediendo al nuevo
formulario de entrada de datos.

Los formularios que llaman a formularios han seguido el siguiente esquema de
llamada (a tener en cuenta que el formulario llamada es particular e
independiente en cada caso y de ahi el gran namero de formularios
programados):

rivate Sub Labell Click()

Load a1
Z1.S5how

End Sub
Private Sub Label2 Click()

Load A2
A2 .5how

End Sub
rivate Sub Label3 Click()

Load A3
A3.5how

End Sub
Private Sub Label4 Click()

Load 24
24,5how

End Sub
rivate Sub Label5 Click()

Load A5
A5.5how

End Sub

Figura 16 Llamada a formularios

2.7.2 Cambiar de empresa

El codigo en referencia permite que desde la propia herramienta se abra el
Explorador de Archivos del ordenador para localizar tanto cualquier empresa
creada previamente, asi como una plantilla en blanco en caso de que el usuario
requiera crear una nueva empresa desde cero. Para ello, y para facilitar la
blsqueda, se ha programado el cédigo para que filtre Gnicamente archivos
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Excel. Antes de realizar cualquier tipo de cambio conviene guardar los cambios
realizados previamente.
Sub AbreExploradorExcel ()
myfile = Application.GetCpenFilename ("Archivos Excel (*.x1*), *.x1*")
Sheets ("Inicio") .Select
Range ("A1") .Select

End Sub

Figura 17 Apertura del Explorador

2.7.3 Configuracion de nuevas areas funcionales

Para definir una nueva area funcional basta con seguir el formato mencionado
al principio en cuanto a entrada de datos, pero en este caso para las nuevas
areas funcionales. Cada nueva area funcional, hasta un total de cinco nuevas,
puede almacenarse en la base de datos bajo el patron siguiente:

Private Sub Afladir Click()

Dim FILA As Long

For FILA = 7 To 11

If Me.ID.Value = Val (Worksheets("0") .Cells(FILA, 175)) And Worksheets("0").Cells(FILA, 176) = Empty Then
Worksheets ("0") .Cells (FILA, 176) = Me.Nombrel.Value

ID = Empty
Nombrel = Empty

ID.SetFocus
End If
Next FILA

End Sub

Figura 18 Anadir una nueva area financiera

Aunque la imagen se centra en el codigo de “Anadir”, igualmente se podra
modificar o borrar en caso de ser necesario.

A la hora de abrir una nueva area financiera el proceso que muestra los
nombres de las variables agregadas no definidas se realiza a través de una
serie de TextBox, que definen sus nombres estandar previa configuracion (ej:
“Variable 1”), pero que posteriormente podran ser cambiados a voluntad del
usuario. De igual manera se podra encontrar por pantalla el valor agregado real,
objetivo y referencia de cada una de las variables introducido a través de
ListBox individuales (aunque se podria haber utilizado otros tres TextBox, uno
para cada accion):
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Figura 19 Muestra de datos agregados por pantalla

Para posteriormente poder realizar la configuracion de las variables que
conforman la nueva area funcional en cuestion se procede a realizar una
llamada a los distintos formularios que guardan el registro individual para cada
variable como se puede ver a continuacion:

Private Sub Labell Click()

Load Nal
NAl.Show
End Sub

Private Sub Label2 Click()

Load NA2
NA2.Show
End Sub

Private Sub Label3 Click()

Load NA3
NA3.Show
End Sub

Private Sub Label4 Click()

Load N&4
NA4.Show
End Sub

Private Sub LabelS5 Click()

Load NAS
NAS.Show
End Sub

Figura 20 Llamada a las variables a configurar
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2.7.4 Creacion de variables

Una vez se ha accedido a los datos internos de la variable desagregada el
mecanismo que permite realizar el cambio de nombre se realiza en dos lugares
distintos. Tanto en el formulario de la propia variable en si, lo cual almacena el
nombre en la base de datos, como posteriormente en el formulario de llamada
para asi no generar problemas de incompatibilidad.

Private Sub UserForm Activate ()

Labell.Caption = Worksheets("0") .Range ("CG3")
Label2.Caption = Worksheets("0") .Range ("CG15")
Label3.Caption = Worksheets("0") .Range ("CG27")
Label4.Caption = Worksheets("0") .Range ("CG39")
Label5.Caption = Worksheets("0") .Range ("CG51")
Labelé.Caption = Worksheets("0") .Range ("CG63")
Label7.Caption = Worksheets("0") .Range ("CG75")
Label8.Caption = Worksheets("0") .Range ("CG87")
Label9.Caption = Worksheets("0") .Range ("CG99")
Labell0.Caption = Worksheets ("0") .Range ("CG111l")
Labelll.Caption = Worksheets ("0") .Range ("CG123")
Labell2.Caption = Worksheets ("0") .Range ("CG135")
Labell3.Caption = Worksheets ("0") .Range ("CG147")
Labell4.Caption = Worksheets("0") .Range ("CG159")
Labell5.Caption = Worksheets ("0") .Range ("CG171")

NuevoéxeaG.Caption = Worksheets ("0") .Range ("F9") .Value

End Sub

Figura 21 Cambio de nombre nueva variable

Tanto las nuevas variables disenadas como las ya existentes estan capadas
para que a la hora de introducir datos se eviten los caracteres no numeéricos
para asi evitar posibles errores o problemas de incompatibilidad futuros. Como
se aprecia a continuacion (Valor 1, 2 y 3 datan el valor real, objetivo y
referencia):
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s MSForms.ReturnInteger)

Then

Private Sub Valor2 KeyPress(ByVal KeyAscii

If (KeyAscii >= 48 And KeyAscii <= 57)

KeyAscii = KeyAscii
Else

KeyAscii = 0
End If

End Sub

2As MSForms.ReturnInteger)

Then

El esquema, en cuanto

Private Sub Valor3 KeyPress(ByVal KeyAscii

If (KeyAscii >= 48 And KeyAscii <= 57)
KeyAscii = KeyAscii
Else
KeyAscii = 0
End If
End Sub

s MSForms.ReturnInteger)

Then

Figura 22 Acotacion a solo nimeros a caracteres

Private Sub Afadir Click()
Dim FILA As Long

For FILA = 5 To 14

If Me.ID.Value = Val (Worksheets("0").Cells(FILA, 84)) And Worksheets("O").Cells(FILA,

Workshests ("0") .Cells (FILA, 85) = Me.Nombrel.Value
Worksheets ("0") .Cells (FILA, 86) = Me.ComboBox1l.Value
Workshests ("0") .Cells (FILA, 87) = Me.Valorl.Value
Worksheets ("0") .Cells (FILA, 88) = Me.Valor2.Value
Worksheets ("0") .Cells (FILA, 89) = Me.Valor3.Value

ID = Empty
Nombrel = Empty
ComboBoxl = Empty

Valorl = Empty
Valor2 = Empty
Valor3 = Empty

ID.SetFocus

End If

Next FILA

End Sub

a programacioén, que permite
informacion desagregada dentro de las distintas variables es el siguiente:

anadir y modificar

85) = Empty Then

Private Sub Modificar_ Click()
Dim FILA As Long

For FILA = 5 To 14

If Me.ID.Value = Val (Worksheets("0").Cells(FILA, 84)) And (Worksheets("O").Cells(FILA, 85)) <> Empty Then

Worksheets ("0")
Worksheets ("0")
Workshests ("0")
Worksheets ("0")
Workshests ("0")

.Cells (FILA,
.Cells(FILA,
.Cells (FILA,
.Cells(FILa,
.Cells (FILA,

.Nombrel.Value
.ComboBox1.Value
.Valorl.Value
88) = Me.Valor2.Value
89) = Me.Valor3.Value

ID = Empty
Nombrel = Empty
ComboBoxl = Empty

Valorl = Empty
Valor2 = Empty
Valor3 = Empty

ID.SetFocus

End If

Figura 23 Anadir y modificar en nuevas variables
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2.7.5 Tendencia

Para poder acceder a la configuracion de la tendencia se filtra primero con un
ComboBox los valores prefijados “Variables” y “Ratios” lo cual permite
acceder a su interior a través de un llamamiento condicional positivo, como se
puede ver a continuacion:

Private Sub Acceder_ Click()

If ComboBoxl = "Variables" Then
Load OPT1
OPT1.Show

End If

If ComboBoxl = "Ratios" Then
Load OPT2
CPT2.Show

End If

End Sub

Private Sub Salir Click()
Unload Me

End Sub

Private Sub UserForm Activate ()

ComboBoxl.AddItem "Variabkles"
ComboBoxl.AddItem "Ratios"

End Sub

Figura 24 Acceso a la configuracion de la tendencia

Posteriormente el registro internamente se realiza a través de dos columnas, 3
y 4, en donde la 3 hace referencia a la tendencia “Creciente- 0 “A” y la cuatro a
la tendencia “Decreciente” o “B”.

El procedimiento que luego utiliza la tendencia guardada filtra en funcion de A
y B, y a raiz de ello otorga un criterio de colores, u otro, previamente definido.
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Private Sub ComboBoxl Change()

For FILA = 4 To 249

If Me.ComboBoxl.Value = Worksheets ("Tendencia").Cells(FILA, 3) And Me.ComboBoxl.Value <> Empty Then
Me.ComboBox2.Value = Worksheets ("Tendencia") .Cells (FILA, 4)

End If

If Me.ComboBoxl.Value = Empty Then
Me.ComboBox2.Value = Empty

End If
Next FILA

End Sub

Figura 25 Cambiar tendencia

2.7.6 Analisis del Balance y colores

Otros aspectos de vital importancia han sido aquellos detalles que han
permitido que los formularios hiciesen una comparativa de colores, como
buena herramienta de analisis econémico-financiero, de los datos y resultados
almacenados con el objetivo de poder hacer un buen y correcto estudio en
cuestion posterior.

A modo de resumen a continuacion se puede observar el criterio que se ha
seguido en todo momento para realizar los “semaforos de colores”, para el
Balance, en funcién de los requerimientos prefijados de las “tres reglas de oro”:

If ((90 / 108) * Worksheets("0").Range("BE10")) < (2 * Worksheets("8").Range("BE41")) Then
Label320.Caption = "ROJO"

Label320.ForeColor = RGB(255, @, 9)

End If

If ((90 / 100) * lorksheets("0").Range("BE10")) >= (2 * Worksheets("0").Range("BE41"))

And ((95 / 10@) * Worksheets("0").Range("BE10")) < (2 * Worksheets("@").Range("BE41")) Then
Label320.Caption = "AMARILLO"

Label320.ForeColor = RGB(255, 255, @)

End If

If ((95 / 100) * lorksheets("0").Range("BE10")) >= (2 * Worksheets("0").Range("BE41")) Then
Label320.Caption = "VERDE"

Label320.ForeColor = RGB(@, 255, @)

End If

Figura 26 Colores Regla de ORO

De igual manera en el caso de que coincidan los valores de ACTIVO y PASIVO
para los tres valores de estudio se devolverd como un “Si” la respuesta a la
pregunta “¢Cuadra el Balance?”. En caso de no ser asi la respuesta sera “NO”.
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If Worksheets("08").Range("BE18") = Worksheets("0").Range("BE48")

And Worksheets("0").Range("BF18") = Worksheets("0").Range("BF48")

And Worksheets("0").Range("BG18") = Worksheets("0").Range("BG48") Then
Label312.Caption = "SI”

Else

Label312.Caption = "NO"

End If

Figura 27 Balance contable cuadra

2.7.7 Colores ratios complejos predefinidos

Los ratios complejos predefinidos tienen la capacidad de mostrar un criterio de
colores y realizar una comparativa de periodos a voluntad del usuario. El
ejemplo del ICI para una tendencia creciente (el criterio de los ratios complejos
predefinidos esta prefijado por el programador. Cualquier cambio a posteriori
deberia hacerse desde la propia programacion interna de la herramienta):

If Worksheets("ICI").Range("C30") < Worksheets("ICI").Range("D3@") Then
Worksheets("ICI").Range("C30").Interior.Color = vbRed
Worksheets("ICI").Range("D30").Interior.Color = vbRed
Worksheets("ICI").Range("E30").Interior.Color = vbRed

End If

If Worksheets("ICI").Range("C38") >= Worksheets("ICI").Range("D308")

And Worksheets("ICI").Range("C38") < ((Worksheets("ICI").Range("D3@") + Worksheets("ICI").Range("E30")) / 2)

And Worksheets("ICI").Range("C30") <> Empty Then
Worksheets("ICI").Range("C30").Interior.Color = vbYellow
Worksheets("ICI").Range("D30").Interior.Color = vbYellow
Worksheets("ICI").Range("E30").Interior.Color = vbYellow
End If

If Worksheets("ICI").Range("C30") >= ((Worksheets("ICI").Range("D30") + Worksheets("ICI").Range("E30")) / 2)

And Worksheets("ICI").Range("(C30") <> Empty Then
Worksheets("ICI").Range("C38").Interior.Color = vbGreen
Worksheets("ICI").Range("D38").Interior.Color = vbGreen
Worksheets("ICI").Range("E30").Interior.Color = vbGreen
End If

Figura 28 Criterio colores ICI

De igual manera, aunque el resultado se visualice en una hoja determinada de

Excel, el proceso de coloreado se realiza a través de programacion interna en

funcién del criterio de tendencia mencionado previamente. Pero no solo eso,

sino que todo el proceso de coloreado tiene otras etapas previas como el
vaciado de color base tanto para el periodo actual como para el periodo a
comparar puesto que de anteriores comparativas puede que arrastrasen algin
color ya entregado.
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Worksheets ("ICI") .Range ("C30") .Interior.Coloxr = vbWhite
Worksheets ("ICI") .Range ("D30") .Interior.Color = vbWhite
Worksheets ("ICI") .Range ("E30") .Interior.Color = vbWhite
Worksheets ("ICI") .Range ("H30") .Interior.Color = vbWhite
Worksheets ("ICI") .Range ("I30").Interior.Color = vbWhite
Worksheets ("ICI") .Range ("J30") .Interior.Coloxr = vbWhite
Worksheets ("ICI") .Range ("N30") .Interior.Color = vbWhite
Worksheets ("ICI") .Range ("030") .Interior.Coloxr = vbWhite
Worksheets ("ICI") .Range ("P30") .Interior.Coloxr = vbWhite
Worksheets ("ICI") .Range ("S30") .Interior.Coloxr = vbWhite
Worksheets ("ICI") .Range ("T30") .Interior.Coloxr = vbWhite
Worksheets ("ICI") .Range ("U30") .Interior.Coloxr = vbWhite
Worksheets ("ICI") .Range ("AA30") .Interior.Color = vbWhite
Worksheets ("ICI") .Range ("AB30") .Interior.Coloxr = vbWhite
Worksheets ("ICI") .Range ("AC30") .Interior.Coloxr = vbWhite
Worksheets ("ICI") .Range ("AF30") .Interior.Coloxr = vbWhite
Worksheets ("ICI") .Range ("AG30") .Interior.Coloxr = vbWhite
Worksheets ("ICI") .Range ("AH30") .Interior.Color = vbWhite
Worksheets ("ICI") .Range ("AK30") .Interior.Color = vbWhite
Worksheets ("ICI") .Range ("AL30") .Interior.Color = vbWhite
Worksheets ("ICI") .Range ("AM30") .Interior.Coloxr = vbWhite
Worksheets ("ICI") .Range ("AQ30") .Interior.Coloxr = vbWhite
Worksheets ("ICI") .Range ("AR30") .Interior.Coloxr = vbWhite
Worksheets ("ICI") .Range ("AS30") .Interior.Coloxr = vbWhite

Figura 29 Quitar color (dejar en blanco)

ESCUELA DE INGENIERIAS
INDUSTRIALES

En paralelo durante la inicializacion del ratio complejo se borra el contenido
previamente mostrado por pantalla para el ratio de la comparativa para asi
poder cargar el periodo actual libre de informacion, en caso de no querer

compararlo por ahora con ninguno otro, otorgando una informacion correcta y
funcional:

Private Sub Acceder_ Click()
Dim FILA As Long
For FILA = 4 To 13

If Me.ID.Value = Val (Worksheets("0").Cells(FILA, 156)) And (Worksheets("0").Cells(FILA, 157)) <> Empty Then

If Me.ID.Value = 1 Then
Worksheets ("ICI") .Range ("C31") = Empty
Worksheets ("ICI") .Range ("D31") = Empty
Worksheets ("ICI") .Range ("E31") = Empty
Worksheets ("ICI") .Range ("H31") = Empty
Worksheets ("ICI") .Range ("I31") = Empty
Worksheets ("ICI") .Range ("J31") = Empty

Figura 30 Quitar contenido (dejar vacio)

2.7.8 Colores ratios complejos definidos por el usuario

El ejemplo de un ratio complejo cualquiera creado por el usuario (en este caso,
asi como para el analisis final, los criterios de colores siguen dos tendencias
marcadas previamente por el usuario. A nivel de programacion interna la
tendencia Creciente sigue el modelo “A”, mostrado a continuacion, y la
tendencia Decreciente sigue el modelo “B”. La diferencia entre uno y difiere en
un sentido inverso en la programacion de los colores otorgados):
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Private Sub Afadir_Click()
Dim FILA, BUSCADOR As Long
For FILA = 93 To 112

If Me.ID.Value = Val(Worksheets("8").Cells(FILA, 159)) And Worksheets("8").Cells(FILA, 160) = Empty
And Me.ComboBox1.Value <> Empty Then

Worksheets("@").Cells(FILA, 160) = Me.ComboBox1.Value
For BUSCADOR = 3 To 182
If ComboBoxl = Worksheets("@").Cells(BUSCADOR, 144) And ComboBoxl <> Empty Then

"=" & Worksheets("0").Cells(BUSCADOR, 146).Address
"=" & Worksheets("8").Cells(BUSCADOR, 147).Address

Worksheets("0").Cells(FILA, 161) = "=
"=" & Worksheets("@").Cells(BUSCADOR, 148).Address

Worksheets("0").Cells(FILA, 162)
Worksheets("8").Cells(FILA, 163) =

End If

Next BUSCADOR

For FILA3 = 252 To 440

If Worksheets("8").Cells(FILA, 160) = lWorksheets("Andlisis").Cells(FILA3, 2) Then

If Worksheets("Andlisis").Cells(FILA3, 1) = "A" Then

*COLUMNA 1

If Worksheets("0").Cells(FILA, 161) < Worksheets("8").Cells(FILA, 162) Then

Worksheets("8").Cells(FILA, 164) = "ROJO"

End If

If Worksheets("@").Cells(FILA, 161) >= Worksheets("8").Cells(FILA, 162)

And Worksheets("@").Cells(FILA, 161) < ((Worksheets("@").Cells(FILA, 162) + Worksheets("@").Cells(FILA, 163)) / 2)
And Worksheets("@").Cells(FILA, 161) <> Empty Then

Worksheets("0").Cells(FILA, 164) = "AMARILLO"

End If

If Worksheets("@").Cells(FILA, 161) >= ((Worksheets("@").Cells(FILA, 162) + Worksheets("@").Cells(FILA, 163)) / 2)
And Worksheets("@").Cells(FILA, 161) <> Empty Then

Worksheets("0").Cells(FILA, 164) = "VERDE"

End If

Figura 31 Criterio de colores segtn la tendencia

El proceso de muestra de datos por pantalla se realiza a través de un ListBox
de diez columnas en donde las dos primeras referencian al ID y el nombre de
la variable o ratio en cuestion, las cuatro siguientes al periodo actual de estudio
con sus tres valores real, objetivo y referencia, y el semaforo de colores. Las
cuatro Ultimas columnas datan al periodo con el cual se va a hacer la
comparativa. Misma estructura, valor real, objetivo, referencia y semaforo.

Me.ListBoxl.RowSource = "0O!FCS3:FL112"

Me.ListBoxl.ColumnCount = 10

Me.ListBoxl.ColumnWidths = "35pt;250pt;75pt;75pt;75pt;75pt;75pt"
PI5.Caption = Worksheets("0") .Range ("FA8") .Value

Me.Nombrel.Value = Worksheets ("Inicio") .Range ("C20")

Figura 32 Muestra de datos por pantalla
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2.7.9 Llamamiento a graficos

El método que se ha seguido para poder visualizar graficos desde el propio
formulario ha sido llamar a una imagen instantanea de la grafica en cuestion
creada automaticamente cada vez que el usuario elige visualizar el grafico al
que hace referencia. Esta imagen es una captura interna que hace un
formulario, que registra en la misma carpeta en donde esté guardada la
herramienta y que posteriormente se muestra como imagen desde el
formulario.

Como se puede ver a continuacion el codigo que se ha seguido para realizar el
citado conjunto de acciones ha sido el siguiente (primero se guarda el graficoy
posteriormente se carga):

Public Sub GuardarGréficol()

With ThisWorkbook.Sheets ("C") .ChartObjects ("Gréfico 1")
.Chart.Export ThisWorkbook.Path & "\Gréaficol.jpg"

End With

End Sub

Sub CargarGraficol()

Call GuardarGréaficol

Imagel.Picture = LoadPicture (ThisWorkbook.Path & "\Gréficol.jpg")
End Sub

Figura 33 Método de representacion grafica

El proceso de representacion grafica sigue un modelaje similar a otros procesos
mencionados previamente. Primero borra el contenido almacenado con
anterioridad en la grafica a proyectar y después en funcion de los
requerimientos del usuario busca mediante un doble bucle FOR por filas y
columnas el contenido registrado para el periodo requerido. Cada nuevo bucle
vuelve a reiniciar todo el proceso desde cero para evitar problemas y errores
de configuracion.
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Private Sub Representar_Click()

If Nombre2 = "" Then
Worksheets("C") .Cells (4, 163) = ""
Worksheets ("C") .Cells (5, 163) = ""
Worksheets ("C") .Cells (6, 163) = ""
End If
If ComboBoxl = "" Then
Worksheets ("C").Cells (4, 164) = ""
Worksheets ("C") .Cells (5, 164) = ""
Worksheets ("C") .Cells (6, 164) = ""
End If
If ComboBox2 = "" Then
Worksheets ("C") .Cells (4, 165) = ""
Worksheets("C") .Cells (5, 165) = ""
Worksheets ("C") .Cells (6, 165) = ""
End If
If ComboBox3 = "" Then
Worksheets ("C") .Cells (4, 166) = ""
Worksheets ("C") .Cells (5, 166) = ""
Worksheets ("C") .Cells (6, 166) = ""
End If
If ComboBox4 = "" Then
Worksheets ("C") .Cells (4, 167) = ""
Worksheets ("C") .Cells (5, 167) = ""
Worksheets ("C") .Cells (6, 167) = ""
End If
If ComboBoxS = "" Then
Worksheets ("C") .Cells (4, 168) = ""
Worksheets ("C") .Cells (5, 168) = ""
Worksheets ("C") .Cells (6, 168) = ""
End If

Dim FILA, COLUMNA, COLUMNAl, COLUMNA2, COLUMNA3, COLUMNA4, COLUMNAS As Long

For FILA = 3 To 236

If Nombrel = Worksheets("C").Cells(FILA, 34) Then

For COLUMNA = 35 To 124

If Nombre2 = Worksheets("C").Cells(l, COLUMNA) And Nombre2 <> "" Then

Worksheets ("C") .Cells (4,
Worksheets ("C") .Cells (5,
Worksheets ("C") .Cells (6,

163)
163)
163)

End If

Next COLUMNA

Figura 34 Formulario de representacion grafica

Worksheets ("C") .Cells (FILA,
Worksheets ("C") .Cells (FILA,
Worksheets ("C") .Cells (FILA,

COLUMNA)
COLUMNA + 1)
COLUMNA + 2)

ESCUELA DE INGENIERIAS

INDUSTRIALES

Puesto que todas las acciones a realizar se gestionan desde los propios
formularios es fundamental que a la hora de operar con ellos el usuario los
gestione desde las presentes acciones indicadas en los formularios. Modificar
algun dato desde alguna parcela distinta a las habilitadas por los formularios
no podria por mas que Unicamente generar posibles problemas o errores de
compatibilidad futuros.

Alejandro del Olmo Casin

Pagina | 51



Grado de Ingenieria en Organizacion Industrial

7 . . ESCUELA DE INGENIERIAS
Universidad deValladolid INDUSTRIALES

Pagina | 52 Trabajo Fin de Grado



Diseno e implementacion de un Cuadro de @

Mando Operativo para la gestion de empresas  escueLa o INcENIERiAS
Universidad deValladolid INDUSTRIALES

CAPITULO 3

GUIA DEL USUARIO
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3 GUIA DEL USUARIO

El presente capitulo le va a otorgar al usuario una comprension total del
funcionamiento de la herramienta, paso por paso, a través de todos los
componentes que la conforman.

Para poder hacer una mejor guia didactica se ha cargado una empresa
imaginaria, denominada en este caso “Industrias M”, para asi poder poner en
valor, y en practica, todos los aspectos que la componen.

Pese a que la herramienta se ha programado desde una mecanica lo mas
intuitiva posible el citado capitulo le va a otorgar al usuario una mejor
comprension de la misma.

A continuacion, la pantalla de inicio, desde la cual se van a poder realizar todo
el conjunto de actividades explicadas posteriormente:

AREAS FUNCIONALES PRINCIPALES
(Predefinidas)
RATIOS
COMERCIAL COMPLEJOS
RELACION DE VARIABLES
o
EMPRESA e
PRODUCCION

INDUSTRIAS M EVOLUCION DE
FINANCIERA VARIABLES

Ratios complejos

Produccién

PERIODO \ CONFIGURACION DE LOS
= Fnanciers INDICADORES DE CONTROL Variables
2(a1-12) | COMPRAS

S
AREAS FUNCIONALES

e la
Configurar
DEFINIR NUEVA: ik EVOLUCION DE RATIOS
2 3

RECURSOS HUMANOS
TENDENCIA

VARIABLES/RATIOS
ANALISIS

= - DE LA EMPRESA
OTRAS AREAS FUNCIONALES

rabies Ratos
Andisis de s
(Defin sario) enpresa

Figura 35 Herramienta al completo

3.1 Apertura de la empresa

En este primer apartado de acciones el usuario va a poder comenzar a
gestionar su empresa denotando la informacion basica estructural de la
misma, definiendo las nuevas areas funcionales en caso de que la composicion
interna de la empresa asi la requiriese necesario, 0 cambiando el estudio a una
nueva empresa, asi como 0 a otra ya existente previamente ya definida por el
usuario:
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AREAS FUNCIONALES PRINCIPALES
(Predefinidas)
COMERCIAL
RELACION DE VARIABLES

PRODUCCION
FINANCIERA

ESCUELA DE INGENIERIAS
INDUSTRIALES

RATIOS
COMPLEJOS

Ratios complejos

EVOLUCION DE
VARIABLES

INF. DE LA EMPRESA CONFIGURACION DE LOS Evolucénde

Financiera INDICADORES DE CONTROL Variables

Configurar
Indicadores

2(a112) |

Camblar ge periodo.

DEFINIR NUEVA!

S EVOLUCION DE RATIOS
AREAS FUNCIONALES

RECURSOS HUMANOS TR

TENDENCIA
VARIABLES/RATIOS
ANALISIS
DE LA EMPRESA

Andisis de s
enpresa

Figura 36 Apertura de la empresa

3.1.1 Cambiar de empresa

Como principio de todo esta la posibilidad de cambiar de empresa tanto hacia
una empresa ya existente, creada y manejada previamente por el usuario,
como generar una nueva empresa totalmente desde cero. En este Ultimo caso
el usuario deberia abrir la plantilla habilitada para tal uso y proporcionada de
forma conjunta junto con la presente herramienta en Excel. Para ello abriria el
Explorador de Windows y buscaria el archivo en cuestion.

3.1.2 Informacion de la empresa

Informacion de la empresa X
ID | Datos | Informacién
1 Nombre INDUSTRIAS M
2 Domicilio Calle Hidrégeno
3 NUmero 21
4 Piso
5 Puerta
6 Poblacion Valladolid
7 Provincia Valladolid
8 Cddigo Postal 47012
9 Teléfono 983235643
10 Correo electrénico  industriasM@gmail.com
D Datos Informacion
11 I |
Anadir l Modificar | Borrar

Figura 37 Informacion de la empresa
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En este apartado el usuario puede definir su empresa y sus principales datos
de contacto para posteriormente poder acceder a ellos o modificarlos en caso
de que la empresa realizase cualquier tipo de cambio de nombre, direccion o
contacto mediante redes sociales. En la Figura 37 se puede observar
informacion ficticia creada como ejemplo para la empresa “Industrias M”. Estos
datos son meramente aleatorios, no representan a ninguna empresa o
direccion real.

El usuario para poder acceder a cada uno de los apartados primero ha de
introducir en ID el nudmero del apartado en cuestion a anadir (eso
automaticamente cargaria en “Datos” e “Informacion” los datos registrados
previamente), si no habia ningln dato almacenado previamente, modificar, si
ya existia informacion previa y, o borrar en caso de que quisiese volver a dejar
algun campo en blanco.

3.1.3 Definir nuevas areas funcionales

Nuevas Areas Funcionales X

ID_| Nombre
Financiera
Comerdal
Produccion
Compras
Recursos Humanos

D00 N OO s N e

o

D Nombre

Anadir I Modificar ‘ Borrar

Figura 38 Nuevas Areas Funcionales

El usuario tiene la posibilidad de anadir nuevas areas funcionales, que se
sumarian a las ya existentes y predefinidas, en caso de que la empresa asi lo
requiriese, y lo podra hacer identificando primero su posicion en el listado a
través del ID, a partir de 6, después escribiendo su nombre y posteriormente
clicando en anadir. Del mismo modo podra modificar su nombre o borrarla del
listado en caso de ser necesario.
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Para evitar problemas de incompatibilidad futuros es importante que el usuario
deje definidas sus nuevas areas funcionales antes de adentrarse en
posteriores gestiones.

3.2 Asignacion de periodos

En la siguiente subdivisidon se encuentra uno de los aspectos fundamentales
del proyecto. La capacidad de cambiar de un periodo a otro, accediendo asi a
los distintos datos ya almacenados , que se deseen registrar o necesite analizar
para cada uno de los periodos disponibles.

El nimero de periodos de los que dispone la herramienta son treinta, los cuales
hacen referencia a seis anos (A1, A2, A3, A4, A5 y A6) de gestion, subdivididos
cada uno de ellos en cuatro trimestres (T4, T2, T3 y T4) y un periodo anual
(Total).

AREAS FUNCIONALES PRINCIPALES
(Predefinidas)
RATIOS

COMERCIAL COMPLEJOS
RELACION DE VARIABLES

— . A B

PRODUCCION
INDUSTRIAS M EVOLUCION DE
FINANCIERA VARIABLES

PERIODO ‘ CONFIGURACION DE LOS Evolucién de.
2(A1-12) | Financiera . INDICADORES DE CONTROL Variables.
| COMPRAS 1

formacién
sel .
DEFINIR NUEVAS Compras. = EVOLUCION DE RATIOS

AREAS FUNCIONALES

RECURSOS HUMANOS

. TENDENCIA
e VARIABLES/RATIOS
ANALISIS
DE LA EMPRESA
OTRAS AREAS FUNCIONALES

(Del j0)

Figura 39 Asignacion de periodos

Cuando el usuario acceda a esta funcion vera en “Actual periodo” el periodo
actual en el que se encuentra la gestion de su empresa y en nuevo periodo
podra indica el nuevo periodo al que quiera cambiar. Para poder realizar dicho
cambio primero tendra que seleccionar ese nuevo periodo de entre el listado
de periodos disponibles y posteriormente pinchar en “Cambiar” (este proceso
dejaria al usuario en la misma pantalla principal del Cuadro de Mando, pero
automaticamente cargaria el nuevo periodo y guardaria el anterior):
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Cambiar de Periodo X

Actual periodo

2 (A1-T2)

Nuevo periodo

| “n /-
Cambiar

Figura 40 Cambiar de periodo

3.3 Areas funcionales

En este apartado se realiza toda la entrada de datos que requieren las futuras
acciones de la herramienta y se puede dividir tanto en “Areas funcionales
principales”, que son las que el programa otorga por defecto, como en “Otras
Areas Funcionales”, que son las Areas Funcionales que el usuario habria
definido previamente si asi lo hubiese visto necesario.

AREAS FUNCIONALES PRINCIPALES
(Predefinidas)

RATIOS
COMERCIAL COMPLEJOS
RELACION DE VARIABLES

Comercat
CAMBIAR DE EMPRESA
EMPRESA

PRODUCCION
INDUSTRIAS M EVOLUCION DE
FINANCIERA VARIABLES

Produccién

Ratios complejes

INF. DE LA EMPRESA PERIODO | CONFIGURACION DE LOS Evclusinde
2(A1-T2)

‘ r N Financiers INDICADORES DE CONTROL Variables
COMPRAS

poss
coneras ndcadores EVOLUCION DE RATIOS

Evolucién oe Ratios

DEFIN. EVAS
AREAS FUNCIONALES
RECURSOS HUMANOS

TENDENCIA
VARIABLES/RATIOS
ANALISIS

i DE LA EMPRESA
OTRAS AREAS FUNCIONALES e

Andisis de s
(Definidas sario) enpresa

Figura 41 Areas Funcionales
3.3.1 Areas funcionales principales

Las cinco areas funcionales predefinidas de las cuales dispone la herramienta.
Son, en este orden, Financiera, Comercial, Produccion, Compras y Recursos
Humanos. Todas ellas siguen una tematica de funcionamiento similar. En el
primer formulario se podran visualizar las variables con sus datos de salida
agregados (real, objetivo y referencia) y posteriormente, pinchando sobre ellas,
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podra acceder a sus contenidos desagregados (real, objetivo y referencia) y
modificarlo.

Para poder explicarlo un poquito mejor a continuacion se presta el ejemplo del
Area Funcional Financiera y la Comercial.

Financiera

A nivel de gestion interna de la empresa quizas el Area mas importante, y que
también en la presente herramienta adquiere una mayor dimension en
comparativa con el resto de Areas Funcionales, dado que el resto dependen en
gran medida de ella.

El usuario podra visualizar un formulario que se subdivide entre ACTIVO,
PASIVO, Pérdidas y Ganancias y Analisis:

Financiera

ACTIVO IPASIVO | Pérdidas y Ganancias | Andlisis

Figura 42 Apartados del Area Financiera

ACTIVO Y PASIVO hacen referencia al total de recursos de los cuales dispone la
empresa para realizar sus operaciones registradas desde el punto de vista del
balance contable.

Pérdidas y Ganancias referencian a la diferencia entre los gastos e impresos
que la empresa u organizacion hayan tenido a lo largo de todo un ciclo contable.

Analisis entrega un posterior estudio de los principales aspectos que
conforman el Balance final, asi como una representacion grafica de los
resultados obtenidos para determinar su viabilidad.

Las tres primeras (ACTIVO, PASIVO y Pérdidas y Ganancias) siguen un mismo
modelo de presentacion el cual se presenta a continuacion para el ejemplo
particular del ACTIVO:
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Financiera X
ACTIVO | PASIVO | Pérdidas y Ganandias | Andlisis |
|
Real Objetivo Referendia

CtiveBo Coctlents £...5.406.398,00 7 |  4.758.000,00 | 5.640.000,00
Inmovilizado intangible | 828.583,00 | 755.000,00 | 834.000,00
Inmovilizado material | 4.373.946,00 | 3.800.000,00 | 4.600.000,00
Inversiones inmobiliarias [ 0,00 [ 0,00 | 0,00
Inversiones en empresas del
grupo y asociadas a L/P I 0,00 I 0:00 [ 0,00
Inversiones financierasaL/P | 203.869,00 | 203.000,00 [ 206.000,00
Activos por impuesto diferido | 0,00 | 0,00 | 0,00

Activo Corriente | 13.718.000,00 | 13.338.874,00 | 14.645.000,00
Activos no corrientes
mantenidos para la venta I 2,00 I 0,00 l 0,00
Existencias [ 2.215.842,00 | 2.100.000,00 | 2.350.000,00
Deudores comerciales y otras
el | 7.238.331,00 | 7.300.000,00 | 7.750.000,00
Inversiones en empresas del [ 0.00 [ 0.00 I 0.00
grupo y asodiadas a C/P L & &
Inversiones finanderasa C/P | 172.634,00 | 165.000,00 | 195.000,00
Periodificaciones a corto plazo | 0,00 | 0,00 | 0,00
Efectivo y otros activos
fiquidos equivalentes | 4.091.193,00 | 3.773.874,00 | 4.350.000,00

Total ACTIVO | 19.124.398,00 | 18.096.874,00 | 20.285.000,00
|

Figura 43 Desglose del ACTIVO en el Area Financiera

El usuario en el presente formulario estara viendo el nombre de cada una de
las variables que conformar el ACTIVO asi como su valor “Real” agregado,
“Objetivo” agregado y “Referencia” agregado. Para poder acceder al contenido
desagregado de una variable, para anadir, modificar o borrar informacion, es
tan sencillo como “pinchar” o “clicar” sobre ella.

El resultado de esa accion sera el siguiente:

Activo No Corriente

Inmovilizado intangible I

Inmovilizado material

Figura 44 Acceso a una variable
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| Nombre |_Area funcional [ valor real [ valor obietivo |_valor referencia
Inmovilizado inmaterial Financiera 828.583,00 755.000,00 834.000,00

[
O

NGOG s W N e

=0 ow
o

D Nombre Area funcional Valor real Valor objetivo Valor referendia

L& B I

Afadir | Modificar | Borrar |

Figura 45 Variable desagregada

Este es el caso particular del Inmovilizado intangible en donde el usuario puede
desagregar hasta diez veces los valores real, objetivo y referencia en funcion
de los registros pertinentes a introducir. De igual manera va a poder definir el
nombre de cada una de las distintas areas de datos, asi como el Area Funcional
a la que corresponden.

El Valor real es valor obtenido por la empresa al final de su ciclo contable. Valor
objetivo, como bien dice el nombre, es aquel valor que se habia estudiado y
estipulado como meta a alcanzar y el Valor referencia marca el valor que marca
la competencia y al que en algin momento se busca llegar.

Por lo general el Valor Objetivo suele ser mayor que el Real, puesto que la
empresa pese a marcarse siempre objetivos coherentes intenta que sean lo
mas ambiciosos posibles, y el Valor referencia suele superar a los otros dos
puesto que el valor a comparar se marca desde aquel competidor con mejores
resultados en el mercado y al cual se intenta alcanzar desde la mejor de las
estrategias de gestion.

Como ya se ha mencionado previamente, ACTIVO, PASIVO y Pérdidas y
Ganancias siguen un modelo de presentacion por pantalla “similar”, en donde
aparecen los resultados agregados de sus distintas variables (Valor Real,
Objetivo y Referencia), pero el Analisis, en cambio, adquiere la siguiente
visualizacion para el usuario:
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Financiera

ACTIVO | PASIVO | Pérdidas y Ganandias  Andlisis |

& — Reglas de ORO ':-]
éCuadra el balance de situacién?  SI e
1) Activo Circulante % 2 x Exigible a Corto Plazo VERDE
2) Realizable + Disponible  Exigible a Corto Plazo ~ VERDE
3) Patrimonio Neto & 40 6 50% Pasivo VERDE

ACTIVO

Acwo Cornents
T

PASIVO

PASIVO

Figura 46 Analisis del Balance

En esta pestana el usuario va a poder comprobar:

1) Si el balance de situacion ACTIVO <-> PASIVO esta correctamente
equiparado. Vera un “Si” si es que siy un “NO” en el caso contrario.

2) Lasreglas de ORO marcaran “VERDE”, “AMARILLO” o “ROJO” en funcion
del grado en que se hayan alcanzado o no.

3) Mediante el comando “Representar” el usuario podra visualizar
graficamente el resultado final del ACTIVO y del PASIVO.

Comercial

Alejandro del Olmo Casin Pagina | 63



Grado de Ingenieria en Organizacion Industrial

7 . . ESCUELA DE INGENIERIAS
Universidad deValladolid INDUSTRIALES

Las demés Areas comerciales siguen un modelo similar al del Area Comercial,
asi que para no saturar en exceso esta guia, es la que se usara de ejemplo para
indicar su funcionamiento genérico.

Al igual que el Area Financiera en su contenido podran visualizarse las
principales variables predefinidas, y sus valores “Real”, “Objetivo” y “Variable”
agregados, pero a diferencia del Area Financiera el usuario tiene otras cinco
variables que puede crear/modificar para posteriormente utilizarlas en su
gestion de la empresa (“Variable 1”7, “Variable 2”, “Variable 3”7, “Variable 4” y
“Variable 5”).

Comercial X
-~
Real Objetivo Referenda
Ventas de la empresa | 15.393.676,00 | 14.800.000,00 | 16.700.000,00
Ventas de los | 65.000.000,00 | 65.000.000,00 | 65.000.000,00
competidores
Ventas a dientes nuevos | 5.426.743,00 | 5.015.876,00 | 5.643.900,00
Vendedores [ 3,00 | 3,00 | 3,00
Clientes que repiten la compra | 8.250,00 | 7.945,00 | 11.785,00
Clientes que compran el [ 12.732,00 [ 12.245,00 [ 14.876,00
producto
Clientes que no lo [ 26.000,00 [~ 26.500,00 [ 21.500,00
compran
Gl [ 96.000,00 [ 114.000,00 [~ 165.000,00
distribucion
Gastos comerciales | 252.000,00 | 242.000,00 | 338.000,00
Gastos en publicidad | 46.467,00 | 45,234,00 | 56.457,00
Comisiones a vendedores | 68.000,00 F 06,000,007 | 82.000,00
Variable 1 | 0,00 | 0,00 | 0,00
Variable 2 | 0,00 | 0,00 | 0,00
Variable 3 | 0,00 | 0,00 | 0,00
Variable 4 | 0,00 | 0,00 | 0,00
Variable 5 | 0,00 | 0,00 | 0,00

Figura 47 Area Comercial

En el caso de que el usuario decida utilizar una de estas nuevas variables con
pinchar sobre ellas podra acceder a su contenido y vera que sigue un modelo
similar al de resto de variables previamente mencionadas, con la diferencia de
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que arriba, en “Nombre de la variable” mas “Aceptar”, podra definir el nombre
de esa nueva variable en gestion lo cual automaticamente cambiara su nombre
por el dado y podra utilizar posteriormente dicha variable en el resto de
acciones que la herramienta proporciona:

Nombre de la variable: Aceptar

D | Nombre | Area funcional | valor real | valor objetivo | valor referencia
1

2

3

4

5

[}

7

8

9

10

D Nombre Area funcional Valor real Valor objetivo Valor referencia

- < | |
Afiadir | Modificar ’ Borrar |

Figura 48 Variable configurable definida por el usuario

3.3.2 Otras Areas funcionales

De manera inicial el usuario podra visualizar las nuevas areas funcionales que
haya decidido crear, asi como un Area Funcional soporte denominada “Otros”
que el programador ha dejado predefinida en caso de que el usuario necesita
utilizar un extra de variables complementarias para usos futuros.

En el siguiente formulario podra acceder a las distintas nuevas areas
funcionales:

Nuevas Areas Funcionales X

! E

Acceder l Salir l

Figura 49 Nuevas Areas Funcionales

En el caso de abrir una nueva area financiera definida por el usuario todas las
variables apareceran inicialmente con un nombre estandar (ejemplo: “Variable
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1”) que podra ser modificado y cambiado por uno nuevo siguiendo el mismo

modelo que se mencion6 previamente:

Nombre de la variable:

Aceptar

1D |_Nombre |_Area funcional | valor real | valor obietivo | valor referencia
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
D Nombre Area funcional Valor real Valor objetivo Valor referencia

LIl =i |

Afadir | Modificar l Borrar |

Figura 50 Variable configurable

3.4 Configuracion de variables y ratios

En este apartado el usuario va a poder “jugar” con las variables previamente
introducidas generando una relacion entre ellas, configurando indicadores de
estudio y marcando la tendencia que quiere que sigan las variables y ratios

dentro de la empresa.

AREAS FUNCIONALES PRINCIPALES

(Predefinidas)

COMERCIAL
RELACION DE VARIABLES

CAMBIAR DE EMPRESA
EMPRESA

PRODUCCION
INDUSTRIAS M
FINANCIERA

Produccién

PERIODO CONFIGURACION DE LOS

Financiera - INDICADORES DE CONTROL
COMPRAS

INF. DE LA EMPRESA {
2(A1-72)

Configurer
Cambar ge periodo omeras Ingicagores

RECURSOS HUMANOS

DEFINI] VAS
AREAS FUNCIONALES

TENDENCIA
VARIABLES/RATIOS

Recursos umanos

OTRAS AREAS FUNCIONALES

(Det

Figura 51 Configuracion de variables y ratios

3.4.1 Relacion de variables
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Coste produccin PRODUCCION Costes fijos PRODUCCION Costes variables

Costes mantenimiento  PRODUCCION Costes del mantenimiento preventivo PRODUCCION Costes del mantenimiento correctivo
Resultados de ejercidos ~ PATRIMONIO NETO Resultados de ejercicios anteriores PERDIDAS Y GANANCIAS  Resultado del ejercidio
Aprovisionamientos PERDIDAS Y GANANCIAS ~ Aprovisionamientos COMPRAS Compras totales

Universidad deValladolid INDUSTRIALES
Relacion Variables X
Variable principal Variable secundaria

1D | Nombre [ Grupo [ variable [ Grupo | variable N

3 Compras -> Ventas COMPRAS | Compras totales COMERCIAL Ventas de la empresa

2 Ventas -> Coste de ventz PRODUCCION Compras totales CQMERC!AL Precio real

3 Amortizacién ACTIVO Inmovilizado material PERDIDAS Y GANANCIAS Amortizacién del inmovilizado

4 Coste de personal RECURSOS HUMANOS Personal PERDIDAS Y GANANCIAS ~ Gastos de personal

5

6

7

8
9
1

Lo

Variable principal Variable secundaria

Grupo Grupo

Variable Variable

Afiadir | Borrar l

Figura 52 Relacion de variables

El usuario puede identificar hasta un total de 20 relaciones entre variables que
compartan una cierta similitud y lo hara, como hasta ahora, localizando en el
ID el nUmero que ocupa, 0 quiere que ocupe, la nueva relacion, definiendo su
nombre, marcando primero el grupo al que pertenece la variable principal y la
variable en cuestion, y lo mismo para la variable secundaria.

3.4.2 Configuracion de los indicadores de control

Este apartado es uno de los mas importantes puesto que le otorga al usuario
la capacidad de crear sus propios ratios o indicadores a partir de los cuales se
realiza el posterior analisis econdmico-financiero de la empresa. No es solo que
la herramienta otorgue un namero determinado de ratios predefinidos para
cada una de las Areas funcionales, sino que el usuario va a poder crear a
mayores los suyos propios en caso de que asi lo vea necesario. Tanto para las
Areas funcionales preestablecidas, como para las nuevas Areas funcionales
que haya decidido crear, en caso de que asi lo haya hecho.

La forma de acceder a ello es un formulario como el siguiente. El usuario
primero escogeria el Area funcional deseado y posteriormente pincharia en
Acceder:
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Cenfiguracién de indicadores X

Salir l

Figura 53 Configuracion de indicadores

Tras esto, por pantalla apareceria un formulario como el siguiente (se ha
tomado como ejemplo el Area Financiera):

Financiera

X

ol Nombre Férmua REAL CBXETIVG REFERENCIA 4
1 Ratio de endeudamiento (PASIVO NO CORRIENTE+PASIVO CORRIENTE) PATRIMONIO NETO 0,82 0,83 0,80 7
2 Grado de cobertura del actvo real sobre el pasivo exgble ACTIVO/(PASIVO NO CORRIENTE +PASIVO CORRIENTE) 2,21 2,2 2,25

3 Rato de lquidez ACTIVO CORRIENTE/PASIVO CORRIENTE 2,89 2,9% 2,92

4 Ventas de la empresa/ACTIVO 0,80 0,82 082

5 (RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Ventas de la empresa)*100 5,76 5,21 7,

6 (Resultado del esercicio/PATRIMONIO NETO)*100 6,33 6,13 871

7 (RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS/ACTIVO)*100 4,54 4,26 5,76

8 A 6,42 8,2 2,74

9 Factor de retencén 91,75 134,00 146,21

10 Toodeinterés medo 054 064 0,72

11 Tooimpostvo 17,31 20,77 1591

2 Ma 7 412 5,82

13 0,62 0,77 0,99

4 1,64 164 2,02

1 77 15,02 14,33

16 09 4,07 426

17 171,63 180,03 169,39

18 6,7 6,59

19 3,5: 3,89 363
0 Periodo medo de pago 177, 116,45 10,02
2
23
2
2

,L [ Nombre ‘ Férmula
1 [ T
L Al =
==

Py R N

Figura 54 Configuracién de indicadores del Area Financiera

Inicialmente se verian aquellos indicadores predefinidos, pero el usuario podria
crear nuevos, o borrarlos, en todo momento.

La forma de poder crear un ratio nuevo es la siguiente: como hasta ahora,
primero localizando en el listado el lugar en donde se encuentre, 0 se quiera
encontrar, a través de su ID, posteriormente escribiendo su nombre y, ahora lo
importante, pinchando en cada uno de los comandos de valores y operadores

habilitados para tal uso (segin va creando la férmula el usuario la podria ir
viendo en el apartado “Férmula”).

Estos son los comandos que el usuario puede utilizar para crear sus propias
formulas y sus propios ratios de resultados:
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“AC”: dejaria otra vez la férmula a cero.
Numeros: “1", 112"’ “3", 114"’ “5", 116"’ “7", 11877’ “977 y “O".

” “(u “on

Operadores: “+n, “*"' “_u, u/ , L4 y “)".

Variables: apareceria un listado con todas las variables definidas. Para
introducir una variable en la férmula el usuario deberia buscarla en el
desplegable, seleccionarla y posteriormente pinchar en “VAR”.

Ratios: apareceria un listado con todas los ratios definidos. Para introducir un
ratio en la formula el usuario deberia buscarlo en el desplegable, seleccionarlo
y posteriormente pinchar en “RAT”.

Una vez la férmula estuviese completa, y todos los campos previos
introducidos, el usuario podria anadir el nuevo ratio pulsando “Anadir”.

De igual manera, para evitar problemas de incompatibilidad es recomendable
que una vez se cambie de periodo NO se borre un indicador ya definido o creado
previamente.

3.4.3 Tendencia Variables/Ratios

En este apartado el usuario puede definir la tendencia (Creciente o
Decreciente) que quiere que siga posteriormente cada una de las variables y
ratios. La tendencia marca la estrategia que previamente ha fijado la empresa,
en referencia a las variables y ratios, para hacer su posterior valoracion de
resultados. Una tendencia Creciente significa que el valor de la variable, o ratio,
estara en:

1) VERDE si el valor real es mayor o igual que la mitad de la suma de su
valor objetivo y referencia.

2) AMARILLO si el valor real es mayor o igual que el valor objetivo y menor
que la mitad de la suma de su valor objetivo y referencia.

3) ROJO: si el valor real es menor que el valor objetivo.

En caso de seguir una tendencia Decreciente el resultado de colores seguiria
el sentido inverso.

La forma de acceso a la configuracion de tendencias para las variables y ratios
es la siguiente:
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Tendencia X

! E

Variables
Ratios

Acceder l Salir

Figura 55 Tendencia de las variables y ratios

Una vez haya escogido entre variable o ratio, accederia al siguiente formulario:

Tendencia variables X

Variable Tendenda

ACTIVO LI I Crediente LI

Cambiar l Salir |

Figura 56 Ejemplo de tendencia para la variable ACTIVO

Cada una de las variables y ratios predefinidos tienen una tendencia fijada
previamente, pero el usuario podria modificarla. Y, del mismo modo, en el caso
de que hubiese definido alguna nueva variable o ratio su tendencia estaria en
blanco, como es l6gico, y tendria que definirla. Primero: seleccionar la variable;
segundo: elegir la tendencia; y tercero: Cambiar.

3.5 Analisis y resultados

En esta seccion final el usuario va a poder analizar el resultado de los datos
obtenidos mediante un estudio de Ratios Complejos, la Evolucion de las
Variables y Ratios definidos, y un Analisis de semaforo de la Empresa.
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EMPRESA

INDUSTRIAS M

PERIODO ‘
2 (A1-12) ‘

Camar de periodo

INF. DE LA EMPRESA

aformacion

dea empresa
DEFINIR NUEVAS
AREAS FUNCIONALES

AREAS FUNCIONALES PRINCIPALES

(Predefinidas)

COMERCIAL
RELACION DE VARIABLES

FINANCIERA

CONFIGURACION DE LOS

Financiera INDICADORES DE CONTROL

COMPRAS

comras

RECURSOS HUMANOS

OTRAS AREAS FUNCIONALES

TENDENCIA
VARIABLES/RATIOS

(Defi

Figura 57 Analisis y resultados

3.5.1 Ratios complejos

ESCUELA DE INGENIERIAS
INDUSTRIALES

COMPLE]OS

EVOLUCION DE
VARIABLES

Evelucsn de
Variables
EVOLUCION DE RATIOS

Evoiucion oe Ratios

ANALISIS
DE LA EMPRESA

dela
enorea

Como ya se definié previamente en el marco tedrico la herramienta consta de
cuatro ratios complejos predefinidos: ICI, Dupont, Altman, y Politica y Objetivos
Financieros. Pero del mismo modo el usuario puede crear sus propios ratios
complejos en caso de ser necesario.

El formato de acceso a los ratios es el siguiente (para acceder, crear y borrar
se sigue el mismo formato previamente utilizado en la herramienta):

Ratios complejos

ID | Nombre
1 ICI
2 Dupont
3 Altman
4 Politicas y Objetivos Financieros
5
6
7
8
9
10
Identificador
D Nombre
I | I Acceder
Crear ’ Borrar ’

Alejandro del Olmo Casin

Figura 58 Ratios complejos
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ICI

En el caso de haber accedido al Ratio Complejo “ICI” el resultado seria el
siguiente:

INDICE DE CRECIMIENTO INTERNO

Figura 59 Ratio complejo ICI

Inicialmente, al entrar en un ratio complejo, Unicamente se visualiza el periodo
actual en el que se encuentre la empresa. Para poder anadir un segundo
periodo a comparar el usuario tendria que acceder a “Comparar periodos” y ahi
seleccionar el nuevo periodo con el cual compararse:

Periodo 1 2(A1-T2) Comparar

Periodo 2 1(A1-T1) periodos

Real Objetivo |Referencial

Comparar periodos X

Actual periodo

2(A1T2)

Periodo a comparar

1(A1TY)

Figura 60 Comparativa de periodos

El resultado, y formato de visualizacidon que siguen los resultados, seria el
siguiente:

Figura 61 Ejemplo de comparativa de periodos para el indicador Margen
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“Arriba”: periodo actual; “Abajo”: periodo comparado.
“Izquierda”: valor real; “Medio”: valor objetivo; “Derecha”; valor referencia.

Para volver a la pagina de inicio Unicamente bastaria con pinchar en “Inicio”
arriba a la derecha”.

El resto de Ratios Complejos predefinidos siguen un esquema de
funcionamiento similar.

Dupont

En el caso de haber accedido al Ratio Complejo “Dupont” el resultado seria el
siguiente:

METODO DUPONT

Figura 62 Ratio complejo Dupont

Altman

En el caso de haber accedido al Ratio Complejo “Altman” el resultado seria el
siguiente (en este caso las Ultimas dos tablas de la derecha sigue un criterio
de colores marcado por la definicion del ratio complejo y que se puede observar
encima en la leyenda):
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METODO ALTMAN

PERIODO 2

= = = C S
Copital de irabate I =y =

Unid e rwtonids ™ . I Rt | o T TR Ty

s - == - o - o E— — —
L =

Figura 63 Ratio complejo Altman

Politicas y Objetivos Financieros

En el caso de haber accedido al Ratio Complejo “Politicas y Objetivos
Financieros” el resultado seria el siguiente:

B =
POLITICAS Y OBJETIVOS FINANCIEROS

Figura 64 Ratio complejo Politicas y Objetivos Financieros

Otros ratios complejos

En el caso de que el usuario hubiese creado y accedido a un nuevo ratio
complejo el resultado seria el siguiente (tiene la posibilidad de crear hasta seis
mas):
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Periodo actual Periodo referencia

D[ Nombre [ valor real [ Valor objetivo | Valor referencia | Semaforo [ valor real [ valor obietivo [ Valor referenda | Semaforo

Ratios Periodos
D oo Periodo actual: 24112
I | El
Periodo referencia: 24

Figura 65 Ejemplo de un nuevo ratio complejo definido por el usuario

El método de anadir un nuevo ratio seria el seguido hasta ahora, filtrar por ID,
escribir nombre y anadir, y automaticamente aparecerian los valores indicados
(real, objetivo y referencia) y un semaforo (VERDE, AMARILLO o ROJO) en
funcion de la tendencia definida con anterioridad.

En periodo actual aparecerian los valores del ratio para el actual periodo y en
caso de marcar un “Periodo referencia” a comparar (seleccionandolo primero
en el listado de periodos y clicando después en “Cambiar ref.”) a continuacion,
a su derecha, aparecerian también los valores del periodo comparado en
cuestion con su semaforo correspondiente.

3.5.2 Evolucion de variables / Evolucion de ratios

En esta seccion se puede decidir visualizar la Evolucion de una variable o ratio
para el periodo actual en funcion de su promedio histérico o compararlo
graficamente con otros periodos ya registrados previamente.

El formato de acceso a las distintas funcionalidades es la siguiente (tanto
variables como ratios siguen el mismo formato):
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Evolucién de variables X

Variable

I -]

Histdrico | Representacion

Figura 66 Evolucion de variables y ratios

Primero se escogeria la variable o ratio en cuestion, y posteriormente se elegiria
entre “Historico” o “Representacion”.

Histérico de variables

Variable

Nombre: ACTIVO

Periodos Histarico
Periodo actual: 2(A1T2)
Promedio histérico Valor actual Incremento (%)

; e | 1(arTy
Periodo referencia: 1) 7 19600220 19124398
Cambiar ref,

-2,4276360

Figura 67 Histérico de variables

Se realiza una comparativa del valor actual de la variable con su promedio
historico de los periodos registrados previamente y se observa el incremento
que haya respecto a ello.

Para poder acceder a ello Gnicamente habria que seleccionar el periodo que se
quiera tomar en referencia y posteriormente pulsar “Cambiar ref.”:

Representacion de variables
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Representacién variables X

2aiban

........

et
Osjeve 1805w
Retorercia 2w

Variable

Nombre: | ACTIVO

Periodos

Periodo referencia 1: [HM'TZ) |

Periodo referencia 2: |

Periodo actual: ’W Perbieme ?J
Periodo referencia 4: :j
Periodo referendia 5: =

Figura 68 Representacion de variables

Representacion grafica de los valores real, objetivo y referencia de una variable
0 ratio respecto de su periodo actual comparado con otros periodos ya
existentes.

Primero se indicarian esos periodos a comprar y posteriormente se pulsaria
“Representar”.

Se puede visualizar tanto el periodo actual como otros cinco periodos ya
almacenados.

3.5.3 Analisis de la herramienta

En este Gltimo apartado el usuario puede visualizar en su totalidad el cimulo
de todas las variables y ratios registrados, sus valores (real, objetivo y
referencia)y el criterio de colores que han seguido en funcion de las tendencias
definidas por el usuario.

El usuario puede visualizar con un rapido golpe de vista aquellos aspectos
criticos que la empresa necesite mejorar o anotar aquellos que estén
funcionando de una manera correcta dentro de los objetivos marcados.

A continuacion se presenta un extracto del citado Analisis, tanto para el ACTIVO,
como para el PASIVO, de los dos primeros periodos de gestion (de igual manera
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se podran visualizar tanto todas las variables e indicadores previamente
predefinidos, asi como todos aquellas nuevas variables o ratios que el usuario
haya creado para realizar una evaluacion de su empresa. Automaticamente
aparecian en este apartado configuradas bajo el criterio de colores que hubiese
marcado previamente en la Tendencia a seguir):

Inicio
1(A1-T1) 2(A1-T2)

VAR FINANCIERA (ACTIVO) jeti Referencia Obijetivo Referencia
ACTIVO 2
ACTIVO NO CORRIENTE

Inmovilizado intangible

i 4.756.523.00 | 4.600.000,00 | 5.200.000,00

Inversiones inmobiliarias 0,00 0,00 0,00
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a LIP 0,00
Inversiones financieras a LIP 203.869.00 203.000,00 206.000.00

Activos por impuesto diferido 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ACTIVO CORRIENTE 13.517.611.00 13.718.000.00 | 13.338.874.00 | 14.645.000.00

Activos no corrientes mantenidos para la venta 0.00 0
Existencias 19.336.00 | 5  4.065. 2.215.842.00

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar

Inversiones en empresas del grupo y asociadas a CIP 0,00
Inversiones financieras a CIP ¥ 2 172.634,00 | 165.000,00 195.000,00

Periodificaciones a corto plazo K X 0.00 0,00

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes
VAR FINANCIERA (PASIVO)
PASIVO 19.600.220,00 18.096.874.00 | 20.285.000,00
PATRIMONIO NETO 9.866.874.00 | 11.281.455.00
Fondos Propios 10.482.061,00 | 9.866.874.00 | 11.281.455.00
Capital 396.175.00 396.175.00 380.000,00 480.000,00
Prima de emisién 0.00 0,00
Reservas

Acciones y participaciones en patrimonio propias

Resultados de ej
Otras aportaciones de socios 0,00 0,00
Resultado del ejercicio 610.374.00 982.955.00
Dividendo a cuenta 588.307.,00 580.000,00 906.000.00 616.800.,00
Otros instrumentos de patrimonio neto 7.326.658.00 | 7.317.500,00 | 7.569.000,00 4 744
Ajustes por cambios de valor 0,00 0,00
Subvenciones, donaciones y legados recibidos 0.00
PASIVO NO CORRIENTE
Provisiones a largo plazo
Deudas a largo plazo

Deudas con empresas del grupo y asociadas a LIP

Pasivos por impuesto diferido

Periodificaciones a largo plazo

PASIVO CORRIENTE 6.156.954.00 | 5.851.551.00 | 6.560.500.00
Pasivos vinculados con act. no corrientes mantenidos para la vta 0,00 0,00 0,00
Provisiones a corto plazo 0,00 0,00

Deudas a corto plazo 1.999.000,00 | 2.258.500,00 i

Deudas con empresas del grupo y asociadas a CIP 0.00 0.00 0.00 | o000 |

Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 1.952.000.00 | 1.227.857.00

1 15y 2 0 B

10.00 |

Periodificaciones a corto plazo 2 )0(

Figura 69 Ejemplo del Analisis para el Balance financiero
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CAPITULO 4

ESTUDIO ECONOMICO
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4 ESTUDIO ECONOMICO

4.1 Introduccion

La finalidad de este proyecto ha sido la creacion de una herramienta destinada
a funcionar como un Cuadro de Mando Operativo a través de la cual poder
hacer un analisis econdmico-financiero de la empresa.

Este proyecto no supone un gasto de material puesto que se trata de una
herramienta informatica predisenada y no un prototipo que necesite una
construccion fisica o material.

Es por ello que en el presente estudio econémico se evaluaran Unicamente
aquellos costes de mano de obra que han sido requeridos en el diseno de la
aplicacion, asi como aquellos materiales requeridos para su desarrollo. No se
tendra en cuenta la adquisicion de equipos puesto que se presupone que para
dicho fin el desarrollar ya disponia de ello.

El estudio econdmico parte de la premisa de que el proyecto ha sido encargado
por una empresa externa y ha sido desarrollado en su totalidad para una
empresa de consultoria.

A continuacién se detallard en profundidad los aspectos fundamentales del
estudio econémico.

4.2 Jerarquia del Proyecto

El proyecto se ha tratado como un encargo de una consultoria tecnolégica para
la empresa. Es por ello que se han designado unos determinados roles para su
consecucion con unos determinados roles y funciones:

Jefe de Proyecto. Maximo responsable del proyecto. Se encarga de coordinar el
equipo, realizar una correcta planificacion, asignar las responsabilidades
pertinentes y supervisar el trabajo realizado. Del mismo modo, se encarga de
presupuestar todo el apartado econémico del proyecto.

Ingeniero. Aquella apersona encargada del parte técnica del proyecto. Su labor
es la de desarrollar la herramienta que proporciona el Cuadro de Mando, asi
como su manual de programacion y usuario. Es por ello que ha seguido los
requerimientos previamente indicados por el cliente.

Auxiliar administrativo. El encargado de documentar los requerimientos vy
procesos del proyecto, asi como de plasmar toda la documentacion posterior a
la finalizacion del mismo.
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Jefe de Proyecto

3

Ingeniero Auxiliar administrativo

Figura 70 Jerarquia del proyecto

4.3 Fases del Proyecto

Como comienzo de todo, se van a concretar las caracteristicas que definen los
productos de un proyecto de consultoria. Es por ello que las caracteristicas de
gestion de sus consecuentes proyectos se muevan con una orientacion
diferente al resto.

En primer lugar se ha de tener en cuenta que tanto en proyectos de software
como aquellos con sentido de consultoria no se cuantifica en un sentido
clasico, sino que se ponen en perspectiva ideas y conocimientos. Es por ello
gue se tienen en cuenta aspectos know-how, y no costes de fabricacion, asi
como el tiempo requerido para el desarrollo del proyecto.

En segundo punto cabe destacar lo ilimitado de la vida util del producto. Es
decir, el software desarrollado no se degrada y teniendo en cuenta que es una
herramienta ya desarrollada y sin errores, su vida Util dentro de los parametros
informaticas es ilimitada.

Del mismo modo, y en paralelo al Gltimo aspecto, se da por supuesto que la
herramienta ya esta terminada y sin errores, por tanto, no se le presupone de
ningdn mantenimiento para su uso. En caso de ser necesario realizar cualquier
tipo de modificacion su procedimiento requeriria de gran complejidad.

La determinacion de las fases que han marcado el desarrollo de este proyecto
puede variar desde el prisma en que lo visualice aquella persona que lo analice,
sin embargo, las etapas que lo fundamentan pueden ajustarse a la siguiente
division:

Andlisis del proyecto: En esta etapa inicial se realiza un analisis general del
problema a solventar recopilando toda aquella informacién necesaria,
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determinando en primera instancia el alcance del proyecto definiendo las
lineas generales a seguir, definiendo el equipo de trabajo y estableciendo sus
distintas responsabilidades.

Estimacion del tiempo y recursos necesarios: Posteriormente se tienen en
cuenta aquellas fases necesarias para su alcance en su totalidad. Se efectla
una correcta planificacion de tareas teniendo en cuenta tanto el tiempo como
los recursos requeridos para su ejecucion.

En esta fase es fundamental realizar un estudio de viabilidad previa entrada en
fases posteriores puesto que una futura no viabilidad no haria mas que generar
un aumento considerable de los costes.

Diseno de la herramienta: Aqui se pone en perspectiva todos los aspectos que
van a marcar posteriormente el desarrollo de la herramienta como son en
correcto analisis de los requisitos que necesita cumplir la herramienta en
cuestion, presuponiendo la necesidad de una ampliacion de conocimientos
tedricos para una correcta realizacion de la misma, asi como una posible
revision o mejora de lenguaje técnico para su desarrollo dentro de los
parametros establecidos por la empresa o cliente.

Realizacion de la herramienta: Una vez tomado en consideracion todos los
aspectos previamente mencionados se procede a realizar el desarrollo de la
herramienta a través de lenguaje VBA aplicado a la aplicacion de Excel para
Windows.

Elaboracién de la documentacién: Como aspecto final se ha de concretar un
informe final del desarrollo del proyecto en donde aparezcan los aspectos mas
importantes asi como distintos manuales de uso para un mejor entendimiento
de la misma.
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4.4 Costes directos

Analisis del proyecto

Estimacion del tiempo
y recursos necesarios

Disefio de la
herramienta

Realizacion de la
herramienta

Elaboracion de la
documentacion

Figura 71 Fases del proyecto

ESCUELA DE INGENIERIAS
INDUSTRIALES

Se entiende por costes directos todos aquellos costes que repercuten de forma
directa sobre el precio del producto o servicio prestado. En el presente proyecto
estos costes directos hacen referencia a la mano de obra requerida, a la
amortizacion pertinente de los equipos utilizados asi como los costes directos
de los materiales utilizados durante el proceso.

Todos estos aspectos se presentan a continuacion:

Alejandro del Olmo Casin

Pagina | 85



Grado de Ingenieria en Organizacion Industrial

5 . . ESCUELA DE INGENIERIAS
Universidad deValladolid INDUSTRIALES

4.4.1 Mano de obra

Como ya se comentd previamente el desarrollo del proyecto tiene como base
de mano de obra un Jefe de Proyecto, encargado de la totalidad del proyecto,
un Ingeniero, al cargo de del analisis y realizacion de la herramienta a
programar, y un Auxiliar Administrativo que sera el encargado de documentar
todo el proyecto con sus informes correspondientes

Para realizacion una correcta asignacion de costes en funcion de los recursos
humanos prestados se va a determinar inicialmente el nidmero de dias
laborales a lo largo del ano.

Es por ello que de los 365 dias que corresponden a un ano no bisiesto se han
de descontar aquellos dias no laborables por una causa u otra. A continuacion
se muestran los resultados obtenidos:

Total de dias 365
Sabados y domingos -104
Dias de vacaciones -30
Dias festivos -12

Dias de asuntos personales -5
Total dias laborables 214

Tabla 1 Dias disponibles

Inicialmente se ha obtenido un total de 151 dias no laborables a descontar de
los 365 dias totales del ano que nos dan una totalidad de 214 computables
como dias laborables.

Posteriormente, tras haber contabilizado la cantidad de dias laborables
disponibles, y desde la premisa de una jornada laboral de 8 horas, se obtiene
un total de 1712 horas de trabajo anuales.

Tras esto se ajusta el coste horario de cada trabajador en funcién del coste
anual que supone para la empresa, en correspondencia con su puesto, y en
referencia al nUmero de horas estipuladas previamente.

En la Tabla 2 se han reflejado estos aspectos recogiendo fila por fila los datos
de cada uno de los miembros del equipo de trabajo. De izquierda a derecha se
refleja el Sueldo Bruto, la Seguridad Social de la Empresa y los Costes Totales
para cada trabajador en euros anuales y, finalmente, el correspondiente coste
por hora de cada uno de ellos.
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Sueldo bruto Seguridad social Coste total Coste total por hora
(€/afo) 35% (€/ario) (€/ano) (€/hora)
Jefe de Proyecto 42.000,00 14.700,00 56.700,00 33,12
Ingeniero 24.000,00 8.400,00 32.400,00 18,93
Aux. administrativo 16.000,00 5.600,00 21.600,00 12,62

Tabla 2 Costes de personal

Una vez se conoce el coste horario de cada uno de los miembros del equipo se
procede a calcular el nUmero de horas totales trabajadas por todos ellos. Para
ello se realiza una estimacion para cada fase de las horas de trabajo
correspondientes que han necesitado, o no, los distintos miembros del
personal del proyecto.

Fase 1 (Analisis del proyecto).

Fase 2 (Estimacion del tiempo y recursos necesarios).
Fase 3 (Diseno de la herramienta).

Fase 4 (Realizacion de la herramienta).

Fase 5 (Elaboracion de la documentacion).

A continuacion se puede observar el reparto horario de trabajo para cada
miembro del personal en cada una de las distintas fases de proyecto:

FASE1 FASE 2 FASE3 FASE4 FASES Total horas
Jefe de Proyecto 30 25 15 10 15 95
Ingeniero 15 45 215 25 300
Aux. administrativo 15 10 S 5 85 120

Tabla 3 Estimacion de horas de trabajo

Posteriormente, una vez ya conocido el total de horas empleadas asi como el
coste por horas de cada uno de los miembros de trabajo, se obtiene el coste
total que ha supuesto cada miembro de trabajo asi como el coste final del
proyecto.
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Coste (€)
Jefe de Proyecto 3.146,32
Ingeniero 5.677,57

Aux. administrativo 1.514,02

Coste total (€) 10.337,91

Tabla 4 Costes directos de personal

4.4.2 Amortizaciones

En el presente apartado se ha tenido en consideracion los costes por hora de
cada uno de los equipos utilizados durante el desarrollo del proyecto y su el
computo de horas requeridas por cada uno.

Los equipos a disposicion del proyecto han sido un ordenador portatil HP
EliteBook y una impresora con escaner HP Officejet J4580 All-In-One. En el
precio del portatil viene incluida la licencia del sistema operativo Windows y del
paquete ofimatico Microsoft Office puesto que ambos venian de serie
instalados en el equipo.

Como premisa inicial se ha supuesto que la amortizacion de los equipos
utilizados ha sido lineal en todo los casos. Sus costes de amortizacion, por
tanto, han sido los siguientes:

Precio inicial Horas devida |Coste total por hora
(€) atil en 3 afos (€/hora)
Portatil 650,00 3.250,00 0,20
Impresora 175,00 625,00 0,28

Tabla 5 Amortizacion equipos informaticos

Los costes pertinentes del coste total por hora de los distintos elementos en
correspondencia con sus horas de trabajo en el proyecto:
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Coste por hora Horas de uso Coste total
(€) en el proyecto (€)
Portatil 0,20 425,00 85,00
Impresora 0,28 75,00 21,00

Tabla 6 Estimacion horas uso

El sumatorio de ambos elementos ha generado un coste total tal que el

siguiente:

Coste (€)
Portatil 85,00
Impresora 21,00
Coste total (€) 106,00

Tabla 7 Costes totales de amortizacion

4.4.3 Materiales utilizados

En el presento apartado se recogen todos aquellos gastos de material
derivados de la utilizacion del proyecto. La mayor parte de ellos hace referencia
a material de oficina y en la siguiente tabla se contabilizan en funcion del coste
estimado que han supuesto en euros.
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Coste (€)
Papel A4 45,00
Cz‘:rtuchos 62,00
de impresora
CDs 25,00
Coste total (€) 132,00

Tabla 8 Costes de materiales

4.5 Costes Indirectos

Para el calculo de los costes indirectos se va a realizar una aproximacion de los
mismos puesto que concretarlos con su exactitud es un calculo complejo que
requiere de distintas variables como son los gastos de alquiler del local, gastos
de electricidad, calefaccion, internet y servicios de limpieza.

Es por ello que se estima que los costes dedicados a este apartado durante la
realizacion del proyecto han sido un 750€.

4.6 Conclusion del Estudio Economico

Unificando todos los aspectos tratados anteriormente se concluye que el
estudio econémico del proyecto en cuanto a costes, tantos directos como
indirectos, ha sido el siguiente:

Coste (€)

Costes de mano de obra directa 10.337,91
Costes de amortizacion de equipos 106,00
Costes de materiales 132,00
Costes indirectos 750,00

Coste total (€) 11.325,91

Tabla 9 Coste total del proyecto

El calculo total de costes del proyecto ascenderia a un total de 11.325,91€
(once mil trescientos veinticinco euros con noventa y uno).
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5 CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS DE DESARROLLO

En los siguientes dos apartados se va a proceder a comentar aquellas
conclusiones mas importantes que se han obtenido tras la realizacion del
proyecto, asi como una serie de posibles lineas futuras de mejora que se
podrian incluir en el caso de pensar en una eventual revision.

5.1 Conclusiones

El objetivo inicial del proyecto era crear un Cuadro de Mando Operativo capaz
de gestionar las distintas areas funcionales de la empresa, otorgandole a la
herramienta un elevado grado de personalizacion tanto en la adaptabilidad de
sus areas, como en las variables de estudio y los indicadores de resultados.

El desarrollo del proyecto cumple con el objetivo marcado inicialmente, tanto
en capacidades como resultados, y proporciona una herramienta util, de facil
manejo y con un alto grado de personalizacion en funcion de las necesidades
particulares del cliente o la empresa contratante.

Como aspecto inicial, el usuario puede crear hasta un total de diez areas
funcionales, no solo las cinco predefinidas. De igual manera, la herramienta
supera las 200 variables de estudio que pueden llegar a configurarse y tiene la
posibilidad de disenar mas de 150 indicadores de resultados. Variables e
indicadores totalmente personalizables en funcion de la estrategia de la
empresa y el criterio de tendencias que desee seguir.

A nivel personal el desarrollo de la herramienta me ha permitido profundizar
aln mas a nivel conceptual con los aspectos practicos de la gestion de
empresas, asi como incrementar mis capacidades como ingeniero en el ambito
de la programacion. Ambos factores importantes tanto en mi futuro desempeno
laboral, como a nivel académico y personal.

5.2 Lineas futuras

Pese a que el presente proyecto cumple con los requerimientos establecidos y
satisface las expectativas previamente formuladas, siempre se ha de tener en
cuenta el continuo cambio y posibilidades de mejora que pueden surgir durante
el transcurso de la gestion de una empresa. Por ello, a continuacion se incluyen
una serie de oportunidades que podrian llegar a complementar el proyecto en
caso de ser necesario.
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Aunque la herramienta se gestiona desde un dnico panel de control, y la
practica totalidad de los apartados se visualizan mediante formularios VBA, se
podria valorar una gestion completa de todos los apartados mediante
programacion.

Otro aspecto de una posible mejora seria la personalizacion de la tendencia en
los ratios complejos proporcionados. A diferencia del resto de aspectos de
estudio, la tendencia de los ratios complejos esta previamente definida por el
programador siguiendo los estandares de la gestion de empresas.

Aunque la herramienta otorga la posibilidad de cambiar de empresa, y crear
una nueva desde una plantilla, otro posible cambio seria una puesta a cero
desde el propio libro de Excel sin recurrir a ningun otro libro externo.

En consonancia, otra posible alternativa seria una mejora en los tiempos de
carga de los procesos finales de estudio para conseguir, por tanto, una
experiencia de uso mas fluida.
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