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1. INTRODUCCION

Es indudable que en los ultimos afos las tecnologias de la informacion y la
comunicacion estan ejerciendo un papel fundamental en la poblacion de todo el mundo, ya
que todo lo que nos rodea se ha visto afectado por el gran desarrollo de dichas tecnologias

han experimentado.

Estas tecnologias han modificado nuestros estilos de vida, ya que ademas de
transformar la manera en la que interactuamos con nuestro entorno, también se ha visto

afectada la forma en la que se adquieren bienes y servicios.

La pandemia del COVID-19 ha traido consigo medidas que requieren largos
periodos de confinamiento y aislamiento social, por lo que considero que en el afio 2020
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) han tenido especial relevancia,
ya que han facilitado el dia a dia de la poblacién, manteniéndonos interconectados en una

situacion tan compleja.

Este trabajo esta dividido en dos partes claramente diferenciadas, en primer lugar,
el marco tedrico, que se recoge en los apartados 2 y 3, donde se explica el significado del
término “TIC”, asi como el origen y evolucion de este, sus tipos, y sus caracteristicas y a
continuacion, se explica en que consiste la enfermedad ocasionada por él coronavirus,
haciendo un breve resumen tanto del panorama mundial como nacional, y las

consecuencias que este ha traido consigo.

En segundo lugar, una vez conocidos los principales términos, en los apartados 3 y
4, se procede a la elaboracion del estudio del trabajo, donde a través de los datos aportados
por el INE, se muestran los resultados del uso de tics en Espafia durante el afio 2020.
Ademas, estos datos, han sido complementados con noticias, titulares y demas informacion,

gue nos han permitido conocer mas a fondo la situacion.

El trabajo finaliza con las conclusiones del mismo y la correspondiente bibliografia
utilizada. En conclusion, el objetivo de este trabajo se basa analizar el uso de las principales
TIC existentes por parte de la poblacién espafola y como se han comportado a lo largo del
afio 2020, un afio donde la pandemia mundial nos ha obligado a adaptarnos a una “nueva
normalidad” con habitos que propician el uso de estas tecnologias y en general de la

compra a distancia.

Uso por la poblacion espafola de las TIC. Especial importancia durante la pandemia del Covid-19 1
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO

2. ¢QUE SON LAS TIC?

Alo largo del tiempo, la sociedad ha ido experimentando una evolucion en multitud
de aspectos, uno de los cambios mas relevantes es el que ha tenido lugar en las TIC, siglas

de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Las Tecnologias de la informacion y la Comunicacién hacen referencia al conjunto
de tecnologias desarrolladas hoy en dia con la finalidad de proporcionar una informacién y
comunicacion mas eficaz entre los seres humanos. Estas han ido transformando tanto la
manera de acceder al conocimiento como las relaciones humanas, generando la aparicion

de nuevos habitos sociales y de consumo.

Para Graells (2000), las TICS son un conjunto de avances tecnol6gicos, posibilita-
dos por la informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, todas éstas
proporcionan herramientas para el tratamiento y la difusién de la informacion y contar con

diversos canales de comunicacion.

El elemento mas fuerte que compone las TICS es Internet, que ha llevado a la con-
formacion de la llamada Sociedad de la Informacién, el autor indica que ésta permite la
existencia de un tercer mundo, donde se puede hacer casi todo lo que se hace en el mundo

“fisico”, un segundo mundo seria el de la imaginacion.

La informatica, Internet y las telecomunicaciones son las TIC mas desarrolladas, no
obstante, su rapida progresién esta haciendo que cada vez surjan una gran variedad de

nuevos modelos.

2.1. Su origen y evolucién

Cuando se habla del concepto TIC, directamente se suele pensar en los ultimos
adelantos en temas de comunicacion, como los ordenadores o los teléfonos moviles, a

pesar de que los humanos siempre han buscado técnicas para comunicarse con los demas.

Por ello se hace un breve resumen, mencionando los hechos mas relevantes, de
como han evolucionado las tecnologias de la informacion y la comunicacién a lo largo de

los anos.

Uso por la poblacion espafola de las TIC. Especial importancia durante la pandemia del Covid-19 2
Gutiérrez Caballero, Patricia



|
FAC D DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

SIGLO XIX

Ya en el siglo XIX, concretamente en 1844, aparece el telégrafo, inventado por

Samuel Morse, siendo el primer aparato que permitié la comunicacién a largas distancias.

Unos afos mas tarde, en la segunda mitad del siglo XIX, aparece el teléfono,
patentado por Alexander Graham Bell. El gran auge de este dispositivo en las siguientes

décadas supuso la base de una comunicacién universal.

A lo largo de esa época, Nipkow inventa y construye su disco, un dispositivo que
posibilitaba el almacenamiento de secuencias de forma ordenada. A pesar de que este
hecho no tuviese gran relevancia en aquel momento, fue el componente que permitio el

progreso de la television en los afos 20.

SIGLO XX. ANOS 20

Con el cine ya en funcionamiento, en 1926, desde un laboratorio londinense, se
emiten las primeras imagenes de television. Este hecho fue considerado como la primera
demostracion efectuada en el mundo de la television, transformando las comunicaciones,

la sociedad y cultura.

En los afos 20 se comenzé a experimentar para difundir en color, pero el sistema

no se pudo llevar a cabo hasta los anos 40, extendiéndose muy lentamente por el mundo.

Ilustracion 1.- Mujeres operando con la computadora ENIAC en 1956

Fuente: El Pais (2021)

Uso por la poblacion espafiola de las TIC. Especial importancia durante la pandemia del Covid-19 3
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SIGLO XX. ANOS 40 Y 60

En el afio 1943, se comenzo la construccidon del primer ordenador de propdsito
general basado en circuitos electronicos, el ENIAC, presentandose al publico en 1946. La

maquina pesaba 30 toneladas, ocupando mas de 450 m>.

Unos afos mas tarde, en 1953, IBM fabrica su primera computadora a escala
industrial, la IBM 650, este hecho supuso el comienzo de la segunda generacién de

computadoras.

SIGLO XX. ANOS 60 Y 70.

Ya en el ano 1969, en plena guerra fria, nace ARPANET fundada por Estado Unidos
a través del Ministerio de Defensa, teniendo como objetivo comunicar a las diferentes
instituciones académicas y estatales, ARPANET (Advanced Research Projects Agency
Network) o Red de Agencias de Proyectos de Investigacion Avanzada en espafiol, era una
red de computadoras para enviar datos militares y conectar principales grupos de

investigacion a través de los Estados Unidos, es lo que hoy se conoce como Internet.

SIGLO XX. ANOS 70 Y 80

A partir de la década de los 70 es cuando el término “Tecnologias de la informacion
y comunicacion” empieza a adquirir popularidad. Los grandes avances tecnoldgicos que
tienen lugar en estos afios producen la incorporacién concluyente de la informatica a las

comunicaciones, marcando el comienzo de la presente era digital.

Estos avances continuan a lo largo de los afos 80, ya que las computadoras
personales comienzan a ser mas factibles y poco a poco empiezan a ser utilizadas por mas
gente. También es en 1980 cuando empezaron a comercializarse los primeros teléfonos

moviles, suponiendo un enorme avance en comunicacion y tecnologia.

DE LOS ANOS 90 A LA ACTUALIDAD

Una vez que las herramientas estaban ya preparadas, quedaba el impulso final que

haria que estas tecnologias fueran las que definieran a toda una era.

Y este impulso lleg6 con Internet y la World Wide Web (Web o WWW). La WWW
creci6é rapidamente, en 1993 solo habia 100 World Wide Web Sites y en 1997 ya mas de

200.000. Su uso se fue extendiendo cada vez mas, alcanzando hoy en dia, la totalidad del

Uso por la poblacion espafola de las TIC. Especial importancia durante la pandemia del Covid-19 4
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planeta, permitiendo que todo el mundo esté interconectado.

Ademas, los teléfonos moviles, ordenadores y demas dispositivos tecnolégicos,
cada vez ofrecen mejores servicios y disefos, por lo que estas tecnologias estan en

continuo desarrollo.

Hlustracion 2.- Evolucion de los teléfonos moviles

Motorola Mokia MNokia Mokia Ericsson Alcatel Samsung Apple BlackBerry Samsung Samsung Sony Xperia
BO00X-2 2146 3210 6210 Tis OTS11 E250  iPhone Curve 8900 GalaxyS2 GalaxyS4 Z Ultra

Fuente: Diario Republica (2014)

2.2. Tipos de TICS

Se procede a mencionar los distintos tipos de Tecnologias de la informacion y de

la comunicacién existentes y algunos ejemplos.

Las TIC se clasifican en redes, terminales y servicios

. Redes:

-Telefonia fija y movil
-Banda ancha

-Redes de television

o Terminales:
-Ordenador
Uso por la poblacion espafiola de las TIC. Especial importancia durante la pandemia del Covid-19 5
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-Navegador de Internet
-Teléfonos moviles
-Televisores
-Reproductores portatiles de audio y video

° Servicios:

-Correo electrénico

- Comercio electronico

-Banca online

-e- administracion, e-gobierno, e-sanidad
-Audio y musica

- Mensajeria instantanea

2.3. Caracteristicas de las TICS

Algunas de las caracteristicas de las tecnologias de la informacion y comunicacién

han sido analizadas por Cabero (1998):

o Inmaterialidad: Las TIC crean, procesan y comunican la informacion a

diversos lugares gracias a su naturaleza intangible.

. Interactividad: Consiste en el intercambio de informacion entre los

diferentes usuarios por medio de los dispositivos.

o Interconexion: Se refiere a la elaboracion de nuevos métodos tecnoldgicos
gracias a la conexién entre dos tecnologias. Por ejemplo: combinando la
informatica y las tecnologias de la comunicacion dan lugar al correo

electronico.

o Instantaneidad: Permiten el transporte de la informacion entre lugares

alejados fisicamente de la manera mas rapida posible.

o Digitalizacién: Su finalidad es comunicar la informacién de diferente tipo
(sonidos, texto, imagenes, animaciones...) por los mismos medios al estar

representada en un formato Unico universal.

Uso por la poblacion espafiola de las TIC. Especial importancia durante la pandemia del Covid-19 6
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) Tendencia a la automatizacion: Consiste en utilizar la tecnologia para
efectuar tareas sin apenas necesidad de las personas. Se puede

implementar en cualquier sector en el que se realicen labores repetitivas.

) Informacion multimedia: Dado que el procesamiento y la transmisién de la
informacién incluye todo tipo de datos (texto, imagen y sonido), la
implementacién de la transmisién multimedia de alta calidad esta

progresando cada vez mas.

. Penetracion en todos los sectores (culturales, econémicos, educativos,
industriales). La repercusion de las TIC no se manifiesta solamente en un
grupo de individuos o sector determinado, sino que afecta a todas las

sociedades del planeta.

o Innovacién: Generan continuos cambios en todos los @mbitos sociales. A
pesar de esto, hay que recalcar que estos cambios no siempre indican un
rechazo de las tecnologias o medios anteriores, sino que producen una

evolucion de las antiguas tecnologias permitiendo mejorar los procesos.

3. LAPANDEMIA MUNDIAL DEL COVID-19

El COVID-19 es la enfermedad infecciosa que provoca infecciones respiratorias de
diferente nivel de gravedad. Tuvo su origen en la ciudad china de Wuhan en diciembre de

2019, siendo hasta dicha fecha un virus desconocido.

Segun la OMS, El virus COVID-19 se propaga principalmente a través de las goticulas de
saliva o las secreciones nasales que se generan cuando una persona infectada tose o

estornuda.

El dia 11 de marzo de 2020, la OMS declaré la pandemia mundial. Debido a la
rapida propagacion del virus, los diferentes paises del mundo fueron tomando sus
respectivas medidas para ralentizar esta propagacion. No todos los paises han actuado de
igual forma ante esta situacion de emergencia, pero el confinamiento ha sido una de las

medidas mas habituales.

Desde el inicio hasta la fecha actual se han diagnosticado mas de 179 millones de
casos en todo el mundo y mas de 3,77 millones de casos en Espafia, con un total de 3,88

millones de fallecidos a nivel mundial.

Uso por la poblacion espafiola de las TIC. Especial importancia durante la pandemia del Covid-19 7
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3.1 Situacion mundial

Un articulo publicado por British Broadcasting Corporation (BBC) (2021), nos

permite conocer como el coronavirus ha inmovilizado la economia mundial.

El Producto Interior Bruto (PIB) mundial experimentd en 2020 su caida mas
relevante desde el final de la Segunda Guerra Mundial, millones de personas quedaron en
paro o con puestos suprimidos, y los gobiernos introdujeron billones de ddlares en sus

economias para impedir danos mayores.

La evolucion de la economia mundial esta relacionada con la rapidez a la que se

pueda dominar esta pandemia.

-La economia China se esta desarrollando nuevamente con fluidez, se ha estimado
que en 2021 crecera en torno a un 8%, duplicando esta cifra a la de los paises de occidente
con mayores niveles de desarrollo incluso antes del virus. China, teniendo una economia
fomentada por las exportaciones, se ha visto favorecido por el confinamiento de los paises
occidentales, y es que, en estos, la demanda de productos de consumo doméstico y

provisiones médicas se ha incrementado.

Por otra parte, pese a los elevados aranceles establecidos por EE. UU., las
exportaciones chinas a este pais han conseguido niveles nunca vistos. Ademas, China esta
incrementando su dominio econdmico en todo el continente asiatico, implementando
nuevas zonas de libre comercio en el Océano Pacifico y con el disefio de grandes soportes
en sus rutas comerciales con destino a Europa y Africa. También, con la finalidad de
disminuir su dependencia de las cadenas de suministro occidentales, ha decidido invertir

en ciertas tecnologias avanzadas.

Estos sucesos podrian hacer que China se posicione como la primera economia
mundial en apenas cinco afios, ganando a EE.UU., a una rapidez mucho mayor de la que

estaba prevista.
Pero esta situacion no ha sido asi de positiva para el resto del mundo:

-Paises desarrollados como Estados Unidos, Reino Unido, o la mayoria de los
europeos han sufrido una paralizacion de su economia debido al COVID, haciendo que sus

economias sean un 5% mas reducidas que si la pandemia no hubiese aparecido.

-No obstante, los paises en fase de desarrollo son los mas afectados, ya que no
disponen ni de recursos econémicos para obtener las vacunas necesarias, ni de los medios

sanitarios para tratar a los miles de contagiados, ademas de no contar con las ayudas

Uso por la poblacion espafiola de las TIC. Especial importancia durante la pandemia del Covid-19 8
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financieras del gobierno que han impedido el desempleo masivo en los paises

desarrollados.

Todo esto se suma a que no pueden conceder mas etapas de confinamiento, debido
a la escasa demanda de sus materias por causa de la crisis en Occidente, y a la escasa

ayuda recibida por parte de los paises ricos para suavizar sus enormes deudas.

-Paises de acelerada progresion como Brasil, India o Sudafrica, atraviesan
épocas complicadas. Su clase media estaba experimentando una fase de desarrollo, pero
debido a la pandemia, millones de trabajadores han perdido sus puestos de trabajo,

generando una situacion de pobreza general.

3.2. Situacion nacional

El 31 de enero de 2020 Espafa detecta su primer caso de coronavirus en la Isla

canaria de la Gomera.

El numero de casos iba aumentando cada dia de manera considerable, hasta que
el 14 de marzo de 2020 el gobierno declara el Estado de Alarma en todo el pais con el fin
de hacer frente a esta situacion de emergencia sanitaria, estableciendo el confinamiento
domiciliario de la poblacion espanola, y, por tanto, restringiendo la libre circulacion de las

personas a actos de primera necesidad.

A fecha de 28 de abril, empezé el plan de desescalada por provincias, y el 21 de
junio, a pesar de ser el quinto pais en el mundo con mas numero de casos detectados, y
el sexto en numero de personas fallecidas, finalizd el estado de alarma. Pero debido a la
continua propagacion y una nueva ola del virus, el 25 de octubre se declara nuevamente
el estado de alarma y cuatro dias mas tarde, el Congreso tomé la decisién prorrogar el

estado de alarma hasta el 9 de mayo de 2021.

La economia espariola, es una economia basada en el sector servicios, ya que es
la mayor actividad econdmica del pais y la que mas puestos de trabajo produce, se ha visto

fuertemente afectada.

La variacién del PIB constituye uno de los elementos principales que permite

analizar la repercusion del COVID en la economia. Un articulo publicado por Business
Insider Espafia (2021), nos ha permitido conocer la evolucién del PIB espafiol a lo largo de

la pandemia:

Uso por la poblacion espafiola de las TIC. Especial importancia durante la pandemia del Covid-19 9
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Hlustracion 3.- Evolucion por aiios del Producto Interior Bruto espaiiol.

42

33

30

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Business Insider Espafia (2021)

Entre los meses de abril y junio, debido al estancamiento de la actividad econémica
y el consumo como causa del confinamiento, se llegd a alcanzar el desplome de 21,6%,

siendo esta caida la mayor de la historia espafiola.

Sin embargo, en el tercer trimestre del ano 2021, el PIB aument6 un 16,4% en
proporcion con el trimestre previo, ayudando al pais a suavizar la caida interanual y
permitiéndole salir de la recesion. Esta tasa se mantuvo practicamente sin variaciones en
el ultimo trimestre del ano, finalizando 2020 con una disminucion anual del 11% del PIB, el

registro mas grave desde la guerra civil y la mas elevada de la Unidn Europea.

La_tasa de desempleo constituye otro de las consecuencias mas evidentes de la

pandemia, pese a las medidas impuestas por el Gobiernos, como los planes de desempleo
parcial. Los datos expuestos por un articulo de El Pais proporcionados por la Encuesta de
Poblacion Activa (EPA), afirman que Espafia termindé el afio 2020 con 527.900
desempleados mas y una tasa de paro del 16,13%. Esto implica una leve caida en
proporcion al 16,26% registrado al del tercer trimestre del afio 2020, pero

considerablemente mayor al 13,78% de diciembre de 2019.

Espanfa se situé como el pais de la Union Europea que mas empleo perdié durante

el primer semestre del afio 20.
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CAPITULO 2: ANALISIS DE DATOS Y RESULTADOS

Para la realizacién del estudio se han empleado los datos proporcionados por la
“Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de informacién y comunicacion en los

hogares” elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE).

El Ambito geogréafico de dicha encuesta es todo el territorio nacional, siendo el
tamano de la muestra de 25.837 viviendas, por lo que se cuenta con una muestra bastante
representativa. Debido a la pandemia, las entrevistas personales han sido sustituidas por

entrevistas telefénicas.

Como ya se ha explicado en la Introduccién, el objetivo de este trabajo consiste en
estudiar el uso de TIC por parte de la poblacién espafola durante el ano 2020, un afio

donde la pandemia mundial ha transformado nuestra forma de vida.

Los datos obtenidos en el afio 2020 se han comparado, siempre que ha sido posible,

con los del ano 2019, para asi poder analizar la influencia del COVID-19 en este sector.

Estructura:

° En primer lugar, se han estudiado las caracteristicas socioeconémicas y
sociodemograficas de las personas de entre 16 y 74 afios que hacen uso de TIC, es
decir, se ha examinado el uso de tics por sexo, edad, tipo de hogar, nivel de ingresos,

nivel de estudios, situacion laboral y nacionalidad.

° Se han analizado los principales equipamientos TIC en las viviendas con al menos un
miembro de entre 16 y 74 afios, esto es, estudiar las viviendas disponen de algun tipo
de ordenador, la evolucion del teléfono fijo frente el teléfono mdévil, asi como las

viviendas que disponen de acceso a Internet.

. A continuacion, se muestran los distintos tipos de actividades al que las personas se

dedican en Internet.

. Se representa el grado de confianza, seguridad y privacidad que las personas de entre

16 y 74 aflos muestran en Internet.

. En quinto lugar, se estudia el comercio electrénico, presentando la situacion actual de
este, el perfil del comprador online, que bienes o servicios adquieren, asi como el

valor y la frecuencia de las compras.
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° Se completa el estudio analizando el uso de TIC por personas de 75 y mas afos y el

uso de TIC por los nifios de 10 a 15 afios.

. Por ultimo, se ha hecho un estudio general del uso de TIC por Comunidades

Auténomas, haciendo especial referencia a Castilla y Ledn

5. RESULTADOS

5.1. Caracteristicas socioeconémicas y sociodemograficas de las
personas que hacen uso de TICS.

Se procede a estudiar las caracteristicas tanto socioeconémicas como
sociodemograficas de la poblacion de entre 16 y 74 anos que ha hecho uso de las

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion:

a) Personas que han hecho uso de Tics. Evoluciéon

Grdfico 1.- Evolucion en el uso de TIC (en millones de personas)

35,400,000
35,200,000
35,000,000
34,800,000
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34,400,000
34,200,000
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Fuente: Elaboracion propia a través de datos del INE

Como podemos observar, el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion no deja de incrementar afio tras afio, sumando en cada periodo nuevos

usuarios.

En el ano 2020 un total de 35,24 millones de personas hicieron uso de TIC, esto
supone una ligera diferencia con respecto al afio 2019, en el que la cantidad de usuarios

era de 34,91 millones de personas.
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Segun datos proporcionados por el INE, Espafia contaba en 2020 con una
poblacion total de 35,41 millones de personas de entre 16 y 74 afos. A partir de estos datos,
podemos concluir, que en el afio 2020 un 99,5% de la poblacién total que hay en Espafia

comprendida entre 16 y 74 afos ha usado algun tipo de TIC.

Un articulo publicado por Red Forbes (2020) expone como las Tecnologias de la
Informacion y la comunicacién han adquirido especial relevancia durante la pandemia, y es
que estas nos han permitido facilitar en gran medida los periodos de aislamiento social,
manifestando mas que nunca sus ventajas para la sociedad, ya que nos permiten
comunicarnos simplemente con un clic, las empresas realizan videollamadas para tomar

decisiones, los individuos realizan sus compras online, entre otras.

b) Personas por sexo que han hecho uso de las Tics

Gridfico 2.- Uso de TIC por sexo

100%
99%
98%
97%
96%
95%
94%
93%
92%
91%
90%

Hombres Mujeres

e Han utilizado el mdvil en los Ultimos 3 meses

Han utilizado Internet en los Ultimos 3 meses

Fuente: Elaboracion propia a través de datos del INE

En cuanto al uso de las TIC por género, no podemos mostrar ningun tipo de

diferencia.
Para demostrarlo se han analizado las siguientes variables:

-Personas que han utilizado el teléfono mévil en los ultimos 3 meses: cédmo se

puede observar tanto en hombres como en mujeres el porcentaje es de 98,9%

-Personas que han utilizado Internet en los ultimos 3 meses: en este caso el

porcentaje por género vuelve a ser igual, de un 93,2% por parte de ambos sexos
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c) Poredad

Grdfico 3.- Uso de TIC por edad
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Fuente: Elaboracion propia a través de datos del INE

Es habitual que al referirnos a tics relacionemos su uso directamente con las personas mas
jévenes, y es que, como se demuestra a continuacién, en cuanto a edad, las diferencias

son mas que claras.

El uso del teléfono movil alcanza casi su totalidad por parte de la poblacion con un
rango de edad entre 16 y 54 afos, con un 99,7%, a diferencia de las personas de 65 a 74

anos, donde que el porcentaje disminuye ligeramente a 94,5%.

Las diferencias son mas representativas en el uso de internet, donde podemos
apreciar como su uso disminuye de forma progresiva, a mas edad, menos uso de internet,
habiendo una diferencia de mas de 30 puntos entre las personas mas jévenes y las de 65

a 74 anos.

d) En funcién del tipo de hogar

En cuanto al uso de TIC por tipo de hogar, el uso de teléfonos méviles sigue una

vez mas una distribucion equivalente, superando el 98% en todos los tipos de hogares.

En cambio, la diferencia se vuelve a mostrar en el uso de Internet, siendo los
hogares compuestos por pareja con hijos los que alcanzan un 97,4% a diferencia de los

hogares formados por parejas sin hijos, que es de 85,4%.
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Gridfico 4.- Uso de TIC por tipo de hogar
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Fuente: Elaboracion propia a través de datos del INE

e) Por nivel de ingresos

Grafico S.- Uso de TIC por nivel de ingresos
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Fuente: Elaboracion propia a través de datos del INE

Segun un estudio sobre el uso de las tecnologias realizado por el Instituto Federal
de Telecomunicaciones, el nivel de ingresos y el educativo son las variantes que causan

mayor repercusion en la probabilidad de utilizar TIC.
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Apesar de que el uso de TIC sea elevado independientemente del nivel de ingresos,
se puede observar como a medida que la renta es mayor, el uso de Tics se va directamente

incrementando.

Podemos apreciar una diferencia de 14,4 puntos en el uso de Internet entre las
personas con ingresos netos mensuales menores de 900€, con un 84,6%, a diferencia del

99% de las personas con salarios iguales o superiores a 2.500€ netos al mes.

En el caso de uso de teléfono movil la diferencia apenas son 1,9 puntos, superando

en todos los casos el 97,9%

f) Por nivel de estudios

Grdfico 6.- Uso de TIC por nivel de estudios
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Fuente: Elaboracion propia a través de datos del INE

De igual forma que en la grafica anterior, observamos como a mayor nivel de

estudios, mayor es el uso de TIC.

Se muestran diferencias significativas en el uso de Internet, siendo casi el doble
entre los que menos estudios tienen (menos que primaria), con un 51,4%, que entre los

que han accedido a la universidad y superiores, 99,5%.

Por su parte, el uso del teléfono movil, a pesar de ser muy elevado
independientemente del nivel de estudios, se muestra un aumento de 9,2 puntos entre las

personas que cuentan con un nivel de estudios menor que educacion primaria y las que
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tienen formacion profesional de Grado superior, Diplomatura o Doctorado universitarios,

donde el porcentaje es del 100% de uso por parte de la poblacion.

f) Por situacién laboral

Gridfico 7.- Uso de TIC por situacion laboral
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Fuente: Elaboracion propia a través de datos del INE

Se muestra como la totalidad (100%) de los estudiantes hace uso de Internet, siendo estos

el perfil por situacién laboral que mas ha utilizado Internet en los ultimos 3 meses. Como

se puede observar, el uso de Internet por parte de los activos ocupados también es muy

elevado, con un 98,7%. Sin embargo, el porcentaje de uso disminuye notablemente por

parte de los pensionistas, siendo estos lo que menos utilizan Internet, con un 72,4%.

Por otra parte, respecto al uso del teléfono mévil, una vez mas, su uso es muy

elevado indiferentemente de la situacion laboral, ya que en todos los perfiles alcanza el 95%

de uso, mostrandose las diferencias mas significativas entre los estudiantes (100%) y los

pensionistas (95%)

g) Segun la nacionalidad
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Gridfico 8.- Uso de TIC por nacionalidad
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Fuente: Elaboracion propia a través de datos del INE

En cuanto a nacionalidad, se aprecia como las personas de nacionalidad
extranjera (96,4%) hacen un mayor uso de Internet que las de nacionalidad espafiola
(92,8).

Por otra parte, en cuanto al uso del teléfono mavil, es solamente un punto mas
elevado entre las personas de nacionalidad extranjera (98,8%) y las de nacionalidad
espafiola (98,8%)

5.2. Principales equipamientos TIC en las viviendas

En este apartado se estudian los principales equipamientos TIC con los que

cuentan en los hogares espafioles.

a) Viviendas con algun tipo de ordenador

En 2020 el 81,4% de los hogares con por lo menos un miembro de entre 16 y 74
anos dispone de algun tipo de ordenador con acceso a Internet (de sobremesa, portatil,
Tablet, pocket PC, palmtop...), haciendo que dicha cifra sea 0,5 mayor con respecto al afio
2019 (80.9%).
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Grdfico 9.- Evolucion de las viviendas con algun tipo de ordenador
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Fuente: Elaboracion propia a través de datos del INE

Un 76,2% de la poblacién cuenta con un ordenador de sobremesa o portatil, frente

al 58,4% que dispone de Tablet.

Grdfico 10.- Tipo de ordenador que tienen en las viviendas
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Fuente: Elaboracion propia a través de datos del INE

En un articulo publicado por Economia E3 (2020), se expone como la pandemia del
Covid-19 ha impulsado la venta de ordenadores en Espafia, incrementandola sobre un

27%, en comparacion con el afio 2019.

La adquisicion de ordenadores portatiles es la que mas se ha acrecentado en 2020,
sobre un 31%, con respecto al 16% de los de sobremesa, segun los datos proporcionados
por el director de Consumo para el Suroeste de Europa de Intel. Cerca del 45 % de los
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ordenadores se vendieron de forma online en 2020, porcentaje que se elevé a mas del 60 %

en abril y mayo, periodos de confinamiento.

“Las actuales tasas de crecimiento estan relacionadas con la necesidad repentina
de que los empleados trabajen desde casa y a los cursos online”, ha explicado Marie-
Christine Pygott, analista de Context a través del mencionado articulo de economia E3
(2021)

b) Teléfono mévil vs teléfono fijo

En 2020 el teléfono maévil es un bien del que disponen el 99,5% de los hogares, un

punto mas que en el afio 2019 (98,5%).

Por el contrario, el teléfono fijo se mantiene decreciendo, existiendo en un 71,1%

de los hogares, 3,8 puntos menos que en 2019 (74,9%).

Grdfico 11.- Evolucion del teléfono fijo y movil en las viviendas
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Fuente: Elaboracion propia a través de datos del INE

El 70,6% de las viviendas disponen tanto de teléfono fijo como de teléfono mévil. El

28,9% tiene solamente movil, frente un 0,5% de los hogares que solo dispone de fijo.
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Grdfico 12.- Tipo de teléfono que tienen en las viviendas
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Fuente: Elaboracion propia a través de datos del INE

A pesar de que el teléfono fijo era mucho mas relevante entre la poblacion espariola
que los moviles hace apenas una década, la situacion se ha transformado de manera
radical. En este sentido, hay que tener en cuenta que es normal que a la poblacién le
resulte mucho mas interesante y practico el teléfono movil, ya que ademas de llamar, ofrece

incontables usos.

Como podemos observar en la grafica, la utilizacion del teléfono mévil en nuestro
dia a dia antes de la pandemia ya era muy habitual, pero el confinamiento y las medidas

de la “nueva normalidad” han generado que se utilice aun mas.

“En vez de la carta, los camareros sefialan el QR para que el cliente descargue el
menu del restaurante, ahora se reserva hueco en la piscina municipal o de la urbanizacién
desde una aplicacion y se realizan muchas mas compras online que antes de la crisis”, asi

lo ha expuesto un articulo publicado por el periédico digital BURGOSconecta (2020).

Un estudio realizado por la consultora tecnologica Vanadis (2020) manifiesta a
través de un escrito publicado por el ya mencionado periédico BURGOSconecta, que el
empleo del movil desde el surgimiento de la pandemia ha crecido en un 200% y que los
espafoles se han descargado de media siete nuevas aplicaciones moviles. Ademas, en
comparacion con los meses previos a la crisis, el uso diario del movil se ha incrementado
en 2 horas mas. Conforme a la informacién de la consultora, aproximadamente la mitad de
este tiempo extra del uso del moévil se dedica al uso de aplicaciones de comunicacion y
redes sociales, seguido del uso para la busqueda de informacion en Internet por medio de
un navegador. Las consultas por correo electronico se incrementaron en un 36% del tiempo

total de uso de dispositivos méviles.
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c) Viviendas que disponen de acceso a Internet

El porcentaje de viviendas que dispone en 2020 de acceso a Internet es del 95,4%,
esto supone una notable subida respecto al afio 2019, donde el porcentaje de Internet en

las viviendas era del 91,4%, 4 puntos mas interanuales.
Grdfico 13.- Evolucion de las viviendas que disponen de acceso a Internet
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Fuente: Elaboracion propia a través de datos del INE

El 86,1% de los hogares dispone de conexion a Internet por medio de banda ancha
fija, (médem de cable de fibra optica o de ADSL), y el 83,9% tiene conexion a Internet a
través de banda ancha movil (2G, EGRPS ,3G, EGRPS, O 4G).

Grdfico 14.- Tipo de conexion a Internet que tienen las viviendas
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Fuente: Elaboracion propia a través de datos del INE
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Solo el 13,8% de la poblacion de entre 16 a 74 afios tiene acceso a Internet

Unicamente a través de banda movil.

En 2020 un 91,3% de la poblacién ha hecho uso de Internet al menos una vez a la
semana, el 83,1% ha utilizado Internet al menos una vez al dia y el 81% varias veces al
dia. Si comparamos estos datos con los del afno 2019, se puede ver como se ha
incrementado la frecuencia de uso de Internet, ya que en 2019 las personas que hacian
uso de Internet a la semana eran de 3,6 puntos menos (87,7%), de forma diaria 5,5 puntos

menor (77,6%) y varias veces al dia de 6,1 puntos menos (74,9%).

Como se observa, el confinamiento y las restricciones de movilidad han impulsado
a miles de usuarios a aprovechar las competencias de Internet. Ademas, en 2020 un 41,5%
de las personas entre 16 y 74 anos tiene habilidades digitales avanzadas, porcentaje que
era del 36,1% en 2019, por lo que esta situacion ha obligado a un mayor numero de

usuarios a incrementar sus conocimientos digitales.

Grdfico 15.- Habilidades digitales de las personas
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Fuente: Elaboracion propia a través de datos del INE

5.3. Tipo de actividades al que las personas se dedica en Internet

El tipo de actividades al que las personas de entre 16 y 74 afios se dedica en

Internet es muy variado, por ello se ha realizado la siguiente clasificacion:
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Actividades de comunicacion

Un 89,5% de la poblacion ha usado mensajeria instantanea, siendo esta la actividad
mas frecuente de comunicacion, seguido del 77,7% que ha telefoneado o realizado
videollamadas a través de Internet, mientras que un 76,4% de la poblacion lo ha empleado
para recibir o enviar un correo electrénico, y un 64,7% ha participado en redes sociales con

un perfil de usuario.

Segun los datos proporcionados por el informe de We Are Social y Hootsuite,
actualizado en enero de 2021, WhatsApp es el medio social mas usado en Espafia, le

siguen Facebook, Instagram y Twitter.

Ademas, los datos de la operadora Vodafone (2020) sobre el trafico en su red
espanola, indican que todos los servicios de videollamada han sufrido incrementos

significativos de consumo durante el periodo de confinamiento.

En este sentido, a medida que empezaron las restricciones y confinamientos, la
mayoria de las personas empez6 a trabajar desde casa, por lo que aplicaciones como
Skype o Zoom han adquirido gran importancia a la hora de realizar reuniones virtuales

entre los equipos de trabajo entre empresas.

El uso de Skype aumenté entre el 9 de marzo y el 20 de abril un 1.126% respecto
a la semana previa al comienzo del confinamiento, pero los incrementos mas
extraordinarios han sido los registrados por Zoom, hasta el momento apenas conocido

entre los usuarios de consumo, se incrementé en un 4.979% entre las fechas mencionadas.

Hlustracion 4: Aplicacion Zoom

Fuente: Zoom
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Actividades de informacién

El 78,3% de la poblacién ha buscado informacion sobre bienes o servicios a través
de internet, frente al 75,9% que lo ha destinado a leer noticias, periddicos o revistas de

actualidad On-line.
Segun la entrada publicada por ExpertosNegociosOnline (ENO) (2021), la

poblacion de Internet investiga en mas de diez fuentes distintas antes de adquirir un

servicio o producto.

Por otra parte, la prensa se ha visto potenciada desde la crisis del nuevo coronavirus,
ya que la audiencia digital de los peridédicos se ha disparado, pero la venta de ejemplares
en papel se ha derrumbado o ha tenido que suspenderse, asi se ha presentado, a través

de Invertia, el diario Econémico de EL ESPANOL (2020).

Actividades de entretenimiento

La actividad mas repetida en cuanto a entretenimiento es ver contenidos de video
de sitios para compartir, utilizada por un 70,7%, continuado por el 68,2% que lo emplea en
escuchar o descargar musica, un 55,1% ha visto peliculas o videos bajo demanda de
empresas comerciales, el 46,7% lo han empleado en ver programas emitidos por Internet

de canales de television y solamente un 37% juega o ha descargado juegos.

2tube, empresa especializada en youtubers, ha expuesto a través de la revista
Tecnohotel, que el consumo audiovisual estaba experimentando un fuerte crecimiento en
los ultimos meses, especialmente a raiz de los nuevos usos que ofrecen las redes sociales,
pero desde el mes de marzo de 2019, su consumo se ha incrementado en un 55% en

Espania.

Dicho crecimiento se ha originado principalmente en el consumo de plataformas
online, mayoritariamente Youtube, pero también gracias al surgimiento de Tik Tok, y a la

propagacion de los Instagram stories.

Actividades relacionadas con la salud

Su uso mas habitual con un 40,3% ha sido para concertar una cita con un médico

a través de una pagina web o de una aplicacién mévil, un 20,5% ha accedido a otros
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servicios de salud online en lugar de ir al hospital, frente a un 17,6% que accede a archivos

personales de salud.

Cabe destacar la aplicacion Radar Covid, implementada desde la Secretaria de
Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial que dirige Carmen Artigues, la cual no ha
alcanzado la aceptacion que se predecia, ya que menos del 2% de los mas 3 millones de

contagios detectados en Espafia han sido notificados a través de dicha aplicacion.

“El problema no es la tecnologia empleada para lograr su objetivo, sino la falta de
un uso generalizado. Y es que, sin los suficientes usuarios activos y sin los cddigos
necesarios para notificar los casos positivos, la plataforma no puede llegar a ser util ni

eficaz.” Asi se ha explicado en un articulo publicado por RTVE.es (2021).

Hlustracion 5: Aplicacion Radar COVID

E’lDOvnc‘m bojo
T
,.:_:‘:""""m o

Fuente: Ondacero (2020)

Por otra parte, tras el cierre de los gimnasios y las demas medidas de prevencién aplicadas,
ha generado que las apps de salud y fitness experimenten un considerable incremento de

descargas.

“Logramos crecer bastante rapido, con cinco o Sseis veces mas usuarios, como
promedio, que en una semana normal’, expone la aplicaciéon de fitness 8fit por medio de

un escrito publicado por Cronica Global (2020).

Actividades de aprendizaje

Siendo dentro de este ambito la utilizacion de material de aprendizaje online que no

sea un curso completo online la que mayor demanda ha sufrido, con un 35,1%, continuado
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del 29,7% que se ha comunicado con monitores o alumnos utilizando portales o sitios web

educativos, y un 26,4% ha realizado algun curso online.

El COVID-19 ha originado el cierre de los centros educativos, lo que ha traido
consigo un gran cambio en la educacion y, por consiguiente, en los modelos en los que la
educacion se ha llevado a cabo tradicionalmente. Las aulas virtuales han permitido que el
profesorado pueda seguir transmitiendo sus clases y manteniendo el contacto estrecho con
los alumnos desde casa, gracias a la implantacion de todas las herramientas tecnoldgicas
necesarias, que han conseguido que las clases online, lleguen a ser incluso mas efectivas

que las presenciales.

La plataforma global Apolitical (2020) recalcé en una de sus entradas que se ha
comprobado que el aprendizaje online facilita la retencién de informacion y requiere menos
tiempo, lo que indica que las transformaciones que ha provocado el coronavirus podrian

haber llegado para quedarse.

Otras actividades

Utilizar banca electronica ha sido una de las actividades mas concurridas, con un
62,1%. Los sistemas de pago electrénico y sin contacto han alcanzado una gran
popularidad debido al consejo de las autoridades de intentar evitar el pago en efectivo para

precaver el aumento de contagios y, por tanto, aumentar la seguridad.

Asi lo demuestran los datos publicados en el diario digital El Independiente,
facilitados por el Banco de Espana (2021), que reflejan que, en comparacién con el mismo
periodo del ano pasado, las retiradas de efectivo en cajeros automaticos disminuyeron
entre un 15% y un 20%. Hoy en dia, esta tendencia sigue siendo impulsada por el temor al
virus, pero también por la seguridad, velocidad y facilidad que los métodos de pago sin

contacto y en linea proporcionan a la poblacion.

5.4. Confianza, seguridad y privacidad en Internet

Respecto al grado de confianza de la poblacion de entre 16 y 74 afios en Internet
en los ultimos 3 meses, como podemos ver a continuacion en el grafico, el 40,7% confia

poco o nada, el 54,8% bastante y el 4,5% mucho.
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Se encuentran diferencias por sexo, ya que un 42,8% de las mujeres frente a un

38,5% de los hombres confia poco o nada, por lo que los hombres confian mas que las

mujeres.

Grafico 16.- Grado de confianza de las personas en Internet

4.50%

= Poco o nada

= Bastante

= Mucho

Fuente: Elaboracion propia a través de datos del INE

Por otro lado, también se muestran diferencias respecto a la edad, siendo las

personas jovenes las que mas confian, asi pues, a mas edad la confianza va disminuyendo.

Tabla 1.-Grado de confianza en Internet por sexo y edad

Usuarios Poco Bastante Mucho
Sexo: Hombre 38,50% 56,50% 5%
Sexo: Mujer 42,80% 53,10% 4,10%
Edad: 16-24 35,30% 58,30% 6,40%
Edad:25-34 37,30% 57,60% 5,10%
Edad:35-44 38% 56,30% 5,60%
Edad:45-54 41,20% 55% 3,80%
Edad:55-64 45,20% 52,30% 2,60%
Edad:65-74 50% 46,10% 4%

Fuente: Elaboracion propia a través de datos del INE

El 88% de la poblacion de Internet ha utilizado algun procedimiento de identificacion
para acceder a servicios online en los ultimos 3 meses. Destaca el inicio de sesién con

nombre de usuario y contrasefa (83,7%) recibir un mensaje en su teléfono movil con un
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codigo (65,2%), y el inicio de sesion de redes sociales utilizado para otros servicios (45,7%).
La mayoria, un 20,3% de la poblacién, ha empleado 3 procedimientos de
identificacion.
En la grafica siguiente se muestran los distintos tipos de procedimientos de

identificacion utilizados por la poblacion:

Grdfico 17.- Procedimientos de identificacion utilizados en los ultimos 3 meses para
acceder a servicios online

® |nicio de sesidon con nombre de usuario y contrasefia
= |nicio de sesion de redes sociales utilizado para otros servicios
= Un dispositivo electrénico de seguridad
Un certificado electrdnico de idetificacion o una tareta utilizada con un lector de tarjetas
= Recibiendo un mensaje con un cédigo en su teléfono movil

= Una lista de claves de uso Unico o caracteres aleatorios de una contrasefa

Fuente: Elaboracion propia a través de datos del INE

En cuanto a la seguridad en los teléfonos moviles, un 45,9% tenia instalado algun
tipo de software o servicio de seguridad como antivirus, anti-spam o cortafuegos.
Un 8,5% ha perdido informacién, documentos fotos u otro tipo de datos como consecuencia
de un virus u otro tipo hostil de programas en el teléfono mévil y el 61,5% habia restringido
o rechazado al acceso a datos personales al menos una vez al utilizar o instalar una

aplicacion.
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5.5. Comercio electronico

Kantar (2021), consultora lider en paneles de consumo ha expuesto que “La
pandemia por Covid-19 ha producido un cambio total en cémo percibimos el acto de
comprar por Internet y lo que nos supone no tener que desplazarnos del hogar para adquirir

un producto”

En los ultimos afios, ya se ha podido contemplar un crecimiento cada vez mayor de
las compras a través de Internet, sin embargo, la pandemia y los largos periodos de

confinamiento han tenido como consecuencia un repunte de las compras online.

Jesus Orozco, CEO de la consultora, expuso en un articulo publicado en el diario
digital la Vanguardia (2021) que el Covid ha disparado este tipo de comercio porque "el
confinamiento ha forzado a los que no compraban de esta forma a dar el paso y muchos,

después, se han quedado".

Segun un ensayo publicado por el periédico ABC (2021), el comercio electrénico se
ha impulsado en Espafia a raiz de la implantacién de restricciones de movilidad y del temor
de la poblacién de contagio por Coronavirus. Como consecuencia, el hecho de «ir de
tiendas» se ha visto afectado, sufriendo un descenso con dos de cada tres espafioles que
se inclina por no acercarse a establecimientos fisicos ni para mirar productos ni tampoco

para comprar.

En 2020, un 53,8% de las personas han comprado a través de Internet en los
ultimos 3 meses, lo que supone mas de la mitad de la poblacién comprendida entre 16 y
74 afios, 6.9 puntos mas que en el afio 2019, donde un 46,9% realizd alguna compra de

manera online en los ultimos 3 meses.

Por otro parte, un 62,6% de las personas ha comprado en Internet a lo largo del afio
2020, frente al 58% que lo hizo en 2019, lo que refleja que casi 2 millones de personas se

han unido a las compras online en el ultimo afio.
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Gridfico 18.- Personas que han comprado a través de Internet en los ultimos 3 meses
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Fuente: Elaboracion propia a través de datos del INE

5.5.1. Perfil del comprador

A continuacion, se estudia el perfil del comprador atendiendo a diversas

caracteristicas:
a) Sexo

El 63,8% de los hombres ha realizado alguna compra online en el afio 2020, frente

al 61,5% de las mujeres de edad entre 16 y 74 afos.

Estas cifran representan que hay 228.525 compradores online mas hombres que

mujeres.

b) Edad

Un 81,7% de las personas entre 25 y 34 afios ha comprado a través de Internet en
el aflo 2019, siendo este el rango de edad que mas compras a través de Internet realiza.
Le siguen las personas de entre 35 y 44 afos, con un 78,1% y las de edad entre 16 y 24

anos, con un 74,4%.

Por otra parte, los que menos compras realizan son los de edades comprendidas

entre 65 y 74 afos, que solo un 24,9% ha comprado en el ultimo afo a través de Internet.
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¢) Nacionalidad

El 63,6% de la poblaciéon de nacionalidad espafiola de edad entre 16 y 74 afos ha
realizado compras online en el ultimo afio, frente al 55,9% de las personas de nacionalidad

extranjera.

d) Situacion laboral

Un 75,6% de los inactivos estudiantes han comprado a través de Internet en el afio

2020, seguido del 74,7% de los activos ocupados.

Por otro lado, los inactivos con labores del hogar y los inactivos pensionistas son
los perfiles de personas que menos han comprado a través de Internet en el ultimo afio,

con un 33,6% y un 28,4% respectivamente.

e) Nivel de ingresos

A mayor nivel de ingresos mensuales, mayor es el porcentaje de personas que han

comprado en Internet en el afo 2020.

Un 85,2% de las personas entre 16 y 74 afos con ingresos mensuales de 2500€ o
mas han comprado de forma online a lo largo del ultimo afo. Este porcentaje va
considerablemente disminuyendo conforme también disminuye el nivel de ingresos, y es
que un 69,9% de las personas con ingresos de entre 1.600€ y 2.500€ han comprado online

en el ultimo afo, frente al 42,3% que han comprado online con ingresos menores de 900€.

5.5.2 ¢ Qué compran?
Hoy en dia a través de internet se pueden adquirir practicamente todo tipo de
productos. Estos productos se han clasificado en bienes fisicos, servicios y suscripcion de

productos online.

Bienes fisicos

El 61,4% de la poblacién espanola de edad entre 16 y 74 afios compré en el afo
2020 de manera online algun producto en formato fisico. Un 58,7% de las personas compré

bienes fisicos de larga duracion, y un 37,7% adquirié bienes fisicos de corta duracion.

Los articulos mas comprados en el afo 2020 fueron ropa, zapatos o accesorios

como bolsos y joyas (36,9%), productos tecnoldgicos como ordenadores, Tablet, teléfonos
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moviles o accesorios de estos (24,2%), articulos deportivos (22%) y entregas de

restaurantes de comida rapida (21,9%).

En cambio, en el afio 2019, los bienes mas comprados fueron material deportivo
(32,3%), bienes para el hogar de tipo duradero (24,3%), equipamiento electrénico, como
camaras fotograficas (1,4%) y productos de alimentacién y otros de consumo no duraderos
(15,1%).

Dado que la clasificaciéon de los productos proporcionada por el INE ha variado del
afno 2019 al 2020, no se puede hacer una comparativa exacta de cada tipo de producto,
por lo que se adjuntan a continuacién las tablas donde se puede observar el porcentaje de

los articulos comprados en cada uno de los afios:

Tabla 2.-Porcentaje de cada tipo de bienes fisicos adquiridos a través de Internet en 2019

BIENES FiSICOS

Productos de alimentacion y otros de consumo duraderos 15,1%
Bienes para el hogar de tipo duradero 24,3%
Medicamentos 3%
Peliculas, musica 9.1%
Libros, revistas, periodicos (incluye libros electronicos) 14,9%
Material formativo online 8.1%
Material deportivo, ropa 32,3%
Juegos de ordenador o videoconsolas y sus actualizaciones 9 6%
Otro software de ordenador y sus actualizaciones 7.5%
Equipo informatico (ordenadores y accesorios) 12,1%
Equipamiento electronico como camaras fotograficas 15,4%

Fuente: Elaboracion propia a través de datos del INE
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Tabla 3.- Porcentaje de cada tipo de bienes fisicos adquiridos a través de Internet en

2020

BIEMES FiSICOS

Ropa, zapatos o accesorios 39,6%
Articulos deportivos 22%
Juguetes para nifios o articulos para su cuidado 15,2%
Misica en formato fisico 4.7%
Libros impresos, revistas o periodicos en formato fisico 17.9%
Ordenadores, Tablet, teléfonos moviles o accesorios 24 2%
Equipamiento electronico o electrodomeésticos 18%
Medicamentos o suplementos dietéticos 9,6%
Entregas de restaurantes 22%
Alimentos o bebidas de tiendas o de supermercados 16,9%
Cosmeéticos, productos de belleza o bienestar 18,7%
Productos de limpieza o de higiene personal 13,4%
Bicicletas, automaviles u otros vehiculos o sus piezas 7.8%
Muebles, accesorios para el hogar 20,9%

Fuente: Elaboracion propia a través de datos del INE

En cuanto al origen los productos adquiridos de forma online, un 48,3% de la
poblaciéon ha comprado sus productos a vendedores nacionales (se incluyen direcciones
web nacionales de empresas internacionales), un 19,3% a vendedores de otros paises de
la UE, el 17,2% a vendedores del resto del mundo y un 7,3% a vendedores con pais de

origen desconocido.

Grdfico 19.- Origen de los productos adquiridos a través de internet

El origen de los vendedores es desconocido

Vendedores del resto del mundo

Vendedores de otros paises de la UE

Vendedores nacionales
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Fuente: Elaboracion propia a través de datos del INE
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Servicios

Los servicios que mayores compras online han experimentado a lo largo del afio
2020 son para el alojamiento, adquiridos por un 29,7% de la poblacion, seguido de los
servicios para el transporte, con un 15,8% y un 4,5% de personas que ha adquirido a través

de Internet servicios para el hogar.

Contrastando los datos con los del afio 2019, un 32,6% contrat6 a través de Internet
alojamiento para vacaciones, un 28,6% entradas para espectaculos como cine, teatros o

conciertos y un 24,9% servicios para el transporte.

Tabla 4.-Porcentaje de cada tipo de servicios adquiridos a través de Internet en 2019

SERVICIOS

Servicios de telecomunicaciones 10,5%
Alojamiento de vacaciones 32,6%
Oiros servicios para viajes 24 95%
Entradas para espectaculos 28,6%

Fuente: Elaboracion propia a través de datos del INE

Tabla 5.-Porcentaje de cada tipo de servicios adquiridos a través de Internet en 2020

SERVICIOS

Servicios para el hogar 4,5%
Servicios para el transporte 15,8%
Servicios para el alojamiento 29,7%

Fuente: Elaboracion propia a través de datos del INE

La mayoria de estos servicios han sido contratados a empresas,45,3%, frente un

14,8% que ha contratado servicios a particulares.
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Grdfico 20.- Servicios contratados a particulares y a empresas

Servicios contratados a particulares -
e _
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Fuente: Elaboracion propia a través de datos del INE

Se observa, como la contratacion de servicios a través de Internet ha
experimentado una caida en el afio 2020. La situacién vivida en el ultimo afio durante la
pandemia, han traido consigo que se hayan suspendido la gran parte de las actividades,
como viajes, espectaculos, conciertos... Ademas, debido a las restricciones de movilidad
instauradas por el gobierno durante este periodo y las largas etapas de confinamiento, la
vida social de los consumidores se ha visto enormemente mas limitada que en cualquier
otro afio, algo que se ha reflejado en la preferencia de los consumidores a la hora de

adquirir bienes fisicos en vez de servicios.

Compra o suscripcion de productos online.

En el afo 2020 un 35,7% de la poblacién se ha suscrito en algun producto online

en los ultimos 3 meses.

Los que mayores descargas o suscripciones experimentaron fueron softwares de
ordenador, 18,6% (6,4% en 2019), peliculas o series en streaming,15,6% (7,4% en 2019)
y juegos en linea 11,3% (7,8% en 2019)
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Tabla 6.-Porcentaje de suscripcion o compra de cada tipo de productos online en 2019

PRODUCTOS ONLINE

Peliculas, muasica 7,4%
Libros electronicos 7.,4%
Revistas o periodicos digitales 5,6%
Juegos de ordenador y consola 7.8%
Otros softwares de ordenador 6,4%

Fuente: Elaboracion propia a través de datos del INE

Tabla 7.-Porcentaje de suscripcion o compra de cada tipo de productos online en 2020

PRODUCTOS ONLINE

Musica en streaming o descargas 0 8%
Peliculas o series en streaming o descargas 15,6%
Libros, revistas, o periddicos en linea B,0%
Juegos en linea 11,3%
Software como descargas 1B,6%
Aplicaciones relacionadas con salud 9.0%
Otras aplicaciones 8,3%

Fuente: Elaboracion propia a través de datos del INE

“La COVID-19 ha situado al streaming en el centro de nuestro entretenimiento y de
nuestras relaciones sociales”, asi lo exponia Maria Reflojos en un articulo de El Periddico
(2020).

Durante el ano 2020 y sus respectivos periodos de confinamiento han
desempenado un papel fundamental las plataformas de streaming, empresas que se
dedican a la distribucién de contenidos multimedia en linea y que ofrecen una amplia gama
de recursos de entretenimiento para todos los publicos. Las principales plataformas, Nefflix,
Prime Video y HBO, han visto crecer sus cifras llegando a millones de usuarios de pago en
todo el mundo durante el ultimo afno” se explica en un articulo publicado por Jordi Deig
Pérez y Marc Roura Aguilar en el blog de El Diario de la Educacion (2021). Sin duda, este

crecimiento va directamente relacionado con el incremento del uso de Internet en las

viviendas.

El informe de OBS Business School (2021) refleja como hoy, mas de un afio
después del inicio de la pandemia, estas plataformas representan el 25% del mercado
televisivo, y se sospecha que continuaran creciendo cada dia mas.
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5.5.3. Valor y frecuencia de las compras

En cuanto al valor de las compras realizadas a través de Internet en los ultimos tres
meses, el 41,3% de la poblacion gasto entre 100€ y 500€, (33,6% en 2019), el 21,2% gasté
entre 50€ y 100€ (27,7% en 2019), el 17,9% realizé compras por un valor menor de 50€
(22,7% en 2019) y solamente el 8,1% gasto entre 500€ y 1.000€ (8% en 2019)

Por lo que, como se observa, el valor medio de las compras en 2020 ha sido mas
elevado que en 2019, ya que el gasto entre 100€ y 500€ ha aumentado 7,7 puntos
interanuales, siendo en 2019 mayor el gasto en compras de valor mas reducido.

Grdfico 21.- Valor de las compras realizadas a través de Internet en los ultimos 3 meses
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Fuente: Elaboracion propia a través de datos del INE

Respecto a la frecuencia de compra a través de Internet en los ultimos 3 meses, el 22,5%
ha comprado una o dos veces (20,9% en 2019), el 16,1% ha comprado de 3 a 5 veces
(15,2% en 2019), el 7,5% de 6 a 10 veces (6,3% en 2019) y el 7,7% mas de 10 veces (4,5%
en 2019).

Si contrastamos estos datos con los proporcionados en el afo 2019, podemos

apreciar como la frecuencia de compra a través de Internet se ha incrementado
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Grdfico 22.- Frecuencia de compra a través de Internet en los ultimos 3 meses
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Fuente: Elaboracion propia a través de datos del INE

Rubén Sanchez (2020), portavoz de la organizacién de consumidores Facua,
advierte de un riesgo: “Muchas personas han perdido el miedo a comprar por Internet,
pero esto tiene su parte negativa, ya que comprar en estas plataformas es mucho mas

sencillo, y eso puede llevar a que haya mas consumo compulsivo”.

5.5.4 Dispositivos que utiliza el comprador online

Para complementar la informacion anterior, un estudio elaborado por Statista (2020),
un portal de estadistica en linea muestra a través de que dispositivos electronicos la

poblacién ha realizado sus compras Online.

La mayoria de las compras online se llevaron a cabo a través de los ordenadores
de sobremesa, con un 83% de finalizacion de compra, y a pesar de que contindia siendo el
ndamero uno, se observa cémo ha disminuido 2 puntos respecto al afio 2019, donde era del
85%.

Por otra parte, un 55% de los usuarios realizé sus compras online a través de los
Smartphones, esto supone un crecimiento del 2% en respecto al afio anterior, donde era
del 53%.

En cuanto a la Tablet, el 18% de la poblacion de Internet, tanto en el afio 2019 como

en el 2020, realiz6 sus compras a través de este dispositivo.
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Grdfico 23.-Dispositivos que utiliza el comprador online

Tablet -
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 2019 m 2020

Fuente: Elaboracion propia a través de datos de Statista

5.6. Las TICS y los mayores de 75 ainos.

Un 28,7% de las personas mayores de 75 anos ha utilizado Internet en los ultimos

12 meses, esto supone un incremente de 5 puntos con respecto al afio 2019 (23,7%).

En cuanto al uso por sexo, es mayor por parte de los hombres (31,4%) que de las
mujeres (26,8%). Un 22,8% lo utiliza al menos una vez a la semana (18,2% en 2019), el

17,1% al menos una vez al dia (11,9% en 2019) y el 15% varias veces al dia (10% en 2019).

Grdfico 24.-Frecuencia de uso de Internet por las personas de 75 afios y mas

Han utilizado Internet varias veces al dias

Han utilizado Internet diariamente

Han utilizado Internet semanalmente

Han utilizado Internet alguna vez

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%

N Ao 2019 ® Ao 2020

Fuente: Elaboracion propia a través de datos del INE
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Las actividades a las que las personas de mas de 75 afios se han dedicado con
mayor frecuencia en internet en los ultimos 3 meses han sido el uso de mensajeria
instantanea (22%), seguido de telefonear o realizar videollamadas (16,6%), leer noticias,
periddicos o revistas de actualidad on-line (15,8%) y buscar informacion sobre bienes o

servicios (12,7%)

Respecto a las compras online, un 7,2 de las personas mayores de 75 afos ha
comprado a través de internet en los ultimos 12 meses, en comparacién con el 4,8% que
lo hizo en 2019. Lo que significa que las compras online por parte de los mayores de 75

afos también han experimentado un aumento considerable.

Grafico 25.-Personas de 75 afios y mas que han comprado a través de Internet en los

ultimos 3 meses

Ha comprado en los Ultimos 3 meses

Ha comprado en los ultimos 12 meses

00% 1.0% 2.0% 3.0% 4.0% 5.0% 6.0% 7.0% 8.0%

B Afo 2019 ® Ao 2020

Fuente: Elaboracion propia a través de datos del INE

Nadie estaba preparado para vivir una pandemia mundial, pero sin duda, los adultos
mayores y ancianos son el grupo mas propenso a este virus, tanto como poblacién de

riesgo, como por el aislamiento requerido.

“‘Algunos de nuestros mayores apenas estaban aprendiendo a utilizar Internet
mientras trataban de manejar smartphones cuando, de la noche a la mafiana se han visto
utilizando aplicaciones de videollamadas para poder sentirse mas cerca de los suyos:
WhatsApp, mayor uso de redes sociales, Skype, Facetime, Hangouts...” Asi lo expone

Vanesa Pérez Padilla, en una de las entradas publicadas en el blog de Saludesfera (2021).

Las tecnologias de la informacién y comunicacién se han convertido en un gran
refuerzo para afrontar la soledad, posibilitando ese contacto, lo mas estrecho posible, sin
poner en riesgo la salud de nadie y reduciendo la sensacion de aislamiento.
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5.7. Las TICS y los niiios de 10 a 15 afios

En el afio 2020, un 91,5% de los nifios entre 10 y 15 afos ha usado el ordenador
en los ultimos 3 meses, un 94,5% ha utilizado Internet en los ultimos 3 meses y un 69,5%

dispone de teléfono movil.

Gridfico 26.-Uso de TIC por niiios de 10 a 15 afios

100.00%
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80.00%
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60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
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10.00%

0.00%
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movil

Fuente: Elaboracion propia a través de datos del INE

Segun un articulo expuesto por Unicef (2020), El incremento del uso de las
tecnologias por parte de los nifios ha sido una consecuencia ineludible del confinamiento
a causa de diversos factores, como la imposibilidad de juego en el exterior, el cambio del
aula educativa del mundo presencial al virtual y también a que su ocio, tiempo de descanso
e incluso sus relaciones con amigos y familia han tenido que llevarse a cabo utilizando las

nuevas tecnologias.

Tlustracion 6: Nifios accediendo a sus clases online a través de TICS

Fuente: ABC (2020)
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5.8. USO DE TICS POR COMUNIDADES AUTONOMAS

La comunidad auténoma con mayor numero de viviendas que disponen de acceso
a Internet es Melilla con un 98,9% (91,2% en 2019) seguido de Madrid, 97,1% (94,5% en
2019), Cataluia 96,7% (94% en 2019) y Aragén 96,3% (92,1% en 2019).

En el siguiente mapa se muestra el rango de porcentajes de las viviendas que

disponen de acceso a Internet en cada comunidad auténoma:

Mapa 1.- Rango de porcentajes de las viviendas que disponen de acceso a Internet por

Comunidades autonomas.

. /
S

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Por otra parte, la Comunidad de Madrid es la comunidad auténoma en la que mas
viviendas disponen de cualquier tipo de ordenador 86,7%, seguido de Catalufa, 86,4%,

Comunidad Foral de Navarra 86,3% y Aragon 85%.

Por su parte, el teléfono moévil es practicamente pleno en todas las comunidades

Auténomas, siendo del 100% en Ceuta y Melilla.

En cuanto a las compras por Internet, Comunidad de Madrid 71,1% (68,2% en 2019),
Catalufia 69,2% (62,7% en 2019) y Comunidad Foral de Navarra 67,5% (64,7% en 2019)
muestran los porcentajes mas elevados de personas que han comprado a través de

Internet en los ultimos doce meses.
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Mapa 2.- Rango de porcentajes de las compras través de Internet por Comunidades

autonomas

. /
S

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Castilla y Leén

En Castilla y Ledn un 93,9% de las viviendas dispone de acceso a Internet, 4,9

puntos mayor que en el afio 2019.

Por su parte, un 79,4% de las viviendas dispone de algun tipo de ordenador, 1,4
puntos mas que en 2019 y un 99,4% de la poblacion cuenta con teléfono movil, 1,4 puntos

mas con respecto al afo anterior.

Un 60,3% de los habitantes de Castilla y Ledn entre 16 y 74 afios ha realizado a lo
largo del afio 2020 alguna compra online. La mayoria, un 44,7% ha adquirido a través de
Internet en los ultimos 3 meses bienes fisicos de larga duracion, destacando entre estos la
compra de Ropa, zapatos o accesorios (38,1%) y Ordenadores, Tablet, teléfonos maoviles

0 accesorios (26%).
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Grdfico 27.-Uso de TIC por la poblacion de Catilla y Leon
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Fuente: Elaboracion propia a través de datos del INE

En 2019, el porcentaje de poblaciéon que realizé en los ultimos 12 meses alguna
compra online era del 53,3%, por lo que se puede apreciar, como Castillay Ledn no es una

excepcion del aumento del comercio electrénico.

6. CONCLUSIONES

Una vez explicada la situacién ocasionada por el Covid-19, a lo largo de este trabajo
se han ido analizando el uso de las diferentes TICS en la poblacién y en las viviendas
espanolas, incluyendo el comercio electrénico, durante el afio 2020, un ano muy diferente

en todos los sentidos nivel mundial.

El analisis de datos mediante el Instituto Nacional de Estadistica nos ha permitido

conocer y confirmar una serie de datos:

-El uso de TICS por parte de la poblacion espafiola de entre 16 y 74 afios en el afio

2020 se ha incrementado respecto al afio 2019, destacando que:

1. En el afio 2020 el uso del teléfono moévil ha estado presente practicamente en la
totalidad de las personas, independientemente de las caracteristicas socioeconémicas o

sociodemogréficas de la poblacion espafiola.

2. El uso de Internet a pesar de ser muy elevado entre la poblacion espafiola no
esta tan extendido como el del teléfono movil, mostrandose diferencias mas notables segun

ciertas caracteristicas de la poblacion, siguiendo las caracteristicas estudiadas, se observa
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que el porcentaje mas elevado de uso lo tiene la poblacidn mas joven, los hogares
formados por una pareja con hijos, los estudiantes, las personas con ingresos netos iguales

0 superiores a 2.500€ mensuales, y las personas de nacionalidad extranjera.

-Por otra parte, también se han incrementado los equipamientos TICS en las

viviendas, ya que en el afio 2020 el numero de viviendas que disponen de un ordenador,

de un teléfono movil o de conexidn a Internet son mayores que en 2019.

-En cuanto al tipo de actividades a las que la poblacién se dedica en internet, a
pesar de haberse notado un especial crecimiento en actividades de entretenimiento,
informacién o banca online, destacan las actividades de comunicacion, acentuando el uso

de mensajeria instantanea y telefonear o realizar videollamadas.

- Ya se ha comentado al principio del trabajo la dificil situacién econémica y las
elevadas tasas de desempleo ocasionadas por el COVID-19, pero este hecho no ha sido
un inconveniente para el comercio electrénico, sino que las compras online se han visto
potenciadas debido a la pandemia, ya que los periodos de confinamiento y el miedo de la
poblacién al contacto fisico, ha hecho que muchos nuevos usuarios decidan adentrarse en

las compras online.

La mayoria de las compras online se han llevado a cabo a través de los ordenadores,
destacando la compra de bienes fisicos de larga duracién y la suscripcion o compra de
productos online. No obstante, la contratacion de servicios a través de Internet ha mostrado

una tendencia decreciente.

-Por otra parte, el uso de TICS también se ha visto potenciado entre la poblaciéon
de 75 y mas anos, aumentando considerablemente el nimero de personas de la tercera
edad que debido a la pandemia han visto la necesidad de mantenerse conectados a través

de Internet.

-De igual forma, los nifios de 10 a 15 afos también forman parte de este aumento
en el uso de TICS, ya que, en el afio 2020, mas del 90% ha usado el ordenador o ha

utilizado Internet, y un 69,5% dispone de teléfono mavil.

Como conclusion general podemos decir que a pesar del gran auge que han tenido
las TICS en los ultimos afos, la pandemia ha sido un factor determinante para acabar de
fomentar el uso de estas tecnologias en toda la poblacion, ya que, el afio 2020, nos ha

obligado a que la vida se rija practicamente en todos los sentidos a través de Internet.
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8. ANEXO 1: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de las Tecnologias de
Informaciéon y Comunicacion

1
Fdﬂ l,ﬂo de prensd -+ Instituto Nacional de Estadistica

Mota metodologica

La Encuesta sohee Equipamienin v Uso de Teonologias de infommacion y Comunicacidn en
los Hogares ha sido realzada por &l IKE siguiendo las recomendaciones. metodoibgicas de la
Oficina de Estadishica de la Linidn Europesa (Eurostaf). La Unitn Evropea ha cofinanciada los
oosies de sjsounidn de esta operacon y &5 la (nica fuenfe en su género ouyos dalos son
esmciaments companbles enire pakes de @ Unidn y en oF0s ambios inlemaoonales.

El objefvo de la Encuesta TIC=H s obtener dalos del desarolio y evolucidn de la Sociedad

de la Informadon, que incluye equipamienio del hogar en TIC (lelsdono, equipamienio
informatica, acceso a Infenet) v la vilzacitn de kos resdenfes, de esas visiendas de Infernet
jmrdnﬂ:chmtmd de analizar mas aspecios de uso de ks nuevas lecnologias,

&l cueshanans es dINAMICD & NCUyE Nssyos apariadas con diferemie penodicdad.

i pfecios de lograr una mayor comparabildad oon los datos de Eurostat, los resultados se
refieren a viviendas habfadas por, al menos, una persona de 16 a 74 afos de edad y a
personas de ese mismo grupo de edad. No obstante, se induye informacion adicional sobee
menones (10 3 15 afos) ¥ persanas de 75 y Mas afos.

Tipo de operacion: estadisica por muesireo de periodicidad anual,

.ﬁ.nl:l'l:npd:-u:nﬂt la encuesta investiga las viwendas familiares principales y ks personas.
residenies en =las en el momenio de I enfrevisia.

Ambito geografico: fodo el t=mitona nacional.
Periodo de referencia de los daios: & &% natural,

Perodo de referencia de la imformacidn: los dsanses penodes (12 meses, nes meses. )
se refizren al imlersalo de tiempo anlericr al momenio de la enfrevsia.

Periodo de recogida de la imformacidn. El comienzo heo ugar o 2 de mazo de 2020 Sor
2 declaracion del esiado de alarma & ckesne s2 fa prodongado al 15 de seplembre.

Tipo de muestreo: Tretapioo esfratficado. Las unidades de primen etapa son las secoones.
censales. Las unidades de ssgunda efapa son las viviendas famiiares principales. En iercera
elapa se seleooona una persona de cada venda de 16 o mas afos. Asmismao, & obhene
informacion de iodos los nifios de 10 a 15 afios de la vivienda. B amafo muesiral ietrioo es

de 25,827 wiviendas, de las que una cuarta pane se reEeEya cada aho.

Método de recogidac & musa de la pandemia, lxs eninevisias personabes han sdo
reemplazadas por enTevisias iekdonicas.

Para mas informacion s= puede bener acosso 3 la metodologiac
hitipsoifeves ine_esimetocdologiat 2 625304506620, pof

¥ all informe melodoltgico eslandarizado e

hitipssfeves ine. esidyni Wmeadatos/esi e spossiaDatos himlfoe=30450
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