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Tabla 3.1   Caracterización de la muestra del estudio 

PYME País Tipo de industria Nº. de proyectos  Nº. de directores de 
proyecto 

PY-1 España Manufacturera 3 1 

PY-2 España Manufacturera 2 1 

PY-3 España Manufacturera 3 1 

PY-4 España Salud 5 2 

PY-5 España Manufacturera 2 1 

PY-6 España Manufacturera 4 1 

PY-7 España Salud 4 2 

PY-8 España Telecomunicaciones 4 1 

PY-9 España Telecomunicaciones 4 1 

PY-10 Perú Salud 4 3 

PY-11 Perú Salud 3 3 

PY-12 Perú Telecomunicaciones 4 3 

PY-13 Ecuador Telecomunicaciones 2 1 

PY-14 Ecuador Salud 3 2 

PY-15 Ecuador Manufacturera 2 2 

PY-16 Ecuador Manufacturera 2 2 

PY-17 Ecuador Telecomunicaciones 2 1 

PY-18 México Salud 4 2 

PY-19 México Manufacturera 4 1 

PY-20 Bolivia Salud 3 1 

PY-21 Bolivia Salud 2 1 

PY-22 Bolivia Salud 2 1 

PY-23 Chile Salud 3 2 

PY-24 Chile Telecomunicaciones 3 2 

PY-25 Chile Manufacturera 3 2 

PY-26 Costa Rica Salud 3 3 

PY-27 Costa Rica Telecomunicaciones 3 3 

PY-28 Panamá Salud 2 1 

PY-29 Panamá Telecomunicaciones 2 1 

PY-30 Colombia Salud 1 1 

PY-31 Colombia Salud 1 1 

PY-32 Argentina Manufacturera 1 1 

PY-33 Argentina Telecomunicaciones 1 1 

PY-34 República Dominicana Salud 2 1 

PY-35 República Dominicana Salud 1 1 

 

3.2.2 Etapa 2: Estudios piloto 
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3.2.3 Etapa 3: Cuestionario previo a las entrevistas 
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o 

o 

o 
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3.2.4 Etapa 4: Entrevistas semiestructuradas 
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3.2.5 Etapa 5: Valoración grupal anónima mediante la técnica Delphi 
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3.2.5.1 Diseño del cuestionario 
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3.2.5.2 Selección del panel de expertos 
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Tabla 3.2   Coeficiente de competencia de los expertos (k) 

Experto  Kc Ka K  Nivel de competencia 

1 0,9 0,85 0,875 Alto 
2 0,8 0,78 0,790 Medio 

3 1 0,87 0,935 Alto 

4 1 0,99 0,995 Alto 

5 0,9 0,85 0,875 Alto 

6 0,9 0,98 0,940 Alto 

7 0,8 0,99 0,895 Alto 

8 0,7 0,87 0,785 Medio 

9 0,7 0,98 0,840 Alto 

10 1 0,78 0,890 Alto 

11 0,7 0,85 0,775 Medio 

12 0,7 0,78 0,740 Medio 

13 0,9 0,67 0,785 Medio 

14 0,8 0,98 0,890 Alto 

15 0,7 0,78 0,740 Medio 

16 0,7 0,76 0,730 Medio 

17 1 0,98 0,990 Alto 

18 0,9 0,78 0,840 Alto 

19 0,9 0,78 0,840 Alto 

20 0,9 0,98 0,940 Alto 

21 0,8 0,87 0,835 Alto 

22 1 0,78 0,890 Alto 

23 1 0,97 0,985 Alto 

24 0,8 0,97 0,885 Alto 

25 0,8 0,87 0,835 Alto 

26 0,9 0,85 0,875 Alto 

27 0,7 0,78 0,740 Medio 

28 0,8 0,67 0,735 Medio 

29 0,7 0,85 0,775 Medio 

30 0,9 0,78 0,840 Alto 

31 0,7 0,98 0,840 Alto 

32 0,7 0,97 0,835 Alto 

33 0,9 0,78 0,840 Alto 

34 0,8 0,99 0,895 Alto 

35 1 0,89 0,945 Alto 

36 0,9 0,78 0,840 Alto 

37 0,8 0,67 0,735 Medio 

38 0,8 0,99 0,895 Alto 

39 0,7 0,77 0,735 Medio 

40 0,8 0,98 0,890 Alto 

41 0,7 0,97 0,835 Alto 

42 0,8 0,77 0,785 Medio 

43 0,9 0,67 0,785 Medio 

44 0,9 0,85 0,875 Alto 

45 0,7 0,85 0,775 Medio 

46 0,7 0,89 0,795 Medio 

47 0,7 0,76 0,730 Medio 

48 0,8 0,67 0,735 Medio 

49 0,8 0,85 0,825 Alto 

50 0,8 0,85 0,825 Alto 

51 0,9 0,78 0,840 Alto 

52 0,7 0,89 0,795 Medio 

53 0,8 0,67 0,735 Medio 

54 0,7 0,77 0,735 Medio 
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3.2.5.3 Proceso iterativo de rondas 
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3.2.5.4 Criterios para la finalización de las rondas: consenso y estabilidad 

o 

 𝑅𝐼𝑅 =
𝑄3 − 𝑄1

𝑀𝑑

o 
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 𝜈 =
𝜎

µ

o 

 𝛥𝑅𝐼𝑅 = 𝑅𝐼𝑅𝑘−1 − 𝑅𝐼𝑅𝑘

o 

 𝛥𝜈 = 𝜈𝑘−1 − 𝜈𝑘

3.2.5.5 Análisis de la primera ronda 
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Tabla 3.3   Análisis estadístico de carácter cuantitativo de la primera ronda para los ajustes sobre las 
PMTTs de los procesos de inicio  

Ajuste  Código µ σ ν Q1 Q2 Q3 RIR 

1 I. INTG. 1-2 3,80 1,05 0,28 3,00 4,00 5,00 0,5 
2 I. INTG. 4.1 3,91 1,07 0,27 3,00 4,00 5,00 0,5 

3 I. INTS. 4.1 2,46* 1,25 0,51* 2,00 2,00 4,00 1,00* 

4 I. INTS. 3.2 4,04 1,21 0,30 3,25 4,50 5,00 0,39 

5 I. INTS. 2.1 3,67 1,39 0,38 2,00 4,00 5,00 0,75* 

6 I. INTG. 2 3,19 1,27 0,40 2,00 3,00 4,00 0,67* 

7 I. INTS. 5.1 2,20* 1,14 0,52* 1,00 2,00 3,00 1,00* 

8 I. INTG. (1) 4,13 1,06 0,26 4,00 4,00 5,00 0,25 

9 I. INTG. (2) 4,39 1,00 0,23 4,00 5,00 5,00 0,20 

10 I. INTS. (1) 4,17 0,88 0,21 4,00 4,00 5,00 0,25 

11 I. INTS. (2) 3,83 0,93 0,24 3,00 4,00 5,00 0,50 

12 I. INTS. (3) 4,04 0,87 0,21 3,00 4,00 5,00 0,50 

 
 
 
Tabla 3.4   Análisis estadístico de carácter cuantitativo de la primera ronda para los ajustes sobre las 
PMTTs de los procesos de planificación 

Ajuste  Código µ σ ν Q1 Q2 Q3 RIR 

13 P. INTG. 2 (1) 3,70 1,06 0,29 3,00 4,00 5,00 0,50 

14 P. INTG. 2 (2) 4,15 0,94 0,23 3,25 4,00 5,00 0,44 

15 P. INTG. 2 (3) 3,96 0,89 0,22 3,00 4,00 5,00 0,50 

16 P. INTG. 2.2 2,98* 0,94 0,32 2,00 3,00 4,00 0,67* 

17 P. ALCN. 18.1 (1) 3,65 0,78 0,21 3,00 4,00 4,00 0,25 

18 P. ALCN. 18.1 (2) 3,15 1,22 0,39 2,00 3,00 4,00 0,67* 

19 P. ALCN. 18.1 (3) 4,54 0,84 0,19 4,25 5,00 5,00 0,15 

20 P. ALCN. (1) 3,56 1,11 0,31 3,00 4,00 4,00 0,25 

21 P. ALCN. 5.5 4,39 0,76 0,17 4,00 5,00 5,00 0,20 

22 P. ALCN. (2) 4,37 0,62 0,14 4,00 4,00 5,00 0,25 

23 P. ALCN. 7 3,43 0,79 0,23 3,00 3,00 4,00 0,33 

24 P. ALCN. 12.1 4,15 0,79 0,19 4,00 4,00 5,00 0,25 

25 P. ALCN. 18.1 (4) 4,15 0,92 0,22 4,00 4,00 5,00 0,25 

26 P. ALCN. 13.1 3,39 1,27 0,37 2,00 3,50 5,00 0,86* 

27 P. ALCN. 18.1 (5) 4,07 0,97 0,24 4,00 4,00 5,00 0,25 

28 P. ALCN. 18.1 (6) 4,30 0,84 0,20 4,00 4,50 5,00 0,22 

29 P. ALCN. 5.3 3,67 0,89 0,24 3,00 3,00 4,00 0,33 

30 P. ALCN. (3) 3,06 1,07 0,35 2,00 3,00 4,00 0,67* 

31 P. ALCN. 12-16 4,48 0,82 0,18 4,00 5,00 5,00 0,20 

32 P. ALCN. 18.1 (7) 3,78 1,13 0,30 3,00 4,00 5,00 0,50 

33 P. ALCN. 18.1 (8) 3,65 1,10 0,30 3,00 3,00 5,00 0,67* 

34 P. CRNG. 5.1 (1) 3,70 1,04 0,28 3,00 4,00 5,00 0,50 

35 P. CRNG. 23.1 (1) 4,54 0,69 0,15 4,00 5,00 5,00 0,20 

36 P. CRNG (1) 3,56 1,09 0,31 2,00 4,00 4,00 0,50 

37 P. CRNG. 13.1 4,04 0,99 0,25 4,00 4,00 5,00 0,25 

38 P. CRNG. 5.1 (2) 3,89 0,92 0,24 3,00 4,00 5,00 0,50 

39 P. CRNG. 26.1 3,67 0,95 0,26 3,00 4,00 4,00 0,25 

40 P. CRNG (2) 2,81* 1,20 0,43 2,00 2,00 4,00 1,00* 

41 P. CRNG. 20-21 3,17 1,06 0,33 2,00 3,00 4,00 0,67* 

42 P. CRNG. 23.2 3,35 1,08 0,32 3,00 3,00 4,00 0,33 

43 P. COST (1) 3,24 0,87 0,27 3,00 3,00 3,75 0,25 

44 P. COST (2) 3,22 1,04 0,32 3,00 3,00 4,00 0,33 

45 P. COST. 7.1 3,02 1,34 0,44 1,25 4,00 4,00 0,69* 

46 P. CALD. 2 3,30 1,22 0,37 3,00 3,00 5,00 0,67* 

47 P. CALD. 6.1 4,41 0,94 0,21 3,00 5,00 5,00 0,40 

48 P. RECU. 1-4 3,33 1,18 0,35 2,00 3,00 4,00 0,67* 

49 P. RECU. 2.2 (1) 3,30 1,19 0,36 3,00 3,00 4,00 0,33 
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Ajuste  Código µ σ ν Q1 Q2 Q3 RIR 

50 P. RECU. 9.1 (1) 3,11 1,25 0,40 2,00 3,00 4,00 0,67* 

51 P. RECU. 9.1 (2) 3,69 1,43 0,39 3,00 4,00 5,00 0,50 

52 P. RECU. 2.2 (2) 4,50 0,64 0,14 4,00 5,00 5,00 0,20 

53 P. COMS. 5.1 4,19 0,87 0,21 3,25 4,00 5,00 0,44 

54 P. COMS. 7.1 4,00 1,17 0,29 3,25 4,00 5,00 0,44 

55 P.COMS 3,87 1,13 0,29 3,00 4,00 5,00 0,50 

56 P.COMS. 1-5 3,37 0,85 0,25 3,00 3,00 4,00 0,33 

57 P. RIES. 17-21 2,61* 1,43 0,55* 1,25 2,00 4,00 1,38* 

58 P. RIES. 3.1 3,76 1,21 0,32 3,00 4,00 5,00 0,50 

59 P. RIES. 5.1 3,39 1,07 0,32 3,00 3,00 4,00 0,33 

60 P. RIES. 22-30 3,30 1,04 0,32 2,00 4,00 4,00 0,50 

61 P. RIES. 12.2 3,89 0,90 0,23 3,00 4,00 5,00 0,50 

62 P. RIES. 4-9 (1) 4,44 0,79 0,18 4,00 5,00 5,00 0,20 

63 P. RIES. 5.2 4,63 0,68 0,15 4,00 5,00 5,00 0,20 

64 P. INTS. 5.2 3,07 1,41 0,46 2,00 3,00 5,00 1,00* 

 
 
 
 
Tabla 3.5   Análisis estadístico de carácter cuantitativo de la primera ronda para los ajustes sobre las 
PMTTs de los procesos de ejecución  

Ajuste  Código µ σ ν Q1 Q2 Q3 RIR 

65 E. INTG. 1.1 3,70 0,77 0,21 3,00 4,00 4,00 0,25 

66 E. INTG. 5.1 3,56 0,79 0,22 3,00 3,00 4,00 0,33 

67 E. INTG. 3.1 3,17 0,97 0,31 3,00 3,00 3,75 0,25 

68 E. CALD. 2 3,98 0,86 0,22 3,00 4,00 5,00 0,50 

69 E. CALD. 8.1 3,93 0,82 0,21 3,00 4,00 5,00 0,50 

70 E. RECU. 8 (1) 3,44 0,92 0,27 3,00 3,00 4,00 0,33 

71 E. RECU. 8 (2) 3,31 0,91 0,27 3,00 3,00 4,00 0,33 

72 E. RECU. 13.5 3,22 0,95 0,29 3,00 3,00 4,00 0,33 

73 E. RECU. 13.1 3,37 1,00 0,30 3,00 3,00 4,00 0,33 

74 E. RIES. 3.1 4,04 0,89 0,22 3,00 4,00 5,00 0,50 

75 E. ADQU. 4.1 3,91 0,92 0,23 3,00 4,00 5,00 0,50 

 
Tabla 3.6   Análisis estadístico de carácter cuantitativo de la primera ronda para los ajustes sobre las 
PMTTs de los procesos de monitorización y control 

Ajuste  Código µ σ ν Q1 Q2 Q3 RIR 

76 M. INTG. 1-4 3,65 1,15 0,32 3,00 4,00 5,00 0,50 

77 M. INTG. 2.3  4,06 0,83 0,21 3,00 4,00 5,00 0,50 

78 M. INTG. 2.5 3,59 1,28 0,36 2,00 4,00 5,00 0,75* 

79 M. ALCN. 3 (1) 4,26 0,76 0,18 4,00 4,00 5,00 0,25 

80 M. ALCN. 3 (2) 4,37 0,56 0,13 4,00 4,00 5,00 0,25 

81 M. ALCN. 3.2 4,19 0,68 0,16 4,00 4,00 5,00 0,25 

82 M. CRNG. 1 3,57 0,66 0,19 3,00 3,00 4,00 0,33 

83 M. CRNG. 1.1 4,20 0,81 0,19 4,00 4,00 5,00 0,25 

84 M. CRNG. 5.1 3,15 1,05 0,33 2,00 4,00 4,00 0,50 

85 M. CRNG. 1.3 (1) 4,43 0,50 0,11 4,00 4,00 5,00 0,25 

86 M. CRNG. 1.6 3,39 1,07 0,32 2,00 3,50 4,00 0,57* 

87 M. CRNG. 1.3 (2) 3,02 0,90 0,30 2,00 3,00 3,00 0,33 

88 M. CALD. 2.1 3,22 0,92 0,29 3,00 3,00 4,00 0,33 

89 M. CALD. 4.1 4,20 0,71 0,17 4,00 4,00 5,00 0,25 

90 M. INTS. 2.1 3,78 1,04 0,28 3,00 4,00 5,00 0,50 

91 M. INTS. 4.1 3,63 0,88 0,24 3,00 4,00 4,00 0,25 
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Tabla 3.7   Análisis estadístico de carácter cuantitativo de la primera ronda para los ajustes sobre las 
PMTTs de los procesos de cierre 

Ajuste  Código µ σ ν Q1 Q2 Q3 RIR 

92 C. INTG. 2 (1) 3,81 0,55 0,14 3,25 4,00 4,00 0,19 
93 C. INTG. 2 (2) 3,59 0,63 0,18 3,00 4,00 4,00 0,25 

94 C. INTG. 2 (3) 3,81 0,87 0,23 3,00 4,00 5,00 0,50 

95 C. INTG. 2 (4) 4,11 0,69 0,17 4,00 4,00 5,00 0,25 

96 C. INTG. 2 (5) 4,56 0,60 0,13 4,00 5,00 5,00 0,20 

97 C. INTG. 2 (6) 3,81 1,17 0,31 3,00 4,00 5,00 0,50 

3.2.5.6 Análisis de la segunda ronda 

o 

o 

o 

o 

o 

o 
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Tabla 3.8   Análisis estadístico de carácter cuantitativo de la segunda ronda para los ajustes sobre las 
PMTTs de los procesos de inicio  

Ajuste  Código µ σ ν Q1 Q2 Q3 RIR Δν ΔRIR 

1 I. INTG. 1-2 3,93 0,75 0,19 3,00 4,00 4,00 0,25 0,09 0,25 

2 I. INTG. 4.1 3,94 0,74 0,19 3,00 4,00 4,00 0,25 0,08 0,25 

3 I. INTS. 4.1 3,02 1,24 0,41 2,00 3,00 4,00 0,67* 0,10 0,33 

4 I. INTS. 3.2 4,30 1,02 0,24 4,00 5,00 5,00 0,20 0,06 0,19 

5 I. INTS. 2.1 3,63 1,05 0,29 3,00 3,50 5,00 0,57 0,09 0,18 

6 I. INTG. 2 3,17 1,02 0,32 3,00 3,00 4,00 0,33 0,08 0,34 

7 I. INTS. 5.1 1,89* 0,82 0,43 1,00 2,00 3,00 1,00 0,09 0,00 

8 I. INTG. (1) 4,24 0,75 0,18 4,00 4,00 5,00 0,25 0,08 0,00 

9 I. INTG. (2) 4,39 0,76 0,17 4,00 5,00 5,00 0,20 0,06 0,00 

10 I. INTS. (1) 4,33 0,75 0,17 4,00 4,50 5,00 0,22 0,04 0,03 

11 I. INTS. (2) 3,89 0,86 0,22 3,00 4,00 5,00 0,50 0,02 0,00 

12 I. INTS. (3) 4,17 0,80 0,19 4,00 4,00 5,00 0,25 0,02 0,25 

 
 
 
Tabla 3.9   Análisis estadístico de carácter cuantitativo de la segunda ronda para los ajustes sobre las 
PMTTs de los procesos de planificación 

Ajuste  Código µ σ ν Q1 Q2 Q3 RIR Δν ΔRIR 

13 P. INTG. 2 (1) 4,11 0,66 0,16 4,00 4,00 5,00 0,25 0,13 0,25 
14 P. INTG. 2 (2) 4,19 0,70 0,17 4,00 4,00 5,00 0,25 0,06 0,19 

15 P. INTG. 2 (3) 3,98 0,81 0,20 3,00 4,00 5,00 0,50 0,02 0,00 

16 P. INTG. 2.2 3,22 0,92 0,29 3,00 3,00 4,00 0,33 0,03 0,34 

17 P. ALCN. 18.1 (1) 4,33 0,85 0,20 4,00 5,00 5,00 0,20 0,01 0,05 

18 P. ALCN. 18.1 (2) 1,56* 0,72 0,46 1,00 1,00 2,00 1,00* 0,07 0,33 

19 P. ALCN. 18.1 (3) 4,19 0,39 0,09 4,00 4,00 4,00 0,00 0,10 0,15 

20 P. ALCN. (1) 3,91 0,68 0,17 3,00 4,00 4,00 0,25 0,14 0,00 

21 P. ALCN. 5.5 4,54 0,50 0,11 4,00 5,00 5,00 0,20 0,06 0,00 

22 P. ALCN. (2) 4,50 0,50 0,11 4,00 4,50 5,00 0,22 0,03 0,03 

23 P. ALCN. 7 3,78 0,60 0,16 3,00 4,00 4,00 0,25 0,07 0,08 

24 P. ALCN. 12.1 4,50 0,69 0,15 4,00 5,00 5,00 0,20 0,04 0,05 

25 P. ALCN. 18.1 (4) 4,31 0,67 0,15 4,00 4,00 5,00 0,25 0,07 0,00 

26 P. ALCN. 13.1 1,85* 1,00 0,54 1,00 1,00 3,00 2,00* 0,17 1,14* 

27 P. ALCN. 18.1 (5) 4,28 0,66 0,15 4,00 4,00 5,00 0,25 0,09 0,00 

28 P. ALCN. 18.1 (6) 4,46 0,69 0,16 4,00 5,00 5,00 0,20 0,04 0,02 

29 P. ALCN. 5.3 4,13 0,70 0,17 4,00 4,00 5,00 0,25 0,07 0,08 
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Ajuste  Código µ σ ν Q1 Q2 Q3 RIR Δν ΔRIR 

30 P. ALCN. (3) 3,56 0,86 0,24 3,00 4,00 4,00 0,25 0,11 0,42 

31 P. ALCN. 12-16 4,78 0,50 0,10 5,00 5,00 5,00 0,00 0,08 0,20 

32 P. ALCN. 18.1 (7) 4,22 0,72 0,17 4,00 4,00 5,00 0,25 0,13 0,25 

33 P. ALCN. 18.1 (8) 4,04 0,87 0,21 3,00 4,00 5,00 0,50 0,09 0,17 

34 P. CRNG. 5.1 (1) 4,13 0,80 0,19 3,25 4,00 5,00 0,44 0,09 0,06 

35 P. CRNG. 23.1 (1) 4,70 0,46 0,10 4,00 5,00 5,00 0,20 0,05 0,00 

36 P. CRNG (1) 2,00* 0,95 0,48 1,00 2,00 3,00 1,00* 0,17 0,50 

37 P. CRNG. 13.1 4,54 0,50 0,11 4,00 5,00 5,00 0,20 0,14 0,05 

38 P. CRNG. 5.1 (2) 4,06 0,74 0,18 4,00 4,00 5,00 0,25 0,06 0,25 

39 P. CRNG. 26.1 4,02 0,71 0,18 4,00 4,00 4,75 0,19 0,08 0,06 

40 P. CRNG (2) 1,93* 0,87 0,45 1,00 2,00 3,00 1,00* 0,02 0,00 

41 P. CRNG. 20-21 2,28* 0,96 0,42 1,00 3,00 3,00 0,67* 0,09 0,00 

42 P. CRNG. 23.2 2,41* 1,11 0,46 1,00 3,00 3,00 0,67* 0,14 0,34 

43 P. COST (1) 3,93 0,72 0,18 3,00 4,00 4,00 0,25 0,09 0,00 

44 P. COST (2) 3,74 0,81 0,22 3,00 4,00 4,00 0,25 0,10 0,08 

45 P. COST. 7.1 3,89 0,74 0,19 3,00 4,00 4,00 0,25 0,25 0,44 

46 P. CALD. 2 3,39 1,41 0,42 3,00 3,00 5,00 0,67* 0,05 0,00 

47 P. CALD. 6.1 4,54 0,82 0,18 4,00 5,00 5,00 0,20 0,03 0,20 

48 P. RECU. 1-4 2,22* 0,79 0,36 2,00 2,00 3,00 0,50 0,01 0,17 

49 P. RECU. 2.2 (1) 4,11 0,72 0,17 4,00 4,00 5,00 0,25 0,19 0,08 

50 P. RECU. 9.1 (1) 3,19 1,45 0,46 2,00 4,00 4,00 0,50 0,06 0,17 

51 P. RECU. 9.1 (2) 3,70 0,84 0,23 3,00 3,00 4,00 0,33 0,16 0,17 

52 P. RECU. 2.2 (2) 4,72 0,56 0,12 5,00 5,00 5,00 0,00 0,02 0,20 

53 P. COMS. 5.1 4,46 0,61 0,14 4,00 5,00 5,00 0,20 0,07 0,24 

54 P. COMS. 7.1 4,31 0,80 0,18 4,00 5,00 5,00 0,20 0,11 0,24 

55 P.COMS 4,33 0,64 0,15 4,00 4,00 5,00 0,25 0,14 0,25 

56 P.COMS. 1-5 3,69 0,84 0,23 3,00 3,00 4,00 0,33 0,02 0,00 

57 P. RIES. 17-21 1,83* 0,91 0,49 1,00 1,50 3,00 1,33* 0,06 0,05 

58 P. RIES. 3.1 3,94 0,74 0,19 3,00 4,00 4,00 0,25 0,13 0,25 

59 P. RIES. 5.1 3,76 0,82 0,22 3,00 4,00 4,00 0,25 0,10 0,08 

60 P. RIES. 22-30 3,65 0,85 0,23 3,00 3,00 4,00 0,33 0,09 0,17 

61 P. RIES. 12.2 4,26 0,97 0,23 3,00 5,00 5,00 0,40 0,00 0,10 

62 P. RIES. 4-9 (1) 4,78 0,63 0,13 5,00 5,00 5,00 0,00 0,05 0,20 

63 P. RIES. 5.2 4,91 0,35 0,07 5,00 5,00 5,00 0,00 0,08 0,20 

64 P. INTS. 5.2 3,39 1,05 0,31 2,25 3,00 4,00 0,58 0,15 0,42 

98 P. COST. 5.1 4,15 0,76 0,18 4,00 4,00 5,00 0,25 - - 

99 P. RECU. 3.1 4,28 0,63 0,15 4,00 4,00 5,00 0,25 - - 

100 P. RECU. 5-11 3,87 1,01 0,26 3,00 4,00 5,00 0,50 - - 

101 P. RIES. 4-9 (2) 3,81 0,93 0,24 3,00 4,00 5,00 0,50 - - 

 
 
 
Tabla 3.10   Análisis estadístico de carácter cuantitativo de la segunda ronda para los ajustes sobre las 
PMTTs de los procesos de ejecución  

Ajuste  Código µ σ ν Q1 Q2 Q3 RIR Δν ΔRIR 

65 E. INTG. 1.1 4,57 0,60 0,13 4,00 5,00 5,00 0,20 0,08 0,05 

66 E. INTG. 5.1 4,41 0,84 0,19 4,00 5,00 5,00 0,20 0,03 0,13 

67 E. INTG. 3.1 4,41 0,77 0,17 4,00 5,00 5,00 0,20 0,14 0,05 

68 E. CALD. 2 4,48 0,77 0,17 4,00 5,00 5,00 0,20 0,05 0,30 

69 E. CALD. 8.1 4,19 0,93 0,22 3,00 5,00 5,00 0,40 0,01 0,10 

70 E. RECU. 8 (1) 4,54 0,79 0,18 4,00 5,00 5,00 0,20 0,09 0,13 

71 E. RECU. 8 (2) 4,46 0,86 0,19 4,00 5,00 5,00 0,20 0,08 0,13 

72 E. RECU. 13.5 4,37 0,81 0,18 4,00 5,00 5,00 0,20 0,11 0,13 

73 E. RECU. 13.1 4,28 0,74 0,17 4,00 4,00 5,00 0,25 0,13 0,08 

74 E. RIES. 3.1 4,48 0,77 0,17 4,00 5,00 5,00 0,20 0,05 0,30 

75 E. ADQU. 4.1 4,26 0,96 0,22 3,00 5,00 5,00 0,40 0,01 0,10 

102 E. COMS. 3.4 3,69 0,91 0,25 3,00 3,50 4,00 0,29 - - 
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Tabla 3.11   Análisis estadístico de carácter cuantitativo de la segunda ronda para los ajustes sobre las 
PMTTs de los procesos de monitorización y control 

Ajuste  Código µ σ ν Q1 Q2 Q3 RIR Δν ΔRIR 

76 M. INTG. 1-4 4,31 0,86 0,20 3,25 5,00 5,00 0,35 0,12 0,15 
77 M. INTG. 2.3  4,26 0,91 0,21 3,00 5,00 5,00 0,40 0,00 0,10 

78 M. INTG. 2.5 2,02* 0,79 0,39 1,00 2,00 3,00 1,00* 0,03 0,25 

79 M. ALCN. 3 (1) 4,59 0,79 0,17 5,00 5,00 5,00 0,00 0,01 0,25 

80 M. ALCN. 3 (2) 4,50 0,80 0,18 4,00 5,00 5,00 0,20 0,05 0,05 

81 M. ALCN. 3.2 4,43 0,79 0,18 4,00 5,00 5,00 0,20 0,02 0,05 

82 M. CRNG. 1 4,28 0,81 0,19 4,00 4,50 5,00 0,22 0,00 0,11 

83 M. CRNG. 1.1 4,35 0,80 0,18 4,00 5,00 5,00 0,20 0,01 0,05 

84 M. CRNG. 5.1 4,15 0,76 0,18 4,00 4,00 5,00 0,25 0,15 0,25 

85 M. CRNG. 1.3 (1) 4,59 0,69 0,15 4,00 5,00 5,00 0,20 0,04 0,05 

86 M. CRNG. 1.6 2,02* 0,79 0,39 1,00 2,00 3,00 1,00* 0,07 0,43 

87 M. CRNG. 1.3 (2) 4,46 0,66 0,15 4,00 5,00 5,00 0,20 0,15 0,13 

88 M. CALD. 2.1 4,20 0,79 0,19 4,00 4,00 5,00 0,25 0,10 0,08 

89 M. CALD. 4.1 4,41 0,84 0,19 4,00 5,00 5,00 0,20 0,02 0,05 

90 M. INTS. 2.1 4,11 0,95 0,23 3,00 4,50 5,00 0,44 0,05 0,06 

91 M. INTS. 4.1 4,24 0,80 0,19 4,00 4,00 5,00 0,25 0,05 0,00 

103 M. RIES 1.1-1.2 3,96 0,73 0,18 3,00 4,00 4,00 0,25 - - 

 
 
 
Tabla 3.12   Análisis estadístico de carácter cuantitativo de la segunda ronda para los ajustes sobre las 
PMTTs de los procesos de cierre 

Ajuste  Código µ σ ν Q1 Q2 Q3 RIR Δν ΔRIR 

92 C. INTG. 2 (1) 4,52 0,84 0,19 4,25 5,00 5,00 0,15 0,05 0,04 
93 C. INTG. 2 (2) 4,33 0,82 0,19 4,00 5,00 5,00 0,20 0,01 0,05 

94 C. INTG. 2 (3) 4,19 0,80 0,19 4,00 4,00 5,00 0,25 0,04 0,25 

95 C. INTG. 2 (4) 4,17 0,77 0,19 4,00 4,00 5,00 0,25 0,02 0,00 

96 C. INTG. 2 (5) 4,56 0,84 0,18 5,00 5,00 5,00 0,00 0,05 0,20 

97 C. INTG. 2 (6) 4,37 0,83 0,19 4,00 5,00 5,00 0,20 0,12 0,30 

3.2.5.7 Análisis de la tercera ronda 
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Tabla 3.13   Análisis estadístico de carácter cuantitativo de la tercera ronda para los ajustes sobre las 
PMTTs de los procesos de inicio  

Ajuste  Código µ σ ν Q1 Q2 Q3 RIR Δν ΔRIR 

3 I. INTS. 4.1 4,06 0,98 0,24 3,25 4,00 5,00 0,44 0,17 0,23 

 
 
 
Tabla 3.14   Análisis estadístico de carácter cuantitativo de la tercera ronda para los ajustes sobre las 
PMTTs de los procesos de planificación 

Ajuste  Código µ σ ν Q1 Q2 Q3 RIR Δν ΔRIR 

46 P. CALD. 2 4,09 0,87 0,21 4,00 4,00 5,00 0,25 0,21 0,42 

98 P. COST. 5.1 4,30 0,90 0,21 4,00 4,50 5,00 0,22 0,03 0,03 

99 P. RECU. 3.1 4,44 0,90 0,20 4,00 5,00 5,00 0,20 0,05 0,05 

100 P. RECU. 5-11 4,11 0,82 0,20 4,00 4,00 5,00 0,25 0,06 0,25 

101 P. RIES. 4-9 (2) 4,04 0,85 0,21 4,00 4,00 5,00 0,25 0,03 0,25 

 
 
 
Tabla 3.15   Análisis estadístico de carácter cuantitativo de la tercera ronda para los ajustes sobre las 
PMTTs de los procesos de ejecución  

Ajuste  Código µ σ ν Q1 Q2 Q3 RIR Δν ΔRIR 

102 E. COMS. 3.4 4,15 0,68 0,16 4,00 4,00 5,00 0,25 0,09 0,04 

Tabla 3.16   Análisis estadístico de carácter cuantitativo de la tercera ronda para los ajustes sobre las 
PMTTs de los procesos de monitorización y control 

Ajuste  Código µ σ ν Q1 Q2 Q3 RIR Δν ΔRIR 

103 M. RIES 1.1-1.2 4,41 0,60 0,14 4,00 4,00 5,00 0,25 0,04 0,00 
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Tabla 3.17   Listado definitivo de ajustes y adaptaciones sobre las PMTTs de los procesos de inicio  

Código del ajuste Herramienta y técnica Descripción del ajuste y adaptación sobre la herramienta y técnica 

I. INTG. 1-2 Recopilación de datos 
Crear plantillas simplificadas para recopilación de datos que integren el 
juicio de expertos, la tormenta de ideas, los grupos focales y las 
entrevistas 

I. INTG. 4.1 Reuniones 
Integrar las reuniones de inicio de proyecto con las tareas de preventa 
para la incorporación del director de proyecto a dichas tareas y facilitar el 
lanzamiento del proyecto 

I. INTG. 2 Recopilación de datos 
Incorporar bases de datos sencillas o registros rápidos de lecciones 
aprendidas 

I. INTG. (1) 

Herramientas para 
desarrollar el acta de 
constitución del 
proyecto (1) 

Enriquecer el plan de ejecución del proyecto con retroalimentación de 
proyectos pasados e integrarlo con el software ERP de la empresa 

I. INTG. (2) 

Herramientas para 
desarrollar el acta de 
constitución del 
proyecto (2) 

Simplificar el plan de ejecución del proyecto, dejando sólo los objetivos, 
partes interesadas, alcance, entregables principales, limitaciones y 
factores de riesgo 

I. INTS. 4.1 Mapeo/representación 
de interesados 

Crear plantillas rápidas de representación de datos con la información 
clave de inicio del proyecto 

I. INTS. 3.2 
Análisis de 
documentos 

Incorporar al análisis de documentos a la información preliminar del plan 
de gestión de cambios 

I. INTS. 2.1 Cuestionario y 
encuestas 

Crear plantillas simples con retroalimentación de otros proyectos con la 
información clave de inicio del proyecto 

I. INTS. (1) 
Herramientas para 
identificar a los 
interesados (1) 

Elaborar un plan de comunicación simplificado con la integración de los 
contactos de cliente 

I. INTS. (2) 
Herramientas para 
identificar a los 
interesados (2) 

Crear un registro simple de partes interesadas y contactos para registrar 
el plan de comunicación y gestión de partes interesadas 

I. INTS. (3) 
Herramientas para 
identificar a los 
interesados (3) 

Crear un plan simplificado de garantía de calidad para el lanzamiento del 
proyecto 
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Tabla 3.18   Listado definitivo de ajustes y adaptaciones sobre las PMTTs de los procesos de 
planificación 

Código del ajuste Herramienta y técnica Descripción del ajuste y adaptación sobre la herramienta y técnica 

P. INTG. 2 (1) Recopilación de datos Simplificar la recopilación de requisitos utilizando únicamente técnicas 
informales como discusiones, lluvia de ideas y mapas mentales 

P. INTG. 2 (2) Recopilación de datos 
Crear bases de datos de estudios comparativos que permitan agilizar las 
tareas de recopilación de requisitos 

P. INTG. 2 (3) Recopilación de datos Simplificar la recopilación de requisitos a documentar las necesidades y 
expectativas del espónsor del proyecto 

P. INTG. 2.2 Listas de verificación Incorporar a las listas de verificación la oferta inicial del proyecto  

P. ALCN. 18.1 (1) Descomposición (1) Simplificar la WBS a ciclos menores, sin incluir la planificación del alcance 
completo con el fin de agilizar la planificación 

P. ALCN. 18.1 (3) Descomposición (3) 
Integrar la WBS con los tableros Kanban para mejorar la visualización y el 
entendimiento de las tareas por parte de todo el equipo de trabajo  

P. ALCN. (1) 
Herramientas para 
planificar la gestión 
del alcance (1) 

Crear una versión reducida y esquemática de la declaración del alcance 
con el fin de tener una guía rápida de revisión 

P. ALCN. 5.5 Estudios comparativos 
Incorporar la técnica DAFO y el diagrama de Ishikawa a los estudios 
comparativos para mejorar la recopilación de requisitos y de datos 

P. ALCN. (2) 
Herramientas para 
planificar la gestión 
del alcance (2) 

Integrar en una sola reunión el análisis de requisitos, el análisis de riesgos 
y la determinación del alcance con el fin de simplificar el proceso 

P. ALCN. 7 Toma de decisiones Incorporar hojas de cálculo para facilitar la toma de decisiones 

P. ALCN. 12.1 Juicio de expertos Separar el registro de limitaciones y suposiciones de la declaración del 
alcance para centrarse en la planificación de factores reales 

P. ALCN. 18.1 (4) Descomposición (4) 
Generar instrucciones de WBS simplificadas con no más de 3 niveles que 
incluya sólo la lista de actividades y la lista de hitos 

P. ALCN. 18.1 (5) Descomposición (5) Simplificar la WBS a la aproximación abajo-arriba al requerir menos 
información 

P. ALCN. 18.1 (6) Descomposición (6) Complementar la WBS con listas de productos pendientes 

P. ALCN. 5.3 Grupos focales Incorporar talleres grupales de creatividad para la toma de decisiones 

P. ALCN. (3) 
Herramientas para 
planificar la gestión 
del alcance (3) 

Ajustar la plantilla de declaración del alcance a cada producto industrial 
utilizando una base de datos de históricos 

P. ALCN. 12-16 Herramientas para la 
definición del alance 

Integrar a la plantilla de registro de aprobación y revisión de entregables 
los procesos de ingeniería simultáneos 

P. ALCN. 18.1 (7) Descomposición (7) 
Añadir datos históricos de recursos a las herramientas WBS y a los 
diagramas de Gantt e integrarlo con el software ERP 

P. ALCN. 18.1 (8) Descomposición (8) Crear listas de actividades con un nivel de detalle simplificado, incluyendo 
soló estimaciones de recursos, duración y coste 

P. CRNG. 5.1 (1) Descomposición (1) Descomponer el cronograma sólo a las actividades principales 

P. CRNG. 23.1 (1) Análisis de escenarios 
Introducir el método Kanban en la optimización de recursos para 
controlar el flujo de trabajo y mejorar el análisis de datos en el desarrollo 
del cronograma 

P. CRNG. 13.1 Estimación análoga 
Reducir la estimación de duración de las actividades a la estimación 
análoga 

P. CRNG. 5.1 (2) Descomposición (2) Reducir la planificación de tareas a las actividades de primer nivel y a los 
entregables del siguiente nivel 

P. CRNG. 26.1 

Sistema de 
información para la 
dirección de 
proyectos 

Crear plantillas de listas de tareas o entregables como plantillas de listas 
de tareas pendientes 

P. COST (1) 
Herramientas para la 
planificación de 
costos (1) 

Crear un presupuesto preliminar reducido que sirva de guía 

P. COST (2) 
Herramientas para la 
planificación de 
costos (2) 

Incorporar hojas de cálculo simplificadas para realizar la planificación 
financiera 

P. COST. 7.1 Estimación 
ascendente 

Simplificar la estimación de costes abajo-arriba con datos de históricos 

P. COST. 5.1 Estimación análoga Reducir la estimación de costos a la estimación análoga 
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Código del ajuste Herramienta y técnica Descripción del ajuste y adaptación sobre la herramienta y técnica 

P. CALD. 2 Recopilación de datos Crear hojas sencillas para identificar los estándares de calidad de cada 
producto 

P. CALD. 6.1 
Planificación de 
pruebas e inspección 

Integrar el ciclo de mejora continua de la metodología TQM en la 
planificación de pruebas e inspección de la calidad 

P. RECU. 2.2 (1) 
Matriz de asignación 
de responsabilidades 
(1) 

Reducir la matriz de responsabilidades para mostrar únicamente los 
principales entregables 

P. RECU. 9.1 (1) 
Análisis de 
alternativas (1) 

Crear registros de proveedores validados para su análisis y que permitan 
contratar recursos externos de una forma rápida 

P. RECU. 9.1 (2) Análisis de 
alternativas (2) 

Mejorar el análisis de alternativas incorporando la rotación de recursos 
en varias actividades 

P. RECU. 2.2 (2) 
Matriz de asignación 
de responsabilidades 
(2) 

Integrar la WBS y la matriz de asignación de responsabilidades con el 
objetivo de optimizar y simplificar la planificación de la gestión de 
recursos 

P. RECU. 3.1 Teoría organizacional Integrar los niveles de la WBS con los tableros Kanban para facilitar a cada 
equipo de trabajo la realización de tareas en su nivel 

P. RECU. 5-11 

Herramientas para la 
estimación de los 
recursos de las 
actividades 

Aprovechar la creación de la WBS como herramienta de identificación de 
recursos 

P. COMS. 5.1 Métodos de 
comunicación 

Reducir al mínimo la documentación del plan de comunicación y 
enfocarlo a comunicaciones en tiempo real 

P. COMS. 7.1 
Matriz de evaluación 
de la participación de 
los interesados 

Simplificar la plantilla con la matriz de comunicación a métodos 
informales acorde al pequeño número de entregables y a un reducido 
número de partes interesadas 

P.COMS 
Herramientas para 
planificar la gestión de 
las comunicaciones 

Aprovechar la creación de la WBS como base de una herramienta de 
comunicación 

P.COMS. 1-5 

Análisis de requisitos, 
tecnología, modelos y 
métodos de 
comunicación 

Crear una plantilla de informe de estado como parte del plan de 
comunicación 

P. RIES. 3.1 Reuniones Simplificar la planificación de gestión de riesgos con reuniones online e 
incorporar datos del pasado 

P. RIES. 5.1 Tormenta de ideas 
Incorporar sesiones online de tormentas de ideas para la identificación de 
riesgos 

P. RIES. 22-30 
Herramientas para 
planificar la respuesta 
a los riesgos 

Simplificar las guías de respuesta a los riesgos, incluyendo sólo los riesgos 
de alta y/o media prioridad con el fin de tenerlos en cuenta 

P. RIES. 12.2 
Evaluación de la 
calidad de los datos 
sobre los riesgos 

Integrar la evaluación de probabilidad e impacto de los riesgos con las 
lecciones aprendidas y experiencias pasadas para facilitar la identificación 
cualitativa de riesgos 

P. RIES. 4-9 (1) 
Herramientas para 
identificar los riesgos 
(1) 

Integrar la WBS con la identificación de los riesgos para que cada 
miembro del equipo pueda identificar los riesgos de sus actividades, 
cronogramas y objetivos 

P. RIES. 5.2 Listas de verificación 
Integrar las listas de verificación de riesgos con los tableros y las listas de 
riesgos de Scrum para simplificar y optimizar la identificación de los 
riesgos 

P. RIES. 4-9 (2) 
Herramientas para 
identificar los riesgos 
(2) 

Aprovechar la creación de la WBS como base de una herramienta de 
identificación de riesgos 

P. INTS. 5.2 
Matriz de evaluación 
de participación de los 
interesados 

Ampliar la revisión de información histórica con herramientas online de 
registro de lecciones aprendidas que permitan su edición a los miembros 
del equipo para mejorar la participación y colaboración 
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Tabla 3.19   Listado definitivo de ajustes y adaptaciones sobre las PMTTs de los procesos de ejecución  

Código del ajuste Herramienta y técnica Descripción del ajuste y adaptación sobre la herramienta y técnica 

E. INTG. 1.1 Juicio de expertos Crear esquemas de análisis de los procesos que se están llevando a cabo 

E. INTG. 5.1 Gestión del 
conocimiento 

Complementar la gestión del conocimiento con datos históricos con 
tareas y cursos de mejora continua Incorporar reuniones matinales para 
actualizar las tareas de ejecución 

E. INTG. 3.1 Reuniones Incorporar reuniones matinales para actualizar las tareas de ejecución 

E. CALD. 2 Análisis de datos 
Combinar las herramientas de análisis de datos e inspecciones con 
prototipado y demostraciones para simplificar las tareas de gestión de la 
calidad 

E. CALD. 8.1 Métodos de mejora 
de la calidad 

Complementar los métodos de mejora de la calidad con los ciclos de 
mejora continua 

E. RECU. 8 (1) 
Habilidades 
interpersonales y de 
equipo (1) 

Aumentar el empoderamiento de los recursos para hacerlos responsables 
del cumplimiento de objetivos y simplificar el uso de las herramientas 
interpersonales y de equipo facilitando a su vez el desarrollo del equipo 

E. RECU. 8 (2) 
Habilidades 
interpersonales y de 
equipo (2) 

Incorporar a la facilitación, la auto asignación de tareas por parte del 
propio equipo 

E. RECU. 13.5 Liderazgo 
Integrar el liderazgo con la creación de relaciones de trabajo para 
aumentar la cohesión del equipo 

E. RECU. 13.1 Gestión de conflictos Incorporar reuniones matinales para hacer un seguimiento de los posibles 
conflictos y anticiparse a ellos 

E. COMS. 3.4 Presentaciones 
Incorporar hojas de cálculo para representar de una forma gráfica los 
datos de ejecución de las comunicaciones 

E. RIES. 3.1 

Sistema de 
información para la 
dirección de 
proyectos 

Complementar los sistemas de información para la dirección de proyectos 
con enfoques iterativos para mitigar los riesgos y anticipar la respuesta a 
los mismos en las tareas de ejecución 

E. ADQU. 4.1 
Evaluación de 
propuestas 

Crear un registro de históricos de proveedores para facilitar la evaluación 
de propuestas 

Tabla 3.20   Listado definitivo de ajustes y adaptaciones sobre las PMTTs de los procesos de 
monitorización y control 

Código del ajuste Herramienta y técnica Descripción del ajuste y adaptación sobre la herramienta y técnica 

M. INTG. 1-4 

Herramientas para 
monitorizar y 
controlar el trabajo 
del proyecto 

Integrar el control de calidad, recursos y proveedores simplificando el uso 
de KPIs 

M. INTG. 2.3  
Análisis del valor 
ganado 

Crear una hoja de cálculo para el análisis del Valor Ganado con datos 
históricos con proyectos o productos con las mismas características 

M. ALCN. 3 (1) Análisis de datos (1) Integrar la plantilla de solicitud de cambios en el alcance con el software 
ERP y compartirla con las partes interesadas 

M. ALCN. 3 (2) Análisis de datos (2) 
Incorporar al registro de cambios únicamente la descripción del cambio 
del alcance, responsabilidad, fecha solicitada, fecha de resolución, estado 
actual y resolución 

M. ALCN. 3.2 Análisis de tendencias Incorporar a la plantilla de registro de incidencias un análisis de 
tendencias, desviaciones y excepciones 

M. CRNG. 1 Análisis de datos 
Incorporar reuniones matinales para hacer un seguimiento del estado 
actual de las actividades principales y revisar posibles obstáculos 

M. CRNG. 1.1 Análisis del valor 
ganado 

Crear una hoja de cálculo sencilla para la incorporación de datos para el 
análisis del Valor Ganado y su posterior representación gráfica 

M. CRNG. 5.1 Adelantos y retrasos 
Crear una hoja de cálculo simplificada para el registro de adelantos y 
retrasos 

M. CRNG. 1.3 (1) Revisiones del 
desempeño (1) 

Incorporar el método Kanban a las tareas de revisión del desempeño para 
optimizar el control del cronograma 

M. CRNG. 1.3 (2) 
Revisiones del 
desempeño (2) 

Incorporar hojas de cálculo automatizadas para la actualización de las 
actividades y costes del proyecto 

M. CALD. 2.1 Revisiones del 
desempeño 

Incorporar la calidad a la revisión de los entregables y procesos de 
aprobación para evitar tener un plan de calidad independiente 
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Código del ajuste Herramienta y técnica Descripción del ajuste y adaptación sobre la herramienta y técnica 

M. CALD. 4.1 
Pruebas / 
evaluaciones de 
productos 

Integrar la técnica poka-yoke en las pruebas y evaluaciones de producto 
para facilitar el control de la calidad 

M. RIES 1.1-1.2 
Análisis del 
desempeño técnico y 
de reserva 

Incorporar sesiones de resolución y replanificación de proyectos a la 
plantilla de registro de incidencias 

M. INTS. 2.1 
Análisis de decisiones 
con múltiples criterios 

Crear plantillas en formato web para simplificar el análisis de decisiones 
con múltiples criterios que permita la actualización y registro de forma 
online por todas las partes involucradas 

M. INTS. 4.1 Retroalimentación 
Crear un registro simple, pero accesible a todas las partes interesadas, 
con todas las fechas de vencimiento 

 
 
 
Tabla 3.21   Listado definitivo de ajustes y adaptaciones sobre las PMTTs de los procesos de cierre 

Código del ajuste Herramienta y técnica Descripción del ajuste y adaptación sobre la herramienta y técnica 

C. INTG. 2 (1) Análisis de datos (1) 
Integrar las listas de verificación (checklist) de cierre de proyectos con el 
software ERP de la PYME, como herramienta multidisciplinar, para 
compartir con el resto de departamentos involucrados en el proyecto 

C. INTG. 2 (2) Análisis de datos (2) Integrar una plantilla simple de informe de lecciones aprendidas con el 
software ERP de la PYME 

C. INTG. 2 (3) Análisis de datos (3) 
Integrar la plantilla de cierre de proyecto con los programas de 
capacitación, soporte de productos y reconocimiento de logros con el fin 
de dar importancia a la plantilla y simplificar los procesos 

C. INTG. 2 (4) Análisis de datos (4) 

General un repositorio online de conocimiento del proyecto donde se 
pueda compartir información por todos los interesados e integrarlo con la 
evaluación del proyecto en forma de encuestas para valorar el 
cumplimiento de requerimientos y satisfacción de todas las partes 

C. INTG. 2 (5) Análisis de datos (5) 
Integrar las lecciones aprendidas con las encuestas de satisfacción de 
cliente 

C. INTG. 2 (6) Análisis de datos (6) Simplificar las encuestas de satisfacción y referirlas únicamente a cada 
producto 
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𝐼𝐴(𝑃𝐻𝑎𝑛𝑎𝑑𝑖) = ∑ 𝑤𝑗𝑆𝐻𝑎𝑛𝑎𝑑𝑖𝑗

𝑚

𝑗=1

 ,     𝑠𝑖𝑒𝑛𝑑𝑜  ∑ 𝑤𝑗 ≤ 1

𝑚

𝑗=1

 
𝐼𝐴(𝑃𝐻𝑟𝑒𝑝𝑑𝑖) = ∑ 𝑤𝑗𝑆𝐻𝑟𝑒𝑝𝑑𝑖𝑗

𝑚

𝑗=1

 ,     𝑠𝑖𝑒𝑛𝑑𝑜  ∑ 𝑤𝑗 ≤ 1

𝑚

𝑗=1

 
𝐼𝐴(𝑃𝐻𝑡𝑜𝑚𝑖) = ∑ 𝑤𝑗𝑆𝐻𝑡𝑜𝑚𝑖𝑗

𝑚

𝑗=1

 ,     𝑠𝑖𝑒𝑛𝑑𝑜  ∑ 𝑤𝑗 ≤ 1

𝑚

𝑗=1

 
𝐼𝐴(𝑃𝐻𝑐𝑜𝑚𝑖) = ∑ 𝑤𝑗𝑆𝐻𝑐𝑜𝑚𝑖𝑗

𝑚

𝑗=1

 ,     𝑠𝑖𝑒𝑛𝑑𝑜  ∑ 𝑤𝑗 ≤ 1

𝑚

𝑗=1

 
𝐼𝐴(𝑃𝐻𝑖𝑛𝑡𝑖) = ∑ 𝑤𝑗𝑆𝐻𝑖𝑛𝑡𝑖𝑗

𝑚

𝑗=1

 ,     𝑠𝑖𝑒𝑛𝑑𝑜  ∑ 𝑤𝑗 ≤ 1

𝑚

𝑗=1

 
𝐼𝐴(𝑃𝐻𝑛𝑜𝑖) = ∑ 𝑤𝑗𝑆𝐻𝑛𝑜𝑖𝑗

𝑚

𝑗=1

 ,     𝑠𝑖𝑒𝑛𝑑𝑜  ∑ 𝑤𝑗 ≤ 1

𝑚

𝑗=1

3.2.7 Etapa 7: Registro de las mediciones de los indicadores clave de 
rendimiento 



94     Análisis y ajuste de las herramientas y técnicas de la gestión de proyectos para adaptarlas al 

contexto de las PYMES industriales 

 

Tesis Doctoral 

 

3.3 Conclusiones  



3. Metodología de investigación 95 

 

Universidad de Valladolid 

 





 

 

 

4 
Presentación y análisis 

de los resultados del 
estudio de campo 

exploratorio 
 
 
 
 
 
 





4. Presentación y análisis de los resultados del estudio de campo exploratorio 99 

 

 

Universidad de Valladolid 

 

4. Presentación y análisis de los resultados del 
estudio de campo exploratorio 

4.1 Introducción 

4.2 Presentación de los datos cuantitativos y discusión de los resultados 

4.2.1 Perfiles de los directores de proyecto 

 
Tabla 4.1   Datos demográficos del director de proyecto 

Director 
de 

proyecto 
PYME Sexo Edad Estudios 

Certificación 
en dirección 

de 
proyectos 

Experiencia 
en gestión 

de 
proyectos 

Tiempo 
trabajando 
en la PYME 

actual 

Función adicional en la 
PYME 

PM-1 PY-1 Hombre 25-35 Master PMP 5-10 años 3-5 años Ninguna 

PM-2 PY-2 Hombre 46-55 Master Ninguna >10 años > 10 años Director general 

PM-3 PY-3 Hombre 36-45 Master Ninguna 5-10 años 5-10 años Ninguna 

PM-4 PY-4 Hombre 25-35 Master PMP 5-10 años 3-5 años Otras tareas técnicas 

PM-5 PY-4 Mujer 25-35 Master Ninguna 5-10 años 3-5 años Otras tareas técnicas 

PM-6 PY-5 Hombre 36-45 Doctor Ninguna 5-10 años 5-10 años Ninguna 

PM-7 PY-6 Hombre 36-45 Master PMP 5-10 años 3-5 años Ninguna 

PM-8 PY-7 Hombre 36-45 Doctor PMP 5-10 años 5-10 años Otras tareas técnicas 

PM-9 PY-7 Mujer 46-55 Doctor PMP >10 años > 10 años Dueño 

PM-10 PY-8 

 
 
 

Hombre >55 Grado Ninguna >10 años 5-10 años 

 
 
 

Dueño 
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Director 
de 

proyecto 
PYME Sexo Edad Estudios 

Certificación 
en dirección 

de 
proyectos 

Experiencia 
en gestión 

de 
proyectos 

Tiempo 
trabajando 
en la PYME 

actual 

Función adicional en la 
PYME 

PM-11 PY-9 Mujer 36-45 Master IPMA 5-10 años 3-5 años Otras tareas técnicas 

PM-12 PY-10 Hombre 36-45 Master PRINCE2 5-10 años 3-5 años Otras tareas técnicas 

PM-13 PY-10 Hombre 36-45 Grado Ninguna 5-10 años 5-10 años Otras tareas no técnicas 

PM-14 PY-10 Hombre 46-55 Master Otra >10 años 5-10 años Ninguna 

PM-15 PY-11 Hombre 36-45 Grado Ninguna 5-10 años 5-10 años Ninguna 

PM-16 PY-11 Hombre >55 Grado Ninguna >10 años > 10 años Ninguna 

PM-17 PY-11 Mujer 46-55 Grado Ninguna >10 años > 10 años Ninguna 

PM-18 PY-12 Hombre 36-45 Master PMP 5-10 años 3-5 años Ninguna 

PM-19 PY-12 Hombre 46-55 Grado Ninguna 5-10 años > 10 años Ninguna 

PM-20 PY-12 Hombre >55 Grado Ninguna >10 años > 10 años Ninguna 

PM-21 PY-13 Hombre 36-45 Master PMP 5-10 años 3-5 años Otras tareas técnicas 

PM-22 PY-14 Hombre 36-45 Grado Ninguna >10 años 3-5 años Otras tareas técnicas 

PM-23 PY-14 Hombre >55 Grado Ninguna >10 años > 10 años Dueño 

PM-24 PY-15 Hombre 36-45 Master Ninguna 5-10 años 3-5 años Otras tareas técnicas 

PM-25 PY-15 Hombre 46-55 Master Ninguna >10 años > 10 años Director general 

PM-26 PY-16 Hombre 36-45 Master Ninguna 5-10 años 5-10 años Ninguna 

PM-27 PY-16 Hombre 46-55 Master Ninguna >10 años > 10 años Ninguna 

PM-28 PY-17 Mujer 36-45 Master Ninguna 5-10 años 3-5 años Ninguna 

PM-29 PY-18 Mujer 36-45 Grado Ninguna 5-10 años 5-10 años Director general 

PM-30 PY-18 Hombre 46-55 Master PMP >10 años 3-5 años Otras tareas técnicas 

PM-31 PY-19 Hombre 46-55 Master Ninguna >10 años > 10 años Ninguna 

PM-32 PY-20 Mujer 36-45 Master PMP 5-10 años 3-5 años Ninguna 

PM-33 PY-21 Mujer 36-45 Master Ninguna 5-10 años 5-10 años Dueño 

PM-34 PY-22 Mujer 36-45 Master Ninguna 5-10 años 5-10 años Otras tareas técnicas 

PM-35 PY-23 Hombre 25-35 Master PMP 5-10 años 3-5 años Otras tareas técnicas 

PM-36 PY-23 Mujer 25-35 Grado Ninguna 5-10 años 3-5 años Otras tareas no técnicas 

PM-37 PY-24 Mujer 36-45 Doctor PMP 5-10 años 3-5 años Dueño 

PM-38 PY-24 Hombre 36-45 Master PMP >10 años 3-5 años Dueño 

PM-39 PY-25 Hombre 36-45 Grado Ninguna 5-10 años 3-5 años Otras tareas técnicas 

PM-40 PY-25 Hombre 36-45 Master PMP >10 años 5-10 años Otras tareas no técnicas 

PM-41 PY-26 Hombre 46-55 Master IPMA >10 años 5-10 años Dueño 

PM-42 PY-26 Mujer 36-45 Master PMP >10 años 5-10 años Dueño 

PM-43 PY-26 Hombre >55 Master PMP >10 años 5-10 años Director general 

PM-44 PY-27 Hombre 36-45 Master PMP >10 años 3-5 años Otras tareas no técnicas 

PM-45 PY-27 Hombre 36-45 Doctor PMP 5-10 años 5-10 años Dueño 

PM-46 PY-27 Hombre >55 Master Ninguna >10 años 5-10 años Ninguna 

PM-47 PY-28 Mujer 25-35 Master Ninguna 5-10 años 3-5 años Otras tareas no técnicas 

PM-48 PY-29 Mujer 25-35 Master Ninguna 5-10 años 3-5 años Dueño 

PM-49 PY-30 Hombre 36-45 Grado Ninguna 5-10 años 3-5 años Dueño 

PM-50 PY-31 Hombre 36-45 Grado Ninguna 5-10 años 3-5 años Dueño 

PM-51 PY-32 Hombre 36-45 Grado Ninguna >10 años 5-10 años Dueño 

PM-52 PY-33 Hombre 46-55 Master Ninguna >10 años 5-10 años Dueño 

PM-53 PY-34 Hombre 36-45 Master Ninguna 5-10 años 5-10 años Dueño 

PM-54 PY-35 Hombre 36-45 Master Ninguna 5-10 años 5-10 años Dueño 
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Figura 4.1   Caracterización de los directores de proyecto por sexo y por industria manufacturera 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4.2   Caracterización de los directores de proyecto por sexo y por zona geográfica 
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Figura 4.3   Caracterización de los directores de proyecto por franja de edad, nivel de estudios,  
certificacion y experiencia en gestión de proyectos 
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Figura 4.4   Caracterización de los directores de proyecto por certificación en dirección de proyectos y 
por zona geográfica 
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Figura 4.5   Caracterización de los directores de proyecto por tiempo trabajado en su PYME actual y por 
la funcion adicional a la de director de proyecto que ejercen actualmente 

 

4.2.2 Datos contextuales de las PYMES 

 
 



4. Presentación y análisis de los resultados del estudio de campo exploratorio 105 

 

 

Universidad de Valladolid 

 

Tabla 4.2   Datos contextuales de las PYMES 

PYME Tamaño Antigüedad 
Facturación 

anual 

Nº de 
proyectos 

actualmente 

Dpto. 
exclusivo de 
dirección de 

proyectos 

Nº de 
directores de 

proyecto 

Directores de 
proyecto a 

tiempo completo 

PY-1 10-49 5-10 2-10M€ 3 SI 1 1 

PY-2 10-49 10-20 2-10M€ 2 SI 1 0 

PY-3 50-249 20-50 10-50M€ 3 SI 1 1 

PY-4 10-49 <5 1-2M€ 5 SI 2 0 

PY-5 10-49 10-20 2-10M€ 2 NO 1 1 

PY-6 50-249 10-20 2-10M€ 4 SI 1 1 

PY-7 10-49 10-20 2-10M€ 4 SI 2 0 

PY-8 <10 10-20 1-2M€ 4 NO 1 0 

PY-9 10-49 10-20 1-2M€ 4 NO 1 0 

PY-10 10-49 10-20 2-10M€ 4 SI 3 1 

PY-11 10-49 5-10 1-2M€ 3 SI 3 3 

PY-12 10-49 10-20 2-10M€ 4 SI 3 3 

PY-13 <10 5-10 1-2M€ 2 NO 1 0 

PY-14 10-49 10-20 2-10M€ 3 SI 2 0 

PY-15 10-49 10-20 2-10M€ 2 SI 2 0 

PY-16 10-49 10-20 10-50M€ 2 SI 2 2 

PY-17 10-49 5-10 2-10M€ 2 NO 1 1 

PY-18 10-49 5-10 2-10M€ 4 SI 2 0 

PY-19 50-249 10-20 2-10M€ 4 SI 1 1 

PY-20 50-249 10-20 10-50M€ 3 SI 1 1 

PY-21 <10 10-20 250-500K€ 2 NO 1 0 

PY-22 <10 10-20 1-2M€ 2 NO 1 0 

PY-23 10-49 5-10 2-10M€ 3 SI 2 0 

PY-24 <10 5-10 250-500K€ 3 NO 2 0 

PY-25 10-49 10-20 2-10M€ 3 SI 2 0 

PY-26 <10 10-20 250-500K€ 3 NO 3 0 

PY-27 10-49 10-20 2-10M€ 3 SI 3 1 

PY-28 <10 5-10 250-500K€ 2 NO 1 0 

PY-29 10-49 5-10 2-10M€ 2 SI 1 0 

PY-30 <10 5-10 250-500K€ 1 NO 1 0 

PY-31 <10 5-10 250-500K€ 1 NO 1 0 

PY-32 10-49 5-10 1-2M€ 1 NO 1 0 

PY-33 10-49 5-10 1-2M€ 1 NO 1 0 

PY-34 10-49 5-10 1-2M€ 2 SI 1 0 

PY-35 <10 5-10 250-500K€ 1 NO 1 0 
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Figura 4.6   Caracterización de la PYME por tamaño, antigüedad y facturación anual  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4.7   Caracterización de la PYME en cuanto a número de proyectos ejecutándose, disponibilidad 
o no de departamento exclusivo de dirección de proyectos, número de directores de 
proyecto y número de directores a tiempo completo  
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Tabla 4.3   Otras funciones del director de proyecto en la PYME 

PYME 
Dpto. exclusivo 
de dirección de 

proyectos 

Nº de 
directores de 

proyecto 

Certificación en 
dirección de 

proyectos 

Directores de 
proyecto a tiempo 

completo 

Función adicional en la 
PYME 

PY-1 SI 1 PMP 1 Ninguna 

PY-2 SI 1 Ninguna 0 Director general 

PY-3 SI 1 Ninguna 1 Ninguna 

PY-4 SI 2 PMP 
Ninguna 

0 Otras tareas técnicas 
Otras tareas técnicas 

PY-5 NO 1 Ninguna 1 Ninguna 

PY-6 SI 1 PMP 1 Ninguna 

PY-7 SI 2 
PMP 
PMP 0 

Otras tareas técnicas 
Dueño 

PY-8 NO 1 Ninguna 0 Dueño 

PY-9 NO 1 IPMA 0 Otras tareas técnicas 

PY-10 SI 3 
PRINCE2 
Ninguna 

Otra 
1 

Otras tareas técnicas 
Otras tareas técnicas 

Ninguna 

PY-11 SI 3 
Ninguna 
Ninguna 
Ninguna 

3 
Ninguna 
Ninguna 
Ninguna 
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PYME 
Dpto. exclusivo 
de dirección de 

proyectos 

Nº de 
directores de 

proyecto 

Certificación en 
dirección de 

proyectos 

Directores de 
proyecto a tiempo 

completo 

Función adicional en la 
PYME 

PY-12 SI 3 
PMP 

Ninguna 
Ninguna 

3 
Ninguna 
Ninguna 
Ninguna 

PY-13 NO 1 PMP 0 Otras tareas técnicas 

PY-14 SI 2 Ninguna  
Ninguna 

0 Otras tareas técnicas 
Dueño 

PY-15 SI 2 Ninguna 
Ninguna 

0 Otras tareas técnicas 
Director general 

PY-16 SI 2 Ninguna 
Ninguna 

2 Ninguna 
Ninguna 

PY-17 NO 1 Ninguna 1 Ninguna 

PY-18 SI 2 Ninguna 
PMP 

0 Director general 
Otras tareas técnicas 

PY-19 SI 1 Ninguna 1 Ninguna 

PY-20 SI 1 PMP 1 Ninguna 

PY-21 NO 1 Ninguna 0 Dueño 

PY-22 NO 1 Ninguna 0 Otras tareas técnicas 

PY-23 SI 2 PMP 
Ninguna 

0 Otras tareas técnicas 
Otras tareas no técnicas 

PY-24 NO 2 
PMP 
PMP 0 

Dueño 
Dueño 

PY-25 SI 2 
Ninguna 

PMP 0 
Otras tareas técnicas 

Otras tareas no técnicas 

PY-26 NO 3 
IPMA 
PMP 
PMP 

0 
Dueño 
Dueño 

Director general 

PY-27 SI 3 
PMP 
PMP 

Ninguna 
1 

Otras tareas no técnicas 
Dueño 

Ninguna 

PY-28 NO 1 Ninguna 0 Otras tareas no técnicas 

PY-29 SI 1 Ninguna 0 Dueño 

PY-30 NO 1 Ninguna 0 Dueño 

PY-31 NO 1 Ninguna 0 Dueño 

PY-32 NO 1 Ninguna 0 Dueño 

PY-33 NO 1 Ninguna 0 Dueño 

PY-34 SI 1 Ninguna 0 Dueño 

PY-35 NO 1 Ninguna 0 Dueño 
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Figura 4.8   Dedicación exclusiva o ejecución de tareas adicionales y disponibilidad de certificación de 
los directores de proyecto pertenecientes a PYMEs con departamento exclusivo de 
direccion de proyectos 
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Figura 4.9   Certificación en dirección de proyectos de los directores de proyecto con dedicación 
exclusiva a las tareas de gestión de proyectos 

 

4.2.3 Datos contextuales de los proyectos llevados a cabo en la PYME 

 
Tabla 4.4   Datos contextuales de los proyectos estudiados 

Director 
de 

proyecto 

Número 
de 

proyectos 

Duración  
media 

Presupuesto 
medio 

Personas 
involucradas 

Cumplimiento 
de plazo 

Cumplimiento 
de 

presupuesto 

PM-1 3 6 meses - 1 año 1M€ - 2M€ 5-20 personas Nunca Alguna vez 

PM-2 2 6 meses - 1 año 2M€ - 5M€ 5-20 personas Nunca Nunca 

PM-3 3 2 años -3 años > 5M€ 50-100 personas Nunca Nunca 

PM-4 2 <6 meses 100K€ - 500K€ 1-5 personas Habitualmente Nunca 

PM-5 3 6 meses - 1 año 100K€ - 500K€ 1-5 personas Nunca Nunca 

PM-6 2 1 año - 2 años 2M€ - 5M€ 5-20 personas Nunca Nunca 

PM-7 4 1 año - 2 años 1M€ - 2M€ 50-100 personas Nunca Nunca 

PM-8 2 6 meses - 1 año 500K€ - 1M€ 5-20 personas Alguna vez Alguna vez 

PM-9 2 6 meses - 1 año 500K€ - 1M€ 5-20 personas Alguna vez Habitualmente 

PM-10 4 1 año - 2 años 500K€ - 1M€ 1-5 personas Alguna vez Alguna vez 

PM-11 4 1 año - 2 años 500K€ - 1M€ 5-20 personas Nunca Nunca 

PM-12 1 6 meses - 1 año 1M€ - 2M€ 5-20 personas Nunca Nunca 

PM-13 1 6 meses - 1 año 1M€ - 2M€ 5-20 personas Nunca Nunca 

PM-14 2 1 año - 2 años 1M€ - 2M€ 5-20 personas Nunca Nunca 
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Director 
de 

proyecto 

Número 
de 

proyectos 

Duración  
media 

Presupuesto 
medio 

Personas 
involucradas 

Cumplimiento 
de plazo 

Cumplimiento 
de 

presupuesto 

PM-15 1 <6 meses 100K€ - 500K€ 1-5 personas Alguna vez Siempre 

PM-16 1 <6 meses 100K€ - 500K€ 5-20 personas Nunca Alguna vez 

PM-17 1 6 meses - 1 año 500K€ - 1M€ 1-5 personas Habitualmente Alguna vez 

PM-18 1 6 meses - 1 año 1M€ - 2M€ 5-20 personas Alguna vez Alguna vez 

PM-19 1 6 meses - 1 año 1M€ - 2M€ 5-20 personas Nunca Nunca 

PM-20 2 1 año - 2 años 1M€ - 2M€ 5-20 personas Nunca Nunca 

PM-21 2 1 año - 2 años 500K€ - 1M€ 1-5 personas Alguna vez Siempre 

PM-22 1 6 meses - 1 año 1M€ - 2M€ 1-5 personas Alguna vez Alguna vez 

PM-23 2 6 meses - 1 año 1M€ - 2M€ 1-5 personas Habitualmente Alguna vez 

PM-24 1 1 año - 2 años 1M€ - 2M€ 5-20 personas Alguna vez Siempre 

PM-25 1 1 año - 2 años 2M€ - 5M€ 5-20 personas Nunca Alguna vez 

PM-26 1 1 año - 2 años > 5M€ 20-50 personas Nunca Alguna vez 

PM-27 1 2 años -3 años > 5M€ 20-50 personas Nunca Nunca 

PM-28 2 6 meses - 1 año 2M€ - 5M€ 5-20 personas Nunca Nunca 

PM-29 2 1 año - 2 años 1M€ - 2M€ 5-20 personas Nunca Nunca 

PM-30 2 1 año - 2 años 1M€ - 2M€ 5-20 personas Alguna vez Alguna vez 

PM-31 4 2 años -3 años 2M€ - 5M€ 50-100 personas Nunca Nunca 

PM-32 3 2 años -3 años > 5M€ 50-100 personas Alguna vez Alguna vez 

PM-33 2 <6 meses 100K€ - 500K€ 1-5 personas Alguna vez Alguna vez 

PM-34 2 6 meses - 1 año 500K€ - 1M€ 5-20 personas Nunca Nunca 

PM-35 1 2 años -3 años 2M€ - 5M€ 5-20 personas Alguna vez Alguna vez 

PM-36 2 2 años -3 años 2M€ - 5M€ 5-20 personas Nunca Alguna vez 

PM-37 1 6 meses - 1 año 50K€ - 100k€ 1-5 personas Alguna vez Alguna vez 

PM-38 2 6 meses - 1 año 50K€ - 100k€ 1-5 personas Nunca Alguna vez 

PM-39 1 1 año - 2 años 1M€ - 2M€ 5-20 personas Alguna vez Alguna vez 

PM-40 2 2 años -3 años 2M€ - 5M€ 5-20 personas Alguna vez Alguna vez 

PM-41 1 <6 meses 50K€ - 100k€ 1 persona Alguna vez Siempre 

PM-42 1 <6 meses 50K€ - 100k€ 1-5 personas Alguna vez Alguna vez 

PM-43 1 6 meses - 1 año 50K€ - 100k€ 1-5 personas Alguna vez Habitualmente 

PM-44 1 1 año - 2 años 1M€ - 2M€ 5-20 personas Alguna vez Alguna vez 

PM-45 1 1 año - 2 años 1M€ - 2M€ 5-20 personas Nunca Nunca 

PM-46 1 1 año - 2 años 1M€ - 2M€ 5-20 personas Nunca Nunca 

PM-47 2 6 meses - 1 año 100K€ - 500K€ 1-5 personas Alguna vez Alguna vez 

PM-48 2 6 meses - 1 año 1M€ - 2M€ 5-20 personas Nunca Nunca 

PM-49 1 6 meses - 1 año 100K€ - 500K€ 1-5 personas Alguna vez Alguna vez 

PM-50 1 6 meses - 1 año 100K€ - 500K€ 1-5 personas Nunca Alguna vez 

PM-51 1 1 año - 2 años 1M€ - 2M€ 5-20 personas Nunca Nunca 

PM-52 1 1 año - 2 años 1M€ - 2M€ 5-20 personas Nunca Nunca 

PM-53 2 2 años -3 años 2M€ - 5M€ 5-20 personas Nunca Nunca 

PM-54 1 <6 meses 100K€ - 500K€ 1-5 personas Alguna vez Habitualmente 

 

 



112   Análisis y ajuste de las herramientas y técnicas de la gestión de proyectos para adaptarlas al 

contexto de las PYMES industriales 

 

 

Tesis Doctoral 

 

Figura 4.10   Caracterizacion de los proyectos estudiados en cuanto a su duración media, presupuesto 
medio y personas involucradas en cada uno de ellos 

 

Figura 4.11   Número de proyectos gestionados por cada director de proyecto 
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Figura 4.12   Proyectos finalizados dentro del plazo y presupuesto planificado 
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Figura 4.13   Proyectos finalizados dentro del plazo y presupuesto planificados y certificación de los 
directores de proyecto 
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4.2.4 Tomas de decisión en relación a la mejora de la gestión de 
proyectos en la PYME 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Figura 4.14   Tomas de decisión en relación a la mejora de la gestión de proyectos y a la formación en 
gestión de proyectos en la PYME 
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4.2.5 Formación en gestión de proyectos en la PYME 

 

Figura 4.15   Última formación en gestión de proyectos realizada en la PYME y personal total certificado 
en dirección de proyectos que hay en la PYME  
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Figura 4.16   Formación adecuada en dirección de proyectos en la PYME, necesidad de formación en 
gestión de proyectos en la PYME y grado de satisfacción de la gestión de proyectos que 
se realiza en la PYME  
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4.2.6 Conocimiento y utilización de metodologías y estándares de 
dirección de proyectos en la PYME 

 

Figura 4.17   Implantación de metologías y estándares de gestión de proyectos, forma de aplicación, 
beneficios esperados y posibles deficiencias 
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Figura 4.18   Beneficios y problemas o deficiencias de aplicar estándares o metodologías de la gestión 
de proyectos en la PYME 

 
 

4.2.7 Prácticas de gestión de proyectos en la PYME 
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Figura 4.19   Prácticas de gestión de proyectos en la PYME. Uso de los grupos de procesos del PMBoK 
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4.2.8 Utilización de KPIs en la PYME 

 

Figura 4.20   Uso de registros para capturar periódicamente valores sobre el rendimiento de los 
proyectos y uso de indicadores clave de rendimiento (KPIs) en las PYMES 
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Figura 4.21   Criterios de valoración del éxito y factores de éxito claves en la gestión de los proyectos 

 



126   Análisis y ajuste de las herramientas y técnicas de la gestión de proyectos para adaptarlas al 

contexto de las PYMES industriales 

 

 

Tesis Doctoral 

 

 

Figura 4.22   Uso de inidcadores propios del proyecto, de la gestión de proyectos, para medir el avance 
o retraso y el Análisis del Valor Ganado (EVM) 
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Figura 4.23   Uso habitual de las PMTTs y de las herramientas informáticas para la gestión de proyectos 
en las PYMES 
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Figura 4.24   Uso habitual de las PMTTs de acuerdo a las áreas de conocimiento del PMBoK 
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Figura 4.25   Principales motivos por los que no se utilizan más PMTTs en las PYMES y principales 
motivos por los que se están utilizando las PMTTs en las PYMES 
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Figura 4.26   Deseo y necesidad de uso de las PMTTs en las PYMES 
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Figura 4.27   Factores internos de la PYME que podrían afectar a una correcta implementación de más 
PMTTs 
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4.3 Presentación de los datos cualitativos y discusión de los resultados 

4.3.1 Datos complementarios al cuestionario previo 
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Figura 4.28  Experiencia anterior a la PYME de los directores de proyecto 
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Tabla 4.5   Tareas diarias de los directores de proyecto en la PYME 

Director de 
proyecto 

PYME Tareas en la PYME en el día a día 

PM-1 PY-1 La gestión de proyectos, principalmente 

PM-2 PY-2 La dirección de general y en menor medida, gestionar proyectos 

PM-3 PY-3 La gestión de proyectos, principalmente 

PM-4 PY-4 La gestión de proyectos, y la elaboración de proyectos de ingeniería 

PM-5 PY-4 Tareas de soporte técnico y en menor medida, gestionar proyectos 

PM-6 PY-5 La gestión de proyectos, principalmente 

PM-7 PY-6 La gestión de proyectos, principalmente 

PM-8 PY-7 La gestión de proyectos, y la elaboración de proyectos de ingeniería 

PM-9 PY-7 
Tareas comerciales, búsqueda de financiación, gestión de los recursos y gestionar 
proyectos 

PM-10 PY-8 Tareas comerciales, búsqueda de financiación y gestionar proyectos 

PM-11 PY-9 Tareas de soporte técnico y en menor medida, gestionar proyectos 

PM-12 PY-10 Diseño de nuevos productos y gestionar proyectos 

PM-13 PY-10 Gestión del departamento comercial y gestionar proyectos 

PM-14 PY-10 La gestión de proyectos, principalmente 

PM-15 PY-11 La gestión de proyectos, principalmente 

PM-16 PY-11 La gestión de proyectos, principalmente 

PM-17 PY-11 La gestión de proyectos, principalmente 

PM-18 PY-12 La gestión de proyectos, principalmente 

PM-19 PY-12 La gestión de proyectos, principalmente 

PM-20 PY-12 La gestión de proyectos, principalmente 

PM-21 PY-13 Redacción de proyectos y gestión de proyectos 

PM-22 PY-14 Gestión de la producción y gestión de proyectos 

PM-23 PY-14 
Tareas comerciales, búsqueda de financiación, tareas logísticas y de gestión de los 
recursos y gestionar proyectos 

PM-24 PY-15 Tareas de soporte técnico y en menor medida, gestionar proyectos 

PM-25 PY-15 Tareas de dirección general de la empresa y gestión de los proyectos 

PM-26 PY-16 La gestión de proyectos, principalmente 

PM-27 PY-16 La gestión de proyectos, principalmente 

PM-28 PY-17 La gestión de proyectos, principalmente 

PM-29 PY-18 Director general, dirección de la producción y dirección de proyectos 

PM-30 PY-18 Redacción de proyectos y gestión de proyectos 

PM-31 PY-19 La gestión de proyectos, principalmente 

PM-32 PY-20 La gestión de proyectos, principalmente 

PM-33 PY-21 Dirección comercial, financiera y de proyectos 

PM-34 PY-22 Elaboración de propuestas comerciales y gestión de proyectos 

PM-35 PY-23 Dirección del departamento de ingeniería y gestión de proyectos 

PM-36 PY-23 Dirección comercial y gestión de proyectos 

PM-37 PY-24 Dirección comercial, financiera y de proyectos 

PM-38 PY-24 Dirección comercial, financiera y de proyectos 

PM-39 PY-25 Dirección del departamento de soporte técnico y gestión de proyectos 

PM-40 PY-25 Elaboración de propuestas comerciales y gestión de proyectos 

PM-41 PY-26 Tareas de dirección general, comercial y gestión de proyectos 

PM-42 PY-26 Dirección de la producción, financiera y gestión de proyectos 
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Director de 
proyecto 

PYME Tareas en la PYME en el día a día 

PM-43 PY-26 La dirección de general y en menor medida, gestionar proyectos 

PM-44 PY-27 Tareas comerciales y de gestión de proyectos 

PM-45 PY-27 Tareas de producción, búsqueda de financiación y gestión de proyectos 

PM-46 PY-27 La gestión de proyectos, principalmente 

PM-47 PY-28 
Elaboración de propuestas comerciales, prescripción técnica de proyectos y gestión 
de proyectos 

PM-48 PY-29 Tareas de producción, soporte técnico, gestión financiera y gestión de proyectos 

PM-49 PY-30 Tareas comerciales, de producción y de gestión de proyectos 

PM-50 PY-31 
Tareas comerciales, búsqueda de financiación, gestión de los recursos y gestionar 
proyectos 

PM-51 PY-32 Dirección comercial, financiera y de proyectos 

PM-52 PY-33 Tareas comerciales, financieras y de gestión de proyectos 

PM-53 PY-34 Gestión financiera, logística y de gestión de proyectos 

PM-54 PY-35 Gestión general de la empresa y gestión de proyectos 
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Figura 4.29  Estudios generalistas y estudios en gestión de proyecto de los diretores de proyecto 
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Figura 4.30  Problemas de gestión en plazo y costes, capacidad de gestión y necesidad de formación 
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4.3.2 Conocimiento y aplicación de estándares y metodologías de 
dirección de proyectos en la PYME 
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Figura 4.31  Experiencia previa y aplicación de estándares y metodologías de gestión de proyectos 

NO
35%

Desde empresas 
anteriores

43%

En la PYME actual
13%

No los aplico
9%

SI
65%

Experiencia previa y aplicación de estándares y metodologías



4. Presentación y análisis de los resultados del estudio de campo exploratorio 141 

 

 

Universidad de Valladolid 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4.32  Experiencia previa y aprendizaje de estándares y metodologías de gestión de proyectos 
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Figura 4.33  Criterios para evaluar los estándares y metodologías de gestión de proyectos para su uso 

en la PYME 

3%

3%

3%

7%

7%

10%

13%

20%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Por la flexibilidad y agilidad

Por afinidad con el sector e industria

Impuesto por la cultura de gestión de la PYME

Había que elegir una y aprenderla

Impuesta por el cliente final de los proyectos

Por facilidad en el entendimiento e implementación

Heredado del equipo de proyecto anterior

Por experiencia propia y del equipo de proyecto

Criterios para evaluar los estándares y metodologías para su uso en la PYME



4. Presentación y análisis de los resultados del estudio de campo exploratorio 143 

 

 

Universidad de Valladolid 

 

 

Figura 4.34  Opinión sobre la adaptación de los estándares y metodologías para las PYMES 

 

NO
80%

SI
20%

¿Están preparados los estándares para las 
PYMES?



144   Análisis y ajuste de las herramientas y técnicas de la gestión de proyectos para adaptarlas al 

contexto de las PYMES industriales 

 

 

Tesis Doctoral 

 

Figura 4.35  Posibles formas de adaptación de un estándar de gestión de proyectos a la PYME 
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Tabla 4.6   Retos que tienen por delante los diferentes estándares y metodologías de gestión de 
proyectos respecto a su uso y aplicación en las PYMES 

Principales retos 

Facilitar totalmente su adopción por parte de las PYMES 

Flexibilizarse al contexto de la PYME 

Redefinir, reducir y escalar su complejidad 

Incluir una sección de recomendaciones mínimas para PYMES 

Dar más importancia a los sistemas de información para la dirección de proyectos 

Potenciar aproximaciones híbridas (ágiles + tradicionales) para las PYMES 
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4.3.3 Conocimiento y aplicación de PMTTs en la PYME 



4. Presentación y análisis de los resultados del estudio de campo exploratorio 149 

 

 

Universidad de Valladolid 

 

 

Figura 4.36  PMTTs más críticas para el éxito de los proyectos en la PYME 
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Figura 4.37  Opiniones de los directores de proyecto acerca de si es necesario o no ajustar las PMTTs 
ofrecidas por los diferentes estándares para ajustarlas al contexto de las PYMES para las 
que trabajan 
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Figura 4.38  Experiencia de los directores de proyecto en adaptar PMTTs y formas en que lo han hecho 
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4.3.4 Uso que se está haciendo en la PYME de las PMTTs publicadas 
por el PMBoK 
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Tabla 4.7   PMTTs de los procesos de inicio utilizadas por los directores de proyecto  

PMTT Descripción Frecuencia de 
uso absoluta 

Frecuencia de 
uso relativa 

I. INTG. 1.1 Juicio de expertos 6 11,11% 

I. INTG. 2.1 Tormenta de ideas 8 14,81% 

I. INTG. 2.2 Grupos focales 6 11,11% 

I. INTG. 2.3 Entrevistas 12 22,22% 

I. INTG. 3.1 Gestión de conflictos 9 16,67% 

I. INTG. 3.2 Facilitación 4 7,41% 

I. INTG. 3.3 Gestión de reuniones 35 64,81% 

I. INTG. 4.1 Reuniones 45 83,33% 

I. INTS. 1.1 Juicio de expertos 11 20,37% 

I. INTS. 2.1 Cuestionario y encuestas 29 53,70% 

I. INTS. 2.2 Tormenta de ideas 33 61,11% 

I. INTS. 3.1 Análisis de interesados 18 33,33% 

I. INTS. 3.2 Análisis de documentos 16 29,63% 

I. INTS. 4.1 Mapeo/representación de interesados 4 7,41% 

I. INTS. 5.1 Reuniones 45 83,33% 
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Tabla 4.8   PMTTs de los procesos de planificación utilizadas por los directores de proyecto 

PMTT Descripción 
Frecuencia de 
uso absoluta 

Frecuencia de 
uso relativa 

P. INTG. 1.1 Juicio de expertos 15 27,78% 

P. INTG. 2.1 Tormenta de ideas 35 64,81% 

P. INTG. 2.2 Listas de verificación 39 72,22% 

P. INTG. 2.3 Grupos focales 3 5,56% 

P. INTG. 2.4 Entrevistas 41 75,93% 

P. INTG. 3.1 Gestión de conflictos 2 3,70% 

P. INTG. 3.2 Facilitación 3 5,56% 

P. INTG. 3.3 Gestión de reuniones 32 59,26% 

P. INTG. 4.1 Reuniones 45 83,33% 

P. ALCN. 1.1 Juicio de expertos 12 22,22% 

P. ALCN. 2.1 Análisis de alternativas 7 12,96% 

P. ALCN. 3.1 Reuniones 45 83,33% 

P. ALCN. 4.1 Juicio de expertos 16 29,63% 

P. ALCN. 5.1 Tormenta de ideas 19 35,19% 

P. ALCN. 5.2 Entrevistas 21 38,89% 

P. ALCN. 5.3 Grupos focales 16 29,63% 

P. ALCN. 5.4 Cuestionarios y encuestas 24 44,44% 

P. ALCN. 5.5 Estudios comparativos 27 50,00% 

P. ALCN. 6.1 Análisis de documentos 49 90,74% 

P. ALCN. 7.1 Votación 0 0,00% 

P. ALCN. 7.2 Análisis de decisiones con múltiples criterios 4 7,41% 

P. ALCN. 8.1 Diagramas de afinidad 2 3,70% 

P. ALCN. 8.2 Mapeo mental 27 50,00% 

P. ALCN. 9.1 Técnicas de grupo nominal 6 11,11% 

P. ALCN. 9.2 Observación/conversación 44 81,48% 

P. ALCN. 9.3 Facilitación 20 37,04% 

P. ALCN. 10.1 Diagramas de contexto 3 5,56% 

P. ALCN. 11.1 Prototipos 2 3,70% 

P. ALCN. 12.1 Juicio de expertos 6 11,11% 

P. ALCN. 13.1 Análisis de alternativas 4 7,41% 

P. ALCN. 14.1 Análisis de decisiones con múltiples criterios 1 1,85% 

P. ALCN. 15.1 Facilitación 20 37,04% 

P. ALCN. 16.1 Análisis de producto 39 72,22% 

P. ALCN. 17.1 Juicio de expertos 9 16,67% 

P. ALCN. 18.1 Descomposición 43 79,63% 

P. CRNG. 1.1 Juicio de expertos 13 24,07% 

P. CRNG. 2.1 Análisis de alternativas 12 22,22% 

P. CRNG. 3.1 Reuniones 29 53,70% 

P. CRNG. 4.1 Juicio de expertos 12 22,22% 

P. CRNG. 5.1 Descomposición 49 90,74% 

P. CRNG. 6.1 Planificación gradual 23 42,59% 

P. CRNG. 7.1 Reuniones 51 94,44% 
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PMTT Descripción Frecuencia de 
uso absoluta 

Frecuencia de 
uso relativa 

P. CRNG. 8.1 Método de diagramación por precedencia 10 18,52% 

P. CRNG. 9.1 Determinación e integración de las dependencias 8 14,81% 

P. CRNG. 10.1 Adelantos y retrasos 17 31,48% 

P. CRNG. 11.1 Sistema de información para la dirección de proyectos 49 90,74% 

P. CRNG. 12.1 Juicio de expertos 12 22,22% 

P. CRNG. 13.1 Estimación análoga 3 5,56% 

P. CRNG. 14.1 Estimación paramétrica 2 3,70% 

P. CRNG. 15.1 Estimación basada en tres valores 2 3,70% 

P. CRNG. 16.1 Estimación ascendente 6 11,11% 

P. CRNG. 17.1 Análisis de alternativas 13 24,07% 

P. CRNG. 17.2 Análisis de reserva 4 7,41% 

P. CRNG. 18.1 Votación 0 0,00% 

P. CRNG. 19.1 Reuniones 26 48,15% 

P. CRNG. 20.1 Análisis de la red del cronograma 10 18,52% 

P. CRNG. 21.1 Método de la ruta crítica 8 14,81% 

P. CRNG. 22.1 Optimización de recursos 6 11,11% 

P. CRNG. 23.1 Análisis de escenarios 0 0,00% 

P. CRNG. 23.2 Simulación 0 0,00% 

P. CRNG. 24.1 Adelantos y retrasos 5 9,26% 

P. CRNG. 25.1 Compresión del cronograma 6 11,11% 

P. CRNG. 26.1 Sistema de información para la dirección de proyectos 48 88,89% 

P. CRNG. 27.1 Planificación ágil de liberaciones 26 48,15% 

P. COST. 1.1 Juicio de expertos 7 12,96% 

P. COST. 2.1 Análisis de alternativas 38 70,37% 

P. COST. 3.1 Reuniones 6 11,11% 

P. COST. 4.1 Juicio de expertos 9 16,67% 

P. COST. 5.1 Estimación análoga 8 14,81% 

P. COST. 6.1 Estimación paramétrica 3 5,56% 

P. COST. 7.1 Estimación ascendente 7 12,96% 

P. COST. 8.1 Estimación basada en tres valores 9 16,67% 

P. COST. 9.1 Análisis de alternativas 36 66,67% 

P. COST. 9.2 Análisis de reserva 24 44,44% 

P. COST. 9.3 Costo de la calidad 45 83,33% 

P. COST. 10.1 Sistema de información para la dirección de proyectos 49 90,74% 

P. COST. 11.1 Votación 0 0,00% 

P. COST. 12.1 Juicio de expertos 3 5,56% 

P. COST. 13.1 Costos agregados 9 16,67% 

P. COST. 14.1 Análisis de reserva 22 40,74% 

P. COST. 15.1 Revisar la información histórica 16 29,63% 

P. COST. 16.1 Conciliación del límite de financiamiento 24 44,44% 

P. COST. 17.1 Financiamiento 49 90,74% 

P. CALD. 1.1 Juicio de expertos 14 25,93% 

P. CALD. 2.1 Estudios comparativos 45 83,33% 

P. CALD. 2.2 Tormenta de ideas 32 59,26% 

P. CALD. 2.3 Entrevistas 11 20,37% 

P. CALD. 3.1 Análisis costo-beneficio 51 94,44% 

P. CALD. 3.2 Costo de la calidad 46 85,19% 

P. CALD. 4.1 Análisis de decisiones con múltiples criterios 12 22,22% 

P. CALD. 5.1 Diagramas de flujo 14 25,93% 

P. CALD. 5.2 Modelo lógico de datos 7 12,96% 
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PMTT Descripción 
Frecuencia de 
uso absoluta 

Frecuencia de 
uso relativa 

P. CALD. 5.3 Diagramas matriciales 15 27,78% 

P. CALD. 5.4 Mapeo mental 39 72,22% 

P. CALD. 6.1 Planificación de pruebas e inspección 42 77,78% 

P. CALD. 7.1 Reuniones 54 100,00% 

P. RECU. 1.1 Juicio de expertos 20 37,04% 

P. RECU. 2.1 Diagramas jerárquicos 4 7,41% 

P. RECU. 2.2 Matriz de asignación de responsabilidades 14 25,93% 

P. RECU. 2.3 Formatos tipo texto 9 16,67% 

P. RECU. 3.1 Teoría organizacional 3 5,56% 

P. RECU. 4.1 Reuniones 23 42,59% 

P. RECU. 5.1 Juicio de expertos 3 5,56% 

P. RECU. 6.1 Estimación ascendente 4 7,41% 

P. RECU. 7.1 Estimación análoga 2 3,70% 

P. RECU. 8.1 Estimación paramétrica 2 3,70% 

P. RECU. 9.1 Análisis de alternativas 2 3,70% 

P. RECU. 10.1 Sistema de información para la dirección de proyectos 7 12,96% 

P. RECU. 11.1 Reuniones 23 42,59% 

P. COMS. 1.1 Juicio de expertos 4 7,41% 

P. COMS. 2.1 Análisis de requisitos de comunicación 2 3,70% 

P. COMS .3.1 Tecnología de la comunicación 2 3,70% 

P. COMS. 4.1 Modelos de comunicación 0 0,00% 

P. COMS. 5.1 Métodos de comunicación 6 11,11% 

P. COMS. 6.1 Evaluación de estilos de comunicación 0 0,00% 

P. COMS. 6.2 Conciencia política 0 0,00% 

P. COMS. 6.3 Conciencia cultural 0 0,00% 

P .COMS. 7.1 Matriz de evaluación de la participación de interesados 17 31,48% 

P. COMS. 8.1 Reuniones 37 68,52% 

P. RIES. 1.1 Juicio de expertos 0 0,00% 

P. RIES. 2.1 Análisis de Interesados 14 25,93% 

P. RIES. 3.1 Reuniones 4 7,41% 

P. RIES. 4.1 Juicio de expertos 0 0,00% 

P. RIES. 5.1 Tormenta de ideas 3 5,56% 

P. RIES. 5.2 Listas de verificación 9 16,67% 

P. RIES. 5.3 Entrevistas 6 11,11% 

P. RIES. 6.1 Análisis de causa raíz 4 7,41% 

P. RIES. 6.2 Análisis de supuestos y restricciones 9 16,67% 

P. RIES. 6.3 Análisis FODA 2 3,70% 

P. RIES. 6.4 Análisis de documentos 16 29,63% 

P. RIES. 7.1 Facilitación 2 3,70% 

P. RIES. 8.1 Listas rápidas 11 20,37% 

P. RIES. 9.1 Reuniones 2 3,70% 

P. RIES. 10.1 Juicio de expertos 0 0,00% 

P. RIES. 11.1 Entrevistas 2 3,70% 

P. RIES. 12.1 Evaluación de la calidad de los datos sobre riesgos 15 27,78% 

P. RIES. 12.2 Evaluación de probabilidad e impacto de los riesgos 5 9,26% 

P. RIES. 12.3 Evaluación de otros parámetros de riesgo 3 5,56% 

P. RIES. 13.1 Facilitación 6 11,11% 

P. RIES. 14.1 Categorización de riesgos 2 3,70% 

P. RIES. 15.1 Matriz de probabilidad e impacto 4 7,41% 

P. RIES. 15.2 Diagramas jerárquicos 3 5,56% 
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PMTT Descripción Frecuencia de 
uso absoluta 

Frecuencia de 
uso relativa 

P. RIES. 16.1 Reuniones 3 5,56% 

P. RIES. 17.1 Juicio de expertos 3 5,56% 

P. RIES. 18.1 Entrevistas 3 5,56% 

P. RIES. 19.1 Facilitación 2 3,70% 

P. RIES. 20.1 Representaciones de la incertidumbre 1 1,85% 

P. RIES. 21.1 Simulación 0 0,00% 

P. RIES. 21.2 Análisis de sensibilidad 1 1,85% 

P. RIES. 21.3 Análisis mediante árbol de decisiones 1 1,85% 

P. RIES. 21.4 Diagramas de influencias 2 3,70% 

P. RIES. 22.1 Juicio de expertos 0 0,00% 

P. RIES. 23.1 Entrevistas 0 0,00% 

P. RIES. 24.1 Facilitación 0 0,00% 

P. RIES. 25.1 Estrategias para amenazas 5 9,26% 

P. RIES. 26.1 Estrategias para oportunidades 6 11,11% 

P. RIES. 27.1 Estrategias de respuesta a contingencias 5 9,26% 

P. RIES. 28.1 Estrategias para el riesgo general del proyecto 5 9,26% 

P. RIES. 29.1 Análisis de alternativas 5 9,26% 

P. RIES. 29.2 Análisis costo-beneficio 21 38,89% 

P. RIES. 30.1 Análisis de decisiones con múltiples criterios 2 3,70% 

P. ADQU. 1.1 Juicio de expertos 1 1,85% 

P. ADQU. 2.1 Investigación de mercado 3 5,56% 

P. ADQU. 3.1 Análisis de Hacer o Comprar 29 53,70% 

P. ADQU. 4.1 Análisis de selección de proveedores 17 31,48% 

P. ADQU. 5.1 Reuniones 3 5,56% 

P. INTS. 1.1 Juicio de expertos 0 0,00% 

P. INTS. 2.1 Estudios comparativos 2 3,70% 

P. INTS. 3.1 Análisis de supuestos y restricciones 14 25,93% 

P. INTS. 3.2 Análisis de causa raíz 3 5,56% 

P.I NTS. 4.1 Priorización/clasificación 6 11,11% 

P. INTS. 5.1 Mapeo mental 17 31,48% 

P. INTS. 5.2 Matriz de evaluación de la participación de interesados 0 0,00% 

P. INTS. 6.1 Reuniones 3 5,56% 
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Tabla 4.9   PMTTs de los procesos de ejecución utilizadas por los directores de proyecto 

PMTT Descripción 
Frecuencia de 
uso absoluta 

Frecuencia de 
uso relativa 

E. INTG. 1.1 Juicio de expertos 22 40,74% 

E. INTG. 2.1 Sistema de información para la dirección de proyectos 39 72,22% 

E. INTG. 3.1 Reuniones 54 100,00% 

E. INTG. 4.1 Juicio de expertos 21 38,89% 

E. INTG. 5.1 Gestión del conocimiento 16 29,63% 

E. INTG. 6.1 Gestión de la información 18 33,33% 

E. INTG .7.1 Escuchar de forma activa 54 100,00% 

E. INTG. 7.2 Facilitación 24 44,44% 

E. INTG. 7.3 Liderazgo 17 31,48% 

E. INTG. 7.4 Creación de relaciones de trabajo 21 38,89% 

E. INTG. 7.5 Conciencia política 2 3,70% 

E. CALD. 1.1 Listas de verificación 33 61,11% 

E. CALD. 2.1 Análisis de alternativas 23 42,59% 

E. CALD. 2.2 Análisis de documentos 41 75,93% 

E. CALD. 2.3 Análisis de procesos 13 24,07% 

E. CALD. 2.4 Análisis de causa raíz 4 7,41% 

E. CALD. 3.1 Análisis de decisiones con múltiples criterios 0 0,00% 

E. CALD. 4.1 Diagramas de afinidad 1 1,85% 

E. CALD. 4.2 Diagramas de causa y efecto 1 1,85% 

E. CALD. 4.3 Diagramas de flujo 6 11,11% 

E. CALD. 4.4 Histogramas 4 7,41% 

E. CALD. 4.5 Diagramas matriciales 7 12,96% 

E. CALD. 4.6 Diagramas de dispersión 0 0,00% 

E. CALD. 5.1 Auditorias 35 64,81% 

E. CALD. 6.1 Diseñar para X 6 11,11% 

E. CALD. 7.1 Resolución de problemas 28 51,85% 

E. CALD. 8.1 Métodos de mejora de la calidad 35 64,81% 

E. RECU. 1.1 Análisis de decisiones con múltiples criterios 0 0,00% 

E. RECU. 2.1 Negociación 7 12,96% 

E. RECU. 3.1 Asignación previa 13 24,07% 

E. RECU. 4.1 Equipos virtuales 6 11,11% 

E. RECU. 5.1 Co-ubicación 21 38,89% 

E. RECU. 6.1 Equipos virtuales 6 11,11% 

E. RECU. 7.1 Tecnología de la comunicación 12 22,22% 

E. RECU. 8.1 Gestión de conflictos 3 5,56% 

E. RECU. 8.2 Influencia 49 90,74% 

E. RECU. 8.3 Motivación 36 66,67% 

E. RECU. 8.4 Negociación 29 53,70% 

E. RECU. 8.5 Trabajo en equipo 16 29,63% 

E. RECU. 9.1 Reconocimiento y recompensas 7 12,96% 

E. RECU. 10.1 Capacitación 5 9,26% 

E. RECU. 11.1 Evaluaciones individuales y de equipo 3 5,56% 

E. RECU. 12.1 Reuniones 26 48,15% 

E. RECU. 13.1 Gestión de conflictos 3 5,56% 
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PMTT Descripción 
Frecuencia de 
uso absoluta 

Frecuencia de 
uso relativa 

E. RECU. 13.2 Toma de decisiones 31 57,41% 

E. RECU. 13.3 Inteligencia emocional 18 33,33% 

E. RECU. 13.4 Influencia 45 83,33% 

E. RECU. 13.5 Liderazgo 37 68,52% 

E. RECU. 14.1 Sistema de información para la dirección de proyectos 36 66,67% 

E. COMS. 1.1 Tecnología de la comunicación 3 5,56% 

E. COMS. 2.1 Métodos de comunicación 2 3,70% 

E. COMS. 3.1 Competencia comunicativa 0 0,00% 

E. COMS. 3.2 Retroalimentación 8 14,81% 

E. COMS .3.3 No verbal 5 9,26% 

E. COMS. 3.4 Presentaciones 26 48,15% 

E. COMS. 4.1 Sistema de información para la dirección de proyectos 12 22,22% 

E. COMS. 5.1 Presentación de informes del proyecto 9 16,67% 

E. COMS. 6.1 Escuchar de forma activa 54 100,00% 

E. COMS. 6.2 Gestión de conflictos 2 3,70% 

E. COMS. 6.3 Conciencia cultural 0 0,00% 

E. COMS. 6.4 Gestión de reuniones 16 29,63% 

E. COMS. 6.5 Creación de relaciones de trabajo 7 12,96% 

E. COMS. 6.6 Conciencia política 2 3,70% 

E. COMS. 7.1 Reuniones 3 5,56% 

E. RIES. 1.1 Juicio de expertos 7 12,96% 

E. RIES. 2.1 Influencia 11 20,37% 

E. RIES. 3.1 Sistema de información para la dirección de proyectos 3 5,56% 

E. ADQU. 1.1 Juicio de expertos 3 5,56% 

E. ADQU. 2.1 Publicidad 6 11,11% 

E. ADQU .3.1 Conferencia de oferentes 23 42,59% 

E. ADQU. 4.1 Evaluación de propuestas 35 64,81% 

E. ADQU. 5.1 Negociación 25 46,30% 

E. INTS. 1.1 Juicio de expertos 5 9,26% 

E. INTS. 2.1 Retroalimentación 6 11,11% 

E. INTS .3.1 Gestión de conflictos 2 3,70% 

E. INTS. 3.2 Conciencia cultural 0 0,00% 

E. INTS. 3.3 Negociación 2 3,70% 

E. INTS. 3.4 Observación/conversación 54 100,00% 

E. INTS. 3.5 Conciencia política 2 3,70% 

E. INTS. 4.1 Reglas básicas 30 55,56% 

E. INTS. 5.1 Reuniones 24 44,44% 
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Tabla 4.10   PMTTs de los procesos de monitorización y control utilizadas por los directores de proyecto 
 

PMTT Descripción Frecuencia de 
uso absoluta 

Frecuencia de 
uso relativa 

M. INTG. 1.1 Juicio de expertos 2 3,70% 

M. INTG. 2.1 Análisis de alternativas 13 24,07% 

M.I NTG. 2.2 Análisis costo-beneficio 15 27,78% 

M. INTG. 2.3 Análisis del valor ganado 17 31,48% 

M. INTG. 2.4 Análisis de causa raíz 12 22,22% 

M. INTG. 2.5 Análisis de tendencias 19 35,19% 

M. INTG. 2.6 Análisis de variación 24 44,44% 

M. INTG. 3.1 Votación 0 0,00% 

M.I NTG. 4.1 Reuniones 27 50,00% 

M. INTG. 5.1 Juicio de expertos 6 11,11% 

M. INTG. 6.1 Herramientas de control de cambios 15 27,78% 

M. INTG. 7.1 Análisis de alternativas 9 16,67% 

M. INTG. 7.2 Análisis costo-beneficio 9 16,67% 

M. INTG. 8.1 Votación 0 0,00% 

M. INTG. 8.2 Toma de decisiones autocrática 48 88,89% 

M. INTG. 8.3 Análisis de decisiones con múltiples criterios 7 12,96% 

M. INTG. 9.1 Reuniones 34 62,96% 

M. ALCN. 1.1 Inspección 28 51,85% 

M. ALCN. 2.1 Votación 0 0,00% 

M. ALCN. 3.1 Análisis de variación 16 29,63% 

M. ALCN. 3.2 Análisis de tendencias 19 35,19% 

M. CRNG. 1.1 Análisis del valor ganado 17 31,48% 

M. CRNG. 1.2 Gráfica de trabajo pendiente de iteración 0 0,00% 

M. CRNG. 1.3 Revisiones del desempeño 33 61,11% 

M. CRNG. 1.4 Análisis de tendencias 19 35,19% 

M. CRNG. 1.5 Análisis de variación 16 29,63% 

M. CRNG. 1.6 Análisis de escenarios 8 14,81% 

M. CRNG. 2.1 Método de la ruta crítica 8 14,81% 

M. CRNG. 3.1 Sistema de información para la dirección de proyectos 43 79,63% 

M. CRNG. 4.1 Optimización de recursos 2 3,70% 

M. CRNG. 5.1 Adelantos y retrasos 6 11,11% 

M. CRNG. 6.1 Compresión del cronograma 6 11,11% 

M. COST. 1.1 Juicio de expertos 3 5,56% 

M. COST. 2.1 Análisis del valor ganado 17 31,48% 

M. COST. 2.2 Análisis de variación 16 29,63% 

M. COST. 2.3 Análisis de tendencias 19 35,19% 

M. COST. 2.4 Análisis de reserva 8 14,81% 

M. COST. 3.1 Índice de desempeño del trabajo por completar 16 29,63% 

M. COST. 4.1 Sistema de información para la dirección de proyectos 35 64,81% 

M. CALD. 1.1 Listas de verificación 39 72,22% 

M. CALD. 1.2 Hojas de verificación 39 72,22% 

M. CALD. 1.3 Muestreo estadístico 36 66,67% 

M. CALD. 1.4 Cuestionarios y encuestas 28 51,85% 

M. CALD. 2.1 Revisiones del desempeño 23 42,59% 

M. CALD. 2.2 Análisis de causa raíz 16 29,63% 

M. CALD. 3.1 Inspección 34 62,96% 

M. CALD. 4.1 Pruebas/evaluaciones de productos 37 68,52% 

M. CALD. 5.1 Diagramas de causa y efecto 4 7,41% 
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PMTT Descripción 
Frecuencia de 
uso absoluta 

Frecuencia de 
uso relativa 

M. CALD. 5.2 Diagramas de control 7 12,96% 

M. CALD. 5.3 Histograma 2 3,70% 

M. CALD. 5.4 Diagramas de dispersión 0 0,00% 

M. CALD. 6.1 Reuniones 43 79,63% 

M. RECU. 1.1 Análisis de alternativas 5 9,26% 

M. RECU. 1.2 Análisis costo-beneficio 7 12,96% 

M. RECU. 1.3 Revisiones del desempeño 26 48,15% 

M. RECU. 1.4 Análisis de tendencias 9 16,67% 

M. RECU. 2.1 Resolución de problemas 34 62,96% 

M. RECU. 3.1 Negociación 26 48,15% 

M. RECU. 3.2 Influencia 48 88,89% 

M. RECU. 4.1 Sistema de información para la dirección de proyectos 18 33,33% 

M. COMS. 1.1 Juicio de expertos 0 0,00% 

M. COMS. 2.1 Sistema de información para la dirección de proyectos 13 24,07% 

M. COMS. 3.1 
Matriz de evaluación de la participación de los 
interesados 

2 3,70% 

M. COMS. 4.1 Observación/conversación 53 98,15% 

M. COMS. 5.1 Reuniones 48 88,89% 

M. RIES. 1.1  Análisis del desempeño técnico 15 27,78% 

M. RIES. 1.2 Análisis de reserva 9 16,67% 

M. RIES. 2.1 Auditorías 26 48,15% 

M. RIES. 3.1 Reuniones 37 68,52% 

M. ADQU. 1.1 Juicio de expertos 5 9,26% 

M. ADQU. 2.1 Administración de reclamaciones 12 22,22% 

M. ADQU. 3.1 Revisiones del desempeño 7 12,96% 

M. ADQU. 3.2 Análisis del valor ganado 3 5,56% 

M. ADQU. 3.3 Análisis de tendencias 5 9,26% 

M. ADQU. 4.1 Inspección 8 14,81% 

M. ADQU. 5.1 Auditorías 6 11,11% 

M. INTS. 1.1 Análisis de alternativas 22 40,74% 

M. INTS. 1.2 Análisis de causa raíz 15 27,78% 

M. INTS. 1.3 Análisis de Interesados 9 16,67% 

M. INTS. 2.1 Análisis de decisiones con múltiples criterios 7 12,96% 

M. INTS. 2.2 Votación 0 0,00% 

M. INTS. 3.1 Matriz de evaluación de la participación de interesados 0 0,00% 

M. INTS. 4.1 Retroalimentación 18 33,33% 

M. INTS. 4.2 Presentaciones 32 59,26% 

M. INTS. 5.1 Escuchar de forma activa 54 100,00% 

M. INTS. 5.2 Conciencia cultural 3 5,56% 

M. INTS. 5.3 Liderazgo 36 66,67% 

M. INTS. 5.4 Creación de relaciones de trabajo 23 42,59% 

M. INTS. 5.5 Conciencia política 2 3,70% 

M. INTS. 6.1 Reuniones 9 16,67% 
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Tabla 4.11   PMTTs de los procesos de cierre utilizadas por los directores de proyecto 

PMTT Descripción 
Frecuencia de 
uso absoluta 

Frecuencia de 
uso relativa 

C. INTG. 1.1 Juicio de expertos 3 5,56% 

C.INTG. 2.1 Análisis de documentos 22 40,74% 

C. INTG. 2.2 Análisis de regresión 0 0,00% 

C. INTG. 2.3 Análisis de tendencias  14 25,93% 

C. INTG. 2.4 Análisis de variación 14 25,93% 

C. INTG. 3.1 Reuniones 23 42,59% 
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4.3.5 KPIs utilizados para monitorizar y controlar los proyectos de la 
PYME 
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Tabla 4.12   Indicadores para el uso de la metodología EVM utilizados en cada proyecto 

PYME 
Director de 

proyecto 
Proyecto 

Uso de 
EVM 

Disponibilidad 
de registros PV 

Disponibilidad 
de registros EV 

Disponibilidad 
de registros AC 

Disponibilidad 
de EVM 

PY-1 PM-1 PR-21  


   

PY-2 PM-1 PR-22  


   

PY-3 PM-1 PR-23     SI 

PY-2 PM-2 PR-24      

PY-2 PM-2 PR-25      

PY-3 PM-3 PR-26      

PY-3 PM-3 PR-27     SI 

PY-3 PM-3 PR-28  


   

PY-4 PM-4 PR-29  


   

PY-4 PM-4 PR-30  


   

PY-4 PM-5 PR-31  


   

PY-4 PM-5 PR-32     SI 

PY-4 PM-5 PR-33      

PY-5 PM-6 PR-34      

PY-5 PM-6 PR-35      

PY-6 PM-7 PR-36  


   

PY-6 PM-7 PR-37  


   

PY-6 PM-7 PR-38  


   

PY-6 PM-7 PR-39  


   

PY-7 PM-8 PR-40      

PY-7 PM-8 PR-41      

PY-7 PM-9 PR-42      

PY-7 PM-9 PR-43      

PY-8 PM-10 PR-44      

PY-8 PM-10 PR-45      

PY-8 PM-10 PR-46      

PY-8 PM-10 PR-47      

PY-9 PM-11 PR-48  


   

PY-9 PM-11 PR-49  


   

PY-9 PM-11 PR-50  


   

PY-9 PM-11 PR-51  


   

PY-10 PM-12 PR-52      

PY-10 PM-13 PR-53      

PY-10 PM-14 PR-54      

PY-10 PM-14 PR-55      

PY-11 PM-15 PR-56      

PY-11 PM-16 PR-57      

PY-11 PM-17 PR-58      

PY-12 PM-18 PR-59     SI 

PY-12 PM-19 PR-60      

PY-12 PM-20 PR-61      

PY-12 PM-20 PR-62      

PY-13 PM-21 PR-63     SI 

PY-13 PM-21 PR-64     SI 

PY-14 PM-22 PR-65      
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PYME 
Director de 

proyecto 
Proyecto 

Uso de 
EVM 

Disponibilidad 
de registros PV 

Disponibilidad 
de registros EV 

Disponibilidad 
de registros AC 

Disponibilidad 
de EVM 

PY-14 PM-23 PR-66      

PY-14 PM-23 PR-67      

PY-15 PM-24 PR-68      

PY-15 PM-25 PR-69  


   

PY-16 PM-26 PR-70  







PY-16 PM-27 PR-71  







PY-17 PM-28 PR-72  


   

PY-17 PM-28 PR-73  


   

PY-18 PM-29 PR-74  


   

PY-18 PM-29 PR-75  


   

PY-18 PM-30 PR-76  
   SI 

PY-18 PM-30 PR-77  
   SI 

PY-19 PM-31 PR-78  


   

PY-19 PM-31 PR-79  


   

PY-19 PM-31 PR-80  


   

PY-19 PM-31 PR-81  


   

PY-20 PM-32 PR-82  







PY-20 PM-32 PR-83  







PY-20 PM-32 PR-84  







PY-21 PM-33 PR-85      

PY-21 PM-33 PR-86      

PY-22 PM-34 PR-87      

PY-22 PM-34 PR-88      

PY-23 PM-35 PR-89     SI 

PY-23 PM-36 PR-90  


   

PY-23 PM-36 PR-91  


   

PY-24 PM-37 PR-92  


   

PY-24 PM-38 PR-93  


   

PY-24 PM-38 PR-94  


   

PY-25 PM-39 PR-21      

PY-25 PM-40 PR-22  


   

PY-25 PM-40 PR-23  


   

PY-26 PM-41 PR-24      

PY-26 PM-42 PR-25      

PY-26 PM-43 PR-26  







PY-27 PM-44 PR-27  







PY-27 PM-45 PR-28     SI 

PY-27 PM-46 PR-29      

PY-28 PM-47 PR-30      

PY-28 PM-47 PR-31      

PY-29 PM-48 PR-32      

PY-29 PM-48 PR-33      

PY-30 PM-49 PR-34      

PY-31 PM-50 PR-35      

PY-32 PM-51 PR-36      

PY-33 PM-52 PR-37      
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PYME 
Director de 

proyecto 
Proyecto 

Uso de 
EVM 

Disponibilidad 
de registros PV 

Disponibilidad 
de registros EV 

Disponibilidad 
de registros AC 

Disponibilidad 
de EVM 

PY-34 PM-53 PR-38  







PY-34 PM-53 PR-39  







PY-35 PM-54 PR-40      
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Tabla 4.13   Listado normalizado de KPIs de la gestión de proyectos utilizados en las PYMES 

Código KPI 
Unidad 

de 
medida 

Área 
Tendencia 
deseada 

Período 
de 

captura 

Frecuencia 
de medida 

Número 
de 

proyectos 

KPI-1 Hitos fallidos % Alcance Negativa Mes Mensual 94 

KPI-2 Tiempo por tarea del proyecto # Cronograma Dentro del rangoPuntualSemanal 94 

KPI-3 Horas extraordinarias € Recursos Negativa Mes Mensual 91 

KPI-4 Retrasos del proyecto # Cronograma Negativa Continuo Mensual 89 

KPI-5 Plazos de entrega cumplidos % Alcance Positiva Puntual Mensual 76 

KPI-6 
Incidencias identificadas en el 

proyecto 
# Calidad Negativa SemanalSemanal 47 

KPI-7 
Tasa de uso de los recursos del 

proyecto 
% Recursos Positiva PuntualSemanal 42 

KPI-8 Satisfacción del cliente #  Calidad Positiva ContinuoTrimestral 35 

KPI-9 Tareas atrasadas % Cronograma Negativa PuntualSemanal 26 

KPI-10 Interrupciones de trabajo #  Calidad Negativa Mes Mensual 15 

KPI-11 Riesgos posibles % Riesgos Negativa PuntualTrimestral 12 

KPI-12 Valor ganado € Costes Dentro del rango Puntual Semanal 10 

KPI-13 
Índice de desempeño de coste 

(CPI) 
#  Costes ≥ 1 Puntual Mensual 10 

KPI-14 
Índice de desempeño del 

cronograma (SPI) 
#  Costes ≥ 1 Puntual Mensual 10 
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4.3.6 Posibles ajustes que se pueden hacer en la PYME a las PMTTs 
publicadas por el PMBoK 
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Tabla 4.14   Listado de ajustes y adaptaciones sobre las PMTTs de los procesos de inicio  

Código del ajuste Herramienta y técnica Descripción del ajuste y adaptación sobre la herramienta y técnica 

I. INTG. 1-2 Recopilación de datos 
Crear plantillas simplificadas para recopilación de datos que integren el 
juicio de expertos, la tormenta de ideas, los grupos focales y las 
entrevistas 

I. INTG. 4.1 Reuniones 
Integrar las reuniones de inicio de proyecto con las tareas de preventa 
para la incorporación del director de proyecto a dichas tareas y facilitar el 
lanzamiento del proyecto 

I. INTG. 2 Recopilación de datos Incorporar bases de datos sencillas o registros rápidos de lecciones 
aprendidas 

I. INTG. (1) 

Herramientas para 
desarrollar el acta de 
constitución del 
proyecto (1) 

Enriquecer el plan de ejecución del proyecto con retroalimentación de 
proyectos pasados e integrarlo con el software ERP de la empresa 

I. INTG. (2) 

Herramientas para 
desarrollar el acta de 
constitución del 
proyecto (2) 

Simplificar el plan de ejecución del proyecto, dejando sólo los objetivos, 
partes interesadas, alcance, entregables principales, limitaciones y 
factores de riesgo 

I. INTS. 4.1 
Mapeo/representación 
de interesados 

Crear plantillas rápidas de representación de datos con la información 
clave de inicio del proyecto 

I. INTS. 3.2 Análisis de 
documentos 

Incorporar al análisis de documentos a la información preliminar del plan 
de gestión de cambios 

I. INTS. 2.1 
Cuestionario y 
encuestas 

Crear plantillas simples con retroalimentación de otros proyectos con la 
información clave de inicio del proyecto 

I. INTS. (1) 
Herramientas para 
identificar a los 
interesados (1) 

Elaborar un plan de comunicación simplificado con la integración de los 
contactos de cliente 

I. INTS. (2) 
Herramientas para 
identificar a los 
interesados (2) 

Crear un registro simple de partes interesadas y contactos para registrar 
el plan de comunicación y gestión de partes interesadas 

I. INTS. (3) 
Herramientas para 
identificar a los 
interesados (3) 

Crear un plan simplificado de garantía de calidad para el lanzamiento del 
proyecto 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



174   Análisis y ajuste de las herramientas y técnicas de la gestión de proyectos para adaptarlas al 

contexto de las PYMES industriales 

 

 

Tesis Doctoral 

 

Tabla 4.15   Listado de ajustes y adaptaciones ajustes sobre las PMTTs de los procesos de planificación 

Código del ajuste Herramienta y técnica Descripción del ajuste y adaptación sobre la herramienta y técnica 

P. INTG. 2 (1) Recopilación de datos 
Simplificar la recopilación de requisitos utilizando únicamente técnicas 
informales como discusiones, lluvia de ideas y mapas mentales 

P. INTG. 2 (2) Recopilación de datos Crear bases de datos de estudios comparativos que permitan agilizar las 
tareas de recopilación de requisitos 

P. INTG. 2 (3) Recopilación de datos 
Simplificar la recopilación de requisitos a documentar las necesidades y 
expectativas del espónsor del proyecto 

P. INTG. 2.2 Listas de verificación Incorporar a las listas de verificación la oferta inicial del proyecto  

P. ALCN. 18.1 (1) Descomposición (1) 
Simplificar la WBS a ciclos menores, sin incluir la planificación del alcance 
completo con el fin de agilizar la planificación 

P. ALCN. 18.1 (3) Descomposición (3) Integrar la WBS con los tableros Kanban para mejorar la visualización y el 
entendimiento de las tareas por parte de todo el equipo de trabajo  

P. ALCN. (1) 
Herramientas para 
planificar la gestión 
del alcance (1) 

Crear una versión reducida y esquemática de la declaración del alcance 
con el fin de tener una guía rápida de revisión 

P. ALCN. 5.5 Estudios comparativos Incorporar la técnica DAFO y el diagrama de Ishikawa a los estudios 
comparativos para mejorar la recopilación de requisitos y de datos 

P. ALCN. (2) 
Herramientas para 
planificar la gestión 
del alcance (2) 

Integrar en una sola reunión el análisis de requisitos, el análisis de riesgos 
y la determinación del alcance con el fin de simplificar el proceso 

P. ALCN. 7 Toma de decisiones Incorporar hojas de cálculo para facilitar la toma de decisiones 

P. ALCN. 12.1 Juicio de expertos 
Separar el registro de limitaciones y suposiciones de la declaración del 
alcance para centrarse en la planificación de factores reales 

P. ALCN. 18.1 (4) Descomposición (4) Generar instrucciones de WBS simplificadas con no más de 3 niveles que 
incluya sólo la lista de actividades y la lista de hitos 

P. ALCN. 18.1 (5) Descomposición (5) 
Simplificar la WBS a la aproximación abajo-arriba al requerir menos 
información 

P. ALCN. 18.1 (6) Descomposición (6) Complementar la WBS con listas de productos pendientes 

P. ALCN. 5.3 Grupos focales Incorporar talleres grupales de creatividad para la toma de decisiones 

P. ALCN. (3) 
Herramientas para 
planificar la gestión 
del alcance (3) 

Ajustar la plantilla de declaración del alcance a cada producto industrial 
utilizando una base de datos de históricos 

P. ALCN. 12-16 
Herramientas para la 
definición del alance 

Integrar a la plantilla de registro de aprobación y revisión de entregables 
los procesos de ingeniería simultáneos 

P. ALCN. 18.1 (7) Descomposición (7) Añadir datos históricos de recursos a las herramientas WBS y a los 
diagramas de Gantt e integrarlo con el software ERP 

P. ALCN. 18.1 (8) Descomposición (8) 
Crear listas de actividades con un nivel de detalle simplificado, incluyendo 
soló estimaciones de recursos, duración y coste 

P. CRNG. 5.1 (1) Descomposición (1) Descomponer el cronograma sólo a las actividades principales 

P. CRNG. 23.1 (1) Análisis de escenarios 
Introducir el método Kanban en la optimización de recursos para 
controlar el flujo de trabajo y mejorar el análisis de datos en el desarrollo 
del cronograma 

P. CRNG. 13.1 Estimación análoga Reducir la estimación de duración de las actividades a la estimación 
análoga 

P. CRNG. 5.1 (2) Descomposición (2) 
Reducir la planificación de tareas a las actividades de primer nivel y a los 
entregables del siguiente nivel 

P. CRNG. 26.1 

Sistema de 
información para la 
dirección de 
proyectos 

Crear plantillas de listas de tareas o entregables como plantillas de listas 
de tareas pendientes 

P. COST (1) 
Herramientas para la 
planificación de 
costos (1) 

Crear un presupuesto preliminar reducido que sirva de guía 

P. COST (2) 
Herramientas para la 
planificación de 
costos (2) 

Incorporar hojas de cálculo simplificadas para realizar la planificación 
financiera 

P. COST. 7.1 
Estimación 
ascendente Simplificar la estimación de costes abajo-arriba con datos de históricos 

P. COST. 5.1 Estimación análoga Reducir la estimación de costos a la estimación análoga 
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Código del ajuste Herramienta y técnica Descripción del ajuste y adaptación sobre la herramienta y técnica 

P. CALD. 2 Recopilación de datos Crear hojas sencillas para identificar los estándares de calidad de cada 
producto 

P. CALD. 6.1 
Planificación de 
pruebas e inspección 

Integrar el ciclo de mejora continua de la metodología TQM en la 
planificación de pruebas e inspección de la calidad 

P. RECU. 2.2 (1) 
Matriz de asignación 
de responsabilidades 
(1) 

Reducir la matriz de responsabilidades para mostrar únicamente los 
principales entregables 

P. RECU. 9.1 (1) 
Análisis de 
alternativas (1) 

Crear registros de proveedores validados para su análisis y que permitan 
contratar recursos externos de una forma rápida 

P. RECU. 9.1 (2) Análisis de 
alternativas (2) 

Mejorar el análisis de alternativas incorporando la rotación de recursos 
en varias actividades 

P. RECU. 2.2 (2) 
Matriz de asignación 
de responsabilidades 
(2) 

Integrar la WBS y la matriz de asignación de responsabilidades con el 
objetivo de optimizar y simplificar la planificación de la gestión de 
recursos 

P. RECU. 3.1 Teoría organizacional Integrar los niveles de la WBS con los tableros Kanban para facilitar a cada 
equipo de trabajo la realización de tareas en su nivel 

P. RECU. 5-11 

Herramientas para la 
estimación de los 
recursos de las 
actividades 

Aprovechar la creación de la WBS como herramienta de identificación de 
recursos 

P. COMS. 5.1 Métodos de 
comunicación 

Reducir al mínimo la documentación del plan de comunicación y 
enfocarlo a comunicaciones en tiempo real 

P. COMS. 7.1 
Matriz de evaluación 
de la participación de 
los interesados 

Simplificar la plantilla con la matriz de comunicación a métodos 
informales acorde al pequeño número de entregables y a un reducido 
número de partes interesadas 

P.COMS 
Herramientas para 
planificar la gestión de 
las comunicaciones 

Aprovechar la creación de la WBS como base de una herramienta de 
comunicación 

P.COMS. 1-5 

Análisis de requisitos, 
tecnología, modelos y 
métodos de 
comunicación 

Crear una plantilla de informe de estado como parte del plan de 
comunicación 

P. RIES. 3.1 Reuniones Simplificar la planificación de gestión de riesgos con reuniones online e 
incorporar datos del pasado 

P. RIES. 5.1 Tormenta de ideas 
Incorporar sesiones online de tormentas de ideas para la identificación de 
riesgos 

P. RIES. 22-30 
Herramientas para 
planificar la respuesta 
a los riesgos 

Simplificar las guías de respuesta a los riesgos, incluyendo sólo los riesgos 
de alta y/o media prioridad con el fin de tenerlos en cuenta 

P. RIES. 12.2 
Evaluación de la 
calidad de los datos 
sobre los riesgos 

Integrar la evaluación de probabilidad e impacto de los riesgos con las 
lecciones aprendidas y experiencias pasadas para facilitar la identificación 
cualitativa de riesgos 

P. RIES. 4-9 (1) 
Herramientas para 
identificar los riesgos 
(1) 

Integrar la WBS con la identificación de los riesgos para que cada 
miembro del equipo pueda identificar los riesgos de sus actividades, 
cronogramas y objetivos 

P. RIES. 5.2 Listas de verificación 
Integrar las listas de verificación de riesgos con los tableros y las listas de 
riesgos de Scrum para simplificar y optimizar la identificación de los 
riesgos 

P. RIES. 4-9 (2) 
Herramientas para 
identificar los riesgos 
(2) 

Aprovechar la creación de la WBS como base de una herramienta de 
identificación de riesgos 

P. INTS. 5.2 
Matriz de evaluación 
de participación de los 
interesados 

Ampliar la revisión de información histórica con herramientas online de 
registro de lecciones aprendidas que permitan su edición a los miembros 
del equipo para mejorar la participación y colaboración 
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Tabla 4.16   Listado de ajustes y adaptaciones sobre las PMTTs de los procesos de ejecución  

Código del ajuste Herramienta y técnica Descripción del ajuste y adaptación sobre la herramienta y técnica 

E. INTG. 1.1 Juicio de expertos Crear esquemas de análisis de los procesos que se están llevando a cabo 

E. INTG. 5.1 
Gestión del 
conocimiento 

Complementar la gestión del conocimiento con datos históricos con 
tareas y cursos de mejora continua Incorporar reuniones matinales para 
actualizar las tareas de ejecución 

E. INTG. 3.1 Reuniones Incorporar reuniones matinales para actualizar las tareas de ejecución 

E. CALD. 2 Análisis de datos 
Combinar las herramientas de análisis de datos e inspecciones con 
prototipado y demostraciones para simplificar las tareas de gestión de la 
calidad 

E. CALD. 8.1 
Métodos de mejora 
de la calidad 

Complementar los métodos de mejora de la calidad con los ciclos de 
mejora continua 

E. RECU. 8 (1) 
Habilidades 
interpersonales y de 
equipo (1) 

Aumentar el empoderamiento de los recursos para hacerlos responsables 
del cumplimiento de objetivos y simplificar el uso de las herramientas 
interpersonales y de equipo facilitando a su vez el desarrollo del equipo 

E. RECU. 8 (2) 
Habilidades 
interpersonales y de 
equipo (2) 

Incorporar a la facilitación, la auto asignación de tareas por parte del 
propio equipo 

E. RECU. 13.5 Liderazgo Integrar el liderazgo con la creación de relaciones de trabajo para 
aumentar la cohesión del equipo 

E. RECU. 13.1 Gestión de conflictos 
Incorporar reuniones matinales para hacer un seguimiento de los posibles 
conflictos y anticiparse a ellos 

E. COMS. 3.4 Presentaciones Incorporar hojas de cálculo para representar de una forma gráfica los 
datos de ejecución de las comunicaciones 

E. RIES. 3.1 

Sistema de 
información para la 
dirección de 
proyectos 

Complementar los sistemas de información para la dirección de proyectos 
con enfoques iterativos para mitigar los riesgos y anticipar la respuesta a 
los mismos en las tareas de ejecución 

E. ADQU. 4.1 Evaluación de 
propuestas 

Crear un registro de históricos de proveedores para facilitar la evaluación 
de propuestas 
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Tabla 4.17   Listado de ajustes y adaptaciones ajustes sobre las PMTTs de los procesos de 
monitorización y control 

Código del ajuste Herramienta y técnica Descripción del ajuste y adaptación sobre la herramienta y técnica 

M. INTG. 1-4 

Herramientas para 
monitorizar y 
controlar el trabajo 
del proyecto 

Integrar el control de calidad, recursos y proveedores simplificando el uso 
de KPIs 

M. INTG. 2.3  
Análisis del valor 
ganado 

Crear una hoja de cálculo para el análisis del Valor Ganado con datos 
históricos con proyectos o productos con las mismas características 

M. ALCN. 3 (1) Análisis de datos (1) Integrar la plantilla de solicitud de cambios en el alcance con el software 
ERP y compartirla con las partes interesadas 

M. ALCN. 3 (2) Análisis de datos (2) 
Incorporar al registro de cambios únicamente la descripción del cambio 
del alcance, responsabilidad, fecha solicitada, fecha de resolución, estado 
actual y resolución 

M. ALCN. 3.2 Análisis de tendencias Incorporar a la plantilla de registro de incidencias un análisis de 
tendencias, desviaciones y excepciones 

M. CRNG. 1 Análisis de datos 
Incorporar reuniones matinales para hacer un seguimiento del estado 
actual de las actividades principales y revisar posibles obstáculos 

M. CRNG. 1.1 Análisis del valor 
ganado 

Crear una hoja de cálculo sencilla para la incorporación de datos para el 
análisis del Valor Ganado y su posterior representación gráfica 

M. CRNG. 5.1 Adelantos y retrasos 
Crear una hoja de cálculo simplificada para el registro de adelantos y 
retrasos 

M. CRNG. 1.3 (1) Revisiones del 
desempeño (1) 

Incorporar el método Kanban a las tareas de revisión del desempeño para 
optimizar el control del cronograma 

M. CRNG. 1.3 (2) 
Revisiones del 
desempeño (2) 

Incorporar hojas de cálculo automatizadas para la actualización de las 
actividades y costes del proyecto 

M. CALD. 2.1 Revisiones del 
desempeño 

Incorporar la calidad a la revisión de los entregables y procesos de 
aprobación para evitar tener un plan de calidad independiente 

M. CALD. 4.1 
Pruebas / 
evaluaciones de 
productos 

Integrar la técnica poka-yoke en las pruebas y evaluaciones de producto 
para facilitar el control de la calidad 

M. RIES 1.1-1.2 
Análisis del 
desempeño técnico y 
de reserva 

Incorporar sesiones de resolución y replanificación de proyectos a la 
plantilla de registro de incidencias 

M. INTS. 2.1 Análisis de decisiones 
con múltiples criterios 

Crear plantillas en formato web para simplificar el análisis de decisiones 
con múltiples criterios que permita la actualización y registro de forma 
online por todas las partes involucradas 

M. INTS. 4.1 Retroalimentación Crear un registro simple, pero accesible a todas las partes interesadas, 
con todas las fechas de vencimiento 

 
 
 
 
 
Tabla 4.18   Listado de ajustes y adaptaciones sobre las PMTTs de los procesos de cierre 

Código del ajuste Herramienta y técnica Descripción del ajuste y adaptación sobre la herramienta y técnica 

C. INTG. 2 (1) Análisis de datos (1) 
Integrar las listas de verificación (checklist) de cierre de proyectos con el 
software ERP de la PYME, como herramienta multidisciplinar, para 
compartir con el resto de departamentos involucrados en el proyecto 

C. INTG. 2 (2) Análisis de datos (2) Integrar una plantilla simple de informe de lecciones aprendidas con el 
software ERP de la PYME 

C. INTG. 2 (3) Análisis de datos (3) 
Integrar la plantilla de cierre de proyecto con los programas de 
capacitación, soporte de productos y reconocimiento de logros con el fin 
de dar importancia a la plantilla y simplificar los procesos 

C. INTG. 2 (4) Análisis de datos (4) 

General un repositorio online de conocimiento del proyecto donde se 
pueda compartir información por todos los interesados e integrarlo con la 
evaluación del proyecto en forma de encuestas para valorar el 
cumplimiento de requerimientos y satisfacción de todas las partes 

C. INTG. 2 (5) Análisis de datos (5) 
Integrar las lecciones aprendidas con las encuestas de satisfacción de 
cliente 

C. INTG. 2 (6) Análisis de datos (6) Simplificar las encuestas de satisfacción y referirlas únicamente a cada 
producto 
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4.4 Conclusiones  
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5. Análisis de los Indicadores de Ajuste y de sus 
correlaciones con los KPIs 

5.1 Introducción 

5.2 Presentación de los valores de los Indicadores de Ajuste (IA) 
calculados para cada proyecto 
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Tabla 5.1   Indicador de Ajuste (IA) general para cada uno de los proyectos 

PYME Director de proyecto Proyecto IA(Pi) 

PY-1 PM-1 PR-1 0,164 

PY-2 PM-1 PR-2 0,203 

PY-3 PM-1 PR-3 0,221 

PY-2 PM-2 PR-4 0,159 

PY-2 PM-2 PR-5 0,198 

PY-3 PM-3 PR-6 0,208 

PY-3 PM-3 PR-7 0,056 

PY-3 PM-3 PR-8 0,195 

PY-4 PM-4 PR-9 0,250 

PY-4 PM-4 PR-10 0,162 

PY-4 PM-5 PR-11 0,202 

PY-4 PM-5 PR-12 0,405 

PY-4 PM-5 PR-13 0,178 

PY-5 PM-6 PR-14 0,198 

PY-5 PM-6 PR-15 0,195 

PY-6 PM-7 PR-16 0,099 

PY-6 PM-7 PR-17 0,225 

PY-6 PM-7 PR-18 0,136 

PY-6 PM-7 PR-19 0,186 

PY-7 PM-8 PR-20 0,098 

PY-7 PM-8 PR-21 0,142 

PY-7 PM-9 PR-22 0,288 

PY-7 PM-9 PR-23 0,160 

PY-8 PM-10 PR-24 0,262 

PY-8 PM-10 PR-25 0,195 

PY-8 PM-10 PR-26 0,178 

PY-8 PM-10 PR-27 0,201 

PY-9 PM-11 PR-28 0,126 

PY-9 PM-11 PR-29 0,204 

PY-9 PM-11 PR-30 0,173 

PY-9 PM-11 PR-31 0,211 

PY-10 PM-12 PR-32 0,237 

PY-10 PM-13 PR-33 0,176 

PY-10 PM-14 PR-34 0,108 

PY-10 PM-14 PR-35 0,214 

PY-11 PM-15 PR-36 0,205 

PY-11 PM-16 PR-37 0,244 

PY-11 PM-17 PR-38 0,218 

PY-12 PM-18 PR-39 0,168 

PY-12 PM-19 PR-40 0,264 

PY-12 PM-20 PR-41 0,331 



5. Análisis de los Indicadores de Ajuste y de sus correlaciones con los KPIs 187 

 

 

Universidad de Valladolid 

 

PYME Director de proyecto Proyecto IA(Pi) 

PY-12 PM-20 PR-42 0,132 

PY-13 PM-21 PR-43 0,214 

PY-13 PM-21 PR-44 0,301 

PY-14 PM-22 PR-45 0,193 

PY-14 PM-23 PR-46 0,207 

PY-14 PM-23 PR-47 0,180 

PY-15 PM-24 PR-48 0,223 

PY-15 PM-25 PR-49 0,251 

PY-16 PM-26 PR-50 0,261 

PY-16 PM-27 PR-51 0,211 

PY-17 PM-28 PR-52 0,197 

PY-17 PM-28 PR-53 0,088 

PY-18 PM-29 PR-54 0,233 

PY-18 PM-29 PR-55 0,258 

PY-18 PM-30 PR-56 0,099 

PY-18 PM-30 PR-57 0,274 

PY-19 PM-31 PR-58 0,269 

PY-19 PM-31 PR-59 0,102 

PY-19 PM-31 PR-60 0,296 

PY-19 PM-31 PR-61 0,103 

PY-20 PM-32 PR-62 0,209 

PY-20 PM-32 PR-63 0,221 

PY-20 PM-32 PR-64 0,254 

PY-21 PM-33 PR-65 0,265 

PY-21 PM-33 PR-66 0,258 

PY-22 PM-34 PR-67 0,287 

PY-22 PM-34 PR-68 0,206 

PY-23 PM-35 PR-69 0,243 

PY-23 PM-36 PR-70 0,258 

PY-23 PM-36 PR-71 0,178 

PY-24 PM-37 PR-72 0,244 

PY-24 PM-38 PR-73 0,255 

PY-24 PM-38 PR-74 0,199 

PY-25 PM-39 PR-75 0,264 

PY-25 PM-40 PR-76 0,214 

PY-25 PM-40 PR-77 0,220 

PY-26 PM-41 PR-78 0,231 

PY-26 PM-42 PR-79 0,197 

PY-26 PM-43 PR-80 0,193 

PY-27 PM-44 PR-81 0,215 

PY-27 PM-45 PR-82 0,189 

PY-27 PM-46 PR-83 0,241 

PY-28 PM-47 PR-84 0,190 

PY-28 PM-47 PR-85 0,252 

PY-29 PM-48 PR-86 0,199 

PY-29 PM-48 PR-87 0,187 

PY-30 PM-49 PR-88 0,222 
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PYME Director de proyecto Proyecto IA(Pi) 

PY-31 PM-50 PR-89 0,231 

PY-32 PM-51 PR-90 0,230 

PY-33 PM-52 PR-91 0,199 

PY-34 PM-53 PR-92 0,201 

PY-34 PM-53 PR-93 0,234 

PY-35 PM-54 PR-94 0,238 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 5.1  Indicadores de Ajuste calculados para cada uno de los 94 proyectos 
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5.2.1 Indicadores de Ajuste por grupos de procesos 

 

 
Tabla 5.2   Indicador de Ajuste (IA) para los procesos de inicio, planificación, ejecución, monitorización y 
control y, cierre, de cada uno de los proyectos 

PYME 
Director de 

proyecto 
Proyecto IA(Pi) IA(PGii) IA(PGpi) IA(PGei) IA(PGmi) IA(PGci) 

PY-1 PM-1 PR-1 0,164 0,016 0,075 0,013 0,035 0,025 

PY-2 PM-1 PR-2 0,203 0,023 0,068 0,031 0,062 0,020 

PY-3 PM-1 PR-3 0,221 0,008 0,121 0,033 0,046 0,013 

PY-2 PM-2 PR-4 0,159 0,005 0,078 0,024 0,053 0,000 

PY-2 PM-2 PR-5 0,198 0,021 0,090 0,038 0,035 0,015 

PY-3 PM-3 PR-6 0,208 0,012 0,086 0,033 0,069 0,008 

PY-3 PM-3 PR-7 0,056 0,000 0,033 0,006 0,017 0,000 

PY-3 PM-3 PR-8 0,195 0,021 0,063 0,029 0,061 0,020 

PY-4 PM-4 PR-9 0,250 0,017 0,145 0,024 0,051 0,013 

PY-4 PM-4 PR-10 0,162 0,009 0,069 0,018 0,064 0,003 

PY-4 PM-5 PR-11 0,202 0,026 0,105 0,026 0,045 0,000 

PY-4 PM-5 PR-12 0,405 0,025 0,152 0,065 0,153 0,010 

PY-4 PM-5 PR-13 0,178 0,006 0,098 0,025 0,049 0,000 

PY-5 PM-6 PR-14 0,198 0,013 0,086 0,033 0,055 0,010 

PY-5 PM-6 PR-15 0,195 0,006 0,077 0,047 0,049 0,017 

PY-6 PM-7 PR-16 0,099 0,001 0,058 0,022 0,018 0,000 
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PYME 
Director de 

proyecto 
Proyecto IA(Pi) IA(PGii) IA(PGpi) IA(PGei) IA(PGmi) IA(PGci) 

PY-6 PM-7 PR-17 0,225 0,019 0,115 0,018 0,059 0,014 

PY-6 PM-7 PR-18 0,136 0,004 0,068 0,026 0,028 0,010 

PY-6 PM-7 PR-19 0,186 0,015 0,118 0,012 0,035 0,007 

PY-7 PM-8 PR-20 0,098 0,003 0,051 0,018 0,027 0,000 

PY-7 PM-8 PR-21 0,142 0,014 0,076 0,013 0,040 0,000 

PY-7 PM-9 PR-22 0,288 0,034 0,148 0,029 0,060 0,017 

PY-7 PM-9 PR-23 0,160 0,013 0,098 0,021 0,028 0,000 

PY-8 PM-10 PR-24 0,262 0,031 0,160 0,031 0,033 0,007 

PY-8 PM-10 PR-25 0,195 0,015 0,131 0,026 0,020 0,003 

PY-8 PM-10 PR-26 0,178 0,008 0,085 0,033 0,033 0,018 

PY-8 PM-10 PR-27 0,201 0,021 0,088 0,023 0,053 0,016 

PY-9 PM-11 PR-28 0,126 0,010 0,065 0,018 0,032 0,002 

PY-9 PM-11 PR-29 0,204 0,020 0,118 0,021 0,040 0,005 

PY-9 PM-11 PR-30 0,173 0,016 0,111 0,019 0,023 0,003 

PY-9 PM-11 PR-31 0,211 0,011 0,113 0,036 0,044 0,007 

PY-10 PM-12 PR-32 0,237 0,038 0,102 0,028 0,056 0,013 

PY-10 PM-13 PR-33 0,176 0,015 0,095 0,011 0,036 0,020 

PY-10 PM-14 PR-34 0,108 0,010 0,052 0,006 0,039 0,002 

PY-10 PM-14 PR-35 0,214 0,019 0,071 0,039 0,052 0,033 

PY-11 PM-15 PR-36 0,205 0,025 0,101 0,028 0,045 0,007 

PY-11 PM-16 PR-37 0,244 0,037 0,111 0,019 0,067 0,010 

PY-11 PM-17 PR-38 0,218 0,030 0,095 0,021 0,066 0,007 

PY-12 PM-18 PR-39 0,168 0,015 0,090 0,008 0,055 0,000 

PY-12 PM-19 PR-40 0,264 0,052 0,086 0,044 0,068 0,013 

PY-12 PM-20 PR-41 0,331 0,034 0,153 0,053 0,081 0,010 

PY-12 PM-20 PR-42 0,132 0,019 0,060 0,018 0,029 0,007 

PY-13 PM-21 PR-43 0,214 0,039 0,126 0,023 0,023 0,003 

PY-13 PM-21 PR-44 0,301 0,032 0,171 0,043 0,043 0,013 

PY-14 PM-22 PR-45 0,193 0,008 0,125 0,024 0,036 0,000 

PY-14 PM-23 PR-46 0,207 0,026 0,102 0,033 0,029 0,017 

PY-14 PM-23 PR-47 0,180 0,019 0,090 0,017 0,051 0,003 

PY-15 PM-24 PR-48 0,223 0,037 0,098 0,025 0,049 0,013 

PY-15 PM-25 PR-49 0,251 0,005 0,136 0,040 0,063 0,007 

PY-16 PM-26 PR-50 0,261 0,020 0,158 0,030 0,036 0,017 

PY-16 PM-27 PR-51 0,211 0,018 0,113 0,038 0,039 0,003 

PY-17 PM-28 PR-52 0,197 0,025 0,092 0,022 0,059 0,000 

PY-17 PM-28 PR-53 0,088 0,002 0,058 0,009 0,019 0,000 

PY-18 PM-29 PR-54 0,233 0,020 0,104 0,043 0,056 0,010 

PY-18 PM-29 PR-55 0,258 0,015 0,163 0,026 0,048 0,007 

PY-18 PM-30 PR-56 0,099 0,002 0,062 0,009 0,027 0,000 

PY-18 PM-30 PR-57 0,274 0,027 0,127 0,039 0,053 0,027 

PY-19 PM-31 PR-58 0,269 0,016 0,152 0,029 0,061 0,010 

PY-19 PM-31 PR-59 0,102 0,000 0,060 0,009 0,032 0,000 

PY-19 PM-31 PR-60 0,296 0,038 0,164 0,026 0,059 0,010 

PY-19 PM-31 PR-61 0,103 0,018 0,039 0,009 0,037 0,000 

PY-20 PM-32 PR-62 0,209 0,036 0,128 0,014 0,027 0,003 
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PYME 
Director de 

proyecto 
Proyecto IA(Pi) IA(PGii) IA(PGpi) IA(PGei) IA(PGmi) IA(PGci) 

PY-20 PM-32 PR-63 0,221 0,022 0,120 0,019 0,055 0,005 

PY-20 PM-32 PR-64 0,254 0,018 0,139 0,031 0,063 0,003 

PY-21 PM-33 PR-65 0,265 0,025 0,107 0,041 0,081 0,010 

PY-21 PM-33 PR-66 0,258 0,024 0,122 0,046 0,053 0,013 

PY-22 PM-34 PR-67 0,287 0,024 0,157 0,019 0,077 0,010 

PY-22 PM-34 PR-68 0,206 0,005 0,134 0,029 0,037 0,000 

PY-23 PM-35 PR-69 0,243 0,016 0,120 0,043 0,051 0,013 

PY-23 PM-36 PR-70 0,258 0,035 0,137 0,029 0,037 0,020 

PY-23 PM-36 PR-71 0,178 0,015 0,097 0,024 0,043 0,000 

PY-24 PM-37 PR-72 0,244 0,024 0,149 0,019 0,036 0,017 

PY-24 PM-38 PR-73 0,255 0,027 0,132 0,036 0,047 0,013 

PY-24 PM-38 PR-74 0,199 0,022 0,100 0,043 0,035 0,000 

PY-25 PM-39 PR-75 0,264 0,016 0,158 0,036 0,051 0,003 

PY-25 PM-40 PR-76 0,214 0,009 0,093 0,039 0,067 0,007 

PY-25 PM-40 PR-77 0,220 0,049 0,113 0,017 0,040 0,002 

PY-26 PM-41 PR-78 0,231 0,016 0,128 0,033 0,051 0,003 

PY-26 PM-42 PR-79 0,197 0,035 0,086 0,019 0,029 0,028 

PY-26 PM-43 PR-80 0,193 0,018 0,100 0,028 0,040 0,007 

PY-27 PM-44 PR-81 0,215 0,036 0,055 0,058 0,061 0,005 

PY-27 PM-45 PR-82 0,189 0,055 0,073 0,010 0,052 0,000 

PY-27 PM-46 PR-83 0,241 0,011 0,113 0,042 0,065 0,010 

PY-28 PM-47 PR-84 0,190 0,013 0,098 0,026 0,040 0,013 

PY-28 PM-47 PR-85 0,252 0,025 0,143 0,016 0,061 0,007 

PY-29 PM-48 PR-86 0,199 0,033 0,090 0,028 0,032 0,017 

PY-29 PM-48 PR-87 0,187 0,015 0,103 0,021 0,045 0,003 

PY-30 PM-49 PR-88 0,222 0,033 0,095 0,033 0,037 0,023 

PY-31 PM-50 PR-89 0,231 0,022 0,150 0,022 0,021 0,017 

PY-32 PM-51 PR-90 0,230 0,016 0,125 0,045 0,037 0,007 

PY-33 PM-52 PR-91 0,199 0,025 0,087 0,028 0,048 0,010 

PY-34 PM-53 PR-92 0,201 0,011 0,113 0,033 0,037 0,007 

PY-34 PM-53 PR-93 0,234 0,029 0,107 0,028 0,051 0,020 

PY-35 PM-54 PR-94 0,238 0,016 0,130 0,039 0,043 0,010 
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Figura 5.2  Promedio de los Indicadores de Ajuste calculados para cada grupo de procesos 
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5.2.2 Indicadores de Ajuste por grupos de PMTTs 
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Tabla 5.3   Indicador de Ajuste (IA) para los diferentes grupos de PMTTs definidos en el PMBoK 

PYME 
Director 

de 
proyecto 

Proyecto IA(Pi) IA(PHrecdi) IA(PHanadi) IA(PHrepdi) IA(PHtomi) IA(PHcomi) IA(PHinti) IA(PHnoi) 

PY-1 PM-1 PR-1 0,164 0,039 0,042 0,002 0,002 0,001 0,000 0,079 

PY-2 PM-1 PR-2 0,203 0,053 0,039 0,003 0,003 0,002 0,004 0,099 

PY-3 PM-1 PR-3 0,221 0,049 0,043 0,013 0,010 0,003 0,008 0,095 

PY-2 PM-2 PR-4 0,159 0,034 0,024 0,012 0,005 0,005 0,008 0,071 

PY-2 PM-2 PR-5 0,198 0,048 0,038 0,013 0,007 0,004 0,006 0,082 

PY-3 PM-3 PR-6 0,208 0,043 0,054 0,010 0,006 0,005 0,007 0,084 

PY-3 PM-3 PR-7 0,056 0,016 0,014 0,002 0,000 0,000 0,002 0,023 

PY-3 PM-3 PR-8 0,195 0,026 0,054 0,011 0,001 0,006 0,003 0,095 

PY-4 PM-4 PR-9 0,250 0,037 0,051 0,031 0,013 0,001 0,000 0,118 

PY-4 PM-4 PR-10 0,162 0,019 0,038 0,011 0,003 0,005 0,001 0,085 

PY-4 PM-5 PR-11 0,202 0,025 0,008 0,021 0,015 0,009 0,011 0,114 

PY-4 PM-5 PR-12 0,405 0,048 0,087 0,030 0,020 0,009 0,010 0,201 

PY-4 PM-5 PR-13 0,178 0,028 0,011 0,010 0,002 0,008 0,004 0,115 

PY-5 PM-6 PR-14 0,198 0,022 0,038 0,008 0,006 0,007 0,005 0,112 

PY-5 PM-6 PR-15 0,195 0,017 0,049 0,005 0,004 0,009 0,000 0,111 

PY-6 PM-7 PR-16 0,099 0,022 0,022 0,005 0,003 0,004 0,000 0,043 

PY-6 PM-7 PR-17 0,225 0,017 0,068 0,015 0,008 0,004 0,002 0,111 

PY-6 PM-7 PR-18 0,136 0,012 0,032 0,005 0,002 0,004 0,000 0,082 

PY-6 PM-7 PR-19 0,186 0,041 0,022 0,015 0,002 0,002 0,000 0,104 

PY-7 PM-8 PR-20 0,098 0,014 0,016 0,007 0,000 0,004 0,000 0,057 

PY-7 PM-8 PR-21 0,142 0,030 0,032 0,009 0,003 0,009 0,005 0,054 

PY-7 PM-9 PR-22 0,288 0,069 0,057 0,012 0,010 0,003 0,001 0,137 

PY-7 PM-9 PR-23 0,160 0,030 0,032 0,020 0,005 0,001 0,001 0,072 

PY-8 PM-10 PR-24 0,262 0,042 0,051 0,030 0,016 0,002 0,002 0,119 

PY-8 PM-10 PR-25 0,195 0,032 0,041 0,010 0,006 0,003 0,002 0,100 

PY-8 PM-10 PR-26 0,178 0,019 0,063 0,000 0,002 0,003 0,016 0,075 

PY-8 PM-10 PR-27 0,201 0,065 0,074 0,007 0,004 0,003 0,002 0,046 

PY-9 PM-11 PR-28 0,126 0,031 0,034 0,001 0,000 0,003 0,002 0,054 

PY-9 PM-11 PR-29 0,204 0,041 0,054 0,014 0,008 0,003 0,002 0,082 

PY-9 PM-11 PR-30 0,173 0,044 0,041 0,007 0,003 0,003 0,001 0,074 

PY-9 PM-11 PR-31 0,211 0,034 0,058 0,013 0,006 0,006 0,009 0,086 

PY-10 PM-12 PR-32 0,237 0,043 0,068 0,011 0,001 0,002 0,007 0,105 

PY-10 PM-13 PR-33 0,176 0,023 0,079 0,007 0,009 0,000 0,003 0,056 

PY-10 PM-14 PR-34 0,108 0,011 0,035 0,006 0,003 0,000 0,002 0,052 

PY-10 PM-14 PR-35 0,214 0,031 0,070 0,007 0,002 0,005 0,007 0,093 

PY-11 PM-15 PR-36 0,205 0,034 0,046 0,013 0,003 0,000 0,003 0,106 

PY-11 PM-16 PR-37 0,244 0,070 0,035 0,010 0,005 0,010 0,001 0,113 

PY-11 PM-17 PR-38 0,218 0,055 0,042 0,014 0,013 0,020 0,011 0,064 

PY-12 PM-18 PR-39 0,168 0,033 0,023 0,006 0,010 0,000 0,003 0,093 

PY-12 PM-19 PR-40 0,264 0,074 0,058 0,000 0,000 0,010 0,003 0,120 
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PYME 
Director 

de 
proyecto 

Proyecto IA(Pi) IA(PHrecdi) IA(PHanadi) IA(PHrepdi) IA(PHtomi) IA(PHcomi) IA(PHinti) IA(PHnoi) 

PY-12 PM-20 PR-41 0,331 0,094 0,047 0,013 0,020 0,010 0,016 0,132 

PY-12 PM-20 PR-42 0,132 0,034 0,039 0,001 0,003 0,000 0,001 0,054 

PY-13 PM-21 PR-43 0,214 0,059 0,027 0,007 0,005 0,000 0,006 0,110 

PY-13 PM-21 PR-44 0,301 0,097 0,048 0,002 0,007 0,005 0,016 0,126 

PY-14 PM-22 PR-45 0,193 0,048 0,033 0,000 0,003 0,001 0,002 0,106 

PY-14 PM-23 PR-46 0,207 0,070 0,043 0,010 0,005 0,011 0,006 0,062 

PY-14 PM-23 PR-47 0,180 0,050 0,045 0,005 0,003 0,001 0,002 0,076 

PY-15 PM-24 PR-48 0,223 0,071 0,047 0,020 0,002 0,001 0,002 0,080 

PY-15 PM-25 PR-49 0,251 0,078 0,035 0,005 0,013 0,001 0,001 0,119 

PY-16 PM-26 PR-50 0,261 0,081 0,057 0,016 0,006 0,001 0,000 0,102 

PY-16 PM-27 PR-51 0,211 0,065 0,041 0,015 0,007 0,001 0,002 0,080 

PY-17 PM-28 PR-52 0,197 0,059 0,037 0,010 0,010 0,000 0,001 0,080 

PY-17 PM-28 PR-53 0,088 0,022 0,022 0,005 0,003 0,000 0,000 0,037 

PY-18 PM-29 PR-54 0,233 0,051 0,060 0,015 0,011 0,001 0,000 0,096 

PY-18 PM-29 PR-55 0,258 0,061 0,051 0,010 0,020 0,001 0,000 0,115 

PY-18 PM-30 PR-56 0,099 0,022 0,028 0,000 0,010 0,001 0,000 0,039 

PY-18 PM-30 PR-57 0,274 0,065 0,070 0,005 0,010 0,001 0,000 0,124 

PY-19 PM-31 PR-58 0,269 0,056 0,045 0,010 0,010 0,001 0,010 0,138 

PY-19 PM-31 PR-59 0,102 0,011 0,030 0,020 0,000 0,001 0,000 0,040 

PY-19 PM-31 PR-60 0,296 0,059 0,058 0,030 0,010 0,001 0,010 0,129 

PY-19 PM-31 PR-61 0,103 0,022 0,021 0,010 0,000 0,001 0,000 0,050 

PY-20 PM-32 PR-62 0,209 0,086 0,039 0,010 0,010 0,011 0,010 0,044 

PY-20 PM-32 PR-63 0,221 0,033 0,065 0,010 0,010 0,014 0,020 0,068 

PY-20 PM-32 PR-64 0,254 0,062 0,058 0,005 0,005 0,011 0,010 0,103 

PY-21 PM-33 PR-65 0,265 0,065 0,070 0,010 0,002 0,001 0,000 0,118 

PY-21 PM-33 PR-66 0,258 0,056 0,076 0,010 0,002 0,001 0,000 0,114 

PY-22 PM-34 PR-67 0,287 0,061 0,066 0,020 0,010 0,001 0,000 0,129 

PY-22 PM-34 PR-68 0,206 0,043 0,050 0,010 0,010 0,011 0,009 0,074 

PY-23 PM-35 PR-69 0,243 0,046 0,065 0,005 0,000 0,001 0,006 0,120 

PY-23 PM-36 PR-70 0,258 0,057 0,061 0,025 0,001 0,001 0,001 0,112 

PY-23 PM-36 PR-71 0,178 0,029 0,040 0,008 0,000 0,001 0,006 0,094 

PY-24 PM-37 PR-72 0,244 0,059 0,058 0,030 0,010 0,001 0,006 0,080 

PY-24 PM-38 PR-73 0,255 0,065 0,037 0,025 0,010 0,001 0,004 0,114 

PY-24 PM-38 PR-74 0,199 0,040 0,018 0,015 0,000 0,010 0,022 0,093 

PY-25 PM-39 PR-75 0,264 0,071 0,049 0,028 0,012 0,011 0,006 0,088 

PY-25 PM-40 PR-76 0,214 0,038 0,057 0,000 0,002 0,005 0,002 0,111 

PY-25 PM-40 PR-77 0,220 0,060 0,037 0,003 0,012 0,003 0,001 0,105 

PY-26 PM-41 PR-78 0,231 0,043 0,043 0,010 0,008 0,003 0,002 0,123 

PY-26 PM-42 PR-79 0,197 0,053 0,045 0,005 0,002 0,003 0,002 0,089 

PY-26 PM-43 PR-80 0,193 0,038 0,038 0,010 0,002 0,001 0,002 0,103 

PY-27 PM-44 PR-81 0,215 0,042 0,021 0,004 0,002 0,003 0,006 0,138 

PY-27 PM-45 PR-82 0,189 0,080 0,036 0,010 0,001 0,001 0,002 0,060 

PY-27 PM-46 PR-83 0,241 0,054 0,044 0,015 0,004 0,003 0,002 0,119 

PY-28 PM-47 PR-84 0,190 0,032 0,049 0,010 0,005 0,003 0,001 0,090 

PY-28 PM-47 PR-85 0,252 0,070 0,041 0,005 0,012 0,005 0,002 0,117 
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PYME 
Director 

de 
proyecto 

Proyecto IA(Pi) IA(PHrecdi) IA(PHanadi) IA(PHrepdi) IA(PHtomi) IA(PHcomi) IA(PHinti) IA(PHnoi) 

PY-29 PM-48 PR-86 0,199 0,062 0,053 0,010 0,004 0,003 0,004 0,064 

PY-29 PM-48 PR-87 0,187 0,066 0,046 0,003 0,003 0,002 0,001 0,066 

PY-30 PM-49 PR-88 0,222 0,074 0,052 0,010 0,004 0,003 0,002 0,077 

PY-31 PM-50 PR-89 0,231 0,078 0,038 0,022 0,012 0,002 0,004 0,075 

PY-32 PM-51 PR-90 0,230 0,060 0,034 0,014 0,004 0,003 0,006 0,109 

PY-33 PM-52 PR-91 0,199 0,028 0,040 0,006 0,004 0,003 0,002 0,116 

PY-34 PM-53 PR-92 0,201 0,076 0,024 0,006 0,012 0,008 0,001 0,073 

PY-34 PM-53 PR-93 0,234 0,087 0,053 0,016 0,002 0,003 0,002 0,071 

PY-35 PM-54 PR-94 0,238 0,097 0,039 0,017 0,012 0,003 0,002 0,068 
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Figura 5.3  Promedio de los Indicadores de Ajuste calculados para cada grupo de PMTTs 
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Figura 5.4  Peso de los ajustes y adaptaciones propuestas de cada grupo de PMTTs y peso de los 
ajustes y adaptacioens implementadas de cada grupo de PMTTs respecto del total 
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Figura 5.5  Porcentaje de ajustes y adaptaciones propuestas de cada grupo de PMTTs y porcentaje de 
ajustes y adaptaciones realmente implementadas de cada grupo de PMTTs 
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5.3 Presentación de las correlaciones existentes entre los Indicadores de 
Ajuste (IA) calculados y los distintos valores de las muestras de los KPIs 
registrados para cada proyecto 
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Tabla 5.4   Importancia o fuerza del coeficiente de correlación (r)  

Coeficiente de correlación (r)  Importancia o fuerza de la correlación 

± 0.00 a ± 0.20 Correlación muy débil o insignificante 

± 0.21 a ± 0.40 Correlación débil o no muy significativa 

± 0.41 a ± 0.60 Correlación moderada 

± 0.61 a ± 0.80 Correlación fuerte 

± 0.81 a ± 1.00 Correlación muy fuerte 

5.3.1 Correlaciones con el KPI de hitos fallidos 
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Tabla 5.5   Correlación entre el Indicador de Ajuste y el KPI de hitos fallidos 

Indicador de Ajuste 
Muestreo 1  

(r) 
Muestreo 2  

(r) 
Muestreo 3  

(r) 

Proyecto - General -0,226 -0,426 -0,423 

Procesos - Inicio - -0,275 - 

Procesos - Planificación - -0,412 - 

Procesos - Ejecución - -0,256 - 

Procesos - Monitorización - -0,167 - 

Procesos - Cierre - -0,160 - 

PMTTs - Recopilación de datos - -0,448 - 

PMTTs - Análisis de datos - -0,297 - 

PMTTs - Representación de datos - -0,190 - 

PMTTs - Tomas de decisiones - -0,205 - 

PMTTs - Habilidades de comunicación - +0,003 - 

PMTTs - Habilidades interpersonales y de equipo - -0,044 - 

PMTTs - Técnicas no agrupadas - -0,229 - 



204   Análisis y ajuste de las herramientas y técnicas de la gestión de proyectos para adaptarlas al 

contexto de las PYMES industriales 

 

 

Tesis Doctoral 

 

5.3.2 Correlaciones con el KPI de tiempo por tarea del proyecto 

5.3.3 Correlaciones con el KPI de horas extraordinarias 

Tabla 5.6   Correlación entre el Indicador de Ajuste y el KPI de horas extraordinarias 

Indicador de Ajuste 
Muestreo 1  

(r) 
Muestreo 2  

(r) 
Muestreo 3  

(r) 

Proyecto - General -0,357 -0,432 -0,537 

Procesos - Inicio - - -0,395 

Procesos - Planificación - - -0,466 

Procesos - Ejecución - - -0,290 

Procesos - Monitorización - - -0,358 

Procesos - Cierre - - -0,051 

PMTTs - Recopilación de datos - - -0,474 

PMTTs - Análisis de datos - - -0,220 

PMTTs - Representación de datos - - -0,281 

PMTTs - Tomas de decisiones - - -0,272 

PMTTs - Habilidades de comunicación - - -0,225 

PMTTs - Habilidades interpersonales y de equipo - - -0,202 

PMTTs - Técnicas no agrupadas - - -0,388 
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5.3.4 Correlaciones con el KPI de retrasos del proyecto 

5.3.5 Correlaciones con el KPI de plazos de entrega cumplidos 

Tabla 5.7   Correlación entre el Indicador de Ajuste y el KPI de plazos de entrega cumplidos 

Indicador de Ajuste 
Muestreo 1  

(r) 
Muestreo 2  

(r) 
Muestreo 3  

(r) 

Proyecto - General 0,654 0,653 0,665 
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5.3.6 Correlaciones con el KPI de incidencias identificadas en el 
proyecto 

Tabla 5.8   Correlación entre el Indicador de Ajuste y el KPI de incidencias identificadas en el proyecto 

Indicador de Ajuste 
Muestreo 1  

(r) 
Muestreo 2  

(r) 
Muestreo 3  

(r) 

Proyecto - General -0,459 -0,452 -0,436 
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5.3.7 Correlaciones con el KPI de tasa de uso de los recursos del 
proyecto 

Tabla 5.9   Correlación entre el Indicador de Ajuste y el KPI de tasa de uso de los recursos del proyecto 

Indicador de Ajuste 
Muestreo 1  

(r) 
Muestreo 2  

(r) 
Muestreo 3  

(r) 

Proyecto - General 0,406 0,413 0,411 
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5.3.8 Correlaciones con el KPI de satisfacción del cliente 

Tabla 5.10   Correlación entre el Indicador de Ajuste y el KPI de satisfacción del cliente 

Indicador de Ajuste 
Muestreo 1  

(r) 
Muestreo 2  

(r) 
Muestreo 3  

(r) 

Proyecto - General 0,479 0,499 0,535 

Procesos - Inicio - - 0,311 

Procesos - Planificación - - 0,381 

Procesos - Ejecución - - 0,542 

Procesos - Monitorización - - 0,318 

Procesos - Cierre - - 0,370 

PMTTs - Recopilación de datos - - 0,449 

PMTTs - Análisis de datos - - 0,434 

PMTTs - Representación de datos - - -0,107 

PMTTs - Tomas de decisiones - - 0,076 

PMTTs - Habilidades de comunicación - - 0,194 

PMTTs - Habilidades interpersonales y de equipo - - 0,275 

PMTTs - Técnicas no agrupadas - - 0,488 
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5.3.9 Correlaciones con el KPI de tareas atrasadas 
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Tabla 5.11   Correlación entre el Indicador de Ajuste y el KPI de tareas atrasadas 

Indicador de Ajuste 
Muestreo 1  

(r) 
Muestreo 2  

(r) 
Muestreo 3  

(r) 

Proyecto - General -0,486 -0,546 -0,616 

Procesos - Inicio - - -0,356 

Procesos - Planificación - - -0,524 

Procesos - Ejecución - - -0,644 

Procesos - Monitorización - - -0,314 

Procesos - Cierre - - -0,108 

PMTTs - Recopilación de datos - - -0,436 

PMTTs - Análisis de datos - - -0,441 

PMTTs - Representación de datos - - -0,320 

PMTTs - Tomas de decisiones - - -0,216 

PMTTs - Habilidades de comunicación - - -0,360 

PMTTs - Habilidades interpersonales y de equipo - - -0,589 

PMTTs - Técnicas no agrupadas - - -0,539 
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5.3.10 Correlaciones con el KPI de interrupciones de trabajo 

Tabla 5.12   Correlación entre el Indicador de Ajuste y el KPI de interrupciones de trabajo 

Indicador de Ajuste 
Muestreo 1  

(r) 
Muestreo 2  

(r) 
Muestreo 3  

(r) 

Proyecto - General -0,326 -0,106 -0,235 

5.3.11 Correlaciones con el KPI de riesgos posibles 
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Tabla 5.13   Correlación entre el Indicador de Ajuste y el KPI de riesgos posibles 

Indicador de Ajuste 
Muestreo 1  

(r) 
Muestreo 2  

(r) 
Muestreo 3  

(r) 

Proyecto - General -0,586 -0,607 -0,702 

Procesos - Inicio - - -0,643 

Procesos - Planificación - - -0,780 

Procesos - Ejecución - - -0,567 

Procesos - Monitorización - - -0,664 

Procesos - Cierre - - -0,274 

PMTTs - Recopilación de datos - - -0,782 

PMTTs - Análisis de datos - - -0,427 

PMTTs - Representación de datos - - -0,312 

PMTTs - Tomas de decisiones - - -0,086 

PMTTs - Habilidades de comunicación - - -0,250 

PMTTs - Habilidades interpersonales y de equipo - - -0,533 

PMTTs - Técnicas no agrupadas - - -0,637 
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5.3.12 Correlaciones con el KPI de valor ganado  

5.3.13 Correlaciones con el índice de desempeño del coste (CPI) 
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Tabla 5.14   Correlación entre el Indicador de Ajuste y el CPI 

Indicador de Ajuste 
Muestreo 1  

(r) 
Muestreo 2  

(r) 
Muestreo 3  

(r) 

Proyecto - General 0,499 0,532 0,501 

 

5.3.14 Correlaciones con el índice de desempeño del cronograma 
(SPI) 
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Tabla 5.15   Correlación entre el Indicador de Ajuste y el SPI 

Indicador de Ajuste 
Muestreo 1  

(r) 
Muestreo 2  

(r) 
Muestreo 3  

(r) 

Proyecto - General 0,454 0,509 0,681 

Procesos - Inicio - - 0,400 

Procesos - Planificación - - 0,507 

Procesos - Ejecución - - 0,592 

Procesos - Monitorización - - 0,588 

Procesos - Cierre - - 0,582 

PMTTs - Recopilación de datos - - 0,482 

PMTTs - Análisis de datos - - 0,757 

PMTTs - Representación de datos - - 0,322 

PMTTs - Tomas de decisiones - - 0,504 

PMTTs - Habilidades de comunicación - - 0,536 

PMTTs - Habilidades interpersonales y de equipo - - 0,120 

PMTTs - Técnicas no agrupadas - - 0,592 
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5.4 Conclusiones  
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Tabla 5.16   Resumen de los Indicador de Ajuste (IA) de cada proyecto 

Proy. IA  Proy. IA  Proy. IA  Proy. IA  Proy. IA  Proy. IA  Proy. IA 

PR-1 0,164  PR-15 0,195  PR-29 0,204  PR-43 0,214  PR-57 0,274  PR-71 0,178  PR-85 0,252 

PR-2 0,203  PR-16 0,099  PR-30 0,173  PR-44 0,301  PR-58 0,269  PR-72 0,244  PR-86 0,199 

PR-3 0,221  PR-17 0,225  PR-31 0,211  PR-45 0,193  PR-59 0,102  PR-73 0,255  PR-87 0,187 

PR-4 0,159  PR-18 0,136  PR-32 0,237  PR-46 0,207  PR-60 0,296  PR-74 0,199  PR-88 0,222 

PR-5 0,198  PR-19 0,186  PR-33 0,176  PR-47 0,180  PR-61 0,103  PR-75 0,264  PR-89 0,231 

PR-6 0,208  PR-20 0,098  PR-34 0,108  PR-48 0,223  PR-62 0,209  PR-76 0,214  PR-90 0,230 

PR-7 0,056  PR-21 0,142  PR-35 0,214  PR-49 0,251  PR-63 0,221  PR-77 0,220  PR-91 0,199 

PR-8 0,195  PR-22 0,288  PR-36 0,205  PR-50 0,261  PR-64 0,254  PR-78 0,231  PR-92 0,201 

PR-9 0,250  PR-23 0,160  PR-37 0,244  PR-51 0,211  PR-65 0,265  PR-79 0,197  PR-93 0,234 

PR-10 0,162  PR-24 0,262  PR-38 0,218  PR-52 0,197  PR-66 0,258  PR-80 0,193  PR-94 0,238 

PR-11 0,202  PR-25 0,195  PR-39 0,168  PR-53 0,088  PR-67 0,287  PR-81 0,215    

PR-12 0,405  PR-26 0,178  PR-40 0,264  PR-54 0,233  PR-68 0,206  PR-82 0,189    

PR-13 0,178  PR-27 0,201  PR-41 0,331  PR-55 0,258  PR-69 0,243  PR-83 0,241    

PR-14 0,198  PR-28 0,126  PR-42 0,132  PR-56 0,099  PR-70 0,258  PR-84 0,190    

 
 

Tabla 5.17   Indicadores de Ajuste (IA) máximos y mínimos para cada proyecto, para cada grupo de 
procesos y para cada grupo de herramientas y técnicas 

Indicador de Ajuste IA Mínimo IA Máximo 

Proyecto - General 0,056 0,405 

Procesos - Inicio 0,000 0,055 

Procesos - Planificación 0,033 0,171 

Procesos - Ejecución 0,006 0,065 

Procesos - Monitorización 0,017 0,153 

Procesos - Cierre 0,000 0,033 

PMTTs - Recopilación de datos 0,011 0,097 

PMTTs - Análisis de datos 0,008 0,087 

PMTTs - Representación de datos 0,000 0,031 

PMTTs - Tomas de decisiones 0,000 0,020 

PMTTs - Habilidades de comunicación 0,000 0,020 

PMTTs - Habilidades interpersonales y de equipo 0,000 0,022 

PMTTs - Técnicas no agrupadas 0,023 0,201 
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Tabla 5.18   Fuerza de la correlación entre el Indicador de Ajuste y el KPI de hitos fallidos 

KPI: Hitos fallidos  
Indicador de Ajuste 

Nº. de Ajustes propuestos Correlación 

Proyecto – General (Área del Alcance) 18 Moderada 

Procesos - Planificación 15 Moderada 

PMTTs - Recopilación de datos 13 Moderada 

 
 
 
 
Tabla 5.19   Fuerza de la correlación entre el Indicador de Ajuste y el KPI de horas extraordinarias 

KPI: Horas extraordinarias  
Indicador de Ajuste 

Nº. de Ajustes propuestos Correlación 

Proyecto – General (Área de los Recursos) 10 Moderada 

Procesos - Planificación 6 Moderada 

PMTTs - Recopilación de datos 13 Moderada 

 
 
 
 
Tabla 5.20   Fuerza de la correlación entre el Indicador de Ajuste y el KPI de plazos de entrega cumplidos 

KPI: Plazos de entrega cumplidos  
Indicador de Ajuste 

Nº. de Ajustes propuestos Correlación 

Proyecto – General (Área del Alcance) 18 Fuerte 

 
 
 
 
Tabla 5.21   Fuerza de la correlación entre el Indicador de Ajuste y el KPI de incidencias identificadas 

KPI: Incidencias identificadas en el proyecto  
Indicador de Ajuste 

Nº. de Ajustes propuestos Correlación 

Proyecto – General (Área de la Calidad) 6 Moderada 

 
 
 
 
Tabla 5.22   Fuerza de la correlación entre el Indicador de Ajuste y el KPI de tasa de uso de los recursos 

KPI: Tasa de uso de los recursos del proyecto  
Indicador de Ajuste 

Nº. de Ajustes propuestos Correlación 

Proyecto – General (Área de los Recursos) 10 Moderada 

 
 
 
 
Tabla 5.23   Fuerza de la correlación entre el Indicador de Ajuste y el KPI de satisfacción del cliente 

KPI: Satisfacción del cliente  
Indicador de Ajuste 

Nº. de Ajustes propuestos Correlación 

Proyecto – General (Área de la Calidad) 6 Moderada 

Procesos - Ejecución 2 Moderada 

PMTTs - Recopilación de datos 13 Moderada 

PMTTs - Análisis de datos 23 Moderada 

PMTTs - Técnicas no agrupadas 44 Moderada 
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Tabla 5.24  Fuerza de la correlación entre el Indicador de Ajuste y el KPI de tareas atrasadas 

KPI: Tareas atrasadas  
Indicador de Ajuste 

Nº. de Ajustes propuestos Correlación 

Proyecto – General (Área del Cronograma) 10 Fuerte 

Procesos - Planificación 5 Moderada 

Procesos - Ejecución 0 Fuerte 

PMTTs - Recopilación de datos 13 Moderada 

PMTTs - Análisis de datos 23 Moderada 

PMTTs - Habilidades interpersonales y de equipo 4 Moderada 

PMTTs - Técnicas no agrupadas 44 Moderada 

 
 
 
 
Tabla 5.25   Fuerza de la correlación entre el Indicador de Ajuste y el KPI de riesgos posibles 

KPI: Riesgos posibles  
Indicador de Ajuste 

Nº. de Ajustes propuestos Correlación 

Proyecto – General (Área de los Riesgos) 9 Fuerte 

Procesos - Inicio 0 Fuerte 

Procesos - Planificación 7 Fuerte 

Procesos - Ejecución 1 Moderada 

Procesos - Monitorización 1 Fuerte 

PMTTs - Recopilación de datos 13 Fuerte 

PMTTs - Análisis de datos 23 Moderada 

PMTTs - Habilidades interpersonales y de equipo 4 Moderada 

PMTTs - Técnicas no agrupadas 44 Fuerte 

 
 
 
 
Tabla 5.26   Fuerza de la correlación entre el Indicador de Ajuste y el CPI 

KPI: Índice de desempeño del coste (CPI)  
Indicador de Ajuste 

Nº. de Ajustes propuestos Correlación 

Proyecto – General (Área del Coste) 4 Moderada 

 
 
 
 
Tabla 5.27   Fuerza de la correlación entre el Indicador de Ajuste y el SPI 

KPI: Índice de desempeño del cronograma (SPI)  
Indicador de Ajuste 

Nº. de Ajustes propuestos Correlación 

Proyecto – General (Área del Coste) 4 Fuerte 

Procesos - Inicio 0 Moderada 

Procesos - Planificación 4 Moderada 

Procesos - Ejecución 0 Moderada 

Procesos - Monitorización 0 Moderada 

Procesos - Cierre 0 Moderada 

PMTTs - Recopilación de datos 13 Moderada 

PMTTs - Análisis de datos 23 Fuerte 

PMTTs - Tomas de decisiones 2 Moderada 

PMTTs - Habilidades de comunicación 2 Moderada 

PMTTs - Técnicas no agrupadas 44 Moderada 

 





 

 

 

6 
 Conclusiones 

 
 
 
 
 
 
 
 





6. Conclusiones 223 

 

Universidad de Valladolid 

 

6.  Conclusiones 

6.1 Introducción 

 

6.2 Hallazgos generales 
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6.3 Respuestas a las preguntas de investigación 
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Tabla 6.1   Número de ajustes y adaptaciones propuestas 

Nivel: Proyecto Nº de Ajustes propuestos 

Proyecto - General 92 

Tabla 6.2   Número de ajustes y adaptaciones propuestas para cada grupo de procesos 

Nivel: Grupos de Procesos Nº de Ajustes propuestos 

Inicio 11 

Planificación 48 

Ejecución 12 

Monitorización 15 

Cierre 6 

Tabla 6.3   Número de ajustes y adaptaciones propuestas para cada grupo de herramientas y técnicas 

Nivel: Grupos de herramientas y técnicas Nº de Ajustes propuestos 

Técnicas de recopilación de datos 13 

Técnicas de análisis de datos 23 

Técnicas de representación de datos 4 

Técnicas para la toma de decisiones 2 

Habilidades de comunicación 2 

Habilidades interpersonales y de equipo 4 

Técnicas no agrupadas 44 

Tabla 6.4   Número de ajustes y adaptaciones propuestas para cada área de conocimiento 

Nivel: Áreas de conocimiento Nº de Ajustes propuestos 

Gestión de la integración 20 

Gestión del alcance 18 

Gestión del cronograma 10 

Gestión de los costes 4 

Gestión de la calidad 6 

Gestión de los recursos 10 

Gestión de las comunicaciones 5 

Gestión de los riesgos 9 

Gestión de las adquisiciones 1 

Gestión de los interesados 9 
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Tabla 6.5   Fuerza de la correlación entre el Indicador de Ajuste y el KPI de plazos de entrega cumplidos 

KPI: Plazos de entrega cumplidos  
Indicador de Ajuste 

Coeficiente de 
correlación 

Coeficiente de 
determinación 

Nivel de 
confianza 

Correlación 

Proyecto – General  0,665 0,44 98,00% Fuerte 

 
 
 
 
Tabla 6.6  Fuerza de la correlación entre el Indicador de Ajuste y el KPI de tareas atrasadas 

KPI: Tareas atrasadas  
Indicador de Ajuste 

Coeficiente de 
correlación 

Coeficiente de 
determinación 

Nivel de 
confianza 

Correlación 

Proyecto – General  -0,616 0,38 97,92% Fuerte 

Procesos - Ejecución -0,644 0,41 97,96% Fuerte 

 
 
 
 
 
 



230   Análisis y ajuste de las herramientas y técnicas de la gestión de proyectos para adaptarlas al 

contexto de las PYMES industriales 

 

Tesis Doctoral 

 

Tabla 6.7   Fuerza de la correlación entre el Indicador de Ajuste y el KPI de riesgos posibles 

KPI: Riesgos posibles  
Indicador de Ajuste 

Coeficiente de 
correlación 

Coeficiente de 
determinación 

Nivel de 
confianza 

Correlación 

Proyecto – General  -0,702 0,49 96,90% Fuerte 

Procesos - Inicio -0,643 0,41 96,58% Fuerte 

Procesos - Planificación -0,780 0,61 97,72% Fuerte 

Procesos - Monitorización y control -0,664 0,44 96,16% Fuerte 

PMTTs - Recopilación de datos -0,782 0,61 97,84% Fuerte 

PMTTs - Técnicas no agrupadas -0,637 0,41 95,80% Fuerte 

 
 
 
 
Tabla 6.8   Fuerza de la correlación entre el Indicador de Ajuste y el SPI 

KPI: SPI 
Indicador de Ajuste 

Coeficiente de 
correlación 

Coeficiente de 
determinación 

Nivel de 
confianza 

Correlación 

Proyecto – General  0,681 0,46 95,03% Fuerte 

PMTTs - Análisis de datos 0,757 0,57 96,87% Fuerte 
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6.7 Líneas futuras de investigación 
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Anexo 1. Cuestionario previo 

Sección A: Datos demográficos del director de proyecto 
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Sección B: Datos contextuales de la PYME 
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Sección C: Datos contextuales de los proyectos llevados a cabo en la 
PYME 
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Sección D: Tomas de decisión en relación a la mejora de la gestión de 
proyectos en la PYME 
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Sección E: Formación en gestión de proyectos en la PYME 

Sección F: Conocimiento y utilización de metodologías y estándares de 
dirección de proyectos en la PYME 
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Sección G: Prácticas de gestión de proyectos en la PYME 
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Sección H: Utilización de indicadores clave de rendimiento (KPIs) en la 
PYME 



280   Análisis y ajuste de las herramientas y técnicas de la gestión de proyectos para adaptarlas al 

contexto de las PYMES industriales 

 

Tesis Doctoral 

 



Anexo 1 281 

 

 

Universidad de Valladolid 

 

Sección I: Utilización de herramientas y técnicas de gestión de proyectos 
(PMTTs) en la PYME 
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Sección J: Determinación como candidato para participar como experto 
en la valoración grupal anónima 
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Anexo 2. Listado de herramientas y técnicas de la 
gestión de proyectos utilizadas en el estudio  

A.2.1: Herramientas y técnicas: Procesos de Inicio 

 

A.2.1.1: Área de conocimiento: Gestión de la Integración 

 
 

A.2.1.2: Área de conocimiento: Gestión de los interesados 
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A.2.2: Herramientas y técnicas: Procesos de Planificación 

 

A.2.2.1: Área de conocimiento: Gestión de la integración 
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A.2.2.2: Área de conocimiento: Gestión del alcance 
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A.2.2.3: Área de conocimiento: Gestión del cronograma 
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A.2.2.4: Área de conocimiento: Gestión de los costos 

 
 

A.2.2.5: Área de conocimiento: Gestión de la calidad 
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A.2.2.6: Área de conocimiento: Gestión de los recursos 

 
 
 

A.2.2.7: Área de conocimiento: Gestión de las comunicaciones 
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A.2.2.8: Área de conocimiento: Gestión de los riesgos 
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… Continuación de A.2.2.8 

 

 
 

A.2.2.9: Área de conocimiento: Gestión de las adquisiciones 

 
 

A.2.2.10: Área de conocimiento: Gestión de los interesados 
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A.2.3: Herramientas y técnicas: Procesos de Ejecución 

 

A.2.3.1: Área de conocimiento: Gestión de la integración 

A.2.3.2: Área de conocimiento: Gestión de la calidad 
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A.2.3.3: Área de conocimiento: Gestión de los recursos 
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A.2.3.4: Área de conocimiento: Gestión de las comunicaciones 

 
 
 

A.2.3.5: Área de conocimiento: Gestión de los riesgos 

 
 

 

A.2.3.6: Área de conocimiento: Gestión de las adquisiciones 
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A.2.3.7: Área de conocimiento: Gestión de los interesados 
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A.2.4: Herramientas y técnicas: Procesos de Monitorización y Control 

 

A.2.4.1: Área de conocimiento: Gestión de la integración 

 
 
 

A.2.4.2: Área de conocimiento: Gestión del alcance 
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A.2.4.3: Área de conocimiento: Gestión del cronograma 

 
 

 

A.2.4.4: Área de conocimiento: Gestión de los costos 
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A.2.4.5: Área de conocimiento: Gestión de la calidad 

 

 

A.2.4.6: Área de conocimiento: Gestión de los recursos 

 

A.2.4.7: Área de conocimiento: Gestión de las comunicaciones 
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A.2.4.8: Área de conocimiento: Gestión de los riesgos 

 
 

A.2.4.9: Área de conocimiento: Gestión de las adquisiciones 

 
 

A.2.4.10: Área de conocimiento: Gestión de los interesados 
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A.2.5: Herramientas y técnicas: Procesos de Cierre 

 

A.2.5.1: Área de conocimiento: Gestión de la integración 
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Anexo 3. Guion para la realización de las entrevistas 
semiestructuradas 

Bloque 1: Saludo, agradecimiento, marco de confidencialidad y objetivos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bloque 2: Datos generales. Complemento al cuestionario previo 
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Bloque 3: Conocimiento y aplicación de estándares y metodologías de 
dirección de proyectos en la PYME 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bloque 4: Conocimiento y aplicación de herramientas y técnicas de la 
gestión de proyectos en la PYME 
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Bloque 5: Uso que se está haciendo en la PYME de las herramientas y 
técnicas publicadas por el PMBoK 
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Bloque 6: Indicadores clave de rendimiento (KPIs) utilizados para 
monitorizar y controlar los proyectos en la PYME 
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Bloque 7: Posibles ajustes que se pueden hacer en la PYME a las 
herramientas y técnicas publicadas por el PMBoK 
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Bloque 8: Agradecimiento, envío de resultados, continuidad en la 
colaboración, solicitud posterior de datos y cierre. 
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Anexo 4. Cuestionario Delphi. Primera ronda 
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Anexo 5. Cuestionario Delphi. Segunda ronda 

A.5.1 Ajustes y adaptaciones aceptadas 

Los siguientes ajustes están dentro de los patrones de consenso y han obtenido una valoración 
media superior a 3 puntos en la ronda anterior. 
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A.5.2 Ajustes y adaptaciones aceptadas en las que se ha incluido alguna 
modificación para su nueva valoración 

Los siguientes ajustes están dentro de los patrones de consenso y han obtenido una valoración 
media superior a 3 puntos en la ronda anterior, pero se les ha realizado alguna modificación de 
acuerdo las propuestas sugeridas por los expertos en la ronda anterior. 
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A.5.3 Ajustes y adaptaciones no aceptadas en las que no se ha obtenido 
consenso o no se ha alcanzado la valoración mínima necesaria 

Los siguientes ajustes están fuera de los patrones de consenso o no han obtenido una 
valoración media superior a 3 puntos en la ronda anterior. 
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A.5.4 Ajustes y adaptaciones no aceptadas en las que no se ha obtenido 
consenso o no se ha alcanzado la valoración mínima necesaria, y en las 
que se ha incluido alguna modificación para su nueva valoración 

Los siguientes ajustes están fuera de los patrones de consenso o no han obtenido una 
valoración media superior a 3 puntos en la ronda anterior, pero se les ha realizado alguna 
modificación de acuerdo las propuestas sugeridas por los expertos en la ronda anterior. 
 

 

 
    

 
    

 
 
 

 
    

 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Anexo 5 325 

 

 

Universidad de Valladolid 

 

A.5.5 Ajustes y adaptaciones aceptadas y que han sido propuestas para 
su eliminación 

Los siguientes ajustes están dentro de los patrones de consenso y han obtenido una valoración 
media superior a 3 puntos en la ronda anterior, pero han sido propuestas para su eliminación 
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A.5.6 Ajustes y adaptaciones no aceptadas en las que no se ha obtenido 
consenso o no se ha alcanzado la valoración mínima necesaria y que 
además han sido propuestas para su eliminación 

Los siguientes ajustes están fuera de los patrones de consenso o no han obtenido una 
valoración media superior a 3 puntos en la ronda anterior y, además han sido propuestas para 
su eliminación 
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A.5.7 Nuevas incorporaciones propuestas en la ronda anterior  

Los siguientes ajustes han sido propuestos en la ronda anterior para su incorporación en el 
listado. 
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Anexo 6. Cuestionario Delphi. Tercera ronda 

A.6.1 Ajustes y adaptaciones no aceptadas en las que no se ha obtenido 
consenso o no se ha alcanzado la valoración mínima necesaria 

Los siguientes ajustes están fuera de los patrones de consenso o no han obtenido una 
valoración media superior a 3 puntos en la ronda anterior. 
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A.6.2 Ajustes y adaptaciones aceptadas, pero que es necesario ratificar  

Los siguientes ajustes están dentro de los patrones de consenso y han obtenido una valoración 
media superior a 3 puntos en la ronda anterior, pero es necesario ratificarlos debido a que han 
sido propuestos para ser añadidos en la ronda anterior 
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Anexo 7. Grado de ajuste de la herramienta o 
técnica 

El objetivo de esta hoja de trabajo es que usted cuantifique cada uno de los ajustes y 
adaptaciones que se han propuesto realizar sobre las herramientas y técnicas de la dirección 
de proyectos. Así, según su experiencia en el uso de dichas herramientas y técnicas 
necesitamos que asigne un grado de ajuste a cada herramienta y técnica que cuantificará el 
cambio que supone para usted en el uso de la herramienta una vez implementados los ajustes 
en cada uno de los proyectos que usted está llevando a cabo. 
 
Por favor, complete una hoja para cada uno de los proyectos que usted está dirigiendo 
actualmente. 
 
 
 

          

Crear plantillas simplificadas para recopilación de datos que integren el juicio de expertos, la tormenta de ideas, los 
grupos focales y las entrevistas

          

Integrar las reuniones de inicio de proyecto con las tareas de preventa para la incorporación del director de 
proyecto a dichas tareas y facilitar el lanzamiento del proyecto

          

Incorporar bases de datos sencillas o registros rápidos de lecciones aprendidas

          

Enriquecer el plan de ejecución del proyecto con retroalimentación de proyectos pasados e integrarlo con el 
software ERP de la empresa 

          

Simplificar el plan de ejecución del proyecto, dejando sólo los objetivos, partes interesadas, alcance, entregables 
principales, limitaciones y factores de riesgo 

          

Crear plantillas rápidas de representación de datos con la información clave de inicio del proyecto 

          

Incorporar al análisis de documentos a la información preliminar del plan de gestión de cambios 
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Crear plantillas simples con retroalimentación de otros proyectos con la información clave de inicio del proyecto 

          

Elaborar un plan de comunicación simplificado con la integración de los contactos de cliente 

          

Crear un registro simple de partes interesadas y contactos para registrar el plan de comunicación y gestión de 
partes interesadas 

          

Crear un plan simplificado de garantía de calidad para el lanzamiento del proyecto 

 
 

 

          

Simplificar la recopilación de requisitos utilizando únicamente técnicas informales como discusiones, lluvia de ideas 
y mapas mentales

P. INTG. 2 (2) 
Recopilación de datos           

Crear bases de datos de estudios comparativos que permitan agilizar las tareas de recopilación de requisitos

P. INTG. 2 (3) 
Recopilación de datos           

Simplificar la recopilación de requisitos a documentar las necesidades y expectativas del espónsor del proyecto

P. INTG. 2.2 
Listas de verificación           

Incorporar a las listas de verificación la oferta inicial del proyecto 

P. ALCN. 18.1 (1) 
Descomposición (1)           

Simplificar la WBS a ciclos menores, sin incluir la planificación del alcance completo con el fin de agilizar la 
planificación 

P. ALCN. 18.1 (3) 
Descomposición (3)           

Integrar la WBS con los tableros Kanban para mejorar la visualización y el entendimiento de las tareas por parte de 
todo el equipo de trabajo 

P. ALCN. (1) 
Herramientas para planificar la gestión del alcance (1)           

Crear una versión reducida y esquemática de la declaración del alcance con el fin de tener una guía rápida de 
revisión 

P. ALCN. 5.5 
Estudios comparativos           

Incorporar la técnica DAFO y el diagrama de Ishikawa a los estudios comparativos para mejorar la recopilación de 
requisitos y de datos 
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P. ALCN. (2) 
Herramientas para planificar la gestión del alcance (2)           

Integrar en una sola reunión el análisis de requisitos, el análisis de riesgos y la determinación del alcance con el fin 
de simplificar el proceso 

P. ALCN. 7 
Toma de decisiones           

Incorporar hojas de cálculo para facilitar la toma de decisiones 

P. ALCN. 12.1 
Juicio de expertos           

Separar el registro de limitaciones y suposiciones de la declaración del alcance para centrarse en la planificación de 
factores reales 

P. ALCN. 18.1 (4) 
Descomposición (4)           

Generar instrucciones de WBS simplificadas con no más de 3 niveles que incluya sólo la lista de actividades y la lista 
de hitos 

P. ALCN. 18.1 (5) 
Descomposición (5)           

Simplificar la WBS a la aproximación abajo-arriba al requerir menos información 

P. ALCN. 18.1 (6) 
Descomposición (6)           

Complementar la WBS con listas de productos pendientes 

P. ALCN. 5.3 
Grupos focales           

Incorporar talleres grupales de creatividad para la toma de decisiones 

P. ALCN. (3) 
Herramientas para planificar la gestión del alcance (3)           

Ajustar la plantilla de declaración del alcance a cada producto industrial utilizando una base de datos de históricos 

P. ALCN. 12-16 
Herramientas para la definición del alance           

Integrar a la plantilla de registro de aprobación y revisión de entregables los procesos de ingeniería simultáneos 

P. ALCN. 18.1 (7) 
Descomposición (7)           

Añadir datos históricos de recursos a las herramientas WBS y a los diagramas de Gantt e integrarlo con el software 
ERP 

P. ALCN. 18.1 (8) 
Descomposición (8)           

Crear listas de actividades con un nivel de detalle simplificado, incluyendo soló estimaciones de recursos, duración y 
coste 

P. CRNG. 5.1 (1) 
Descomposición (1)           

Descomponer el cronograma sólo a las actividades principales 

P. CRNG. 23.1 (1) 
Análisis de escenarios           

Introducir el método Kanban en la optimización de recursos para controlar el flujo de trabajo y mejorar el análisis 
de datos en el desarrollo del cronograma 

P. CRNG. 13.1 
Estimación análoga           

Reducir la estimación de duración de las actividades a la estimación análoga 
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P. CRNG. 5.1 (2) 
Descomposición (2)           

Reducir la planificación de tareas a las actividades de primer nivel y a los entregables del siguiente nivel 

P. CRNG. 26.1 
Sistema de información para la dirección de proyectos           

Crear plantillas de listas de tareas o entregables como plantillas de listas de tareas pendientes 

P. COST (1) 
Herramientas para la planificación de costos (1)           

Crear un presupuesto preliminar reducido que sirva de guía 

P. COST (2) 
Herramientas para la planificación de costos (2)           

Incorporar hojas de cálculo simplificadas para realizar la planificación financiera 

P. COST. 7.1 
Estimación ascendente           

Simplificar la estimación de costes abajo-arriba con datos de históricos 

P. COST. 5.1 
Estimación análoga           

Reducir la estimación de costos a la estimación análoga 

P. CALD. 2 
Recopilación de datos           

Crear hojas sencillas para identificar los estándares de calidad de cada producto 

P. CALD. 6.1 
Planificación de pruebas e inspección           

Integrar el ciclo de mejora continua de la metodología TQM en la planificación de pruebas e inspección de la calidad 

P. RECU. 2.2 (1) 
Matriz de asignación de responsabilidades (1)           

Reducir la matriz de responsabilidades para mostrar únicamente los principales entregables 

P. RECU. 9.1 (1) 
Análisis de alternativas (1)           

Crear registros de proveedores validados para su análisis y que permitan contratar recursos externos de una forma 
rápida 

P. RECU. 9.1 (2) 
Análisis de alternativas (2)           

Mejorar el análisis de alternativas incorporando la rotación de recursos en varias actividades 

P. RECU. 2.2 (2) 
Matriz de asignación de responsabilidades (2)           

Integrar la WBS y la matriz de asignación de responsabilidades con el objetivo de optimizar y simplificar la 
planificación de la gestión de recursos 

P. RECU. 3.1 
Teoría organizacional           

Integrar los niveles de la WBS con los tableros Kanban para facilitar a cada equipo de trabajo la realización de tareas 
en su nivel 

P. RECU. 5-11 
Herramientas para la estimación de los recursos de las actividades           

Aprovechar la creación de la WBS como herramienta de identificación de recursos 

P. COMS. 5.1 
Métodos de comunicación           



Anexo 7 335 

 

 

Universidad de Valladolid 

 

Reducir al mínimo la documentación del plan de comunicación y enfocarlo a comunicaciones en tiempo real 

P. COMS. 7.1 
Matriz de evaluación de la participación de los interesados           

Simplificar la plantilla con la matriz de comunicación a métodos informales acorde al pequeño número de 
entregables y a un reducido número de partes interesadas 

P.COMS 
Herramientas para planificar la gestión de las comunicaciones           

Aprovechar la creación de la WBS como base de una herramienta de comunicación 

P.COMS. 1-5 
Análisis de requisitos, tecnología, modelos y métodos de comunicación           

Crear una plantilla de informe de estado como parte del plan de comunicación 

P. RIES. 3.1 
Reuniones           

Simplificar la planificación de gestión de riesgos con reuniones online e incorporar datos del pasado 

P. RIES. 5.1 
Tormenta de ideas           

Incorporar sesiones online de tormentas de ideas para la identificación de riesgos 

P. RIES. 22-30 
Herramientas para planificar la respuesta a los riesgos           

Simplificar las guías de respuesta a los riesgos, incluyendo sólo los riesgos de alta y/o media prioridad con el fin de 
tenerlos en cuenta 

P. RIES. 12.2 
Evaluación de la calidad de los datos sobre los riesgos           

Integrar la evaluación de probabilidad e impacto de los riesgos con las lecciones aprendidas y experiencias pasadas 
para facilitar la identificación cualitativa de riesgos 

P. RIES. 4-9 (1) 
Herramientas para identificar los riesgos (1)           

Integrar la WBS con la identificación de los riesgos para que cada miembro del equipo pueda identificar los riesgos 
de sus actividades, cronogramas y objetivos 

P. RIES. 5.2 
Listas de verificación           

Integrar las listas de verificación de riesgos con los tableros y las listas de riesgos de Scrum para simplificar y 
optimizar la identificación de los riesgos 

P. RIES. 4-9 (2) 
Herramientas para identificar los riesgos (2)           

Aprovechar la creación de la WBS como base de una herramienta de identificación de riesgos 

P. INTS. 5.2 
Matriz de evaluación de participación de los interesados           

Ampliar la revisión de información histórica con herramientas online de registro de lecciones aprendidas que 
permitan su edición a los miembros del equipo para mejorar la participación y colaboración 
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E. INTG. 1.1 
Juicio de expertos           

Crear esquemas de análisis de los procesos que se están llevando a cabo

E. INTG. 5.1 
Gestión del conocimiento           

Complementar la gestión del conocimiento con datos históricos con tareas y cursos de mejora continua Incorporar 
reuniones matinales para actualizar las tareas de ejecución

E. INTG. 3.1 
Reuniones           

Incorporar reuniones matinales para actualizar las tareas de ejecución

E. CALD. 2 
Análisis de datos           

Combinar las herramientas de análisis de datos e inspecciones con prototipado y demostraciones para simplificar 
las tareas de gestión de la calidad 

E. CALD. 8.1 
Métodos de mejora de la calidad           

Complementar los métodos de mejora de la calidad con los ciclos de mejora continua 

E. RECU. 8 (1) 
Habilidades interpersonales y de equipo (1)           

Aumentar el empoderamiento de los recursos para hacerlos responsables del cumplimiento de objetivos y 
simplificar el uso de las herramientas interpersonales y de equipo facilitando a su vez el desarrollo del equipo 

E. RECU. 8 (2) 
Habilidades interpersonales y de equipo (2)           

Incorporar a la facilitación, la auto asignación de tareas por parte del propio equipo 

E. RECU. 13.5 
Liderazgo           

Integrar el liderazgo con la creación de relaciones de trabajo para aumentar la cohesión del equipo 

E. RECU. 13.1 
Gestión de conflictos           

Incorporar reuniones matinales para hacer un seguimiento de los posibles conflictos y anticiparse a ellos 

E. COMS. 3.4 
Presentaciones           

Incorporar hojas de cálculo para representar de una forma gráfica los datos de ejecución de las comunicaciones 

E. RIES. 3.1 
Sistema de información para la dirección de proyectos           

Complementar los sistemas de información para la dirección de proyectos con enfoques iterativos para mitigar los 
riesgos y anticipar la respuesta a los mismos en las tareas de ejecución 

E. ADQU. 4.1 
Evaluación de propuestas           

Crear un registro de históricos de proveedores para facilitar la evaluación de propuestas 
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M. INTG. 1-4 
Herramientas para monitorizar y controlar el trabajo del proyecto           

Integrar el control de calidad, recursos y proveedores simplificando el uso de KPIs

M. INTG. 2.3 
Análisis del valor ganado           

Crear una hoja de cálculo para el análisis del Valor Ganado con datos históricos con proyectos o productos con las 
mismas características

M. ALCN. 3 (1) 
Análisis de datos (1)           

Integrar la plantilla de solicitud de cambios en el alcance con el software ERP y compartirla con las partes 
interesadas

M. ALCN. 3 (2) 
Análisis de datos (2)           

Incorporar al registro de cambios únicamente la descripción del cambio del alcance, responsabilidad, fecha 
solicitada, fecha de resolución, estado actual y resolución 

M. ALCN. 3.2 
Análisis de tendencias           

Incorporar a la plantilla de registro de incidencias un análisis de tendencias, desviaciones y excepciones 

M. CRNG. 1 
Análisis de datos           

Incorporar reuniones matinales para hacer un seguimiento del estado actual de las actividades principales y revisar 
posibles obstáculos 

M. CRNG. 1.1 
Análisis del valor ganado           

Crear una hoja de cálculo sencilla para la incorporación de datos para el análisis del Valor Ganado y su posterior 
representación gráfica 

M. CRNG. 5.1 
Adelantos y retrasos           

Crear una hoja de cálculo simplificada para el registro de adelantos y retrasos 

M. CRNG. 1.3 (1) 
Revisiones del desempeño (1)           

Incorporar el método Kanban a las tareas de revisión del desempeño para optimizar el control del cronograma 

M. CRNG. 1.3 (2) 
Revisiones del desempeño (2)           

Incorporar hojas de cálculo automatizadas para la actualización de las actividades y costes del proyecto 

M. CALD. 2.1 
Revisiones del desempeño           

Incorporar la calidad a la revisión de los entregables y procesos de aprobación para evitar tener un plan de calidad 
independiente 

M. CALD. 4.1 
Pruebas / evaluaciones de productos           

Integrar la técnica poka-yoke en las pruebas y evaluaciones de producto para facilitar el control de la calidad 
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M. RIES 1.1-1.2 
Análisis del desempeño técnico y de reserva           

Incorporar sesiones de resolución y replanificación de proyectos a la plantilla de registro de incidencias 

M. INTS. 2.1 
Análisis de decisiones con múltiples criterios           

Crear plantillas en formato web para simplificar el análisis de decisiones con múltiples criterios que permita la 
actualización y registro de forma online por todas las partes involucradas 

M. INTS. 4.1 
Retroalimentación           

Crear un registro simple, pero accesible a todas las partes interesadas, con todas las fechas de vencimiento 

 
 
 
 

C. INTG. 2 (1) 
Análisis de datos (1)           

Integrar las listas de verificación (checklist) de cierre de proyectos con el software ERP de la PYME, como 
herramienta multidisciplinar, para compartir con el resto de departamentos involucrados en el proyecto

C. INTG. 2 (2) 
Análisis de datos (2)           

Integrar una plantilla simple de informe de lecciones aprendidas con el software ERP de la PYME

C. INTG. 2 (3) 
Análisis de datos (3)           

Integrar la plantilla de cierre de proyecto con los programas de capacitación, soporte de productos y 
reconocimiento de logros con el fin de dar importancia a la plantilla y simplificar los procesos

C. INTG. 2 (4) 
Análisis de datos (4)           

General un repositorio online de conocimiento del proyecto donde se pueda compartir información por todos los 
interesados e integrarlo con la evaluación del proyecto en forma de encuestas para valorar el cumplimiento de 
requerimientos y satisfacción de todas las partes 

C. INTG. 2 (5) 
Análisis de datos (5)           

Integrar las lecciones aprendidas con las encuestas de satisfacción de cliente 

C. INTG. 2 (6) 
Análisis de datos (6)           

Simplificar las encuestas de satisfacción y referirlas únicamente a cada producto 
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Anexo 8. Peso de la herramienta o técnica 

El objetivo de esta hoja de trabajo es que usted asigne un peso a cada una de las herramientas 
y técnicas que se han trabajado a lo largo de este estudio y sobre las cuales se han propuesto 
algún tipo de ajuste o adaptación. 
 
Así, según su experiencia en el uso de dichas herramientas y técnicas, necesitamos que 
asigne un peso a cada una ellas en función de la importancia que tenga cada una en relación 
con las demás dentro de cada grupo de procesos, y para cada uno de los proyectos que usted 
está llevando a cabo en estos momentos. 
 
La suma de los pesos de las herramientas y técnicas de cada uno de los grupos de procesos 
debe ser igual a 20, con el fin de dar la misma importancia a las herramientas y técnicas 
utilizadas en cada etapa del ciclo de vida del proyecto y que el total de la suma de pesos sea 
igual a 100. 
 
Por favor, complete una hoja para cada uno de los proyectos que usted está dirigiendo 
actualmente. 
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Recopilación de datos

Listas de verificación 
P. INTG. 2.2 

Descomposición 
P. ALCN. 18.1 (1) / (3) / (4) / (5) / (6) / (7) / (8) 
 
 

 
 

Herramientas para planificar la gestión del alcance 
P. ALCN. (1) / P. ALCN. (2) / P. ALCN. (3) 
 
 Estudios comparativos 
P. ALCN. 5.5 

Toma de decisiones 
P. ALCN. 7 

Juicio de expertos 
P. ALCN. 12.1

Grupos focales 
P. ALCN. 5.3 

Herramientas para la definición del alance 
P. ALCN. 12-16 

Descomposición  
P. CRNG. 5.1 (1) / P. CRNG. 5.1 (2) 
 

Análisis de escenarios 
P. CRNG. 23.1 (1)

Estimación análoga 
P. CRNG. 13.1 

Sistema de información para la dirección de proyectos 
P. CRNG. 26.1 

Herramientas para la planificación de costos 
P. COST (1) / P. COST (2) 
 

Estimación ascendente 
P. COST. 7.1 
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Estimación análoga 
P. COST. 5.1 

Recopilación de datos 
P. CALD. 2 

Planificación de pruebas e inspección 
P. CALD. 6.1 

Matriz de asignación de responsabilidades 
P. RECU. 2.2 (1) / P. RECU. 2.2 (2) 
 

Análisis de alternativas 
P. RECU. 9.1 (1) / P. RECU. 9.1 (2) 
 

Teoría organizacional 
P. RECU. 3.1 

Herramientas para la estimación de los recursos de las actividades 
P. RECU. 5-11 

Métodos de comunicación 
P. COMS. 5.1 

Matriz de evaluación de la participación de los interesados 
P. COMS. 7.1 

Herramientas para planificar la gestión de las comunicaciones 
P.COMS 

Análisis de requisitos, tecnología, modelos y métodos de comunicación 
P.COMS. 1-5 

Reuniones 
P. RIES. 3.1 

Tormenta de ideas 
P. RIES. 5.1 

Herramientas para planificar la respuesta a los riesgos 
P. RIES. 22-30 

Evaluación de la calidad de los datos sobre los riesgos 
P. RIES. 12.2 

Herramientas para identificar los riesgos 
P. RIES. 4-9 (1) / P. RIES. 4-9 (2) 
 

Listas de verificación 
P. RIES. 5.2 
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Matriz de evaluación de participación de los interesados 
P. INTS. 5.2 

 
 
 

Juicio de expertos 
E. INTG. 1.1 

Gestión del conocimiento 
E. INTG. 5.1 

Reuniones 
E. INTG. 3.1 

 
 Análisis de datos 

E. CALD. 2 
 

Métodos de mejora de la calidad 
E. CALD. 8.1 

Habilidades interpersonales y de equipo 
E. RECU. 8 (1) / E. RECU. 8 (2) 
 

Liderazgo 
E. RECU. 13.5 

Gestión de conflictos 
E. RECU. 13.1 

Presentaciones 
E. COMS. 3.4 

Sistema de información para la dirección de proyectos 
E. RIES. 3.1 

Evaluación de propuestas 
E. ADQU. 4.1 
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Herramientas para monitorizar y controlar el trabajo del proyecto
M. INTG. 1-4 

Análisis del valor ganado 
M. INTG. 2.3 

Análisis de datos 
M. ALCN. 3 (1) / M. ALCN. 3 (2) 

 

Análisis de tendencias 
M. ALCN. 3.2 

Análisis de datos 
M. CRNG. 1 

Análisis del valor ganado 
M. CRNG. 1.1 
 

Adelantos y retrasos 
M. CRNG. 5.1 

Revisiones del desempeño 
M. CRNG. 1.3 (1) / M. CRNG. 1.3 (2) 
 

Revisiones del desempeño 
M. CALD. 2.1 

Pruebas / evaluaciones de productos 
M. CALD. 4.1 

Análisis del desempeño técnico y de reserva 
M. RIES 1.1-1.2 

Análisis de decisiones con múltiples criterios 
M. INTS. 2.1 

Retroalimentación 
M. INTS. 4.1 
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Análisis de datos  
C. INTG. 2 (1) / C. INTG. 2 (2) / C. INTG. 2 (3) / C. INTG. 2 (4) / C. INTG. 2 (5) / C. INTG. 2 (6) 
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Anexo 9. Registro de las mediciones de los 
indicadores clave de rendimiento 

El objetivo de esta hoja es que usted registre las mediciones de cada indicador de rendimiento 
a lo largo del proyecto en los periodos de captura y en las frecuencias de medida que ha 
venido utilizando.  
 
Es importante que anote la fecha de implementación de los ajustes y adaptaciones en las 
herramientas y técnicas (año, trimestre, mes, semana) que usted está utilizando en el proyecto 
y a partir de la cual usted considera que ya las está poniendo en efecto. 
 
 

 

PROYECTO   

             

Fecha Inicio             /              /20   Proceso           

             

Fecha Fin             /              /20   Área  

             

     AÑO TRIMESTRE MES SEMANA 

Fecha de implementación de los ajustes y  
adaptaciones en las herramientas y técnicas   

  

 
             

Indicador Descripción 
 Unidad de 

medida 
Tendencia 
deseada 

Periodo de 
captura 

Frecuencia de 
medida              

            

             

AÑO 1 

TRIMESTRE 1 

MES 1 2 3 

SEMANA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
             

 
                        

 
            

AÑO 1 

TRIMESTRE 2 

MES 4 5 6 

SEMANA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
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AÑO 1 

TRIMESTRE 3 

MES 7 8 9 

SEMANA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
             

 
                        

 
            

AÑO 1 

TRIMESTRE 4 

MES 10 11 12 

SEMANA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
             

 
                        

             

AÑO 2 

TRIMESTRE 1 

MES 1 2 3 

SEMANA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
             

 
                        

 
            

AÑO 2 

TRIMESTRE 2 

MES 4 5 6 

SEMANA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
             

 
                        

 
            

AÑO 2 

TRIMESTRE 3 

MES 7 8 9 

SEMANA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
             

 
                        

 
            

AÑO 2 

TRIMESTRE 4 

MES 10 11 12 

SEMANA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
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AÑO 3 

TRIMESTRE 1 

MES 1 2 3 

SEMANA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
             

 
                        

 
            

AÑO 3 

TRIMESTRE 2 

MES 4 5 6 

SEMANA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
             

 
                        

 
            

AÑO 3 

TRIMESTRE 3 

MES 7 8 9 

SEMANA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
             

 
                        

 
            

AÑO 3 

TRIMESTRE 4 

MES 10 11 12 

SEMANA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
             

 
                        

 
 
 
 
 
 
 
 
 





Anexo 10 349 

 

 

Universidad de Valladolid 

 

Anexo 10. Representación gráfica de los 
Indicadores de Ajuste (IA) 

 

Figura A10.1 Indicadores de Ajuste calculados para los procesos de inicio de cada uno de los 94 
proyectos 

 

 

Figura A10.2  Indicadores de Ajuste calculados para los procesos de planificación de cada uno de los 
94  proyectos 

PR-7; 0,033

PR-44; 0,171

0,000

0,020

0,040

0,060

0,080

0,100

0,120

0,140

0,160

0,180

Indicadores de Ajuste del grupo de procesos de planificación

Promedio IA PROCESOS DE PLANIFICACION

PR-7; 0,000 PR-59; 0,000

PR-82; 0,055

0,000

0,010

0,020

0,030

0,040

0,050

0,060

Indicadores de Ajuste del grupo de procesos de inicio

Promedio IA PROCESOS DE INICIO
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PR-7; 0,006

PR-12; 0,065

PR-34; 0,0060,000

0,010

0,020

0,030

0,040

0,050

0,060

0,070
Indicadores de Ajuste del grupo de procesos de ejecución

Promedio IA PROCESOS DE EJECUCION

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura A10.3  Indicadores de Ajuste calculados para los procesos de ejecución de cada uno de los 94 
proyectos 

 

 

 

 

Figura A10.4  Indicadores de Ajuste calculados para los procesos de monitorización y control de cada 
uno de los 94 proyectos 

PR-7; 0,017

PR-12; 0,153

0,000

0,020

0,040

0,060

0,080

0,100

0,120

0,140

0,160

0,180

Indicadores de Ajuste del grupo de procesos de monitorización

Promedio IA PROCESOS DE MONITORIZACION
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Figura A10.5 Indicadores de Ajuste calculados para los procesos de cierre de cada uno de los 94 
proyectos 

 

 

 

 

 

Figura A10.6  Indicadores de Ajuste calculados para el grupo de PMTTs de técnicas de recopilación de 
datos del proyecto de cada uno de los 94 proyectos 

PR-35; 0,033

0,000

0,005

0,010

0,015

0,020

0,025

0,030

0,035

Indicadores de Ajuste del grupo de procesos de cierre

Promedio IA PROCESOS DE CIERRE

PR-34; 0,011

PR-44; 0,097

PR-59; 0,011

PR-94; 0,097

0,000

0,020

0,040

0,060

0,080

0,100

0,120

Indicadores de Ajuste del grupo de PMTTs de técnicas de 
recopilación de datos del proyecto

Promedio IA PMTTs DE RECOPILACIÓN DE DATOS
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Figura A10.7  Indicadores de Ajuste calculados para el grupo de PMTTs de técnicas de análisis de 
datos del proyecto de cada uno de los 94 proyectos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura A10.8  Indicadores de Ajuste calculados para el grupo de PMTTs de técnicas de representación 
de datos del proyecto de cada uno de los 94 proyectos 

 

 

 

PR-11; 0,008

PR-12; 0,087

0,000
0,010
0,020
0,030
0,040
0,050
0,060
0,070
0,080
0,090
0,100

Indicadores de Ajuste del grupo de PMTTs de técnicas de 
análisis de datos del proyecto

Promedio IA PMTTs DE ANÁLISIS DE DATOS

PR-9; 0,031

0,000

0,005

0,010

0,015

0,020

0,025

0,030

0,035

Indicadores de Ajuste del grupo de PMTTs de técnicas de 
representación de datos del proyecto

Promedio IA PMTTs DE REPRESENTACIÓN DE DATOS
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Figura A10.9  Indicadores de Ajuste calculados para el grupo de PMTTs de técnicas para la toma de 
decisiones del proyecto de cada uno de los 94 proyectos 

 
 
 
 

Figura A10.10 Indicadores de Ajuste calculados para el grupo de PMTTs de habilidades de 
comunicación del proyecto de cada uno de los 94 proyectos 

 
 
 
 

PR-12; 0,020 PR-41; 0,020 PR-55; 0,020

0,000

0,005

0,010

0,015

0,020

0,025

Indicadores de Ajuste del grupo de PMTTs de técnicas para la 
toma de decisiones del proyecto

Promedio IA PMTTs DE TOMA DE DECISIONES

PR-38; 0,020

0,000

0,005

0,010

0,015

0,020

0,025

Indicadores de Ajuste del grupo de PMTTs de habilidades de 
comunicación del proyecto

Promedio IA PMTTs DE HABILIDADES DE COMUNICACIÓN
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Figura A10.11 Indicadores de Ajuste calculados para el grupo de PMTTs de habilidades  
interpersonales y de equipo del proyecto de cada uno de los 94 proyectos 

 
 
 
 

Figura A10.12  Indicadores de Ajuste calculados para el grupo de PMTTs de técnicas no agrupadas del 
proyecto de cada uno de los 94 proyectos 

 
 
 
 
 

PR-74; 0,022

0,000

0,005

0,010

0,015

0,020

0,025

Indicadores de Ajuste del grupo de PMTTs de habilidades 
interpersonales y de equipo del proyecto

Promedio IA PMTTs DE HABILIDADES INTERPERSONALES Y DE EQUIPO

PR-7; 0,023

PR-12; 0,201

0,000

0,050

0,100

0,150

0,200

0,250

Indicadores de Ajuste del grupo de PMTTs de técnicas no 
agrupadas del proyecto

Promedio IA PMTTs DE TÉCNICAS NO AGRUPADAS
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Anexo 11. Representación gráfica de las 
correlaciones entre los Indicadores de Ajuste (IA) y 
los KPIs 

A.11.1 Correlaciones con el KPI de hitos fallidos 

Figura A11.1 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del proyecto y el KPI de hitos 
fallidos en un muestreo de 2 periodos posteriores a la implementacion de los ajustes 

Figura A11.2 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del proyecto y el KPI de hitos 
fallidos en muestreos de 4 y 6 periodos posteriores a la implementacion de los ajustes 
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Figura A11.3  Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de procesos de inicio y el 
KPI de hitos fallidos en un muestreo de 4 periodos posteriores a la implementacion de los 
ajustes 

 
 
 
 

Figura A11.4 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de procesos de 
planificación y el KPI de hitos fallidos en un muestreo de 4 periodos posteriores a la 
implementacion de los ajustes 
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Figura A11.5  Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de procesos de ejecución 
y el KPI de hitos fallidos en un muestreo de 4 periodos posteriores a la implementacion 
de los ajustes 

 
 
 
 

Figura A11.6 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de procesos de 
monitorización y control y el KPI de hitos fallidos en un muestreo de 4 periodos 
posteriores a la implementacion de los ajustes 
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Figura A11.7  Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de procesos de cierre y el 
KPI de hitos fallidos en un muestreo de 4 periodos posteriores a la implementacion de los 
ajustes 

 
 
 
 

Figura A11.8  Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de PMTTs de técnicas de 
recopilación de datos y el KPI de hitos fallidos en un muestreo de 4 periodos posteriores 
a la implementacion de los ajustes 
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Figura A11.9  Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de PMTTs de técnicas de 
análisis de datos y el KPI de hitos fallidos en un muestreo de 4 periodos posteriores a la 
implementacion de los ajustes 

 
 

Figura A11.10 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de PMTTs de técnicas 
de representación de datos y el KPI de hitos fallidos en un muestreo de 4 periodos 
posteriores a la implementacion de los ajustes 
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Figura A11.11 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de PMTTs de técnicas 
de toma de decisiones y el KPI de hitos fallidos en un muestreo de 4 periodos posteriores 
a la implementacion de los ajustes 

 
 
 
 
 

Figura A11.12 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de PMTTs de 
habilidades de comunicación y el KPI de hitos fallidos en un muestreo de 4 periodos 
posteriores a la implementacion de los ajustes 
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Figura A11.13 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de PMTTs de 
habilidades interpersonales y de equiupo y el KPI de hitos fallidos en un muestreo de 4 
periodos posteriores a la implementacion de los ajustes 

 
 
 

Figura A11.14 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de PMTTs de técnicas 
no agrupadas y el KPI de hitos fallidos en un muestreo de 4 periodos posteriores a la 
implementacion de los ajustes 
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A.11.2 Correlaciones con el KPI de horas extraordinarias 

 

 

Figura A11.15 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del proyecto y el KPI de horas 
extraordinarias en un muestreo de 2 periodos posteriores a la implementacion de los 
ajustes 

 
 
 

 

Figura A11.16 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del proyecto y el KPI de horas 
extraordinarias en muestreos de 4 y 6 periodos posteriores a la implementacion de los 
ajustes 



Anexo 11 363 

 

 

Universidad de Valladolid 

 

 

Figura A11.17 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de procesos de inicio y 
el KPI de horas extraordinarias en un muestreo de 6 periodos posteriores a la 
implementacion de los ajustes 

 
 
 
 

 

Figura A11.18 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de procesos de 
planificación y el KPI de horas extraordinarias en un muestreo de 6 periodos posteriores 
a la implementacion de los ajustes 
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Figura A11.19 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de procesos de 
ejecución y el KPI de horas extraordinarias en un muestreo de 6 periodos posteriores a la 
implementacion de los ajustes 

 
 
 
 

 

Figura A11.20 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de procesos de 
monitorización y control y el KPI de horas extraordinarias en un muestreo de 6 periodos 
posteriores a la implementacion de los ajustes 
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Figura A11.21 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de procesos de cierre y 
el KPI de horas extraordinarias en un muestreo de 6 periodos posteriores a la 
implementacion de los ajustes 

 
 
 
 
 

 

Figura A11.22 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de PMTTs de técnicas 
de recopilación de datos y el KPI de horas extraordinarias en un muestreo de 6 periodos 
posteriores a la implementacion de los ajustes 
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Figura A11.23 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de PMTTs de técnicas 
de análisis de datos y el KPI de horas extraordinarias en un muestreo de 6 periodos 
posteriores a la implementacion de los ajustes 

 
 
 

 
 

 

Figura A11.24 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de PMTTs de técnicas 
de representación de datos y el KPI de horas extraordinarias en un muestreo de 6 
periodos posteriores a la implementacion de los ajustes 
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Figura A11.25 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de PMTTs de técnicas 
de toma de decisiones y el KPI de horas extraordinarias en un muestreo de 6 periodos 
posteriores a la implementacion de los ajustes 

 
 
 
 
 

 

Figura A11.26 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de PMTTs de 
habilidades de comunicación y el KPI de horas extraordinarias en un muestreo de 6 
periodos posteriores a la implementacion de los ajustes 
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Figura A11.27 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de PMTTs de 
habilidades interpersonales y de equipo y el KPI de horas extraordinarias en un muestreo 
de 6 periodos posteriores a la implementacion de los ajustes 

 
 
 
 
 

 

Figura A11.28  Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de PMTTs de técnicas 
no agrupadas y el KPI de horas extraordinarias en un muestreo de 6 periodos posteriores 
a la implementacion de los ajustes 
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A.11.3 Correlaciones con el KPI de plazos de entrega cumplidos 

 

 

Figura A11.29 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del proyecto y el KPI de plazos de 
entrega cumplidos en un muestreo de 2 meses posteriores a la implementacion de los 
ajustes 

 
 

 

Figura A11.30 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del proyecto y el KPI de plazos de 
entrega cumplidos en muestreos de 4 y 6 meses posteriores a la implementacion de los 
ajustes 
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A.11.4 Correlaciones con el KPI de incidencias identificadas en el 
proyecto 

 

 

Figura A11.31 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del proyecto y el KPI de 
incidencias identificadas en el proyecto en un muestreo de 8 periodos posteriores a la 
implementacion de los ajustes 

 
 

 

Figura A11.32 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del proyecto y el KPI de 
incidencias identificadas en el proyecto en muestreos de 16 y 24 periodos posteriores a 
la implementacion de los ajustes 
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A.11.5 Correlaciones con el KPI de tasa de uso de los recursos del 
proyecto 

 

 

Figura A11.33 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del proyecto y el KPI de tasa de 
uso de los recursos del proyecto en un muestreo de 8 semanas posteriores a la 
implementacion de los ajustes 

 
 

 

Figura A11.34 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del proyecto y el KPI de tasa de 
uso de los recursos del proyecto en muestreos de 16 y 24 semanas posteriores a la 
implementacion de los ajustes 
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A.11.6 Correlaciones con el KPI de satisfacción del cliente 

 

 

Figura A11.35 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del proyecto y el KPI de 
satisfacción del cliente en un muestreo de 3 meses posteriores a la implementacion de 
los ajustes 

 
 

 

Figura A11.36 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del proyecto y el KPI de 
satisfacción del cliente en un muestreo de 6 meses posteriores a la implementacion de 
los ajustes y a la finalización del proyecto 
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Figura A11.37 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de procesos de inicio y 
el KPI de satisfacción del cliente en un muestreo a la finalización del proyecto 

 
 

 
 
 

 

Figura A11.38 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de procesos de 
planificación y el KPI de satisfacción del cliente en un muestreo a la finalización del 
proyecto 
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Figura A11.39 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de procesos de 
ejecución y el KPI de satisfacción del cliente en un muestreo a la finalización del proyecto 

 
 
 
 
 
 

 

Figura A11.40 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de procesos de 
monitorización y control y el KPI de satisfacción del cliente en un muestreo a la 
finalización del proyecto 
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Figura A11.41 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de procesos de cierre y 
el KPI de satisfacción del cliente en un muestreo a la finalización del proyecto 

 
 
 
 
 

 

Figura A11.42 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de PMTTs de técnicas 
de recopilación de datos y el KPI de satisfacción del cliente en un muestreo a la 
finalización del proyecto 
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Figura A11.43 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de PMTTs de técnicas 
de análisis de datos y el KPI de satisfacción del cliente en un muestreo a la finalización 
del proyecto 

 
 
 
 
 

 

Figura A11.44 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de PMTTs de técnicas 
de representación de datos y el KPI de satisfacción del cliente en un muestreo a la 
finalización del proyecto 
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Figura A11.45 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de PMTTs de técnicas 
de toma de decisiones y el KPI de satisfacción del cliente en un muestreo a la finalización 
del proyecto 

 
 
 
 
 

 

Figura A11.46 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de PMTTs de 
habilidades de comunicación y el KPI de satisfacción del cliente en un muestreo a la 
finalización del proyecto 
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Figura A11.47 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de PMTTs de 
habilidades interpersonales y de equipo y el KPI de satisfacción del cliente en un 
muestreo a la finalización del proyecto 

 
 
 
 
 

 
 

Figura A11.48 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de PMTTs de técnicas 
no agrupadas y el KPI de satisfacción del cliente en un muestreo a la finalización del 
proyecto 
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A.11.7 Correlaciones con el KPI de tareas atrasadas 

 

 

Figura A11.49 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del proyecto y el KPI de tareas 
atrasadas en un muestreo de 8 semanas posteriores a la implementacion de los ajustes 

 
 
 

 

Figura A11.50 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del proyecto y el KPI de tareas 
atrasadas en muestreos de 16 y 24 semanas posteriores a la implementacion de los 
ajustes 



380   Análisis y ajuste de las herramientas y técnicas de la gestión de proyectos para adaptarlas al 

contexto de las PYMES industriales 

 

Tesis Doctoral 

 

 

Figura A11.51 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de procesos de inicio y 
el KPI de tareas atrasadas en un muestreo de 24 semanas posteriores a la 
implementación de los ajustes 

 
 

 
 

 

Figura A11.52 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de procesos de 
planificación y el KPI de tareas atrasadas en un muestreo de 24 semanas posteriores a la 
implementación de los ajustes 
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Figura A11.53 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de procesos de 
ejecución y el KPI de tareas atrasadas en un muestreo de 24 semanas posteriores a la 
implementación de los ajustes 

 
 
 
 

 

 

Figura A11.54 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de procesos de 
monitorización y control y el KPI de tareas atrasadas en un muestreo de 24 semanas 
posteriores a la implementación de los ajustes 
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Figura A11.55 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de procesos de cierre y 
el KPI de tareas atrasadas en un muestreo de 24 semanas posteriores a la 
implementación de los ajustes 

 
 
 
 

 

Figura A11.56 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de PMTTs de técnicas 
de recopilación de datos y el KPI de tareas atrasadas en un muestreo de 24 semanas 
posteriores a la implementación de los ajustes 
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Figura A11.57 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de PMTTs de técnicas 
de análisis de datos y el KPI de tareas atrasadas en un muestreo de 24 semanas 
posteriores a la implementación de los ajustes 

 
 
 
 
 

 

Figura A11.58 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de PMTTs de técnicas 
de representación de datos y el KPI de tareas atrasadas en un muestreo de 24 semanas 
posteriores a la implementación de los ajustes 
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Figura A11.59 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de PMTTs de técnicas 
de toma de decisiones y el KPI de tareas atrasadas en un muestreo de 24 semanas 
posteriores a la implementación de los ajustes 

 
 
 
 
 

 

Figura A11.60 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de PMTTs de 
habilidades de comunicación y el KPI de tareas atrasadas en un muestreo de 24 
semanas posteriores a la implementación de los ajustes 
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Figura A11.61 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de PMTTs de 
habilidades interpersonales y de equipo y el KPI de tareas atrasadas en un muestreo de 
24 semanas posteriores a la implementación de los ajustes 

 
 
 
 

 

 

Figura A11.62 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de PMTTs de técnicas 
no agrupadas y el KPI de tareas atrasadas en un muestreo de 24 semanas posteriores a 
la implementación de los ajustes 
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A.11.8 Correlaciones con el KPI de interrupciones de trabajo 

 

 

Figura A11.63 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del proyecto y el KPI de 
interrupciones en el trabajo en un muestreo de 2 periodos posteriores a la 
implementacion de los ajustes 

 

Figura A11.64 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del proyecto y el KPI de 
interrupciones en el trabajo en muestreos de 4 y 6 periodos posteriores a la 
implementacion de los ajustes 
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A.11.9 Correlaciones con el KPI de riesgos posibles 

 

 

Figura A11.65 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del proyecto y el KPI de riesgos 
posibles en un muestreo de 3 meses posteriores a la implementacion de los ajustes 

 
 

 

Figura A11.66 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del proyecto y el KPI de riesgos 
posibles en muestreos de 6 y 9 meses posteriores a la implementacion de los ajustes 
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Figura A11.67 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de procesos de inicio y 
el KPI de riesgos posibles en un muestreo de 9 meses posteriores a la implementación 
de los ajustes 

 
 
 

 
 

 

Figura A11.68 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de procesos de 
planificación y el KPI de riesgos posibles en un muestreo de 9 meses posteriores a la 
implementación de los ajustes 
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Figura A11.69 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de procesos de 
ejecución y el KPI de riesgos posibles en un muestreo de 9 meses posteriores a la 
implementación de los ajustes 

 
 
 
 
 

 
 

Figura A11.70 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de procesos de 
monitorización y control y el KPI de riesgos posibles en un muestreo de 9 meses 
posteriores a la implementación de los ajustes 
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Figura A11.71 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de procesos de cierre y 
el KPI de riesgos posibles en un muestreo de 9 meses posteriores a la implementación 
de los ajustes 

 
 
 
 

 

Figura A11.72 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de PMTTs de técnicas 
de recopilación de datos y el KPI de riesgos posibles en un muestreo de 9 meses 
posteriores a la implementación de los ajustes 
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Figura A11.73 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de PMTTs de técnicas 
de análisis de datos y el KPI de riesgos posibles en un muestreo de 9 meses posteriores 
a la implementación de los ajustes 

 
 
 
 
 

 

Figura A11.74 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de PMTTs de técnicas 
de representación de datos y el KPI de riesgos posibles en un muestreo de 9 meses 
posteriores a la implementación de los ajustes 
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Figura A11.75 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de PMTTs de técnicas 
de toma de decisiones y el KPI de riesgos posibles en un muestreo de 9 meses 
posteriores a la implementación de los ajustes 

 
 
 
 

 

 

Figura A11.76 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de PMTTs de 
habilidades de comunicación y el KPI de riesgos posibles en un muestreo de 9 meses 
posteriores a la implementación de los ajustes 
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Figura A11.77 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de PMTTs de 
habilidades interpersonales y de equipo y el KPI de riesgos posibles en un muestreo de 9 
meses posteriores a la implementación de los ajustes 

 
 
 
 

 

 

Figura A11.78 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de PMTTs de técnicas 
no agrupadas y el KPI de riesgos posibles en un muestreo de 9 meses posteriores a la 
implementación de los ajustes 
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A.11.10 Correlaciones con el índice de desempeño del coste (CPI) 

 
 

 

Figura A11.79 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del proyecto y el índice de 
desempeño del coste (CPI) en un muestreo de 2 meses posteriores a la implementacion 
de los ajustes 

 
 

 

Figura A11.80 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del proyecto y el índice de 
desempeño del coste (CPI) en muestreos de 4 y 6 meses posteriores a la 
implementacion de los ajustes 



Anexo 11 395 

 

 

Universidad de Valladolid 

 

A.11.11 Correlaciones con el índice de desempeño del cronograma (SPI) 

 

 

Figura A11.81 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del proyecto y el índice de 
desempeño del cronograma (SPI) en un muestreo de 2 meses posteriores a la 
implementacion de los ajustes 

 
 

 

Figura A11.82 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del proyecto y el índice de 
desempeño del cronograma (SPI) en muestreos de 4 y 6 meses posteriores a la 
implementacion de los ajustes 
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Figura A11.83 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de procesos de inicio y 
el índice del desempeño del cronograma (SPI) en un muestreo de 6 meses posteriores a 
la implementación de los ajustes 

 
 
 

 
 

 

Figura A11.84 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de procesos de 
planificación y el índice del desempeño del cronograma (SPI) en un muestreo de 6 
meses posteriores a la implementación de los ajustes 
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Figura A11.85 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de procesos de 
ejecución y el índice del desempeño del cronograma (SPI) en un muestreo de 6 meses 
posteriores a la implementación de los ajustes 

 
 
 
 
 

 

Figura A11.86 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de procesos de 
monitorización y control y el índice del desempeño del cronograma (SPI) en un muestreo 
de 6 meses posteriores a la implementación de los ajustes 
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Figura A11.87 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de procesos de cierre y 
el índice del desempeño del cronograma (SPI) en un muestreo de 6 meses posteriores a 
la implementación de los ajustes 

 
 
 
 
 

 

Figura A11.88 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de PMTTs de técnicas 
de recopilación de datos y el índice del desempeño del cronograma (SPI) en un muestreo 
de 6 meses posteriores a la implementación de los ajustes 
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Figura A11.89 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de PMTTs de técnicas 
de análisis de datos y el índice del desempeño del cronograma (SPI) en un muestreo de 
6 meses posteriores a la implementación de los ajustes 

 
 
 

 
 

 

Figura A11.90 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de PMTTs de técnicas 
de representación de datos y el índice del desempeño del cronograma (SPI) en un 
muestreo de 6 meses posteriores a la implementación de los ajustes 
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Figura A11.91 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de PMTTs de técnicas 
de toma de decisiones y el índice del desempeño del cronograma (SPI) en un muestreo 
de 6 meses posteriores a la implementación de los ajustes 

 
 
 
 
 

 
 

Figura A11.92 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de PMTTs de 
habilidades de comunicación y el índice del desempeño del cronograma (SPI) en un 
muestreo de 6 meses posteriores a la implementación de los ajustes 
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Figura A11.93 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de PMTTs de 
habilidades interpersonales y de equipo y el índice del desempeño del cronograma (SPI) 
en un muestreo de 6 meses posteriores a la implementación de los ajustes 

 
 
 

 
 

 

Figura A11.94 Coeficiente de correlación entre el indicador de ajuste del grupo de PMTTs de técnicas 
no agrupadas y el índice del desempeño del cronograma (SPI) en un muestreo de 6 
meses posteriores a la implementación de los ajustes 


