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Resumen

Es indudable la importancia que estan adquiriendo las redes sociales en todos los
ambitos de la sociedad. En particular, este Trabajo Fin de Grado persigue
fundamentalmente el objetivo de analizar los distintos tipos de redes sociales con sus
ventajas e inconvenientes y determinar el papel que desempefan estas plataformas en
internet en el ambito empresarial. Asimismo, se completa este analisis con un estudio
de mercado sobre la percepcién de la posible influencia que pueden ejercer dichas redes
en las decisiones de compra de los consumidores.

Palabras claves:

Redes Sociales, marketing digital, negocios, comunicacion publicitaria.
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INTRODUCCION

La decision de realizar el Trabajo Fin de Grado (TFG) sobre la tematica de las Redes
Sociales en el &mbito de los negocios responde a varias motivaciones. Desde un
aspecto personal se debe a mi interés e inquietud acerca de este nuevo mundo digital,
desde los 14 afos he estado relacionado con las redes sociales tanto en aspectos
personales como en “profesionales”. He observado que es un nicho, que a pesar de que
parece que estd muy explotado, tiene mucho juego y que muchas personas pueden
introducirse tanto con sus negocios como con sus propias ideas. Sobre todo, me parece
gue es una opcién que te permite ahorrarte muchisimos recursos si sabes llevar a cabo

una buena estrategia.

Desde un punto de vista académico, la Facultad de Comercio terminé de avivar en mi
algo que creo que llevaba un tiempo queriendo salir pero que yo no lo sabia hasta que
empecé la carrera. En economia las cosas que mas me llamaban la atencion eran
cuando nos hablaban de empresas o nos ponian documentales acerca de ellas. Con
esta pequefia introduccion quiero centrar el objeto del estudio, ¢,qué tiene que ver en
todo esto las redes sociales (RRSS)? Como hemos podido observar, sobre todo, a lo
largo de mis 5 afios de carrera universitaria el crecimiento de usuarios en internet ha
aumentado hasta puntos inimaginables hace 10 afios. Siempre me he planteado como
una PYME o un autébnomo podria introducirse y si esto puede llegar a repercutirles un
beneficio, aunque sea intangible. ¢Qué aspectos he estudiado y se relacionan

directamente con las RRSS?:

-Comunicacion. Fundamental a dia de hoy, las RRSS te dan tanto comunicacion

interna como externa.

- Publicidad. Tanto gratuita por medio de la creacion de contenido en los perfiles

como pagada por medio de Ads.

- Punto de venta. Muchos clientes preguntan o pueden llegar a conocer el
negocio por medio de las RRSS, al final, si tienes una tienda de ropa en Valladolid te
van a conocer tan solo en Valladolid, con RRSS te pueden conocer en toda Espafia (y

en “todo” el mundo).

- Unién de posibles clientes. Somos altamente selectivos a la hora de seguir una
cuenta, normalmente nadie regala su “follow” si no eres alguien que le interese tu

contenido o lo que haces.
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- Cercania. Obtienes un feedback mucho mas rapido que por cualquier otro

medio.

- Atencién al cliente. Puedes resolver un problema o una duda en cualquier

momento.

Con la intencion de alcanzar los objetivos planteados, el TFG se estructura en tres
capitulos centrales. En primer lugar, se comienza a delimitar el marco te6rico analizando
la era digital y el papel de las redes sociales en la actividad empresarial. A continuacion,
en un segundo capitulo se profundiza en la aplicacion del marketing en las redes
sociales y la consiguiente percepcion de su influencia en el consumidor a través de un
estudio de mercado. Finalmente, con la informacién obtenida se presentan, en un tercer

capitulo, las propuestas de mejora para los negocios.

La metodologia utilizada para elaborar este trabajo se basa en dos tipos de fuentes de
informacién: secundaria mediante la consulta de manuales e informacién obtenida a

través de la red; y primaria con la realizacién de la encuesta a consumidores.

CAPITULO 1: MARCO TEORICO

11 La era digital y las Redes Sociales.
Basandonos en el articulo sobre la era digital de Saez Vacas F. (1997) y en el trabajo
de De la Hera C. en M4rketing4Ecommerce (2020), se ha abordado el analisis de la era

digital y la aparicion y posterior desarrollo de las redes sociales.

1.1.1 La era digital.

Comenzaremos con algunos datos simples que nos permiten situarnos en lo que se
esperaba que pudiera darnos la tecnologia a lo largo de los afios. En el afio 2000 estos
datos son tomados de un articulo publicado por Antonio Golderos, ex director de
Telefbnica Investigacion y Desarrollo. Se esperaba 1Gb de almacenamiento para las
memorias, para los procesadores que fueran capaces de ejecutar 200 millones de
instrucciones/seg, para la conmutacion de alta velocidad estaria alrededor de los
5millones de paquetes/seg, respecto al reconocimiento del habla se aspiraba a 5.000
palabras de reconocimiento continuo y por Ultimo el almacenamiento de datos se
esperaba que estuviera alrededor de los 10Gb que serian unas 2,500 canciones

almacenadas.
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En el afio 2002 se pretendia que hubiese ordenadores con 32Mb de capacidad y que

tuvieran entrada y salida de video, que fueran capaces de reconocer el habla y que

dispusieran de varias conexiones para diferentes redes.

Para el afio 2010 se creia que podriamos disponer de unas pequefas pastillitas (Chips)
que fueran capaces de almacenar hasta 8Gb de memoria en su interior. Para ese afio
también se esperaba que estuvieran en el mercado los “Ciberladrillos” que eran
ordenadores completos, con 30Gb de memoria interna y una capacidad de proceso de
15Giga instrucciones. El “Ciberladrillo” seria lo que hoy conocemos como ordenador

portatil y que llegaron bastante antes de 2010.

Para el afio 2047 se teorizaba con discos capaces de almacenar hasta 20TeraBytes,
como podemos observar las predicciones de crecimiento eran exponenciales

cambiando constantemente de los prefijos que acompafian al nicleo que es Byte.

Una vez hemos entrado en contexto trataremos de mirar con perspectiva hacia atras
para poder llegar a nuestro punto actual, el afilo 2021. Hebert Simon (Premio Nobel de
Economia y uno de los padres de la inteligencia artificial) decia que respecto a las
revoluciones habia que tener una perspectiva mucho mas general ya que estas
revoluciones obedecen a una secuencia de acontecimiento que se pueden rastrear a lo

largo del tiempo (copiado tal cual).

Segun Herbet Simon a lo largo de la historia ha habido 3 revoluciones de la informacion:
1. Ellenguaje escrito. Marca el inicio de la historia.
2. Lacreacién de la imprenta.
3. Las nuevas tecnologias de la informacion.

¢,Cémo han ido apareciendo las nuevas tecnologias? Vamos a dividirlo en 3 apartados:

telecomunicaciones, electronica e informatica.

Por un lado, las telecomunicaciones: 1837 el telégrafo eléctrico, el teléfono en 1854, la
teoria de los campos electromagnéticos de 1870 y la radio de 1898. Se relaciona

también con los avances la telescopia, la microespia, la fotografia, la cinematografia...

Por otro lado, el mundo de la electrénica: electricidad, electrotecnia y tecnologia afines.
Los hechos més importantes han sido: el electron en 1897, los rayos catédicos en 1900,
el triodo y el transistor en 1906, el transistor en 1947. Como podemos observar todo

lleva una continuidad en el tiempo que es lo que aportaba anteriormente Simon.
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e Una mirada hacia el transcurso de la informatica en la historia.

La informatica surge de la union de varias disciplinas: la “Pascalina” del afio 1642, la
maquina de Leibniz del afio 1674, la maquina de diferencias de 1822 y “Millonnarie” una

maquina calculadora del siglo XIX.

Una anécdota curiosa, Ramoén Barea creo una calculadora mejor que la “Millonnarie” a
finales del siglo XIX con el Unico objetivo de demostrar que un espafiol era capaz de

realiza lo que cualquier otra persona.

Otra rama es la de los autématas l6gicos como el control automatico, los reguladores

Maxwell y algun que otro elemento del siglo XVIII.

La ultima parte del “arbol” la forman las maquinas estadisticas, la tabuladora y la
informacion perforada. En 1940 se termina por inventar el ordenador de programa
almacenado que se encarg6 de recoger las tendencias que hemos estado viendo. Von
Neumann (uno de los creadores de este ordenador) inventé algo basado en la
continuidad presentada.

Existen una serie de tendencias integradoras como la electronificacion que es la
introduccion de circuitos electrénicos en sistemas, productos o instrumentos, esto se

traduce en que se puede usar un mismo soporte fisico unitario para todo.

Continuamos con la digitalizacion que es el poder representar cualquier informacion
independientemente el medio que se utilice, por medio de un formato que es el binario,
esta tendencia integradora da lugar a un soporte simbdlico unitario, de tal manera que

todas las informaciones se llegan a unificar con una sola forma de representacion.

Por dltimo, tenemos la computadorizacién, quizd la mas importante de todas. A
mediados del siglo XX aparece el ordenador un elemento que desde luego ha cambiado
el mundo de muchas formas, el impacto es tan importante que aun no se ha podido
analizar friamente. El ordenador es la pieza maestra de las tecnologias de la
informacién, compatibilidad, potencias y versatilidad son sus principales caracteristicas.
El ordenador es capaz de realizar funciones realmente complejas. Sin duda alguna la
informatica es el elemento mas importante de esta era digital, evidentemente sin quitar
meérito al resto de ramas y entendiendo que la sinergia entre ramas ha dado lugar a esta

Era Digital.

A dia de hoy las centrales telefonicas o centros de comunicacién son grandes complejos
adaptados a la realizacion de un trabajo concreto. El valor afiadido que dan estos

centros se debe a la informatica.
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Esta tendencia en alza de la informatica se puede observar en como las empresas

necesitan cada vez de mas ingenieros en telecomunicaciones por cémo se han ido a
aplicando los diferentes estudios en relacion a aspectos informaticos. Esta circunstancia

es un claro reflejo de hacia donde evolucionamos.

Los ordenadores son capaces de realizar una cantidad de tareas inimaginables hace 50
afios, son capaces de usar datos, lo que les da esta posibilidad es el software que

permite a los ordenadores realizar sus tareas.
e Tecnologia multimedia.

Para entender la tecnologia multimedia tenemos que entender que es la unién de dos
sectores diferentes, por ejemplo, el sector de la informatica o el de las
telecomunicaciones que trabajan indirectamente en favor del sector audiovisual. Pero
no tiene por qué ser necesariamente asi, podemos observar que en el caso de television
analdgica en la que no interviene la informética o en el caso de los ordenadores de
sobremesa o portétiles que poseen una pantalla, lector de CD’s, tiene la posibilidad de
emitir sonidos, interpretar datos... es una tecnologia multimedia estrictamente

informatica.

llustracion 1: Revolucion Digital
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Fuente: https://cutt.ly/fvu9Sz4 (2021)

La tendencia que nos esta llevando esta era digital es que algunos artilugios vayan
desapareciendo y que ese servicio de las aplicaciones, como puede ser el caso de los
CD-ROM (aungue aun perduran) y otros casos de los ya casi extintos DVD, lectores de
Cassettes 0 si nos remontamos a los famosos toca discos del siglo XX, lo que nos indica

que la nueva vertiente apuesta por lo digital.

“Ya no compramos discos: compramos el MP3 en iTunes o Amazon, o lo escuchamos
en streaming con Spotify y YouTube. Ya casi no compramos ni alquilamos peliculas
fisicas, se compran en version digital o las vemos en Netflix. Y ya no vamos al Game a

comprar los juegos, pillamos una key en Internet o lo compramos por Steam.”
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Aunque también afirman: “cantar la muerte del CD seria prematuro. Formatos como el

BluRay han conseguido establecerse como sucesores en el mercado” (Perez, 2017).

Como hemos podido observar a lo largo de estos Ultimos afios toda la tecnologia
multimedia esta siendo desarrollada para facilitar su utilizacion y sobre todo esta siendo
simplificada, incluso los servicios que nos ofrecen muchas compafiias cada vez son mas

sencillos e intuitivos (Netflix, Spotify, Amazon...)

Cabe sefalar que también debemos diferenciar 2 publicos diferentes: por un lado,
tenemos el publico de lo puramente audiovisual que serian las personas que ven la
television y por el otro lado tenemos el publico enfocado al uso de los ordenadores con
internet que se desvian hacia esa rama mas cercana a la telecomunicacion que son los

denominados internautas.

llustracion 2: Usuarios de internet vs Poblacion total por region

INTERNET USERS vs. TOTAL POPULATION BY REGION

NUMBER OF INTERNET USERS IN EACH REGION COMPARED TO
A\ INTERNET USER NUMBERS NO IONGER INCIUDE DATA SOURCED FROM SOCIAL MEDIA PLATFORMS, SO VALUES ARE WITH REVIOUS REPORTS

NORTHERN

FUROPE EASTERN

3 g
; coma
=gy @ 2
s 2 L
souniem
’ Aot 2%
catBBeAN romen, (P [ 74 |
ment
Cox .
Py

SOUTHERN
ASA

SOUTHEASTERN
ASIA

:
= [

we 0| .
are. . ™ Hootsuite

Fuente: https://cutt.ly/6vu0CZz (2021)

Estos dos publicos tienden a unirse, tal y como afirman Fernando Saez Vacas: “Asi
estos dos polos se iran aproximando, y de hecho ya se puede ver dicha tendencia. Por
ejemplo, existe el WebTV, que es un televisor normal y corriente, al cual se le dota de
un instrumental adecuado para que pueda navegar por ciertas paginas de la Web. Otro
caso lo tenemos en los ordenadores que pueden utilizar sintonizadores de TV analdgica
cldsica y eso existe desde hace bastantes afios. Incluso hay més, porque los
ordenadores, no olvidemos que hay cerca de 300 millones de usuarios en el mundo,
también pueden usarse para ver TV digital si al ordenador se le dota de los
sintonizadores adecuados para esta finalidad. De hecho, existe un estudio circulando

que dice que, en EE.UU., al final de este siglo, puede haber del orden de 100 millones

10
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de ordenadores que tengan capacidad de sintonizar TV digital, mientras que solo habra

un millén de equipos de TV digital.”

En conclusién y reafirmando lo que hemos comentado anteriormente estas dos ramas
se van a ir uniendo cada vez mas en el medio plazo y aunque apareceran diferentes

problemas se irdn aplicando soluciones.

1.1.2 Las Redes Sociales.
Comencemos con varias definiciones de lo que son las Redes Sociales:

Red Social: “Adm. Y Tel. Servicio de la sociedad de la informacién que ofrece a los
usuarios una plataforma de comunicacion a través de internet para que éstos generen
un perfil con sus datos personales, facilitando la creacion de comunidades con base en
criterios comunes y permitiendo la comunicacién de sus usuarios, de modo que pueden
interactuar mediante mensajes, compartir informacién, imagenes o videos, permitiendo
que estas publicaciones sean accesibles de forma inmediata por todos los usuarios de

su grupo”

Redes sociales: “Las redes sociales son comunidades formadas por diferentes usuarios

y organizaciones que se relacionan entre si en plataformas de Internet” (Peir6, 2017).

Segun el libro de Marketing con Redes Sociales (2011), Fernando Macia Domene y
Javier Gosende Grela afirman: “Las redes sociales son una plataforma o un portal Web
compuesto por personas o usuarios con interese comunes que se registran en dicha red

social con el objetivo de compartir informacién personal o profesional’”.

Ahora vamos a intentar conocer un poco la historia y la evolucién que han tenido las
redes sociales desde 1997 que aparece la primera. Consideramos que conocer la

historia de internet es el primer paso al estudio de las redes sociales.

Internet aparece en el afio 1947 con el inicio de la Guerra Fria, esta guerra si destaco
por algo fue por la cantidad de avances tecnolégicos que se desarrollaron en su
transcurso. EEUU creo Advanced Research Project Agency (ARPA) que una década
mas tarde seria conocida como Internet, esta red denominada ARPANET daba lugar al

intercambio de informacion entre las diferentes instituciones.

Con esto y con el paso de los afios, los usuarios de internet comenzaron a intercambiar
informacion ya sea por correo electronico (primer correo enviado en 1971) o el Proyecto

Gutenberg (Biblioteca Online) en 1971. Dos décadas mas tarde, en 1991, la red de

11
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Internet se abrié al mundo con el World Wide Web (“‘www”) y hasta dia de hoy que

practicamente todos los hogares tienen Internet.
o SixDegrees, la primerared social

En estos momentos lo Unico que permitia a los usuarios intercambiar informacion eran

los mails o programas que permitian chatear de manera online (IRC).

Pero en 1997 se cred SixDegrees, la primera red social, esta red permitia crear listas de

amigos Yy localizar a otros usuarios de esta red social, se conjugaba en la

[lustracion 3: Breve historia de las redes sociales

Hace mas de dos décadas que nacié la

BREVE RISTORIA AS
primera red soclal. Repasamos la
REDES =i teoria de los 6 grados de separacion, que asevera que
S[]CIAI_ES cualquier persona puede estar en contacto con otra con
| |
1997 |:|E,,xdeg,ees. tan solo 6 pasos.
friendsterc” €@ 2002 Asi explico Andrew Weinreich, creador de SixDegrees:

T —— Linked ) El desafio es construir una comunidad, el desafio es

encender una llama. Este es un servicio que pueden usar
facebook 2004

2005 O ({28 YouTube

2006

para hacer sus vidas mas eficientes. Pero, al igual que

con una libreta de direcciones, si no le afiades nombres

es inutil”.

En resumidas cuentas, el objetivo de SixDegrees era el
2009
r@ @ de poder poner en contacto a conocidos con conocidos
2010

Instagram de conocidos. La aplicacion cerré en 2001, y se puede
@ oy considerar comercialmente como un fracaso, pero es
—— innegable que construy6 las bases de lo que son las

TikTok

redes sociales actuales.

Fuente: https://cutt.ly/Wvu8n1k (2020)
e Lallegada de Friendster, MySpace y Linkedin.

Friendster nace en 2002 enfocada a los amantes de lo videojuegos, una red social
enfocada a esa comunidad, por otro lado, tenemos en 2003 la aparicion de MySpace y
Linkedin que estan enfocadas en un aspecto mucho mas profesional y en la que su

publico directo son empresas y profesionales.
12
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Linkedin ha sido la més notable de las tres, llegando en 2008 a los 25 millones de

usuarios registrados, entre estos contaba con empresas destinadas a mas de 100
sectores diferentes. Actualmente Linkedin cuenta con mas de 600 millones de usuarios

registrados.
e Laaparicion de Facebook.

En 2004 un joven estudiante de Harvard, Marck Zuckerberg, inicié la red social mas
importante del globo terraqueo hasta ahora, Facebook, que actualmente cuenta con mas

de 2.000 millones de usuarios registrados

La historia de la creacién de Facebook es curiosa: Marck cred una especie de portal
denominado Facemash que estaba destinado a que los estudiantes de la Universidad
de Harvard pudiesen ponerse en contacto a través de este portal con el fin de debatir
quienes eran las personas fisicamente més atractivas y las que menos, obviamente esto

lleg6 a la cupula de la universidad y decidieron expulsar a Zuckerberg.

A pesar de su expulsidon no habia duda del talento que poseia este joven, la aplicacién
siguié su desarrollo y se convirtid en lo que es hoy una res social con mas de 2.000

millones de usuarios activos al mes.
e YouTube en 2005.

Al afio del nacimiento de Facebook en 2005, aparece una nueva red social que supuso
una revolucion y que aun a dia de hoy sigue manteniendo su lugar de las mas
importantes: Youtube. Esta red que fue creada en 2005 en San Bruno (California) por
Steve Chen, Jawn Karim y Chad Hurley, esta red social hace por los problemas de estos

tres jovenes a la hora de intentar compartir unos videos con unos conocidos.

Enseguida la gente comenzé a hacerse eco de esta nueva red social y comenzaron a
subir sus videos, pero perdiendo la idea original que era la de poder compartirlos con
amigos o conocidos, la locura en visitas comenzé cuando la gente colgaba las URL de
sus videos en YouTube en sus perfiles de MySpace. YouTube actualmente posee mas

de 2.000 millones de usuarios activos mensualmente.
e Microblogging, nacimiento de Twitter 2006.

En 2006 por Jack Dorsey, Noah Glass, Biz Stone y Evan Williams en San Francisco
surge Twitter, una red social dedicada al microblogging, que su nombre inicial no fue
Twitter si no que fue twttr. Una plataforma que supuso una revoluciéon en la

comunicacion con sus tweets.

13
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Su impacto es tan grande que en ocasiones ocupa espacios en medios de comunicacion

tradicionales porque algun tweet, mencion o tendencia ha tenido una repercusion fuera
de lo normal. Siempre ha sido una red social con bastantes detractores la realidad es
que su éxito residia en su sencillez y en sus 140 caracteres, que en la actualidad se han
duplicado. Twitter actualmente consta con mas de 300 millones de usuarios activos al

mes.
o WhatsApp.

La que es la app de mensajeria instantanea mas conocida nacioé en 2009, creada por
Jan Koum. Se cre6 con el fin de poder obtener una agenda inteligente (por esto la
aplicacion se sincroniza con nuestros contactos) con el fin de comenzar a chatear con

su contacto, de ahi su propio nombre WhatsApp (“¢,Qué pasa?”)

Actualmente supera los 2.000 millones de usuarios al, superando asi a rivales directos
como Facebook Messenger o Telegram. En 2014 cambié de duefio, ya que Marck
Zuckerberg decidié comprarla por la escalofriante cifra de 19.000 millones de ddlares.

e Lared de lafotografia por excelencia: Instagram.

Instagram nace en 2010y logra posicionarse rapidamente y se coloca como la red social
de fotografia por antonomasia, por encima de Flickr. Kevin Systrom y Mike Krieger son
sus creadores, la peculiaridad de Instagram es que sus publicaciones se realizan en
fotografia cuadradas, esto ocurre en honor a la Kodac Instamatic y por las camaras

Polaroid.

Instagram junto a Twitter fueron los que iniciaron los hashtags, que permitian a los
usuarios etiquetar sus fotos dentro de una o varias palabras para de esta manera poder

darse a conocer entre una misma comunidad.

En apenas 2 afios, inicios de 2012, Instagram logré alcanzar la cifra de 100 millones de
usuarios activos, llegando en 2016 a los 300 millones. Actualmente se sitGan con mas
de 1.000 millones de usuarios, su éxito se mantiene gracias que estad muy enfocada a
las nuevas generaciones, que nos permite publicar fotos y aparecer en el feed de
nuestros seguidores como publicar las Stories para actualizar contenido diariamente,

fue unaidea que se copi6 de Snapchat, otra red social dedicada al contenido fotografico.

Concretamente por la decision de Instagram de incorporar estas Stories, Snapchat
comenz6 un descenso a la deriva ya que les ensombrecieron totalmente, Snapchat en

sus inicios irrumpié de una manera notoria en el mundo de las redes sociales.
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e Googlet y Pinterest.

En 2009 se produce un pequefio punto de inflexion por lo que comienza a aparecer
nuevas redes sociales que van dirigidas a nuevos a diferentes comunidades y que
poseen nuevas o diferentes funcionalidades. Google+ fue una red social fallida por parte
de Google que la cre6 en 2011, ésta tuvo un crecimiento muy rapido, en su primera
semana llegé a los 10 millones, a las tres semanas duplicé su anterior cifra. Google
realizé un gran esfuerzo por ponerse a la altura de otras redes sociales como Linkedin,
Facebook o MySpace pero no lleg6 a lograrlo y en abril de 2020, hace apenas unos

meses, tuvo gue echar el cierre.

Por otro lado, Pinterest aparece en 2010 y su funcionalidad esta centrada en la
inspiracién, Pinterest da la posibilidad de almacenar imagenes en tablero y darles

“pines”. Actualmente esta red supera los 300 millones de usuarios activos al mes.
e Y cadavez mas...

Pasan los afios y la aparicion de nuevas redes sociales casi es el pan de cada afio,
todas las que aparecen ocupan nuevas funcionalidades como es el caso de redes
sociales de Vinted o Wallapop que dan lugar a la compraventa de ropa de segunda y
productos de segunda mano. Dan la posibilidad de que diferentes usuarios se pongan

en contacto sin ningun intermediario de por medio.

Luego tenemos la aplicacion Peoople que permite guardar colecciones tales como
cafeterias en Amsterdam, actividades que puedes realizar en Sevilla o los mejores
gimnasios de Barcelona, red que es muy Util para un nuevo puesto de trabajo como es
el de los influencers, una aplicacion donde pueden crear una comunidad con la que
compartir sus recomendaciones. También han aparecido redes sociales que permiten

la busqueda de relaciones interpersonales como es el caso de Meetic o Badoo.
e TikTok.

TikTok surge en 2016 (Douyin en China) es una red social que se caracteriza porque la
gente sube retos, bailes de sus canciones favoritas y que tiene una facil tendencia a la

viralizacion. Es muy popular sobre todo entre la gente mas joven.

TikTok se apoder6 de Musically que era una red social que mezclaba los conceptos de
Vine y Snapchat, donde se podia grabar videos de 15 segundos a un minuto y
compartirlos entre los seguidores. Esta particularidad que ofrece es una potente

herramienta de edicion incluida en la propia aplicacion.
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Hemos realizado un pequefio repaso sobre las redes sociales que més incidencia han

tenido en la sociedad, pero existen una infinidad de ellas que son muy interesantes

también.

1.2 Tipos de redes sociales: ventajas y desventajas.

Como hemos visto, las redes sociales son plataformas en la que sus usuarios pueden
comunicarse entre ellos, realizar publicaciones, interactuar... pero ¢ hay diferentes tipos
de Redes Sociales? Si, a continuacién, y con apoyo en el articulo publicado por Juan

Armando Corbin en Psicologia y Mente (2020), explicaremos los diferentes tipos:

- Redes Sociales horizontales. Son las plataformas tradicionales y que
conocemos la mayoria de usuario de internet (Twitter, Facebook, Instagram...)
Cualquier usuario puede participar en ellas y de esta forma beneficiarse de su
uso y de las utilidades que disponen.

- Redes sociales verticales. Son redes especializadas, que si que se dirigen a un
publico especifico. Por ejemplo: Moterus (aficionados de las motos), Esanum
(dirigida a médicos), Dogster (amantes de los perros) ...

- Redes sociales profesional. Sus participantes son profesionales y su objetivo

final es meramente laboral, como Linkedin.

- Redes sociales de ocio. Entraria dentro de las verticales, pero tienen un enfoque
concreto estan dirigidas a nichos como el deporte, la musica, los videojuegos...
Por ejemplo, Wipley (blog de informética y juegos) o Dogster que hemaos

mencionado anteriormente.

- Redes sociales verticales mixtas. Combinan lo profesional con el ocio, un
ejemplo es Unience. Aqui, desde nuestro punto de vista, podriamos incluir
Twitter, ya que en el sector de los Esports esta es la herramienta fundamental

de entrada y donde se producen la mayoria de los contactos.

- Redes sociales dirigidas a estudiantes. Destinado principalmente a usuarios que
estan realizando sus grados, donde los estudiantes pueden interactuar entre

ellos y compartir apuntes, un ejemplo es Patatabrava.

- Noticias sociales. Es tipo resulta bastante curioso ya que se publican enlaces o
articulos y la comunidad vota y determina cuales son los més relevantes, son los

casos de Digg y Reddit.
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Blogging. Aqui los usuarios dan su opinion, cuentan historias, redactan articulos

y publican enlaces externos desde un perfil personal, Wordpress y Blogger son

dos ejemplos.

Microblogging. Redes sociales en las que se realizan publicaciones de entradas
0 actualizaciones muy reducidas que permiten la interaccion entre usuarios, aqui

el ejemplo mas conocido es Twitter.

Contenido compartido. Plataformas que permiten la compartir contenido en

imagen, video o audio, es el caso de Youtube, Spotify o Twitch.

Como todo canal de comunicacion, las redes sociales también presentan ventajas y

desventajas (Mafiez, 2017). Hay que tener claro cuales son los beneficios para

empresas y profesionales. Muchos desconocen o dudan que esto sea tal y como se

cuenta, por otro lado, tenemos las empresas que creen gque es algo realmente sencillo

de ejecutar y que cualquier persona puede llevar a cabo estas acciones, por lo que ahora

vamos a ver cuales son estas ventajas:

1.

Permiten una diferenciacién con el resto de la competencia. Las redes sociales
dan la posibilidad de dejar claro cuél es el aspecto que diferencia una empresa
de otra de los mismos sectores. Por ejemplo: si vendemos camisetas sostenibles
podemos reflejar de forma clara que los materiales son sostenibles, con respecto

a la competencia que se enfoca en el tipo de camiseta tradicional.

Realizacién de publicidad a un coste mas reducido. Aqui entran herramientas
como Google Adwords, que nos permiten introducir anuncios en las redes

sociales con las que llegar a mas personas.

Permite conocer de manera mas rapida y eficaz al publico objetivo. Todas las
redes sociales incluyen herramientas que dan la posibilidad de revisar las
estadisticas: niumero de visualizaciones, reacciones, visitas al perfil, nuevos
seguidores... En algunas como YouTube o Facebook son mucho méas concretas

ya que aportan hasta datos de la edad y el sexo, sus intereses, de donde son...

Captar clientes potenciales. Por medio de la publicidad que realizamos con
Adwords, ya que esta publicidad normalmente aparece a la gente por sus rangos
de edad, sexo, interés, es decir, que a cada persona individualmente le aparecen

anuncios relacionados con esa persona.

Aumento de la probabilidad de ventas. No debemos olvidar el aspecto global de

las redes sociales, por ejemplo, en una tienda fisica en Valladolid sus posibles
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clientes son sus habitantes y en muchas ocasiones ni ese es el caso ya que

podria ser solo la gente de un barrio concreto. Sin embargo, si se venden por las
redes sociales, el publico aumenta a toda Espafia, por lo que hay que aprender

cémo llegar a ellos.

6. Capacidad para ofrecer una mejor atencion al cliente. Muchos usuarios trasladan
a las redes sociales su descontento con un servicio o un producto ofrecido por
una empresa, muchas empresas estan empezando a recurrir a este medio para
resolver problema, como es el caso de la cuenta de Twitter del Banco Santander

(@satander_resp).

7. Incrementar la valoracion online de una marca. Una marca con presencia en
redes transmite seguridad ya que da la posibilidad al cliente de tener un canal

directo con el que interactuar con la marca.

8. Generan mas trafico. Normalmente las empresas postean en sus redes sociales
los links directos a sus paginas webs lo que da lugar a que algunos de los

usuarios que se pasan por los perfiles entran en los enlaces web.

9. Acciones atiempo real. Pueden establecer una comunicacion en dos direcciones
(seguidor-marca y marca-seguidor) y a tiempo real, gracias a los me gusta, los
mensajes privados, los comentarios... Esto esta llevando a la comunicacion en
streming, es decir, en directo, con lo que la ventaja es mas clara todavia poder
ver la reaccidon al momento de un anuncio, una presentacién de un nuevo

proyecto...

10. Crear una comunidad. Con el inicio de un perfil profesional en redes sociales
comenzamos la creacion de una comunidad, este perfil nos va a permitir
conocerla con sus gustos, preferencias, compras... y asi poder ofrecer un mejor
producto o servicio para ellos y el Gltimo paso fidelizarla el nUmero de seguidores
que de verdad se sienten identificados con lo que hacemos suelen ser los que

mas interacciones dan y quiénes mas compras realizan.

11. Crear y mejorar la marca personal. La marca personal nos permite tener
presencia en las redes y diferenciarnos de otros perfiles, ademéas de ser un

medio para difundir mensajes y contenido.

12. Networking. Nos permiten conocer a gente que tiene los mismos intereses
profesionales que nos ayudara a la hora de aumentar las visitas de nuestro

contenido.
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13.

14.

15.

16.

17.

Mostrar la imagen de marca. En general Internet permite dar una imagen de

marca mucho mas clara y concisa de lo que se daba por los medios tradicionales.

Comprobar objetivos de forma mas sencilla. EI marketing digital permite que
obtengamos con claridad si nuestros objetivos se estan cumpliendo o no. Por
ejemplo: si se realiza una campafia de publicidad para aumentar las visitas de
nuestra web, una vez finalice esta campafia podremos observar si hemos llegado

a los objetivos marcados.

Detectar los problemas de clientes potenciales y lo que demanda el publico

obijetivo.
Observar la metodologia de la competencia.

Realizacién de pruebas de productos o servicios para ver como reaccionan los

seguidores.

En contraposicion a las ventajas derivadas del uso de las redes sociales, también

podemos destacar algunas desventajas que a continuacion se presentan:

1.

Una mala gestion de estas plataformas puede provocar una mala reputacion de
marca. Una simple metedura de pata o una malinterpretacion en lo que se quiere
transmitir puede provocar que miles de personas vayan detras, si no somos
capaces de resolver estos momentos de crisis pueden provocar problemas con

la imagen de marca.

Los Trolls. Personas que buscan su propio entretenimiento a través de perfiles
en redes sociales donde suelen postear mentiras o comentarios desagradables

y que hay que saber manejar.

Falta de conocimiento en las normas y conduta que se aplican en las redes
sociales. Cada red social tiene sus normas y su conducta y no es algo que tenga

porque ser igual en todas.

Requieren de inversion. La contratacién de personal cualificado, inversion en

publicidad.

Personal cualificado. Este punto va totalmente ligado, pero si es una realidad,
no vale que alguien sin cualificacioén y/o experiencia lleve las redes sociales de

un negocio.

No somos “duenos” de las redes sociales, por lo que nuestra estrategia no debe

centrarse Unicamente en estos medios.
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7. Abuso de contenido de marca. En ocasiones muchas marcas son muy

egocéntricas y tan solo hablan de ellas mismas, es muy importante dedicar

contenido a los seguidores.

8. No permiten desconectar. Hay que ser conscientes y tener un planning con el
que ordenar el tiempo que dediquemos a los perfiles, si no nos organizamos

acabaremos siendo esclavos de las redes sociales.

1.3 El papel de las redes sociales en la actividad empresarial.

Actualmente el hecho de buscar una empresa en las redes sociales y no encontrar un
perfil es un motivo mas que suficiente para que a mucha gente no le transmita confianza.
Hace unos afos era normal escuchar que las redes sociales eran una estafa o que no
tenian la utilidad para los negocios, a dia de hoy la realidad es que a medida que el
namero de usuarios de estas plataformas aumenta, aumenta también la necesidad por

parte de las empresas de crear sus perfiles.

Las redes sociales aportan un valor inmenso a las empresas, nos permiten tener
presencia en internet y ademas son un medio perfecto para que nuestros clientes y los
posibles clientes nos encuentren y interactiien con nosotros de una forma mucho mas
clara, rapida y efectiva. En las redes sociales podemos subir publicaciones sobre un
negocio, como: campafas de marketing, solucionar dudas/problemas de clientes,

publicar ofertas y descuentos, crear una comunidad de seguidores...

Cuantos mas usuarios participan en una red social mas posibilidades hay de que se
interesen por nuestro negocio, una de las ventajas que nos dan, la hemos comentado
anteriormente, es el hecho de que la publicidad es “gratis”, aunque el término gratis no
me resulta el apropiado en muchas ocasiones, diriamos que es mas barata que en los

medios tradicionales.

A parte de las ventajas que nos ofrecen de cara a nuestros clientes y posibles clientes,
tenemos los beneficios que nos proporcionan a nivel interno en la empresa como:
establecer comunicacion vertical entre los empleados de la empresa, anunciar nuevas
selecciones de personas, crear una red profesional, establecer una imagen de marca
(Essedi, 2018).
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CAPITULO 2: EL MARKETING EN LAS REDES SOCIALES.

2.1 La préctica del Marketing en la era digital.

El Marketing como todas las facetas del mundo de la empresa han tenido que

evolucionar por la incursion de las nuevas tecnologias en la vida laboral, por este motivo

a dia de hoy se habla del Marketing Digital que viene a ser el Marketing que se dirige a

conseguir los objetivos marcados en esta era digital.

Pero, ¢existe una definicion? Por supuesto, a continuacion, la mostramos. Siguiendo a

Nager (2020): “El marketing digital (o marketing online) engloba todas aquellas acciones

y estrategias publicitarias o comerciales que se ejecutan en los medios y canales de

internet. Este fendmeno viene aplicandose desde los afios 90 como una forma de

trasladar las técnicas de marketing offline al universo digital.”

llustracion 4: Marketing Digital

Certily
= _
aﬁ.‘a\ug 0014 ®=
PRODUCTS
TEAMWORK
0045
?Ea START UP
. ; I s
3% -

o>
e 99
=2

Fuente: https://cutt.ly/Umhirim

Como el Marketing Digital se aplica desde
los afios 90 ha ido sufriendo una evolucion
a lo largo de los afios, esta evolucién la ha
marcado la transformacion de la Web, que
han sido Web 1.0, Web 2.0 y Web 3.0, que

a continuacién se explicara brevemente:

- Web 1.0: este tipo de web era el mas
simple, su funcién principal era la de servir
de medio para mostrar a la gente un
producto o un servicio en un catalogo
online. La escalabilidad que da esta web,
aln siendo basica es enorme, ya que se
puede pasar de un negocio local a un sitio
web y directamente vender en todo un pais

o incluso internacionalmente.

- Web 2.0: en este punto es donde se comienza a hablar del Marketing 2.0

(Marketing Digital), este momento marca el nacimiento de las redes sociales, los

foros... y por tanto el momento en el que la gente empieza a interactuar entre si
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y a opinar sobre ciertas cosas como: productos, servicios, videojuegos... Internet

paso de ser un lugar en el nutrirse de informacién a ser una comunidad de gente,
donde se puede intercambiar informaciéon de manera bidireccional.

Web 3.0: con los avances en inteligencia artificial se estd comenzando a
implementar en internet, con esto se esta dando a internet un sentido semantico
gracias a cuatro particularidades:

o Web semantica: se trata basicamente de proveer al software de la

capacidad para interpretar el lenguaje natural, ¢qué quiere decir esto?
Se esta dotando de los recursos oportunos para que Google sea capaz
de interpretar diferentes términos con la connotacion que se le quiere dar,
es decir, ser capaz de entendernos tal y como nos entenderia otra
persona.

Inteligencia artificial: que permite a Google entender ese lenguaje natural,
ademas de que ayuda en el andlisis de datos (un aspecto en el que las
empresas estan invirtiendo muchisimo dinero, quien tiene la informacion
obtiene el poder).

Gréficos en 3D: un aspecto mucho mas futurista pero que ya esta
empezando a florecer.

Ubicuidad y conectividad: o lo que a dia de hoy se conoce como el
Internet de las cosas, que basicamente quiere decir que los usuarios
poseen perfiles permanentemente conectados a internet, ademas de que
cada vez poseemos en los hogares mas artilugios que se conectan a

internet.

A continuacién, vamos a comentar dos herramientas directamente relacionadas con el

marketing digital:

SEO (Search Engine Optimization): basicamente es la herramienta que permite
a cualquier web situarse en los primeros resultados con las que obtener visitas

organicas en los motores de busqueda como Google.

SEM (Search Engine Marketing): son los anuncios que nos aparecen en las

paginas web, evidentemente son pagados.

El Marketing Digital se puede llevar a cabo gracias a diferentes estrategias que con el

paso de los afios y de la evolucion de la tecnologia se van renovando e implementando
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nuevas estrategias. Algunos ejemplos de estrategias de marketing en el ambito digital

se exponen en las siguientes lineas:

e Marketing de contenidos. Es la creacién de contenidos relevantes y creativos
con el fin de llamar la atencién de los posibles clientes con el objetivo de
transformarlos en clientes reales. Ejemplo: la marca Bruguer credé una
aplicacion llamada Visualizer, que permite pre-visualizar como quedaria una

pared pintada antes de pintarla.

llustracion 5: Visualizer, marketing de contenidos

visualizalo,
antes de pintarlo

Fuente: https://aulacm.com/ejemplos-hacer-marketing-contenidos/
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llustracion 6: Netflix
Netflix, mail marketing

we just added a

e Email marketing. Probablemente el Método oo oo il Srane e

mas antiguo, una de sus principales ventajas a@» "~

es el bajo coste que supone, por lo que ha

¥
llegado a sustituir a medios tradicionales como INSIDE

BILL'S BRATN

el correo postal. Ejemplo: Si estamos suscritos ==Y

a Netflix seguro que nos habran llegado sus
correos para informarnos de nuevas series,

peliculas...

-
o=

Fuente: https://cutt.ly/GmhoaEQO

e Posicionamiento web (SEO). Un aspecto esencial en el marketing digital,
aparecer en los primeros lugares cuando los posibles clientes realicen una
busqueda en el sector en el gque estamos trabajando. Ejemplo: cualquier

busqueda que se realicen en un buscador las primeras opciones que salen.

llustracion 7: Busqueda posicionamiento SEO

Google

Fuente: https://cutt.ly/Xmhi7Lc

e Marketing en redes sociales. Creacion de contenido a través de las diferentes
redes sociales, teniendo en cuenta cuéles son las que mejor se adaptan a
nuestro sector y a la estrategia que queremos llevar a cabo. Estas estrategias
suelen estar basadas en la generaciéon de contenido con la que aumentar

nuestros clientes, crear publicidad a bajo coste mientras podemos aumentar el
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tréfico de usuarios. Es muy importante tener en cuenta que el marketing en redes
sociales no es un fin sino un medio. Ejemplo: en Juego de Tronos crearon perfiles
en diferentes redes sociales donde se dedicaban a la creacion de contenido
sobre la serie, con el fin de publicitar la misma.

llustracion 8: Perfil Juego de Tronos
¢ Game of Thrones [

60,9 mil Tweets

I - - ‘ \ | f ‘1

nice o *\ua?n‘mw{ /] . _

e GAMEO [ HRONES
[RON, ANNIVERSARY

HiERe e US| HBOMAX

Mensajes (J(\) I

Guardados

| Seguir )

Game of Thrones &
@GameOfThrones

Listas

inal series is now streaming on @HBOMax. #GameofThrones
Perfil © HBO (& itsh.bo/3mndyQF © Fecha de nacimiento: 8 de noviembre
() Se uni6 en agosto de 2010

Mas opciones 37,9 mil Siguiendo 8 M Seguidores

@7 Sam C. PoIRB y 4 més de las cuentas que sigues siguen a este usuario

Fuente: https://twitter.com/GameOfThrones

e Comercio electrénico. Es un modelo de negocio que basa su estrategia en la
transaccion de productos y servicios a través de medios digitales, redes sociales,
paginas web, aplicaciones... Ejemplo: Racks Mafia es una empresa que centra

toda su estrategia en e-commerce y en marketing en redes sociales.

llustracién 9: Racks Mafia, E-Commerce

RACKS Qadan

Made in Spain

enfoque global y disruptivajdonde otros ven dificita

M

Fuente: https://www.racksmafia.com/

¢ Video marketing. Utiliza elementos audiovisuales para difundir en internet (redes

sociales, webs...) con los que conseguir un trato mucho mas cercano con la
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gente que los ve y de esta manera aumentar la conversion visita-lead. Ejemplo:
este es un caso en el que durante un mes publicaron video de cédmo se hizo el
disfraz del robot “Jaeger” de Pacific Rim.

llustracién 10: Pacific Rim, ejemplo de video marketing

2
‘&gs‘ Pacific Rim Video Now on Polaris!
o

Veren (8 YouTube

Fuente: https://cutt.ly/hmhoRcE

e Bots. El uso de bots con una programacién determinada que les lleva a la
realizacién de ciertas acciones como puede ser la simulacién de un chat en vivo,
realizacién de preguntas para conocer las preferencias de los usuarios, etc.
Ejemplo: la Organizacion Mundial de la Salud durante la crisis provocada por la

Covid-19 desarroll6 un bot para dar informacion rapida y fiable.

llustracion 11: OMS bot para la pandemia de Covid-19

@ World Health Organization &

Welcome to the World Health Organization

Get information and guidance from WHO regarding the current outbreak of
coronavirus disease (COVID-19).

What would you like to know about coronavirus?

Reply with a number (or emoji) at any time to get the latest information on the
topic:

1. Latest numbers &)

2. Protect yourself ¢g

3. Your questions answered ?
4. Mythbusters @

5. Travel advice %

6. News & Press "=
7. Share (J

8. Donate now %3

Fuente: https://cutt.ly/MmhoKnz

e Live Streaming. Es un concepto semejante al video marketing, pero en este caso
se realiza en vivo y en directo, es una estrategia que ha cobrado muchisima

fuerza con la pandemia. Ejemplo: uno de los casos de live streaming fue la
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realizacion de un corto de Netflix en vivo y en directo por Ibai Llanos y sus

compafieros.
llustracién 12: Ibai Llanos, campafia en streaming

NUNCA HAS JUGADO
UNA HISTORIA COMO ESTA

L UNBI-1XING

JAUME BALAGUERO

ESTRENO 24 DE NOVIEMBRE

P rrs

Fuente: https://www.mediasource.mx/blog/marketing-digital

¢ Marketing de comunidad. Basicamente seria como un club de fans, una serie de
admiradores que mantienen relaciones sociales. Ejemplo: Harley Davison posee
una plataforma, llamada Harley Owners Group, donde los amantes de estas

motos pueden compartir quedadas, reuniones y eventos en grupo.

llustracion 13: Harley Davison, marketing de comunidad

Fuente: https://cutt.ly/KmhjFcP

¢ Inbound marketing: se trata de una estrategia que se lleva a cabo para aumentar
el flujo de visitas que registra una web con el fin de convertir mas adelante las
visitas en clientes finales: Ejemplo: Listerine lanzé el reto “Listerine 21 dias” el

reto consistia en comprar un producto y guardar el ticket de compra para
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registrarte en su pagina web y asi participar en diferentes actividades, con el

objetivo de sacar un ganador por sorteo que se llevé una limpieza dental.

llustracion 14: Campafia de Listerine de Inbound Marketing

PROBLEMAS BUCALES LA RUTINA DEL ENJUAGUE  (POR QUE USTERINE? PRODUCTOS CONSEJOS BUSCAR

¥
REVISION DENTAL
GRATUITAS

Clinica Denttal Adesias

LT

Fuente: https://cutt.lWImhiXCl

Hay un hecho que es muy importante para las empresas y que se puede conseguir
por medio de practicamente cualquier estrategia, lo Unico que se necesita es lograr
gue un contenido se convierta en viral, es la publicity o publicidad ganada, se trata
de publicidad gratuita que se consigue cuando se realiza algo novedoso, que llama

la atencion y se publica en diferentes medios y no consume recursos.

2.2 Lacomunicacion publicitaria a través de las redes sociales.

En este punto plantearemos la informacién en tres “etapas”: definicion y objetivos de la
publicidad y de la comunicacién publicitaria, qué tres redes sociales son las mejores
para publicidad y diferentes ejemplos de publicidad en redes sociales.

Definicién y objetivos de la publicidad y de la comunicacion publicitaria.

Segun Lopez (2015): la publicidad busca por medio de la comunicacién, ya sea en audio
y/o visual, transmitir una serie de mensajes para conseguir ventas o promociones para
un producto o servicio de una marca. Podemos decir que la publicidad tiene una
intencidn objetivamente comercial que buscar persuadir a los posibles consumidores de
gue realicen la accion deseada por parte de la marca.

El principal objetivo que tiene la publicidad es destacar los puntos fuertes de los
productos o servicios que se van a vender, con la publicidad las marcas buscan
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diferenciarse (crean su propia identidad con la que seran reconocidas) y generar un

impacto, diferenciamos 2 tipos de publicidad:

¢ Llamada a la accién: el objetivo es que el posible consumidor realice una accion

que o bien le acerque a la compra o que la realice.

¢ Branding: es un conjunto de estrategias, claramente predefinidas en un plan de
marketing, que tiene como fin construir una identidad de empresa, con la

intencion de que sea reconocida de tal manera.

Segun School (2018): la comunicacion publicitaria es ese factor dentro de la publicidad
gue hace un llamamiento a la accion de los posibles consumidores, ademas uno de los
objetivos de la comunicacién publicitaria es modificar los comportamientos de compra

de los consumidores.

Sin la comunicacién por parte de la empresa que quiere anunciarse (emisor) y los
consumidores (receptores) no seria posible conseguir esa identidad de marca o esas
ventas que hemos comentado anteriormente. Las empresas no pueden publicitarse sin

comunicarse.

Por lo que la comunicacion publicitaria en lo mas estricto de su definicién usa signos,
simbolos e imagenes para enviar un mensaje, crear una identidad o intercambiar

informacion.

Qué tres redes sociales son las mejores para la publicidad y porqué.

Instagram es una red social que se caracteriza por que sus publicaciones se realizan en
formato de foto y video. Es muy diversa a la hora de poder realizar publicaciones,

tenemos las stories, las publicaciones habituales, los reels y los directos.

Las interacciones con estas publicaciones se realizan por medio de los comentarios, los
me gusta, compartir y guardar, y en algunos casos estan las reacciones que se pueden

realizar en stories y directos.

Pero, ¢ por qué Instagram es una de las mejores redes sociales para realizar publicidad?
El nimero de usuarios activos cada mes. Instagram tiene 1.000 millones de usuarios
activos mensualmente, a diario cuenta con mas de 500 millones. Solo superado por
YouTube y Facebook, que son las otras 2 elegidas. De acuerdo con Mohsin (2021),
Estadisticas Instagram 2021, podemos sintetizar la situacion de esta red social en los

siguientes puntos:

29

Analisis de las Redes Sociales para los negocios.

Alejandro Luciano Marcos Baia



111
FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

El uso de los famosos hashtags (#). Estos permiten
crear una comunidad alrededor de una marca, ya que
permiten a otra gente buscar a cerca de aquello en lo
que estdn interesados (#naturaleza, #motocross,
#Madrid-Barcelona, #Streetwear). Cada publicacion

tiene un nimero aproximado de 10,7 hastags.

Red social principal de la mayoria de jovenes. En
Instagram el 71% de los usuarios son personas
menores de 35 afos. El rango que mas usuarios
alberga es el de los 25 a 34 afios seguido por el rango
de 18 a 24 afios.

El tiempo que cada usuario destina diariamente a
Instagram es de 53 minutos (Facebook ronda cerca de
los 58 minutos). Observando friamente el tiempo no
parece una gran cantidad, el reto para las marcas se

encuentra en saber en que rango de horas se

encuentran mas activos los usuarios que pueden ser |

seguidores potenciales.

Cada vez mas empresas tienen su perfil en Instagram.
En Estados Unidos el 71% de las empresas tienen
abierto un perfil en esta red social y el 80% de estas
consideran las estadisticas de Instagram las mas

importantes.

La realizacion de contenido patrocinado. El uso del #ad
crecid alrededor de un 130% en 2018 a 2019, los
usuarios reconocen que gracias a Instagram son
capaces de conocer nuevos productos y nuevos

servicios.

Las stories. Cada dia mas de 500 millones de cuentas
utilizan las stories como medio de publicacién, de estas
1/3 de las mas vistas pertenecen a empresas. Ademas

de que es un formato muy comodo, rapido y sencillo.
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que necesitas conocer

Usuarios activos en Instagram

Instagram es la plataforma de los
idvenes

tienan menos de 3t

Tiempo medio en
Instagram

Crecimiento del contenido
patrocinado

dende fob. 2016 o
Teb, 2019,

Uso de Instagram stories

Seguimiento a cuentas de marcas

Instagram tiene una fuerte influencia
en los habitos de consumo

Inatagram ayucds si

Fuentes
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7. Los usuarios siguen a las marcas. El 50% de usuarios de Instagram siguen por

lo menos a una cuenta de una marca. Las marcas pueden seleccionar un tipo de
perfil comercial que les da lugar a promocionar sus publicaciones, también les
permite agregar mas datos de contacto como el niumero del teléfono o la

direccién de la empresa.

8. EIl nivel de interaccion (engagement) esta en aumento. De 2017 a 2018 el
engagement de las marcas crecié un 29%. Este nivel de interaccion se mide por
lo que interactlan los seguidores de una cuenta con las publicaciones de una

cuenta a nivel de me gusta, comentarios, compartidos...

9. Instagram tiene un impacto muy importante en las compras de los usuarios. El
80% de los usuarios toma decisiones relacionadas con las compras que van a

realizar gracias a publicaciones.

Continuamos con YouTube una plataforma de sobra conocida por todos nosotros, en
estas los usuarios crean sus propias cuentas que pueden ser usadas de dos formas
complementarias, los usuarios pueden ser tanto espectadores como creadores de
contenido. Su fuente de contenido principal viene gracias a los videos que suben los
usuarios, pero ademas pueden realizar directos y subir stories. Las interacciones en
YouTube principalmente son: me gusta y no me gusta, los comentarios donde los
creadores de contenido recogen feedback directo de sus videos y las visualizaciones,
aungue este podriamos catalogarlo como una interaccién mas ambigua. Al igual que en
Instagram también nos encontramos con los hashtags vy los titulos de los videos que
permiten a la gente que sus intereses aparezcan en recomendados o que si tienen un
tema concreto sobre el que quieren ver algo lo busquen y les aparezcan titulos
relacionados directamente. Pero, ¢por qué YouTube es una de las mejores redes

sociales para las empresas?:

Segun los datos ofrecidos por Mohsin (2020), Estadisticas You Tube 2020, la situacion

de esta red se puede resumir en los puntos que a continuacion se relatan:
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1. YouTube tiene 200.000 millones de usuario mensuales. OBERLO
10 ESTADISTICAS DE
YOUTUBE

menos una cuenta, por lo que esto hace que haya un Usuarios mensuales activos en

En total tiene 2.000 millones de usuarios que poseen al

mercado potencial abismal para poder emplear técnicas

. - - 200.000 MILLONES
de marketing digital. La Unica plataforma que supera a e i

YouTube en nimero de usuarios activos es Facebook. YouTube es la segunda red social

mas popular

2. Cerca de un 80% (79%) de los usuarios de internet EL79% ',"77,

afirma tener una cuenta en YouTube. Desde su creacion

en 2005 hasta dia de hoy YouTube de ha convertido en

todo un gigante con mucho peso en internet. EE S8DECADA10

3. Multilenguaje. En YouTube puedes navegar en 80
idiomas diferentes, lo que abarca el 95% de los o

. L . 906/0
usuarios. Estas caracteristica no tiene que ver con la o I

localizacién del usuario si no con su preferencia de

. . . . Reproducciones en YouTube
lenguaje seleccionada en ajustes. Este dato permite a _

Cads dis e visuslizan

las marcas volverse en algunos aspectos ~j - (=) 100.000
-l MILLONES
internacionales desde su negocio fisico.
La importancia de YouTube
para los negocios

4. Variedad de edades. Es cierto que el grueso de los
usuarios se encuentra entre los 18 y 44 afios donde el

90% afirma consumir YouTube. Los usuarios entre 11y

Los usuarios prefieren los

dispositivos moviles

15 afios entran al menos una vez al dia, los millenials la

consideran su red mas utilizada. Si nos vamos a un polo

mas extremo el 51% de los usuarios de internet mayores

~ . . roductos en YouTube
de 75 afios usan YouTube. Esta diversidad de edades -

. . EL 90%- o T
da lugar a que cualquier marca puede tener presencia Ele oot

v
Tubse.

en YouTube.

5. 100.000 millones de horas se visualizan a diario en —— 500 HORAS
YouTube. Si tuviéramos una estadistica a nivel global & a1 YT

cada persona consumiria 8,4 minutos de su tiempo en

S

YouTube al dia.

6. La presencia de las empresas en YouTube. El 62% de

Fuentes

las empresas utilizan la red social para publicar

contenido de su marca.
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7. Preferencia por los dispositivos moviles. Segun YouTube el 70% de las

reproducciones de su plataforma vienen de dispositivos maviles lo que también
marca un cambio de tendencia en el comportamiento de los consumidores ya
que poco a poco los moéviles se estan convirtiendo en dispositivos cada vez mas

completos.

8. YouTube es una herramienta que permite a sus usuarios descubrir nuevos
productos y servicios. Un 90% de los usuarios afirma haber descubierto algin
servicio o producto, esto es resultado de que el contenido en video es una

poderosa herramienta de marketing.
9. A YouTube se suben 500 horas de video cada minuto.
10. YouTube representa el 37% del trafico de internet movil.

Por ultimo, vamos a ir con Facebook, es una red social que permite a los usuarios tener
perfiles en los que publicar sus datos de interés para otra gente, publicar noticias, videos
e imagenes y compartir todo tipo de informacion. Las interacciones en esta red sociales
se efectdan con los me gusta, los comentarios en posts y compartir los mismos. Tiene
otros muchos afadidos como la posibilidad de crear grupos de familia, amigos... invitar
a gente a eventos. Tiene un apartado de Marketplace y videojuegos. Pero, ¢por qué
Facebook es una de las mejores redes sociales para empresas?:

1. Sus usuarios activos. Facebook tiene 2.600 millones de usuarios activos
mensualmente y 1.700 millones de usuarios que se conectan a sus cuentas a
diario. Importante aclarar que Facebook es duefio de Instagram, WhatsApp,
Messenger y Facebook, por lo que es un conjunto de la suma de las redes

sociales.

2. Su presencia entre los usuarios de internet. EL 60,6% de los usuarios habituales

de internet tienen una cuenta de Facebook.

3. La publicidad, su punto fuerte. Facebook recaudo en el primer cuatrimestre de
2020 17.440 millones de dolares en publicidad, dentro de Facebook se pueden

promocionar publicaciones y crear anuncios para marcas y empresas.

En el articulo de Jorge del Barco (2021), 10 estadisticas de Facebook que necesitas

conocer 2021, podemos extraer la siguiente informacion:
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4,

10.

Las empresas tienen perfiles en Facebook, 80
millones de pequefas empresas tienen abiertos sus
perfiles en Facebook. Esta red social que al poseer
una comunidad tan grande permite a las empresas

llegar a cualquier parte del mundo.

En EEUU 7 de cada 10 adultos tiene una cuenta en
Facebook. Entre los 50 y 64 afios el 68% tiene una
cuenta en Facebook y la mitad de los que superan

los 65 afios también.

También los jovenes dominan en esta red social, el
65% del publico de Facebook tiene menos de 35

anos.

El 96% de los usuarios se conectan desde sus
moéviles. Esto se puede traducir en usuarios

practicamente conectados todo el dia.

Cada usuario pasa entorno a 58 minutos al dia en
Facebook. Siendo de las 3 redes sociales que hemos

visto en la que mas tiempo dedican sus usuarios.

Facebook es una herramienta que usan muchos
expertos en marketing. Facebook es una plataforma
que te permite llegar a tu publico objetivo, interactuar
con tus clientes y poder crear una relacion con ellos.
En EEUU el 86% de los especialistas en marketing la

utilizan como herramienta publicitaria.

Al igual que en las otras 2 redes sociales analizadas
Facebook es una red social en la que los usuarios
conocen nuevos productos y nuevas marcas. El 78%
de los consumidores de EEUU han descubierto algun

producto o servicio nuevo en Facebook.
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Diferentes ejemplos de publicidad en redes sociales.

Para ilustrar la publicidad en redes sociales, en las siguientes lineas se van a exponer
algunos anuncios realizados en las tres redes sociales mencionadas anteriores sobre
las que hemos realizado un analisis a nivel publicitario. De cada red social (Instagram,
YuoTube y Facebook) va a haber dos anuncios que debemos diferenciar de la siguiente

manera:

- Publicidad en posts o video: esta publicidad no tiene ningln coste mayor que el
de la propia realizacién de la publicacion a nivel de disefio. Solo se podra llegar
a la gente que nos siguen y a gente que vea la publicacion porque algun seguidor

la haya compartido.
Ejemplos de publicidad en posts o video:

Este es un post realizado en Facebook, Bala Perdida es una editorial que ha decidido
por medio de un post publicar una charla sobre uno de sus libros con el objetivo de que
la gente que les sigue y haya leido el libro puedan acudir, dejando el emplazamiento y
la hora.

& l V)] BALA PERDIDA

T, BAAPERODA
¥ — en Patendia, C:

MUESTRA..
CINE INTERNACIONAL .
PALENCIA 26 feboro.tmar

Sugerir cambios

465 el nimero de teléfono correcto del
sitio?

434910335033

Post realizado en Instagram por la marca Racks Mafia. Racks publica un post con

formato imagen y texto mostrando a su audiencia que han lanzado un nuevo producto.
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racksmafia » Siguiendo

racksmafia Si
DISPONIBLE. LET'

@ 0 0

ja_monge Ya comprada jeje@

é

®

jonathb.dev Lleg
que me maten a

ajajajja

Qv N

Les gusta a carlos.adams y personas mas

®

Nocilla sube YouTube en 2012 un anuncio relacionado con el baloncesto ya que son
patrocinadores oficiales de la Seleccion Espafiola de Baloncesto, donde un grupo de
amigos juega su ultimo partido juntos y terminan ganando en los Gltimos segundos, al

finalizar y para despedirse meriendan nocilla todos juntos.

= » Youlube™

o) 002/230 o & [= O I3

Anuncio Nocilla Basquet, 'El tltimo partido'

12.759 s iy 26.115 &1 6160 P COMPARTIR =4 GUARDAR

SUSCRIBIRME

- Publicacién via ads: este tipo de publicacion a parte del coste de realizacion se
le afiade un pago a la plataforma en la que se trabaje por promocion, teniendo
la posibilidad de segmentar nuestro interés a nivel de audiencia y la propia
plataforma se encargara de llegar a ella por nosotros. Este tipo de publicidad
seria el equivalente a un anuncio de la radio o de la tele, solo que en éstos no

somos capaces de seleccionar el perfil de gente a la que le va a aparecer.
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eToro aprovecha los ads de Facebook para crear publicidad de su exchange

utilizando una criptomoneda que es conocida por su volatilidad y por ser objeto
de gambling. Con los ads consigue que a la gente les aparezca la publicidad

siempre y cuando al usuario le pueda resultar de interés.

’ eToro @
un 3;

Linvestimento in criptoasset non & regolamentato in alcuni paesi dell'UE e nel
Regno Unito. Nessuna protezione dei consumatori. Il tuo capitale & a rischio.

con eToro— cualquiera puede hacerlo.

Una agencia de marketing online muestra un problema que existe actualmente con los
ads en Facebook y resuelve ese problema con el fin de conseguir nuevos clientes para

su empresa. Este anuncio se implementa dentro de los propios videos de YouTube.

Entreno Gratis s J )
PN ccomconquistador.com Saltar anuncios pl

/Anuncio 1'de2°2:228@® ecomconquistador.com &

> > ) o011/23 o B & E I
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Experto en publicidad, montaje y edicion en la plataforma de Instagram utiliza la

publicidad para promocionar su huevo curso.

Instagram

ﬁﬁ imsimon

Publicidad

Empieza a aprender ahora!

Obtener oferta

Qv

Ver Me gusta
imsimon Aun estas pensando en empezar a aprender para

crecer tu audiencia? Esto dicen algunos estudian

2.3. Estudio de mercado: Influencia de las redes sociales en la percepcion del
consumidor.

En este apartado realizaremos un estudio de mercado para conocer el alcance de las
redes sociales y su posible influencia en los consumidores a la hora de decidir la comprar
de productos y/o servicios.

2.3.1. Metodologia.

Con el fin de conocer la percepcién de los consumidores acerca de las redes sociales y
su grado de influencia en las decisiones de compra, realizaremos una investigacion
cuantitativa mediante encuesta. La metodologia de investigacion utilizada en este

estudio de mercado se detalla en la siguiente ficha técnica:
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FICHA TECNICA
Universo N= 25.000.000
Ambito Espafia
Tamafio n= 198
Error muestral e=5%
Tipo de muestreo De conveniencia
Nivel de confianza 95,5%
Trabajo de campo Mayo de 2021
Tipo de entrevista Online a través del ordenador y de los
Smartphone.

En primer lugar, es necesario delimitar previamente la poblacion de estudio (N). Para
ello, empezamos acotando la poblacién formada por los habitantes de 16 afios a 50
afios como principal publico objetivo, residentes en el territorio nacional. Entre los
individuos que integran esta poblacion, seran objeto de nuestro estudio so6lo aquellos
que utilicen habitualmente redes sociales. Segun el Estudio Anual de Redes Sociales
2019, el 85,5% de los internautas de 16-65 afios utiliza redes sociales, lo que representa

mas de 25 millones de usuarios en Espafia.

Para la determinacién del tamafio de la muestra (n), emplearemos un muestreo aleatorio
simple y no estratificado, puesto que no disponemos de medidas de variabilidad en
materia de consumo de redes sociales dentro de la propia poblacién de estudio. Por otra
parte, como la poblacién de estudio (N) es superior a 100.000, se dice que estamos ante

una poblacion infinita y, por tanto, emplearemos esta férmula:

_ K?pq _ 22x0,855x 0,145
=T T 0,052

= 198 individuos encuestados

N = tamano de la muestra.
€ = error muestral admitido. En este estudio hemos optado por un error del 5%.

K = constante que depende del nivel de confianza con el que se desea trabajar. Por

ejemplo, si queremos investigar con un nivel de confianza del 95,5%, entonces K tendra

un valor igual a 2.
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P = proporcion de individuos que presentan la caracteristica en estudio. Este dato lo

podemos obtener de estudios previos (informacion secundaria), estudios piloto o, en su
defecto, considerar que p = 0,5 cuando no hayamos podido encontrar informacion al
respecto. En este caso en particular, hemos determinado que “p” tiene un valor igual a
85,5%.

g = 1-p = proporcion de individuos que no presentan la caracteristica en estudio.

Una vez realizado el trabajo de campo, se obtuvieron 169 respuestas efectivas, cifra
ligeramente inferior a las 198 encuestas necesarias para que el estudio sea

representativo estadisticamente para un nivel de error del 5%.

La preguntas realizadas en la encuesta se encuentran en el Anexo |.

2.3.2. Resultados.

A continuacién, vamos a analizar los resultados que nos ha mostrado el cuestionario
realizado con objetivo de analizar la influencia de las redes sociales en la percepcién de
los consumidores y asi poder demostrar que realmente las redes sociales tienen un uso

practico y bastante importante para las empresas.

¢En qué redes sociales tienes un perfil activo?

170 respuestas

Facebook
YouTube
WhatsApp
TikTok
Twitter
Twitch
LinkedIn
Instagram
Tinder
Behance
Discord
Reddit, Pinterest
Spotify

0 50 100 150 200

Cémo podemos observar las respuestas no estan repartidas entre las diferentes
opciones lo que nos permite afirmar que los usuarios de redes sociales tienen cuentas
abiertas en diferentes plataformas. Las tres primeras posiciones son de: WhatsApp,

Instagram y Facebook.
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¢Cual es tu red social favorita? (La que mas te gusta, no tiene porque ser la que mas utilices)
170 respuestas

@ Facebook

@ YouTube

@ WhatsApp

\ @ TikTok

\ — @ Twitter
T = @ Twitch

@ Linkedin

@ Instagram
@ Tinder

La red social favorita con mucha diferencia ha sido Instagram, mas abajo se encuentran

Twitter y WhatsApp.

¢Cudl es la red social que mas usas?
170 respuestas

@ Facebook
@® YouTube
@ WhatsApp
@ TikTok

@ Twitter

@ Twitch

@® Linkedin
@ Instagram

12V

En esta grafica podemos observar como el uso de las redes sociales se centra en su
mayor medida en WhatsApp ya que es una red social que ha sido desarrollada
principalmente para que sus usuarios puedan desarrollar conversaciones directas entre
si, igualmente muy de cerca se encuentra Instagram que también se caracteriza por ser

muy comunicativa, aungue no es su unico punto fuerte.
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Si ves un producto o servicio en redes sociales jte crea una necesidad de compra?

170 respuestas
® si
® No
© Tal vez
/0

Los usuarios de redes sociales aparentemente les influencia en cierta medida ver un

producto o servicio en redes sociales por lo que podemos afirmar que las redes sociales

intervienen sus decisiones de compra en segun qué situaciones.

Sives a un "influencer” ensefando un producto o servicio jcambia tu opinidn sobre ese producto o
servicio?

170 respuestas

@ si
® No
® Tal vez

Al 50% de la gente que un “influencer” opine sobre un producto no le modifica su opinién
con respecto a un producto en concreto por lo que puede ser que el fendmeno de los

“‘influencers” esté perdiendo fuerza y protagonismo poco a poco.
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Cuando ves a un amigo/conocido consumiendo un producto o servicio, jinfluye en ti a la hora de
plantearte una posible compra?

170 respuestas

80
60
40

20

Por otro lado, la gente que se presupone es de confianza o con la que tienen algun tipo
de relacion interpersonal si tienen una influencia en las decisiones de compra de los

usuarios.

¢Valoras los perfiles de las marcas a la hora de realizar una compra?

170 respuestas

®si
® No

En este caso tenemos una respuesta clara: los encuestados valoran los perfiles de las
marcas antes de realizar una compra, por lo que un perfil cuidado, con contenido de

calidad y un buen gancho para atraer a nuevos clientes es fundamental a dia de hoy.
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En los perfiles mas comerciales en redes sociales, jqué sueles valorar mas?

170 respuestas

@ Contenido que aporte un valor

@ Contenido enfocado directamente en
vender

@ Ambos

Los usuarios de redes sociales no les gusta que les vendan directamente en una
publicacion, y al final es l6gico, cansa que solo se muestre interés por la cartera del
consumidor. El consumidor actual tiene en su pensamiento: “antes de comprar dame
algo o demuéstrame por qué te tengo que comprar”. Aportar contenido de valor

actualmente es una pieza fundamental para los consumidores.

¢Has realizado compras directas desde redes sociales? (Instagram, por ejemplo, tiene un apartado
de tienda dentro de la app)

170 respuestas

®si
® No

Un dato interesante y relevante, a pesar de que las tiendas dentro de las aplicaciones
han aparecido hace poco, ya podemos observar como un pequefio % ha realizado

alguna compra desde dentro de una red social.

44

Andlisis de las Redes Sociales para los negocios.

Alejandro Luciano Marcos Baia



111
FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

¢ Has realizado alguna compra de un producto o servicio porque lo has visto en redes sociales?

170 respuestas

® si
® No

La verdad que poco que comentar acerca de este grafico, es un resultado bastante claro.
Detras de este dato subyacen suficientes motivos como para que cualquier empresa

tenga un perfil en redes sociales.

:Qué redes sociales crees que son mas interesantes para ti para un negocio?

170 respuestas

Facebook
YouTube
WhatsApp
TikTok
Twitter
Twitch
LinkedIn
Instagram
xVideos y comprar alargadores...
Ni idea
Depende del publico objetivo d...
0 50 100 150

Una serie de respuestas que pueden ser muy Utiles a las empresas para saber en qué
redes sociales abrirse un perfil. Los encuestados sitlan a Instagram, Facebook y

LinkedIn como las tres mas importantes.
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;Qué perfil crees que tienes como consumidor?
170 respuestas

@ Consumidor tradicional, eres dificil de
influenciar

@ Consumidor impulsivo, eres facilmente
influenciable a la hora de comprar

@ Consumidor escéptico, piensas y
analizas antes de realizar una compra

@ Consumidor emocional, te dejas llevar...
@ Consumidor indeciso, encuentras arg...
@ Consumidor que busca ofertas, ahorr. ..
@ Prosumidor, participas en la creacion...

Simplemente la intencién de esta preguntar era hacer pensar un poco a los encuestados
y ver cdmo se repartian los resultados, lo cual resulta interesante ya que son resultado
bastante repartidos, a pesar de que el 31,5% de los encuestados se describan como

consumidores escépticos.

Considero que las redes sociales son esenciales para un negocio actualmente:
170 respuestas
150

100

50

Para los encuestados las redes sociales son esenciales para los negocios actualmente.
La mayoria de los resultados se sitian entre 4 y 5 que hace que sea importante el
resultado.
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Cuido lo que publico en redes sociales:

170 respuestas

80
60
40

20

La mayor parte de los encuestados cuida lo que publica en redes sociales, es decir, que
una mayoria seguramente se abstenga de entrar en debate politicos o éticos, y

seguramente no entren a publicar cosas a cerca de politica,

Descubro nuevas marcas en redes sociales

170 respuestas

100
75
50

25

La gran mayoria de los encuestados considera que descubren nuevas marcas gracias

a las redes sociales.
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Descubro nuevos productos o servicios en redes sociales:

170 respuestas

100
75
50

25

Podemos afirmar que las redes sociales aparte de ser una fantastica herramienta
comunicativa hacen que la mayoria de sus usuarios descubran nuevos productos o

servicios.

¢Cuéndo sueles publicar en redes sociales?

170 respuestas

@ Diariamente

@ Semanalmente
@ Mensualmente
@ No suelo publicar

Observamos que el gréfico circular estd bastante repartido y que la mayoria de

encuestados suelen publicar con diferentes frecuencias en sus perfiles.
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Edad

170 respuestas

® 1417
@ 1824
@ 25-34
® 35-50
@ 51-64
® +65

Era previsible este reparto del grafico ya que las herramientas utilizadas para obtener
respuestas han sido mis perfiles en redes sociales por lo que han podido responder mi

entorno mas cercano.

Sexo

170 respuestas

@ Hombre
50,60/0 . Mujer
@ Prefiero no decirlo

Un reparto muy equitativo entre ambos sexos que no puede mostrarnos diferencias
entre sus respuestas. Seria interesante en un futuro llegar a valorar si las respuestas

entre los sexos guardan diferencias o son similares.

CAPITULO 3: PROPUESTAS DE MEJORA

3.1. Propuesta de mejora para el ambito empresarial.

Para especificar las propuestas de mejora en el ambito empresarial propondremos una
serie de mejoras para poder llevar a cabo una buena integracion empresarial en redes
sociales:
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1. Una vez tenemos claro que queremos abrir un perfil en redes sociales los

primeros pasos que debemos tener en cuenta:

a. Elegir que redes sociales nos interesa mas, como hemos visto no todas
las redes sociales son iguales y probablemente haya alguna en concreto
que por sus caracteristicas nos interese mas.

b. Delimitar nuestro publico objetivo por edades, por ejemplo, en Instagram
nos encontramos con usuarios mas jévenes en que Facebook.
Identificando la edad de nuestros posibles clientes nos facilitara la
eleccion de las redes sociales.

2. Cuando tengamos claro en que redes sociales vamos a abrir en perfil debemos
decidir varias cosas:

a. Elegir nuestra foto de perfil, puede ser el logo de la compafiia.

b. Escribir nuestra biografia, incluir enlaces a sitio web, direccion fisica (si
tienes), numero de atencion al cliente...

c. Investigar y ver si nos permiten pasar nuestra cuenta de usuario
predeterminado a un tipo de cuenta enfocada a negocio, influencer...

3. Elsiguiente paso que debemos dar es el de crear un plan de contenido, para ello
deberiamos:

a. Tener claro que es lo que queremos transmitir, no hay una sola forma de
correcta de comunicarse en redes sociales por lo que la comunicacién
debe acoplarse a la identidad que tengas como empresa.

b. Crean un calendario de publicaciones donde decidiremos que
publicaciones se subiran y en que momento.

c. Podemos observar los perfiles de la competencia para obtener ideas, ver
que es lo que estan haciendo, siempre con la intencién de aprender y
nunca con la de copiar.

Marcar unos objetivos claros y realizables.

Los usuarios en redes sociales no suelen ser receptivos a un contenido
directamente enfocado a la venta, si no que mas bien cada vez se ven mas
perfiles profesionales que se centran principalmente en ayudar y ofrecer
contenido de valor con el que en algln momento conseguiran alguna venta
gracias a conseguir la confianza de los posibles clientes.

6. Realizar un contenido lo mas natural posible, como hemos comentado antes al
hablar de la identidad del negocio, mucho de tus actuales clientes si abres un
perfil y empiezan a seguirte si no te reconocen probablemente les generes
desconfianza o dejen de sentirse atraidos por tu marca.
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7. Aprovechar el enorme potencial de las redes sociales para solucionar problemas

directos y dar una buena imagen. Por ejemplo: un comentario de un cliente que
ha recibido un producto defectuoso, si damos una contestacion rapida y
ofreciendo ayuda, como: Escribenos un MD y te mandamos un nuevo producto
totalmente gratis a casa. Sirve para solucionar el problema de ese cliente que no

estas satisfecho y para generar confianza en las personas que estan leyendo.

3.2. Nuevas técnicas de comunicacion.

Segun aparecen nuevas redes sociales y segun evoluciona el comportamiento de los
consumidores con el paso del tiempo van surgiendo nuevas técnicas de comunicacion,
que, sin entrar a juzgar si son mejores 0 peores, siempre es interesante conocerlas y
plantear la posibilidad de incluirlas en los planes de comunicacién. Algunas de estas

nuevas técnicas de comunicaciéon son;:

1. Comunicacion en streaming (en vivo). El nUmero de usuarios de las plataformas
de streaming es creciente afio a afio y esto sumado a que las redes sociales mas
veteranas estan comenzando a afadir funciones de “En Vivo”. Presenta
numerosas cualidades que hacen que sea una técnica de comunicacion
altamente efectiva como: espontaneidad, comunicacion bidireccional

instantanea,

2. Podcast en directo. Son nuevas redes sociales que se centran en poder ofrecer
al publico un podcast en directo, la red social inicial fue ClubHouse que nacié en
EEUU y ha tenido participantes como Elon Musk las invitaciones para poder
participar en los podcasts estdn muy cotizadas. En Espafia ha aprecido Stereo
que tiene las mismas funcionalidades de podcast en directo, pero también los
asistentes al podcast pueden realizar preguntas a las personas gue participan

en la charla.

3. Sorteos. Sobre todo, cuando se comienza un negocio se necesita dar a conocer
entre la gente y realizar un sorteo en redes sociales puede ser la mejor de las
decisiones ya que normalmente en los sorteos participa la gente que tiene interés
por lo que ofrece la empresa, suelen ir acompafiados de unos requisitos para
poder participar, por ejemplo: seguir a la cuenta, etiquetar a dos amig@s,

compartirlos en tus historias...
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4. Promociones de marketing por medio de retos. Por ejemplo: en el sector fitness

motivar a una comunidad con un reto de 10 dias de ejercicio para llegar a X
objetivo, con un ganador final o una serie de ganadores. Gracias a esto, se
consigue que la gente se sienta parte de una comunidad, que todo el que
participe tiene interés real en participar y se puede conseguir una buena opinién

sobre la marca.

CONCLUSIONES

Como se planted en las primeras lineas de este trabajo, el objetivo del mismo era
conocer el papel que pueden desempefar las redes sociales en la mejora de los

negocios desde una perspectiva econémica y comercial.

Las conclusiones a las que podemos llegar, tras un analisis descriptivo detallado de las
distintas redes sociales y el estudio de mercado a consumidores, se pueden resumir en

los siguientes puntos:

- Las redes sociales son necesarias para los negocios, como hemos observado
en el estudio que hemos realizado una gran parte las considera necesarias para

un negocio actualmente.

- Las redes sociales influyen directamente en las decisiones de compra de los
consumidores, ya sea por que se dejan influenciar por lo que publican

amigos/conocidos/influencers a la hora de realizar una compra.

- Hay que aprender a vender por medio de la creacién de valor en las redes

sociales, es un elemento clave y que los consumidores lo valoran lo suficiente.

- Los usuarios de descubren nuevas marcas y nuevos productos en las redes
sociales lo que hace que las redes sociales sean un punto de encuentro de

nuevos clientes para los negocios.

- Instagram es la red social mas interesante para los negocios. Ademas de ser la

red social favorita de un alto porcentaje de los encuestados.

- El mayor porcentaje de los jovenes tienen redes sociales lo que no cambiara en
el futuro por lo que entrar en las redes sociales y ocupar tu parte del nicho hara
gue en el largo plazo tengas un publico mucho més amplio (los jévenes de ahora

y lo jovenes del futuro).
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- Los amigos/conocidos en redes sociales influyen en las decisiones de compra

de los consumidores.

- Las redes sociales son un fenémeno global que lo demuestra su nimero de
usuarios, como hemos podido observar en el apartado en el que hablamos de

Facebook, YouTube y Instagram.
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ANEXO

(En qué redes sociales tienes un perfil activo? *

Facebook
YouTube
WhatsApp
TikTok
Twitter
Twitch
LinkedIn
Instagram

Otra...

;Cual es tu red social favorita? (La que mas te gusta, no tiene porque ser la que mas utilices)

Facebook
YouTube
WhatsApp
TikTok
Twitter
Twitch
LinkedIn
Instagram

Otra...
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iCual es la red social que mas usas? *

Facebook

YouTube

WhatsApp

TikTok

Twitter

Twitch

LinkedIn

Instagram

Otra...

Si ves un producto o servicio en redes sociales ;te crea una necesidad de compra? *
Si
No

Tal vez

Si ves a un "influencer" ensefando un producto o servicio jcambia tu opinién sobre ese
producto o servicio?

Si
No

Tal vez
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Cuando ves a un amigo/conocido consumiendo un producto o servicio, jinfluye en ti a la hora de *
plantearte una posible compra?

Nada O O O O O Mucho

;Valoras los perfiles de las marcas a la hora de realizar una compra? *

Si

En los perfiles mas comerciales en redes sociales, jqué sueles valorar mas? *

Contenido que aporte un valor
Contenido enfocado directamente en vender

Ambos

;Has realizado compras directas desde redes sociales? (Instagram, por ejemplo, tiene un
apartado de tienda dentro de la app)

Si

;Has realizado alguna compra de un producto o servicio porque lo has visto en redes sociales? *

Si
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;Qué redes sociales crees que son mas interesantes para ti para un negocio? *

Facebook
YouTube
WhatsApp
TikTok
Twitter
Twitch
LinkedIn
Instagram

Otra...

;Que perfil crees que tienes como consumidor? *

Consumidor tradicional, eres dificil de influenciar
Consumidor impulsivo, eres facilmente influenciable a la hora de comprar
Consumidor escéptico, piensas y analizas antes de realizar una compra

Consumidor emocional, te dejas llevar por las emociones a la hora de comprar

Consumidor indeciso, encuentras argumentos para no efectuar una compra que tenias planeada.

Consumidor que busca ofertas, ahorrador y paciente, sueles esperar a las buenas oportunidades de compra

Prosumidor, participas en la creacién de productos o servicios y tratas de influenciar a otros para que con...

Andlisis de las Redes Sociales para los negocios.

Alejandro Luciano Marcos Baia

57



1
FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

Considero que las redes sociales son esenciales para un negocio actualmente: *

1 2 3 4

Totalmente en desacuerdo O O O O

Cuido lo que publico en redes sociales: *

1 2 3 4

Totalmente en desacuerdo O O O O

Descubro nuevas marcas en redes sociales *

1 2 3 4

Totalmente en desacuerdo O O O O

Descubro nuevos productos o servicios en redes sociales: *

Totalmente en desacuerdo O O O O

¢Cuando sueles publicar en redes sociales? *

Diariamente
Semanalmente
Mensualmente

No suelo publicar
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Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Edad *

14-17
18-24
25-34
35-50
51-64

+65

Sexo *

Hombre
Mujer

Prefiero no decirlo
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