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RESUMEN

A través de este trabajo de fin de grado se quiere mostrar la viabilidad de
implementar un ERP en una pyme, mas concretamente den una Pyme del sector del

calzado.

En la actualidad el uso de los ERP para las empresas se ha vuelto
imprescindible a la hora de mejorar la eficiencia y productividad, si ha esto le sumamos
la crisis sanitaria reciente en nuestro pais, esto ha producido que muchas empresas
como las pymes se hayan tenido que modernizar para poder ser competitivas y

eficientes.

En este TFG se analizan algunos ERP y también las necesidades y problemas
de una pyme del sector del calzado, posteriormente se ha seleccionado para ver como

seria su implementacion y como solventaria las necesidades de la empresa.
ABSTRACT

Through this end-of-degree work we want to show the viability of implementing

an ERP in an SME, more specifically give an SME in the footwear sector.

Nowadays the use of ERP for companies has become essential when it comes
to improving efficiency and productivity, if we add this to the recent health crisis in our
country, this has produced that many companies such as SMEs have had to modernize

in order to be competitive and efficient.

In this TFG some ERPS are analysed and the needs and problems of an SME
in the footwear sector, subsequently it has been selected to see how its implementation

would be and how it would solve the needs of the company.

Palabras clave:

Pyme, ERP, zapateria, CRM, médulos, implementacion, Odoo, analisis de

costes.
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1 INTRODUCCION

La tecnologia esta en constante evolucién, un ejemplo de esto son los medios
empresariales de gestion y control. En los ultimos afos las empresas han dependido

de este software para crecer y ser mas eficientes en sus procesos empresariales.

Ya conocemos algunos de estos programas durante todo lo estudiado en la
carrera, se utilizan en el dia a dia tanto de la vida empresarial como de la particular, y

hacen imposible el futuro sin las facilidades que estas nos proporcionan.

Las nuevas necesidades de los negocios tanto por la crisis del coronavirus
como por las mejoras logisticas han hecho que las empresas se vean obligadas a
agrupar toda la informacion y todos los datos que se tienen de estas, para mejorar el
funcionamiento, trabajar de forma mas eficiente, avanzar y seguir desarrollandose. En
base a esta necesidad de integracién nacen los sistemas ERP, herramientas de
control y gestion empresarial que se estan abriendo paso en nuestro pais, y de las

que ya existe gran cantidad de competencia en el mercado.

Por todo la anterior, el TFG tratara sobre la implantacion de un ERP en una
empresa familiar sobre el calzado alojada en la localidad de Palencia y a través de
este TFG quiero analizar e investigar la posibilidad de implantar un sistema ERP en
una Pyme del sector del calzado, primero midiendo las caracteristicas de esta y
analizando las dificultades que puede presentar, después trataré de analizar su forma
de implantacién, formacién y coste del proyecto. Por tanto, veremos también la

viabilidad del proyecto y si es posible aplicarlo a la empresa o no.

Diego Marina Sanchez 1
Titulo del TFG



2 ERP (ENTERPRISE RESOURCE PLANNING)

Diferentes personas a lo largo de los afos han dado distintas definiciones de
lo que verdaderamente era para ellos un ERP (Enterprise Resource Planning), pero

de todas estas definiciones se ha podido deducir:

Que un ERP es un software de gestién empresarial, compuesto por diferentes
modulos correspondientes a cada departamento de la empresa (contabilidad,
logistica, RRHH, inventarios...) permitiendo a la empresa la integracion y optimizacion
de recursos de todos sus departamentos en una unidad central, consiguiendo una
automatizacion en muchos de sus procesos internos y la facilitacion de obtener

informacion de los datos de la empresa. (SPnet, s.f.)

La principal finalidad de este software es conseguir que toda la informacién de
la empresa quede centralizada, obteniendo una mejor optimizacion y control en los
procesos productivos de la empresa. El resultado de esta mejora de optimizacion se
traduce en una reduccion de costes y un aumento de productividad para la empresa.
(Holded, 2020)

En la actualidad numerosas empresas han implantado estas herramientas
para aprovecharse de sus ventajas y poder ser mas competitivas, pero a la hora de

implantar este software en las empresas pueden surgir diferentes inconvenientes.

Como este TFG se va a centrar en la implantacion de un sistema ERP en una
PYME, estas van a tener mas dificultades para poder adaptarse en comparacién con

las grandes empresas de sus respectivos sectores.

2.1 Caracteristicas de los ERP

Las principales caracteristicas para distinguir un ERP de cualquier otro

software empresarial son varias: (Integra, 2019)

e Debe ser un sistema integral, es decir, que todo el ERP sea uno, que la
informacion pueda ser intercambiada por todos los departamentos de la
empresa cuando sea preciso.

e Debe tener una estructura modular, a cada empresa le interesara unos
modulos diferentes debido a su negocio o sector. Estos mddulos seran
elegidos por la empresa y desempefiaran diferentes funciones (por ejemplo, el
modulo de produccion, moédulo de ventas, modulo de contabilidad...). Debe

hacerse un previo analisis para decidir qué modulos se desean implantar, ya

Diego Marina Sanchez 2
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que si ya estan implantados y decidimos hacer cambios podrian ocasionarse
costes muy altos de tiempo y dinero.

Existen ERP con una estructura no modular, a estos se les denomina
integrales o totales, estos ERP eliminan todo tipo de interfaces haciendo que
el ERP sea uno, ofreciéndonos informacion global de toda la empresa y no por
partes como los anteriores.

e Se debe adaptar a las necesidades de gestion de cada empresa. Para
conseguir esto es necesario medir la configuracion y parametrizar los procesos
de acuerdo con las necesidades de cada empresa. En resumen, tiene que ser
util y eficaz, y esto se consigue mediante una aplicacion que sea facil de usar
y con una forma atractiva para los usuarios, también deberia tener un coste

asequible para los clientes.

2.2 Estructura de un ERP

La mayoria de los ERP tienen una estructura modular, formada por los distintos
departamentos de la empresa en la que se implanta. Todos estos departamentos
estan conectados entre si, consiguiendo asi una unidad comun en la que se garantiza

la seguridad de los datos y la libre disposicién de estos en la empresa.

Esta estructura modular también permite a la empresa poder escoger aquellos
modulos que quiera, ya que una empresa pequefia con menos departamentos que
una multinacional no dependera de tantos departamentos. También, esta
caracteristica permite que a la hora de implantar el software en la empresa se pueda
hacer por etapas, reduciendo asi el tiempo de implantacién y resolviendo los

problemas que pudieran surgir en cada departamento (ERP Today, 2013)

Para poder entender un poco mas este sistema modular, a continuacion,
muestro un grafico en el que vemos los principales modulos que constituyen un
sistema ERP. (SPnet, s.f.)

Diego Marina Sanchez 3
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Figura 1: Principales médulos que constituyen un ERP.

Modulo de produccion

Este modulo dependiendo del tipo de negocio que tenga la empresa puede
variar, pero normalmente es el encargado de gestionar los diferentes tipos de
materiales empleados en la cadena de produccion de la empresa, también tiene en
cuenta la gestion del personal (en funcién del tipo de operacion que hacen) y los

equipos que utilizan para realizar sus operaciones.

Con este médulo la empresa consigue una mejor administracion de los
materiales, recursos y del personal, pudiendo ver en todo momento el plan maestro
de produccién que se esta realizando. Pudiendo cambiar la fabricacion o distribucién
de su cadena montaje, en funcion del tipo de fabricacion que se esté elaborando (una

fabricacion normal, bajo pedido o en reserva). (Edisa, s.f.)

Moddulo de finanzas

En una empresa la contabilidad y la gestion financiera siempre es importante,
este médulo es el encargado de ello y es uno de los primeros en instalarse porque

estara totalmente integrado con los demas maodulos.

Diego Marina Sanchez 4
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El médulo consta de una serie de herramientas que estan orientadas a la
facilitacion de otorgar datos econémicos de la empresa, ayudando a su comprension

y reduciendo tiempo y carga de trabajo para la empresa.

Hay muchas funciones que realiza este médulo, pero se podria destacar 4 que

me parecen bastante importantes:

e Gestion de la tesoreria (gestion de cuentas corrientes, control de cobros vy
pagos...).

o Elaboracion de balances y cuenta de resultados.

e Control de precios de los productos por sectores de la empresa y por su

localizacion geografica.
Moddulo de ventas

Este es el mdédulo destinado a las ventas de la empresa, gestionando los
pedidos que se generan, asi como las posibles consultas de los clientes, elaboracion

de facturas...

Este modulo esta interrelacionado con el médulo CRM (Customer Relationship
Management), que gestiona las relacionas de los clientes y también se utiliza para
formar una estrategia de negocio donde se aumenten las ventas, es decir, aunque su
objetivo es captar clientes y reunir la maxima informacién de estos, el objetivo a largo
plazo es incrementar las ventas. Es por ello por o que estos dos moédulos trabajan
conjuntamente, de esta manera logran juntar procesos y aumentar la fidelizacion del
cliente, obteniendo de forma indirecta mas beneficios. para obtener un servicio mejor

para el cliente.

Moédulo de Recursos Humanos

El médulo dedicado a los RR.HH. permite a la empresa gestionar toda la
informacion relacionada con los empleados (como las formaciones y cursos de sus

empleados, experiencias en el trabajo, datos personales y puesto en la empresa).

Entre otras funciones que hace este modulo, cabe destacar la gestion de
empleados, la asistencia y formaciéon de sus empleados. También puede trabajar con

el médulo de finanzas para elaborar ndminas y dietas de los empleados.

Gestion de proyectos

El moédulo de gestién de proyectos es el encargado de establecer un

seguimiento de las actividades que se estén llevando a cabo en un proyecto, elabora

Diego Marina Sanchez 5
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listados de los trabajadores con las funciones a realizar, gestiona las incidencias que

hayan podido surgir, etc.

Alunas empresas, también introducen un médulo TPV (Terminal Punto de
Venta), este médulo es el que permite la gestién de las ventas, esta completamente
interrelacionado con el resto de los médulos, ya que, por ejemplo, a la hora de realizar
una venta, se tiene que dar de baja el producto en el sistema, o también con este

modulo se puede ver en qué precio tiene y cuanta cantidad hay en el almacén.

2.3 Proceso de implantacion de un ERP

La implantacién de un sistema ERP en una empresa es un proceso largo y
tedioso, ya que comprende en primer lugar redisefar el plan de trabajo de la empresa,

porque al implantar el ERP muchas veces no es posible llevar la planificacion anterior.

También conlleva un alto riesgo su implantacion, debido a que hay que decidir
qué modulos se van a querer utilizar en funcién de la empresa, para esto se necesita
un analisis exhaustivo de la empresa, esto puede generar grandes costes, tanto
costes monetarios como de recursos humanos, pero también es posible que se
generan costes de tiempo porque para poder implantar de forma correcta el ERP a

veces es necesario cesar toda actividad.

Por otra parte, tras la efectiva implementacion del ERP en la empresa, se debe
garantizar la calidad y la optimizacion para mantener el sistema en funcionamiento

durante mucho tiempo.
Algunos aspectos que considerar:
a) Tiempo de implantacion

En un caso como el nuestro, en el que un ERP se va a implantar en pequefias
o0 medianas empresas, el tiempo de implantacion puede variar desde unos
meses hasta un afio y medio. Debido al tamafio de estas empresas y el numero

reducido de trabajadores, es posible implantar el software de una sola vez.

Para las grandes compaiiias, la implantaciéon de un ERP es un proceso mas
complicado pudiendo llegar el proceso hasta cuatro afios. En estos casos, la
implementacién se hace por fases, primeramente, en las diferentes unidades
de negocio y posteriormente en los multiples departamentos. Pero al haber
una gran cantidad de niveles de decisién y opiniones de los diferentes
directivos y coordinadores de estas empresas, hay una gran dificultad de

coordinacion.

Diego Marina Sanchez 6
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Otros factores que influyen en el tiempo de implantacion del software en las

empresas, ya sea en grandes empresas o PYMES son el nimero de médulos

que se quieren implantar, o cuantas modificaciones haya que hacer para que

el ERP se adapte en la empresa y los clientes queden satisfechos.

b) Costes asociados a la implantacién

Los costes externos se dividen en:

Infraestructura técnica: hardware, red, comunicaciones...
Software: licencias, mddulos a implantar, actualizaciones...

Servicios de consultoria, desarrollo, implantacién y mantenimiento.

Los costes internos se deben a:

Dedicacion necesaria por parte de los recursos de la organizacion.

Costes asociados a la aparicion del ERP en la empresa.

c) Aspectos previos a la implantacion

Estrategia: Lo mas conveniente antes de hacer la eleccion del ERP es
plantear la estrategia que se va a seguir. Primero analizando la
situacion de la empresa, planteando las necesidades que se quieren
soportar con la implantacion del ERP y como podria mejorar la empresa
con el ERP. Finalmente, con todo lo anterior resuelto se tendria que
valorar los recursos necesarios para llevarse a cabo.

Elecciéon del ERP: Hay muchos ERP en el mercado, cada uno con sus
propias caracteristicas. La mayoria de ellos estan enfocados un
determinado sector del mercado, a estos ERP se les conoce como ERP
Verticales, estos ERP ofrecen ventajas para empresas de un area
especifica y estan disefados concretamente para cada empresa, no
son de uso general. Por consiguiente, hay otros ERP que son aptos
para cualquier tipo de empresa, a estos se les conoce como ERP
horizontal, estos ERP son mas generales y estan preparados para que
el cliente ya elija que modulos quiere incluir en su empresa.
Hardware: No es uno de los aspectos mas complejos, pero es
importante hacer una buena eleccién que tenga un buen disefio
comprendiendo los mddulos necesarios para dicha empresa, esto
ayuda su comprension y su implantacién en la empresa.

Gestion del cambio y del personal: Tanta importancia tiene la
estrategia y eleccidon del ERP, como la adaptabilidad del personal y su

formacion. Por ello, es importante saber la formacion que necesitara
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cada trabajador en sus respectivos puestos de trabajo para asegurar
que el proyecto siga adelante.

- Procesos: Hay que saber que con la implantacion de un ERP el plan
de trabajo de la empresa ya no sera el mismo que antes, por ello es
tan importante que se remodelen los procesos antes de la
implantacion, como la eleccién del ERP. Estos procesos son los que
determinaran la eficacia y la eficiencia de la empresa.

- Realizacion de controles. Durante la implantacion del ERP se debera
hacer un seguimiento y control de los aspectos anteriormente
comentados (Estrategia, tiempo, costes. Control de personal,
desarrollo de la aplicacién). Una vez terminada la implantacion seria
conveniente hacer un control de los costes para poder compararlos en

los siguientes afios, para medir su eficiencia y rentabilidad.

2.4 Ventajas e inconvenientes

La implantacién de un ERP conlleva una serie de ventajas y desventajas que hay
que tener en cuenta antes de decidir si se va a realizar el proceso. Las mas

importantes podrian ser: (Einatec, s.f.; Techedge, 2020)

Ventajas

e La primera ventaja que encuentro es el aumento de la productividad, esto es

debido a la optimizacion y automatizacion de sus recursos y procesos.

e La segunda ventaja es la integracién de las diferentes bases de los
departamentos de una empresa en una sola base de datos, por lo que permite
tener acceso a toda la informacion de los diferentes departamentos que se

encuentra almacenada en el sistema.

e Los ERP también conllevan un aumento de seguridad para las empresas.
Estos sistemas protegen los datos para que no puedan ser extraviados de
forma interna ni puedan ser extraidos de forma externas por personas ajenas

a la empresa.

o El aumento de productividad en la empresa y su rapidez al enfrentarse a los
problemas surgidos, provocan un mayor ahorro del tiempo de trabajo y una

disminucion de los costes de la empresa.

e Agilizacién en la atencion a los clientes para el departamento de ventas, ya

que a la hora de cobrar o hacer presupuestos, el sistema es mas rapido y esta
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modificado para la empresa en concreto, por tanto, mejoran la calidad del

servicio dado al cliente.

e Los ERP son muy flexibles a la hora de modificar sus programas para la
empresa a la que se vaya a destinar por tanto los hacen muy accesibles a la

hora de ser personalizables en funcion de los que quiera el cliente.

Desventajas

e El principal problema que observo es el coste de implantacion, debido a que
este coste no solo es el coste del proyecto, también hay que contabilizar el
coste de formacién de los trabajadores y los costes que muchas veces hay
que asumir por no poder llevar a cabo conjuntamente entre la implantacién y

los procesos de la empresa.

e Los beneficios de estos sistemas no son inmediatos, hay que entender que los
beneficios varian en funcién del tiempo o de la modalidad de empresa, es muy
importante el buen uso de sus funciones para poder aprovecharse de sus

beneficios lo antes posible.

e Hay que hacer cursos formativos al personal, ya que habra personal no
cualificado en la empresa que habra que formarla para hacer un buen uso del

sistema, por tanto, habra un coste econdémico de formacion.

e Laduracion de implementar estos programas suele ser larga y tediosa, ya que
para saber usar el programa como hemos comentado antes hacen falta cursos,
estos cursos no solo valen dinero, ya que son largos y complejos, por tanto,
pueden originarse retrasos en la produccion o en las ventas de la empresa,

que se muestran como perdidas en la empresa.

e Pueden originarse problemas a la hora de escoger el tipo de software en la
empresa, ya que si el software no se integra bien en la empresa puede ser un
problema mas que un beneficio. Un error habitual de empresas es escoger una
plataforma estandar muchas veces gratuita en la que hay modulos inservibles
para la empresa ya que no se pueden modificar ni utilizar y puede ser que

muchos de los necesarios no aparezcan.
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3 ANALISIS DE LA EMPRESA A ESTUDIAR Y DEL SECTOR CALZADO

3.1 Que es una PYME

El caso de estudio de este TFG esta centrado en la posible aplicacién de un
sistema ERP para una PYME del sector del calzado, por ello vamos a analizar
primeramente que es una PYME y posteriormente la actualidad del sector del calzado

en Espafia.

PYME

La Definicion de PYME esta recogida en el Anexo | del Reglamento (UE)
n°® 651/2014 de la Comision.

Las PYMES son todas aquellas empresas que por su actividad o por su

volumen de negocio rednan las siguientes caracteristicas (Portal PYME, s.f.):

1. Que la empresa en cuestion no alcance la cifra de 250 empleados.
2. No superar unos beneficios de 50 millones de euros

3.  El balance general nunca exceda los 43 millones de euros.

Segun la guia Pyme editada por la Comisién Europea se puede dividir en tres

clases:
CATEGORIA DE VOLUMEN DE BALANCE
EMPRESA EFECTIVOS NEGOCIO GENERAL
Mediana <250 <= 50 millones € <= 43 millones €
Pequena <50 <= 10 millones € <= 10 millones €
Micro <10 <=2 millones € <=2 millones €

Tabla 1: Clasificacion de las PYMES segun la Comision Europea. Fuente: Elaboracion propia

Las PYMES constituyen un pilar fundamental en la sociedad espafiola, ya que
representan el 99.8 % del tejido empresarial espafiol y sin la existencia de estas
pequenas y medianas empresas no se podria explicar el crecimiento de un pais.
(diario16, 2020)
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3.2 Las nuevas tendencias de gestion en las PYME y COVID

ARo tras afio, desde la creacion de una pyme se va generando informacién de
las diferentes partes del negocio, por lo general las empresas recogen esta
informacion para estudiar la empresa y poder tomar decisiones adecuadas. Esta
informacion se recoge de manera manual si no tienes un software que te ayude a

procesar toda esa informacion.

Por lo general estos softwares se asocian a las grandes empresas, por su
coste de implantacién o por los procesos que tiene; sin embargo, hoy en dia estos

softwares estan al alcance de las pymes.

La realidad es que muchas pymes en nuestro pais empiezan a darse cuenta
de lasventajas que ofrece implantar un sistema ERP en sus empresas.
Concretamente, a finales del ano 2019, el 49,17% de las empresas espafolas

apostaron por la implantacion de un ERP (Eleconomista, 2020)

Como vemos desde hace varios afnos la digitalizaciéon en las pymes viene
siendo una tendencia muy fuerte, hasta el punto de ser imprescindible para llegar a
ser mas eficiente, esto se ha visto acelerado ain mas por la pandemia sufrida estos

anos.

Segun el informe: “CEO Outlook 2020: Covid 19” elaborado por KPMG, el 80%
de los CEOQO,s de las empresas aseguran que esta crisis los ha llevado a realizar una
digitalizacion mas rapida en sus empresas, obligandolas a adoptar nuevas
herramientas y procesos para o bien competir en el mercado o sobrevivir. (KPMG,
2020)

Esta digitalizacion ha surgido como una necesidad para la supervivencia de
muchos negocios, debido a que muchos sectores han tenido que parar su actividad
empresarial de forma total o parcial por esta crisis. Sin embargo, para otros negocios

esta siendo una oportunidad para digitalizar los procesos.

Segun algunos expertos, el 72% de los autdbnomos estan dispuestos a
digitalizar su actividad empresarial usando las nuevas tecnologias para mejorar sus

procesos en el negocio. (Autonomosyemprendedores, 2020)

Las empresas son conscientes que las decisiones que tomen afectaran
directamente a la sostenibilidad y competitividad de su empresa. Es por ello por lo que
se hace vital apostar por esas tecnologias mas avanzadas que faciliten una gestién

del negocio. (Europapress, 2021)
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Una de las soluciones que se presenta ante esta brusca digitalizacion son los
llamados ERP, estos sistemas son claves en esta transicion, debido a su alta
adaptabilidad en las empresas y aportando oportunidades de negocio en las
empresas, como la aplicacion del E-Commerce o técnicas de marketing en las

empresas.
3.3 Sector del calzado

Andlisis del sector y de la empresa en particular

El sector del calzado en Espana basa la mayor parte de su actividad financiera
en torno a venta de calzado al consumidor final. Asimismo, dentro de este sector
existen varios tipos de productos, primero podriamos considerar que existe un
producto de temporada que varia en funcion de la época del ano en que nos
encontremos, y luego hay articulos que son exclusivamente de momentos muy

concretos del ano.

Como acabamos de comentar una de las caracteristicas mas particulares de
este sector es su alta estacionalidad, ya que son empresas que dependen mucho de
que época del aio sea. Concentran las ventas cuando pasan las estaciones del afio,
ya sea por los cambios de temperatura o por la moda del momento. También
aumentan sus ventas en fechas significativas, como puede ser la vuelta al cole, o

cuando se festejan las comuniones o bodas, etc.

Esta estacionalidad produce un aumento de las ventas en marzo, junio,
septiembre y diciembre, dejando el resto de los meses con peores cifras de ventas,

llegando incluso a tener semanas casi nulas de ingresos.

Dentro del sector del calzado, existen dos tipos de comercios muy parecidos
entre si, pero con funcionalidades y planes de accién muy diferentes. En primer lugar,
estan las zapaterias de adultos, siendo su principal fuente de ingresos el calzado de
tallas grandes o productos muy concretos. Este tipo de tienda suele tener un volumen
de facturacion mayor, ya que comprenden a un mayor publico y sus productos suelen

tener un coste mayor.

Por otro lado, tenemos las zapaterias infantiles, que se centran en un calzado
especializado en los primeros pasos de los nifios y posteriormente en la formacién de
su pie hasta la adolescencia. Como hemos comentado anteriormente su mayor
facturacion se concentra en momentos muy puntuales del afno, como pueden ser la
vuelta al cole, las comuniones, o la temporada de invierno, ya que se venden

productos extra de su coleccion inicial.
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La competencia entre estos dos tipos de establecimientos no es muy grande,
solo compiten en ciertas tallas que suelen ir desde la 39 hasta la 42, y en productos
muy concretos, ya sea en botas de mujer en la temporada de invierno o sandalias en

la temporada de verano.

En cambio, la competencia entre dos establecimientos del mismo tipo, suelen
ser muy grande llegando en ocasiones a tener guerras de precios o tener que cerrar
por no poder competir. Conceptos como la calidad del producto (si son productos de
piel y no sintéticos), como la ubicacion del establecimiento y su abanico de productos
o por ultimo el trato dado al cliente, son los criterios que suelen utilizar los clientes

para elegir su establecimiento.

En el ambito de los clientes en las zapaterias de nifios, se podrian diferenciar
varios tipos. En primer lugar, se encuentran los clientes particulares, estos son los que
llevan comprando en la tienda toda la trayectoria de su hijo/a, estos son los clientes
mas importantes para la empresa ya que realizan una importante cifra de pedidos
durante toda su trayectoria, es por ello por lo que hay que prestarles mas atencion.
Ademas, son una fuente de marketing gratuito, ya que divulgaran sus buenas
opiniones a sus allegados, expandiendo el conocimiento de la empresa a otras

personas.

En segundo lugar, se puede situar a los clientes poco ocasionales, no dejan
de ser menos importantes que los anteriores y también hay que hacer un esfuerzo por
atraerles y fidelizarles. Estos clientes llegan por las opiniones de la gente, o por las

redes sociales o porque estan fuera de la ubicacion de la empresa.

En tercer lugar, se situarian los clientes tipo empresas, estas empresas suelen
ser colegios locales o academias o cursos, con los que se llegan a acuerdos
comerciales para venderles articulos. Suelen ser clientes poco ocasionales, hay que

tenerles importancia ya que son una fuente de ingresos extra para la empresa.

Andlisis DAFO: zapateria para nifos nuestro caso

FORTALEZAS

Gran calidad de sus productos
Gran variedad en sus productos
Empresa lider en la provincia

Tiene mejores ventas que tiendas del
mismo sector en la provincia

OPORTUNIDADES
Ventas online
Expansion de la empresa

Aumento de ventas en fechas
especificas

Poder mejor el servicio de atencion al
cliente.
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Es una empresa establecida y Clientes valoran la calidad y la
consolidada con muchos anos de comodidad

experiencia en el sector Gran demanda del sector

Gran conocimiento sobre los zapatos . . - .
P Posible mejora de la eficiencia con la

Fabricacién artesanal hecho a mano, aplicacion de un sistema ERP.
diferenciandose de la competencia, en
especial de las grandes empresas del

mercado.
DEBILIDADES AMENAZAS
Ventas estacionales Presion de costes de grandes

- empresas
Carece de pagina web P

Carece de venta online Nueya {:lpertura de tiendas en la
provincia
Gran coste de arrendamiento por su

. . . Tiendas proximas al establecimiento
localizacion en el centro de la ciudad. P

con productos parecidos

No tiene reposicién de productos e - .
Presién de paginas web con mismos

Desconocimiento de estrategias productos

empresariales . ,
P Los clientes hoy en dia demandan

Reticencia a la innovacion calidad y castigan a la empresa en caso
de cualquier problema

Tabla 2: Analisis DAFO de la Zapateria. Fuente: Elaboracién propia
3.4 Zapateria Pistas
Previamente a la creacién de la empresa, los duefios no tenian experiencia

como empresarios, pero la duefia si tenia experiencia en el sector ya que trabajé cerca

de 23 anos en el sector del calzado en diferentes tiendas de la localidad.

3.4.1 Historia de la empresa

Dada la experiencia de la duefia y previamente analizando la situacion de
emprender en un negocio local, nacié Zapateria Pistas en el afio 2003 en el centro de
Palencia, mas concretamente en la calle Colén. Los duefos, lo que buscaron desde
un primer momento fue un trato mas directo hacia la poblacién, ya que aprovecharon
que habia malas opiniones de las zapaterias infantiles en ese momento. También
querian fidelizar a sus clientes con consejos y con una politica de siempre si, es decir,

el cliente siempre tenia la razén.

También se distanciaron de sus competidores con una calidad mucho mas alta
en sus productos, comprando mercancia de piel de Italia y producto con origen en

Espafia.
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Gracias a estas distinciones, se fue haciendo un hueco entre los clientes de la

capital de Palencia e incluso captando clientes de pueblos cercanos hasta Valladolid.

La principal actividad de la empresa es la venta de zapatos al consumidor final,
pero también su actividad es asesorar a los clientes con la intencion de que queden a
gusto con su producto y que aprendan como de importantes son los primeros pasos

hasta la juventud de sus hijos.

En la actualidad, esta empresa sigue al mando de sus dos duefios, esta
ubicada en la misma localidad y cuenta ahora con el apoyo de su hijo debido a que

ha estudiado temas relacionados con la actividad de la empresa.

La tienda en cuestion tiene pensado digitalizarse debido al afo sufrido por la

pandemia y quiere plantear la idea de hacer un comercio electrénico.

3.4.2 Estructura organizativa de la empresa

Como es una pequefia empresa familiar, esta formada unicamente por dos
duefios y todas las funciones se reparten entre ellos, exceptuando la contratacién de

una gestoria externa. Se podria resumir con el siguiente esquema

VR
Duefio/Gerente
Asesoria
externa

y

~~ A~

Dependiente de Responsable de Reponsable
la tienda compras logistico
N— N— N
VR
Control de
calidad
N—

Figura 2: Estructura organizativa de la empresa. Fuente: Elaboracién propia.
Como acabamos de comentar, las diferentes funciones las realizan los dos

propietarios del negocio, estas funciones son:

Dependiente de la tienda: Es la cara visible de la tienda y la imagen del

negocio, las principales funciones que realiza son:

Diego Marina Sanchez 15
Titulo del TFG



e Atencion y venta al cliente
e Disefio y decoracion de la tienda
e Limpieza del local

e En ocasiones reparto a domicilio de productos

Responsable de Compras: Se encarga de la realizacién de pedidos y estudio

de las diferentes campanas y temporadas del afo, sus funciones son:

e Compra de productos
e Estudios de mercado
e Viajes de visita a los proveedores

¢ Creacion de facturas

Responsable logistico: Se encarga de la recepcion de la mercancia vy

distribucion en los distintos almacenes del negocio, sus funciones son:

¢ Recepcion de mercancias

e Distribucion de los productos en los almacenes
¢ Colocacion de la mercancia por temporadas

e Control de pedidos

e Mantenimiento de los almacenes

Control de Calidad: Se encarga de las devoluciones y de los procesos de

aceptacion de la mercancia:

e Atencién a las devoluciones de los clientes
e Control de la mercancia y revisién de la calidad de los productos

e Contacto con los proveedores

Por otro lado, como hemos comentado antes, actualmente se tienen
contratados unos servicios de una gestoria externa, que lleva a cabo todas las
funciones que tienen que ver con contabilidad, fiscalidad y temas juridicos de la

empresa.

3.4.3 Analisis tecnoldgico de la empresa.

La situacion tecnolégica de la empresa es bastante mala en lo relativo a
procesos tecnoldgicos y hardware y software. Basicamente en el negocio solamente
existe, un teléfono fijo de empresa, un ordenador con conexion a internet, dos
impresoras, la primera de ellas de uso personal, ya que es con la que se sacan los
informes o etiquetas, y la otra es para imprimir los tiques de los clientes. También

existe un datafono para la realizaciéon de cobros con tarjeta.
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Hace unos pocos afos se contraté un programa TPV a una empresa externa
local, ya que antes tenian un programa bastante antiguo que les causaba problemas,
con este cambio consiguieron una mayor rapidez a la hora de realizar los cobros a los

clientes y una mayor eficiencia a la hora de hacer inventarios en el almacén.

El ordenador le actualizaron hace también pocos afios y trabaja bajo el sistema
Windows 10 Pro, el funcionamiento diario de la empresa se realiza con el TPV

contratado. Las tareas que se realizan en el ordenador con el TPV son:

e Creacion de las facturas para los clientes

e Creacion de etiquetas para los nuevos productos.
e Analisis de la facturacién dia a dia.

e Configuracion de precios de los productos.

e Analisis del almacén

3.4.4 Problemas detectados en la empresa

A lo largo del analisis de la empresa se han encontrado algunas carencias en

los procesos del negocio y algunas debilidades que se mostraran a continuacion:

En relacidn con la tecnologia de la empresa existen algunas debilidades
tecnoldgicas. Primeramente, el ordenador esta bastante lleno debido a la gran
cantidad de informacién que reside en el (facturas, campafas de compra, fotografias,
y otros documentos), el acceso a esta informacion es bastante lenta también, debido

a que es necesaria la busqueda manual de ella por diferentes carpetas.

También hay que afadir que no se hacen copias de seguridad periédicamente,

lo que puede acarrear un problema futuro.

El software TPV que poseen esta alojado en la nube, el software es de una
pequefia compafiia externa local y los gerentes han tenido algunos problemas a la
hora de solucionar problemas ya que tardaban bastante tiempo en solucionarlo, hay
que afadir que este software carece de informacién contable de venta, es decir, no
tiene la capacidad de generar informes de venta ni de dar una visiéon general del

negocio.

La comunicacion con los clientes Unicamente se hace de forma presencial o
telefonica, tienen también una pagina de Facebook del negocio, en la que suben las
fotos de la temporada y de las novedades del negocio, pero carece de una forma de
comunicacion digital con los clientes en la que puedan resolver las dudas o realizar

campaias de marketing.
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Carece de una pagina web del negocio, este es uno de los principales
problemas que veo en la empresa, ya que es esencial en los ultimos afios para
aumentar el alcance de sus clientes y una forma extra de ingresos. Actualmente la
empresa esta en busca de una solucién para este problema, interesandose por un

proveedor local que les esta informando de sus productos.

Los datos de contacto de los proveedores solamente estan almacenados en la
agenda telefénica del movil del propietario, se carece de una agenda telefénica de
clientes, unicamente existe una agenda fisica en la que hay algunos numeros de
clientes potenciales. Esto supone no poder trabajar con la informacion y poder ofrecer
servicios, también existe un riesgo de exponer o perder los datos de los clientes,

debido a no tener base de datos.

Un problema es el control de los productos en el almacén, ya que hay que
sacar y recolocar los productos segun la temporada y época del afio, seria
conveniente analizar el stock global de la tienda para impedir problemas en préximos

pedidos o posibles errores de precios.

3.4.5 Moddulos necesarios para una zapateria de nifos

La mayoria de los ERP tienen una estructura modular e integral, formada por
los distintos departamentos de la empresa en la que se implanta, en nuestro caso al
ser una pyme con pocos trabajadores lo mas recomendable seria implantar un ERP
en el que todos los departamentos estén conectados entre si, ya que de este modo
conseguimos una mejor implantacion en la empresa consiguiendo una mayor

eficiencia en el corto plazo.

Esta estructura modular nos permite escoger aquellos moédulos con los que
queremos trabajar en nuestra empresa, a continuacion, mostrare los modulos mas

recomendables para una zapateria:

1- Un software TPV, este médulo es indispensable para todo tipo de
empresas que se dediquen a la venta al consumidor final, este modulo
adapta tu punto de venta para que sea mas rapido que el TPV tradicional,
tiene que estar interrelacionado con los demas médulos para su buen
funcionamiento, con este médulo conseguiremos una mayor rapidez tanto
en la venta con el consumidor final, como en la contabilidad ya que
veremos de forma ordenada y las caracteristicas del producto que se ha
vendido, también en la gestién del almacén porque podremos dar de baja

el producto.
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2- Mddulo de gestidn de compras, este médulo nos ayudara a introducir en el
sistema los productos comprados a los proveedores, de manera que
podremos introducir las tallas y los colores obteniendo un mejor control de
los productos en le empresa, este modulo debera estar comunicado con el
modulo de stock y TPV, para saber qué productos se venden mas y
cuantos hay en el almacén, para saber cuando realizar una venta.

3- Debe tener una interfaz que visualmente sea facil de comprender, asi
conseguiremos una mayor eficiencia del uso de las personas que lo vayan
a utilizar, evitando problemas futuros de resistencia al cambio o de no
comprender la aplicacién porno tener los conocimientos suficientes.

4- Integrar el médulo CRM para la gestién de los clientes, debe estar
comunicado con el TPV para mostrar la informacion de los clientes o
registrarles como nuevos, esta informacion guardada nos permitira hacer
un estudio de mercado de nuestros clientes permitiendo hacer campafas
de marketing y descuentos en fechas especificas entre otros casos.

5- Debemos integrar el médulo de gestion del stock, para tener un control
estricto del stock en todo momento del almacén de la empresa. Debera
comunicarse con el TPV para actualizar los productos en el almacén de
manera instantanea, tanto en ventas como en devoluciones o bajas por
merma. También seria aconsejable establecer unos niveles de stock
minimo y que este mdédulo no comunicara cuando estemos cerca de esos
niveles para poder generar el pedido.

6- Se debera integrar un médulo de finanzas o contabilidad, para realizar los
procesos contables de la empresa. A este médulo debera tener acceso la
gestoria externa, para que realice la contabilidad e informe periédicamente
a la empresa.

7- Un modulo de ventas y marketing para realizar un control de los productos
que mas se venden y poder hacer estudios de marketing en funcion de las
ventas.

8- Integrar el moédulo SCM para realizar una buena gestion de los
proveedores, que incluya la informacién de éstos y permita la exportacion
de datos, también para garantizar una mejor cadena de suministros y poder
utilizarla en pedidos online.

9- Un mddulo que esté vinculado al E-Commerce de la empresa, ya que
previamente dijeron que estan interesados en introducirse en este mercado

en expansion, este médulo debera estar conectado con el resto de los
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modulos anteriores otorgandole una visidn global de la empresa y de este

modo trabajar del mismo modo en la tienda fisica que en la tienda online,

El funcionamiento tanto del ERP como de los médulos debe estar asegurado,
por tanto, se debera ofrecer la mayor seguridad posible como la confidencialidad de

los datos de los clientes y de la empresa.

Tras exponer a la direccion de la zapateria los problemas detectados en la
empresa, se ha mantenido una conversacion con la direccion para primero exponer
los médulos necesarios para solventar los problemas detectados y saber la opinidén de

ellos.

En esa conversacion la gerencia especifico que queria descartar la idea de
implantar un ERP fisico a medida por el desembolso que habria que hacer y por la

duda del éxito del proyecto.

Por otro lado, la empresa ha dejado clara su decision de implantar un ERP que
este alojado en la nube para garantizar el acceso a toda la informacién de la empresa
desde cualquier ubicaciéon. Ademas, quiere que su implantacion sea lo mas rapido
posible y que no suponga problemas para la empresa es por ello por lo que la decision

mas acertada sea esta.

Partiendo de todo lo anterior se realizara una busqueda de ERP que cumplan

todas las peticiones anteriormente comentadas a la gerencia de la empresa.

Diego Marina Sanchez 20
Titulo del TFG



4 ANALISIS DE LOS DISTINTOS ERP ENCONTRADOS

A continuacion, se mostraran algunos ERP que se han encontrado en el
mercado, estos cumplen con la mayoria de las necesidades que se han comentado
en el anterior apartado y actualmente son los mas usados y los que ofrecen mejores

servicios.

Estas opciones seran planteadas a los duefios del negocio y posteriormente
se realizara un cribado que dejara 3 posibles candidatos para su eleccién final, el
cribado de los ERP se basara en la usabilidad de la interfaz y como satisfaga las

necesidades del negocio.

4.1 ODOO

Odoo es un complejo sistema de gestién empresarial (ERP) nacido en 2002
por Fabien Pinckaers, su actual CEO. Hoy en dia Odoo cuenta actualmente con 250
empleados y sus actividades se realizan en 120 paises y cuenta con mas de 2 millones

de usuarios. (Open ERP Spain, s.f.)

Odoo es un software de cédigo abierto, es decir, permite la integraciéon con
otras herramientas o tecnologias sin costos de licencia. Esto es una ventaja para las
empresas, permitiéndolas ahorrar costes de tiempo y dinero. Ademas, Odoo es un
ERP que esta continuamente desarrollandose, tiene mas de 2000 modulos que se

fusionan entre si para dar un resultado excelente.

Esta caracteristica hace que sea adaptable para muchos sectores, entre ellos

se podria incluir el sector del calzado.

Este ERP en particular cubre las necesidades que se puedan ocasionar en el
area de Finanzas y Contabilidad, Recursos Humanos, Almacén, Compras y Ventas,
Proyectos y CRM entre otras. Aparte, como hemos comentado antes, ofrece
flexibilidad de estos modulos, es decir, puedes afadir y quitar en funcién de las

necesidades de tu empresa.

La Interfaz que ofrece Odoo hace que no sea necesario cambiar de aplicacion
para ver el resto de los mddulos, ofreciendo una integracion mayor dentro de la
empresa. Es una interfaz muy intuitiva y que permite su utilizacion a diferentes

empleados con distintos niveles de conocimiento sin ningun problema.

Por otro lado, una gran ventaja que tiene Odoo es que puedes dividir tus
tiendas, es decir, si tienes varias sedes o tiendas fisicas o electrénicas, puedes

dividirlas en la aplicacién y manejarlas desde el mismo ERP. (Open ERP Spain, s.f.)
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Figura 3: Ejemplo de uso de ODOO.
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4.2 Openbravo

Openbravo se presenta como un ERP de cédigo abierto capaz de gestionar de
forma sencilla y eficiente un negocio. Este ERP esta destinado a mayoristas, pero a
lo largo de los ultimos afos se han ido actualizado y ahora también es accesible a
minoristas y PYMES, especialmente aquellas que dispongan de un servicio de venta

fisica pero también venta online.

Como hemos comentado antes Openbravo es un ERP de cédigo abierto, esto
significa que la aplicacion puede modificarse sin ninguna restriccion, también una
peculiaridad de Openbravo es que puede ser utilizado en varias tiendas a la vez y
hacer una base de datos comun, pudiendo modificar las aplicaciones para los

requerimientos que en cada tienda sean necesarios. (Openbravo, s.f.).

Openbravo tiene diferentes médulos en su sistema entre ellos destacan la
contabilidad de la empresa, modulos de control de almacenes, médulos de RR.HH.,
compras y ventas, IVA, etc. Estos médulos pueden verse también desde un dispositivo

movil, una caracteristica mas que Openbravo ha desarrollado en los ultimos anos.

Lo que tiene Openbravo diferente al resto de ERP es su rapidez de
implantacion y modificacion, debido a su sistema base, los clientes pueden introducir
nuevos productos o modificaciéon de precios de forma mucho mas rapida. (Openbravo,

s.f.a).

Debido a su flexibilidad, Openbravo es capaz generar informes al momento,
desde una zona concreta a toda una seccion, obteniendo una vision clara de la
empresa. Las excelentes capacidades de integracion de Openbravo a las empresas
permiten a los clientes integrarse mucho mas facil con sus sistemas, también existen

herramientas para diversificar los niveles de entrada de los trabajadores.
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% « | M ~ | Applicaion ~

A Alerts 20)

Product - Eye Glasses Summer

Help =

Openbravo  *

v Saved
Name * Search Key * Organization * »
Eye Giasses Summer BPC-001 .
Image Product Category * »
#  Eyo Glasses for Men - 1is Generic
W 1axcaregory* =
VA Normal w» [Visale
Description Product Type *
Modem rectangle frame in two stylish color opions.  ltem w  [VIswocked
UOM for Weight »
-
7 Active
Brand
Super Eye Glass - Lease Business
Price - Eye Classes Summer - T... = Accounting ~ CostingRule = Costing = Transactions ~ Purchasing = GHt voucher summary
7 - - - -
| Sequence Number & Characteristic Variant  Explode Configuration Tab Active Defines Price
B 10 Frame Weight No Yes Yes No
B ¢ 20 Frame Width No Yes Yes No
B 25 Frame Shape No Yes Yes No
B 30 PD Range No Yes Yes No
B 2 40 Prescription Range No Yes Yas No
B 50 Lens Height No Yes Yas No
B 60 Lens Width No Yeos Yes No

@
WHITE  openbroue®3

| Purchase

Generic Product »

Weight
(]
Attribute Set »

UPC/EAN

Translation = Characteristics  MultiUPC ~ Complemel ! | 1

Price List Type
Sales Price List
Sales Price List
Sales Price List
Sales Price List
Sales Price List
Sales Price List
Sales Price List

Figura 4: Ejemplo de uso de Openbravo. Fuente: SoftwareConnect (s.f.)

m Factura (Cliente) - FV17100134...

Estado doc.: Completado | Importe total: 1.210.00 1 Imp. total lineas: 1,000.00 | Monedaz 7 EUR | Pagado: Si | Importe Pago Anticipado:: 0.00 | Alta en Sil: No | Estado reght (L)) () [H]

‘Organizacién * 7 Documento transaccién* # N° documento * Fecha de la factura *
FB Espafia, S.A AR Invoice FV171001348 27-04-2018
Tercero * 7 Direccién * 7 Descripcidn
Alimentos y Supermercados, S.A La Corufia, C\Pescadores, 87
Condiciones de pago * 7 Método de pago * 7
30 days Transferencia
w Seguimiento de pagos
Pagado en Fecha Dias hasta Pago en Fecha
27-04-2018 0
» Mas Informacién
w Dimensiones
Proyecto 7 Centro de costos 7 Usuariol # Usuario2 7

Alimentacidn

Caomida solidaria - Comida solidaria w Q

Descuentos Plan de pagos Factura Rectificativa Tipos de cambio ‘Contabilidad Datos Sl
1] B | = z| | = \
‘ Fecha Creacién | Linea | Linea pedido de venta | Producto ¥ ‘ Gll“.flﬂur...| Unidad | Precio unitario ‘ Imp. lin
’ 27-04-2018 10:21:29 10 BIENES 1 Unidad 1,000.00 1,000

Figura 5: Ejemplo de uso de aplicacién de Openbravo. Fuente: Opentix (s. f.)
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4.3 Albaibs

Alba ibs es una empresa encargada en desarrollar aplicaciones y software
sobre la gestién empresarial para diferentes ambitos y negocios, como puede ser el
sector de la distribucion, el sector de la industria alimentaria o para los distintos

comercios. (Alba ibs, s.f.)

Su software ERP es conocido como ibsgestion y es adaptable a cualquier tipo
de empresa, ademas Alba ibs también dispone de soluciones para sectores mas
concretos como las pymes, es decir, en funcion de la actividad empresarial que tenga

el comercio Alba ibs afiade una serie de caracteristicas. (SoftDoit, s.f.)

Uno de estos sectores es el del sector textil, zapateria y confeccion, en este
sector ofrecen la agilizacion de los procesos desde que se toman los pedidos hasta
que se gestiona su lugar en el almacén. También incluye un software TPV para hacer
mas rapida la atencion al cliente, y se especializan en el control de tallas y colores en

el almacén. (Albaibs, s.f.)

Asimismo, tiene la posibilidad de tener integrado el comercio electrénico vy, si
la empresa dispone de mas de una tienda, se pueden sincronizar los datos en una

misma base.
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4.4 Distritok

Durante mas de 20 afios la compania Distritok han desarrollado un software
de gestion para empresas de multiples sectores, su alto grado de personalizacion en
los diferentes departamentos de una empresa y su avanzado sistema tecnoldgico dan
el resultado de una notable mejora de eficiencia a las empresas, haciéndolas mas

competitivas.

Distritok tiene diferentes soluciones ERP para los distintos sectores, en

nuestro caso al ser una Pyme, Distritok nos ofrece un ERP llamado SQL Pyme.

Este ERP se caracteriza por ser un software multisectorial, es decir, es capaz

de adaptarse a cualquier actividad y mejorar al incorporar nuevas funcionalidades.

SQL Pyme es un sistema modular y personalizable en funcion de las
necesidades de la empresa. Los moédulos que ofrece este ERP abarcan todo el
funcionamiento de la empresa, desde la compra de los productos hasta el ciclo de
ventas de la empresa. Ademas, ofrece seguridad para los empleados y movilidad, ya
que puede ser utilizado en diferentes soportes (moéviles, Tablet, pistolas...) (Distritok,
s.f.).

Otra de sus caracteristicas es su TPV, que ademas de ser compatible con las
diferentes herramientas de la empresa también ofrece un aumento de agilidad a la
hora de realizar la venta. SQL Pyme también permite enlazar la tienda fisica con la

pagina web o con otras aplicaciones como puede ser Prestashop o Woocommerce.

También permite afiadir funcionalidades personalizables de seguridad como
el control de presencia/horas (entrada y salida de trabajadores), firma digital, y
seguridad con los nuevos cajones inteligentes, adaptar los idiomas en base a los

usuarios y modificacion de los perfiles de usuarios. (Distritok, s.f.a).

Por todo lo anterior comentado este ERP se presenta como una buena
oportunidad para ser elegido en diferentes sectores de las pymes, pero también

puede ser aplicado a grandes empresas.
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Figura 6: Ejemplo de SQL Pyme. Fuente: Distritok (2018)

SQL Pyme

Articul
IEREEORRENFELED
Cadigo Nombre
|EAN06 ‘ ,err-short cintura elastica

‘ Categorias web Proveedores. | Equivalendas i |
Caracteristicas ‘ |

Datos adicionales
Otros datos

| ‘er precios I Fotos chdigcsdebanas IE [:_-_ | Genéricos. .. |

~| ‘ Valores permitidos individuales Color Deshabilitado Exduir Web ~ ~
1 TALLA - COLOR |

B azuL

Seleccién de valores Ediddn de valores

TALLA - COLOR.
M - AMARILLO
M - VERDE

Deshabilitado Excluir web  ~

Estadisticas

Figura 7: Modulo de Articulos SQL Pyme. Fuente Distritok (2018a)
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4.5 DOLIBARR

Dolibarr es un ERP y CRM modular y de cédigo abierto disponible para la
gestion de PYMES, profesionales independientes, asociaciones y fundaciones. Este
software es muy popular entre los distintos ERP del mercado, una de las razones de
esto es por la sencillez de la instalacion, capaz de adaptarse a cualquier empresa en

un periodo breve de tiempo.

Otra de las ventajas de Dolibarr es que su aplicacion es muy facil de usar, esto
es debido al sistema de mdédulos que ofrece. Dolibarr ofrece en su instalacion poder
cambiar, elegir o modificar los médulos que desee la empresa, esto también otorga
una mejor adaptacion para los usuarios que vayan a utilizar la aplicacion.
(Wiki.dolibarr.org, s.f.).

Dolibarr ERP y CRM esta disenado para funcionar de dos modos, el primer
modo es como un programa independiente instalado en un ordenador y el segundo
es en forma de aplicacion alojada en la nube, permitiéndonos el conectarnos desde
cualquier dispositivo en cualquier lugar y sin tener tantos problemas de instalacion.
(Wiki.dolibarr.org, s.f.a).

Dolibarr ofrece gran cantidad de médulos para las empresas, sean cuales sean
sus necesidades, desde los recursos humanos y las relaciones de con los clientes,
hasta procesos de logistica y stock, facturacién y marketing, contando también con
servicio multi-tienda y paginas web. Gracias a su modelo free open source software,
estd en continuo desarrollo y testeo, por lo que estd en constante innovacién y

ofreciendo las mejores posibilidades a las empresas. (Dolibarr, s.f.).
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Figura 8: Menu del software Dolibar. Fuente: DoliStore (s. f.)
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4.6 Comparativa de los ERP Preseleccionados

Se le presenté a la direccion de le empresa la informacién de los anteriores

ERP y decidié proseguir con el estudio de Odoo, Dolibarr y Openbravo.

A continuacion, se muestra una tabla comparativa de los diferentes ERP
seleccionados, en la que podemos ver los moédulos que anteriormente hemos

recomendado a la direccidn y si estan incluidos en los ERP o no.

ERP

Caracteristicas ODOO | DOLIBARR | Openbravo

TPV

Mddulo de gestion
de compras

Mddulo de Stock Esta integrado

Moddulo CRM Esta Semiintegrado

Maddulo de
Contabilidad

Modulo E-Comerce

Médulo de Ventas y
Marketing

Modulo SCM

Tabla 3: Comparativa de los ERP. Fuente: Elaboracion propia.

De los tres finalistas que se presentan a simple vista se ve que las 3 opciones
son validas para aplicar en el negocio, la mas completa de ellas es Odoo cumpliendo
con todas las necesidades, después Dolibarr y Openbravo, cumplen las
caracteristicas también, pero tienen caracteristicas que no residen en el ERP, es lo
que pasa en ambos casos con el Médulo de E-commerce, que no estan realmente
integradas en el software, sino que esta integradas mediante aplicaciones externas

como Prestashop.

En comparacion con estas dos, Odoo ofrece la posibilidad de crear una pagina
web de forma rapida y sencilla y que ademas quede automaticamente integrada con
el software y el médulo correspondiente. Esto supondria una enorme ventaja frente a

los otros dos ERP por el enorme interés de los directores en crear una pagina web.
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4.7 Decision final

La direccion de la zapateria basandose en la informacion aportada y viendo
que es posible una mejora con la introduccién de un software asi en su empresa, ha
decidido realizar la implantacién de un ERP que este alojado en la nube. Con esta
decision ha querido dar un impulso al negocio, de manera que pueda crecer con la
pagina online y que genere un beneficio extra. También para mejorar los procesos de

atencion al cliente y que se solucionen los problemas detectados en la empresa.

Entre los ERP estudiados se ha tomado la decision de implantar Odoo. Esta
decision se ha tenido en cuenta en primer lugar porque cumple todos los requisitos
que se le han presentado, en segundo lugar, porque cumple con las especificaciones
previstas, ya que es un software libre y esta alojado en la nube. Por Gltimo y no menos
importante, es la posibilidad de crear una web, ya que como hemos visto estamos en
unas fechas muy importantes del E-commerce y es vital para crecer que se realice

este proceso.
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5 CASO PRACTICO: ODOO Y SU IMPLANTACION EN UNA EMPRESA DE

CALZADO

5.1 Eleccion de su version

Existen actualmente dos versiones de Odoo. La primera que se nos presenta
es Odoo Community, esta es la version gratuita del software, tiene ciertas limitaciones
con su otra version, como puede ser la carencia de actualizaciones, no es accesible
con otros dispositivos que no sean ordenadores, no dispone del moédulo de

contabilidad, ni algunas funciones de CRM y RR.HH.

La segunda version que nos ofrece Odoo es su version de pago llamada Odoo
Enterprise, en esta version ademas de cubrir todo lo que nos ofrece su version
gratuita, también incluye una version para dispositivos maoviles, la creacion de pagina
web permite una conexién directa con empresas como Amazon o eBay (estas
caracteristicas son esenciales a la hora de hacer envios y poder ver en cualquier
momento la situacidon de la zapateria), sistema de actualizaciones automatico y

seguridad asegurada. (Odoo, s.f.)

Se presentaron las dos versiones al gerente de la zapateria y decidié que se
seleccionara su versibn mas completa, aunque eso suponga un desembolso mas
elevado, ya que dio mas importancia a sus actualizaciones automaticas ademas de
proporcionar un servicio extra de venta como puede ser Amazon u otras empresas

externas.

5.2 Caracteristicas de contratacion de Odoo

Odoo nos ofrece la contratacion de los modulos desde su propia pagina web,
permitiendo elegir también el numero de usuarios que se precisan para la actividad

de la empresa. Unicamente esta caracteristica esta disponible para su versién de

pago.
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Elija el numero de usuarios Anualmente  Mensual

2 Usuarios 12:86-E0R 10,00 EUR/usuario/mes

2 Usuarios 24,00 EUR
Descuento para =4,00 EUR
usuarios
Elija sus Aplicaciones 11 Aplicaciones 102,00 EUR
— Total / mes '/ 122,00
@ CRM ] D Facturacion (] I Ventas [v] FUR
12,00 EUR / mes =¢ 6,00 EUR / mes 8,00 EUR [ mes % -
2| Facturada anusimente: 1464,00 EUR
G Web [v] Comercio electrénico [v] Punto de venta [v] .
12,00 EUR / mes 6,00 EUR / mes % 12,00 EUR / mes % Prueba gratuta de 15 dias
D Contabilidad [v] Proyecto Inventario [v]
=sil| 12,00 EUR | mes % 12,00 EUR / mes 18,00 EUR / mes R AR
,\ Fabricacién W Compra (] (,@,l Hojas de horas ' Los nuevos clientes obtienen un
d Ia cantidad inicial d
24,00 EUR / mes Sar 6,00 EUR/ mes % | [ .00EUR/mes eecuanto enla canddad infelal ae

usuarios adquiridos. (10,00 EUR en lugar
de 12,00 EUR).

Marketing electrénico [v] Gastos [v] @ Eventos
ﬂ 6,00 EUR / mes 6,00 EUR / mes % : 6,00 EUR / mes

Figura 9: Menu de Tarifas. Fuente: Odoo (s.f.a)

Comentandolo con la gerencia de la empresa han decidido contratar
solamente dos usuarios debido a que entre ellos pueden manejar un Unico usuario,
dejando el otro usuario a la gestoria externa para que realicen las funciones

necesarias.

Los modulos contratados han sido ni mas ni menos que los necesarios para
solucionar los problemas planteados en el apartado anterior, pudiendo contratar a

mayores otros médulos por si cambiara en algun momento la situacion de la empresa.

Integraciones extra

Envio por DHL Express

Envio de UPS © Envio de United StatesP...
18,00 EUR | mes 18,00 EUR [ mes

Envio de Fedex eBay Connector Voz por protocolo de inte...
FedEx e -
18,00 EUR [ mes £ 44,80 EUR | mes 18,00 EUR [ mes

W Envio por bpost Envio por Easypost a Amazon
B 18,00 EUR [ mes 18,00 EUR | mes ~—* 48 00EUR | mes

Figura 10: Menu de Tarifas. Fuente: Odoo (s.f.a)

18,00 EUR [ mes

En la anterior ilustracion se muestra las caracteristicas extra que se pueden
contratar. Se han proporcionado a la direccion y me han comunicado que estudiaran

su contratacién a medida que vean el resultado de la implantacion del ERP.
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Elija su tipo de servidor
© Hospedaje enlanube*
On-Premise *

Plataforma de Odoo.sh en la nube (Mas informacién en Odoo.sh)

Figura 11: Tipo de servidor elegido para la empresa. Fuente: Odoo (s.f.a)

La eleccién del servidor como hemos comentado debe ser en la nube para
aprovechar sus beneficios de poder acceder al software desde cualquier dispositivo

en cualquier lugar.

Servicio de implementacion

Autoservicio
Packs de Exito de 0doo (recomendados para <50 usuarios)
© Conun partner local (recomendado para >50 usuarios)

Se recomiendan los socios a empresas que tienen mas de 50 usuarios, ya que cuentan con experiencia en gestién de
proyectos, andlisis empresariales y desarrollo.

Selecciona tu partner - ;Por qué?

ASELCIS Consulting, S.L. s

Figura 12: Servicio de implementacion de Odoo. Fuente: Odoo (s.f.a)

En la anterior figura se muestran los tipos de implementacion que tiene Odoo.
Estas implementaciones pueden ser “Autoservicio”, esto significa que la propia
empresa se encarga de la implementacién del software sin ayuda por parte de Odoo.
“Packs de Exito de Odoo” si eliges esta opcidon se te asignara un experto que te
otorgara asistencia personalizada para ayudarte a personalizar tu solucion y optimizar
tu trabajo en la implementacién. “Con un partner local” con esta opcion podras elegir

una empresa con sello de Odoo para implementar tu software.
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5.3 Seleccion del servicio de implementacion

Como acabamos de comentar hay diferentes formas de implantar el software
en la empresa, se las hemos comunicado a la direccion y han descartado la opcion
de “Autoservicio” al no tener conocimientos sobre instalaciones de software y también
la de “Packs de Exito de Odoo” al tener una cuota tan elevada. Por tanto, la opcion

que mas se ajusta a la empresa es la de implantar el software “Con un partner local”.

Para la seleccion de este proveedor se han tenido en cuenta dos fuentes de
informacion la primera de ellas es la web oficial del ERP y la segunda fuente es la

Asociacion Espanola de Odoo.

La web oficial nos ofrece un listado de partner clasificado en 4 niveles, estos
niveles son: Gold Partner, Silver Partner, Ready Partner y Learning Partner. (Odoo,
s.f.b)

Niveles Aprendiz EELY

aje

Requerimientos

Nuevos usuarios de Odoo Enterprise / afio 10 usuarios 75 usuarios 200 usuarios
Recursos internos activos certificados 1 2 3
Tasa de retencidn minima - 70% 80%

Reconocimiento

Visibilidad en odoo.com Categoria Ready categoria plata Categoria de
oro
x
Los derechos para usar la marca "Odoo” v v
v v
Beneficios de formacion
Seminarios de actualizacion anuales 4 v
v v
Entrenamiento de Ventas v v
v v
Acceso a la plataforma de aprendizaje en v v
Ii v
inea v
v v
Plataforma de conocimiento de Odoo v v
Beneficios del software
v v
Codigo fuente de Odoo Enterprise v 2
v v
Extension de pruebas para Odoo v v
Enterprise llimitado llimitado
1 Proyecto limitado

Acceso a Odoo.sh

Figura 13: Niveles de listado de Partner. Fuente: Odoo (s.f.b).

En cada nivel hay una lista de empresas que cumplen las caracteristicas

necesarias del mismo.
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Esta web ofrece también un buscador muy completo para buscar los partner
por ubicacion geografica y también con palabras clave, por su nivel de clasificacion

comentado anteriormente. (Odoo, s.f.c).

La segunda fuente es la Asociacion Espafola de Odoo (aeodoo), que cuenta
con todo el listado de asociados en Espafia. En esta pagina se puede localizar la

informacién de los partner de forma detallada y su ubicacién geografica. (Aeodoo, s.f.)

5.4 Eleccion del proveedor

He de recalcar que todos los datos y precios que se describan de aqui en
adelante son orientativos o estan en torno a los precios que tienen las empresas en
dicho mercado. Al ser un mercado cambiante y reservado por la competitividad en las
empresas, muchas empresas se reservan el derecho de mostrar sus precios hasta no
ser contactados. También he de decir que no hay un precio estipulado, debido a cada
empresa tiene un proyecto y unas necesidades que solventar, es por ello por lo que

el coste sera en funcion a estas necesidades a solventar.

La empresa que he elegido como partner del proyecto se llama Nanobytes,
esta empresa empez6 a trabajar con Odoo en 2014 y cumple con todos los estandares
de certificaciones hasta la fecha. Después de ayudar a muchas empresas y aumentar
su trayectoria profesional, decidieron ayudar a las pymes, convirtiéndose con esto en
partner de Odoo en el afio 2016. Su trayectoria siguié aumentando, consiguiendo mas
implantaciones y mas clientes, finalmente por la labor que realizo en esos afos le
otorgaron el titulo Odoo Gold Partner en el ano 2018, que sigue manteniendo

actualmente.

Esta empresa la he encontrado la he encontrado mediante el listado de la web
oficial de Odoo y la he elegido primero por su disponibilidad geografica, ya que tiene
su sede en Madrid y da cobertura a todo el territorio nacional. Segundo por su
implicacién en ayudar a las pymes y su gran trayectoria laboral. Y por ultimo porque
esta especializada en paginas web, consultoria y servicios de implementacién en la

nube.

5.5 Analisis de implantacion

Como hemos visto en el apartado 2.3 de este TFG, el proceso de implantacion
de un ERP es el paso mas complejo del proyecto, debido a su gran complejidad y por

los costos que conlleva, desde lo temporales hasta los tecnolégicos.
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En este analisis de implantacién vamos a ver qué técnica es la que se va a
adoptar para implantar el ERP. Como los gerentes de la empresa quieren que se haga
de la forma mas rapida y eficiente posible la mejor metodologia de implantacion que
hemos encontrado es la denominada ASAP, o dicho de otra forma Acelerated SAP,
su objetivo es disefiar una estrategia de implementacion que sea lo mas rapida posible
y que cumpla los objetivos de la empresa de la forma mas eficiente posible. (UnaVision

de Conjunto, s.f.)
ASAP es una técnica de implementacion compuesta por 5 fases consecutivas:

e Fase 1 Preparacion del proyecto
¢ Fase 2 Bosquejo (idea)

e Fase 3 Realizacion

e Fase 4 Preparacion final

e Fase 5 Salida en vivo y soporte

El proveedor llevara a cabo el proyecto de implantacion del ERP por esta
técnica, ya que nos han comunicado que es la mejor forma para PYMES debido a que
estas empresas suelen tener menos procesos en comparacion a las grandes

empresas.

Al implantarlo por este proceso garantizan una implantacién mas rapida, se
estima que la duracion no supere el afo y se producira sin cortar el funcionamiento
de la empresa. Se seguiran las 5 fases de implantacién de este método de la siguiente

forma:

5.5.1 Fase 1 Preparacion del proyecto

En esta primera fase de implementacién se iniciara con la puesta en conjunto
de informacion de la zapateria y el proveedor, estableciendo los objetivos que el
cliente quiere cumplir y dando una vision general del alcance del proyecto y sus

cambios.

Es muy importante en esta primera fase que haya un acuerdo entre el
proveedor y el cliente, de esta forma se formara una abierta colaboracién entre ellos
facilitando las cosas a medida que avance el proyecto, es por ello por lo que la toma

de decisiones se tomara conjuntamente.

La empresa debera ser consciente en todo momento del cambio que se va a
efectuar, porque todo va a cambiar (la metodologia del trabajo, las formas de
comunicacion...), cuanto mas sea consciente la empresa de lo que va a suceder mejor

ira la implantacion.
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La fase de preparacion del proyecto suele tener una duracién de unas

semanas.

5.5.2 Fase 2 Bosquejo

En esta segunda fase se proporcionaran cuestionarios a los gerentes de la
empresa, se haran entrevistas con ellos, con el propésito de ayudar a extraer la
informacién necesaria que ayudara a los procesos de implementacion de los moédulos.
Principalmente se desea saber la situacion actual de la empresa, pero también se
desea saber aun mas los planes de futuro que tiene, para poder elaborar planes de

proyecto en las siguientes fases.

También en esta fase seran documentados los procesos de la empresa, para
poder elaborar un mapa de procesos en el que podamos ver las interrelaciones que

tiene la empresa y su correlacion en los médulos.

La fase de Bosquejo o lluvia de ideas tiene una duracion de 1 mes

aproximadamente.

5.5.3 Fase 3 Realizacion

En esta tercera fase se realizara la configuracién de los diferentes mdodulos del
software Odoo elegidos por el cliente, esta configuracion se elaborara con la
informacién recogida en el anterior punto para ser lo mas eficiente posibles con los

modulos instalados.

Como la instalacion se realizara sin entorpecer el funcionamiento de la
empresa, el proveedor ha decido realizar la configuracion de los modulo en diferentes

etapas:

En la primera etapa se configuraran los modulos de Inventario, Web vy
Comercio electrénico, lo han decidido asi porque tos médulos son los que mas tarden
en configurarse y su configuracién es esencial para que pueda existir una correlacion
cuando se instalen el resto de los médulos, se estima que la duracion de esta etapa

dure en torno a los 4 meses.

La segunda etapa de configuracién corresponde al sector de ventas y atencion
al cliente, primero configurando los médulos de CRM y TPV y posteriormente
configurando los de ventas y marketing electronico, se ha estimado que eta etapa

tenga una duracion en torno a los 2 meses

En la tercera etapa se configurara el apartado de modulos financieros de la
empresa, esto modulo son: médulo de contabilidad, médulo de facturacion, médulo de
compra y moédulo de gastos. Es necesario para la configuracién de estos modulos que
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las dos anteriores etapas estén bien instaladas y configuradas, ya que podrian
originarse problemas a la hora de empezar a hacer operaciones, esta etapa de

configuracion se ha estimado en 2 meses.

5.5.4 Fase 4 Preparacion final

Esta fase junto a la anterior son las mas importantes en la implantacion, en la
anterior parte hemos visto como se iban a distribuir las fases de configuracién de los
diferentes médulos. Esta fase se va a centrar en volcar todos los datos de la empresa

en el software, para poder realizar pruebas y diagndsticos del sistema.

En esta fase también se debera tener al equipo de la empresa previamente
formado para poder trabajar con el software en modo pruebas, con esto se probaran
todos los médulos, funcionalidades, y se medira el rendimiento y efectividad hasta

este punto.

5.5.5 Fase 5 Salida en vivo y soporte

Una vez finalizada la configuracion de los modulos, la preparacion de los gerentes y
visto que el software ya es utilizable en la empresa, llegamos a la etapa de puesta en
accion. Esta etapa es la mas sencilla de todas si todo lo anterior ha funcionado y se
ha hecho en el orden previsto, un aspecto importante a destacar es una preparacion

efectiva de los procesos de la empresa para que no surjan problemas en la empresa.

5.6 Analisis de formacion

Para que el proyecto de implantacion del ERP tenga éxito, es necesario que

los empleados estén previamente formados para una buena utilizacion del software.

Para esto suceda, se va a disefiar un plan de formacion para los dos gerentes,

dicho plan es el que sugiere el proveedor y consistira en 2 fases:

La primera fase, va a consistir en un curso gratuito a través de internet por un
experto en Odoo llamado Miguel Angel Ronda. El curso consiste en unos videos cuya
duracion alcanza las 4 horas, empiezan desde un breve marco tedrico que introduce
al que lo ve en el mundo de los ERP, hasta que se centra en una breve explicacion
de en qué consiste Odoo ademas de profundizar en algunas de sus funciones.

(Openwebinars, s.f.)

Esto nos ayudara a la hora de la motivacion de los gerentes, ya que si
introducimos un curso intenso sin tener conocimientos previos del software es posible

que los gerentes se saturen y tengamos problemas a la hora del aprendizaje.
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La segunda fase, consistira en un curso especializado en pymes, que sera
impartido por la empresa Nanobytes, con una duracion total de 200 horas, en las que
seran impartidas en clases en funcion de los médulos instalados, tiene una duracion
de 15 horas semanales con una duracion total de 3 meses, estas clases seran
impartidas en un horario en el que los gerentes no estén trabajando, llegando a un

acuerdo se ha establecido la hora de comienzo de las clases a las 8 de la tarde.

En estos dos meses los gerentes aparte de ser oyentes en las clases, se veran
enfrentados a diferentes pruebas, estas pruebas consistiran en la resolucion de
problemas que podrian surgir en cualquier dia en su empresa, también pruebas sobre

los diferentes modulos que han deseado implantar.

La gerencia también recibira una guia para cualquier problema surgido en
alguna operacion, también se le pondra a su disposicién un numero de teléfono
gratuito de un técnico especializado en Odoo. Ademas, tendran a disposicién cursos

mensuales por las actualizaciones y cambios de Odoo si lo desean.

Ademas de estas dos fases, lo gerentes también aprenderan el funcionamiento
del software con el proveedor contratado, debido a que trabajaran con ello a la hora
se la configuracion de modulo y es un aprendizaje extra para ellos, también en la
cuarta fase de implantacion empezaran a realizarse pruebas de los maddulos

instalados, por tanto, su aprendizaje sera constante en el periodo de tiempo de

implantacion.
Fases de Implantacion Formacion
Agosto Preparacion del Proyecto Curso gratuito sobre Odoo
Septiembre Bosquejo y
Curso de Formacidn de
Octubre
Nanobytes
Noviembre
12 Etapa
Diciembre
Enero .
Fase de Realizacion
Febrero Formacién mientras se
22 Etapa . 2
Marzo configuran los médulos
Abril
32 Etapa
Mayo
Junio Preparacion final )
- - Test y pruebas finales
Julio Salida en vivo
Tabla 4: Tabla resumen del proyecto. Fuente: Elaboracion propia
Diego Marina Sanchez 40

Titulo del TFG



La Tabla anterior nos muestra la clasificacion del proyecto mensual, en la

primera columna vemos las fases de implantacién y su duracion mensual. En la

segunda columna vemos la formacion mensual de los gerentes.

5.7 Analisis de costes

Para un mejor analisis y poder ver mejor el coste de la implantacion he

disefiado la siguiente tabla resumen:

Meses Formacion COMIEIEE el COMGUEEE Totales mensuales
Odoo Nanobytes

Agosto 147,62 308,33 455,95
Septiembre 166 147,62 308,33 621,95
Octubre 167 147,62 308,33 622,95
Noviembre 167 147,62 308,33 622,95
Diciembre 147,62 308,33 455,95
Enero 147,62 308,33 455,95
Febrero 147,62 308,33 455,95
Marzo 147,62 308,33 455,95
Abril 147,62 308,33 455,95
Mayo 147,62 308,33 455,95
Junio 147,62 308,33 455,95
Julio 147,62 308,33 455,95
500 1771,44 3699,96 5971,4

Tabla 5: Tabla resumen de gastos. Fuente elaboracién propia.

Este curso tiene un precio total de 500 €, que no estara incluido en el

presupuesto de implantacién, al ser un servicio extra de la empresa.

Como podemos observar en la anterior tabla se muestran los costes asociados

a la implantacion del proyecto. La cuantia total del proyecto alcanza casi los 6000

euros y se divide en:

e Curso de formacion de 200 horas impartido por la empresa Nanobytes,

tendra una duracion de 3 meses y esta pensado que sea para los 2

gerentes. Su cuantia alcanza los 500 euros con IVA incluido.
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e La contratacion de Odoo tiene un coste anual de 1771 euros con
impuestos incluido. Se pagard mensualmente por los servicios
otorgados y solo tendra dos usuarios contratados.

e La implantacion de la empresa Nanobytes es el coste mas alto del
proyecto, su importe asciende hasta los 3700 euros. Este coste
corresponde a los 12 meses que tendra lugar la implantacion, como
comentamos en el analisis de implantacion, estos 12 meses estaran

divididos en 5 fases.

Después del afo de implantacion solamente quedaria los gastos asociados a
la contratacion de Odoo, que como acabamos de comentar tendrian un coste mensual

de 147 euros.
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6 CONCLUSIONES

La elaboracion de este Trabajo de Fin de Grado me ha permitido poner en
practica muchos de los conocimientos que he alcanzado durante los cuatro afios de

carrera de este grado,

Esta oportunidad me ha permitido acercarme mucho mas al mundo de los
ERP, pudiendo contactar con empresas y hablando con técnico especialistas en la

implantacién en empresas.

La empresa estudiada es la empresa que tienen mis padres en la localidad de
Palencia. Esto me ha sido de ayuda debido al conocimiento que tengo de la empresa,
también he contado con la ayuda de mis padres que me han facilitado datos y

opiniones durante toda la duracion de este trabajo.

El principal objetivo del proyecto era conocer la viabilidad de implantar un ERP
en una PYME, y tras la finalizacion de este trabajo queda probado que, con una
inversion media y una buena formacién de los empleados, se pueden aprovechar las

ventajas que ofrecen estos softwares en pequefias empresas.

Para finalizar, me gustaria anadir que la realizacion de proyecto me ha
proporcionado una vision mucho mas amplia de este mundo del software de gestion
empresarial, no ha sido un proyecto facil ya que he necesitado contrastar mucha
informacion para su realizacion, tampoco ha sido facil aplicar toda esa informacion en

la empresa ya que influyen multiples cosas a la hora de hacer la implantacién.

A la empresa se le ha expuesto todo el trabajo y la informacién, por el momento
no han descartado el realizar la implantacién, pero les asusta la idea de realizarla y
no conseguir los objetivos o metas, por otro lado, también ven un problema en la
inversion ya que plantean maneras de afrontarla como la financiacién o acordar un

trato con el proveedor.

Por ultimo, quiero agradecer tanto a mis padres el apoyo dado sobre todo en este
ultimo afo de carrera, como a mi tutor David Pérez Roman que me ha ayudado de
manera periddica a la realizacion de este trabajo, ofreciéndome su opinion y sus

conocimientos sobre el tema.
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