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1 INTRODUCCION

1.1 Contexto de la investigacion

La obsolescencia programada, aunque es un término ampliamente conocido, pocas
personas saben realmente como funciona o cudl es su significado exacto. Por ello, a lo
largo de este trabajo, definiremos qué es la obsolescencia, para qué sirve y cOmo se
clasifica, asi como sus antecedentes historicos y su desarrollo hasta la actualidad.

Posteriormente, se dara paso a estudiar la sociedad del consumo, definiendo qué
es el consumismo y explicando los efectos que tiene esta practica en la economia y en el
proceso de compra, asi como la repercusion del marketing en la sociedad actual. Este
apartado centrara su vision en demostrar que el problema de la obsolescencia no solo
radica en las empresas, sino también en todas las personas que compran e incentivan la

sociedad de consumo en la que vivimos hoy en dia.

Otros aspectos que también se analizan en este trabajo es la regulacién vigente
gue existe en Europa y Espafia, asi como las diferentes maneras de poder evitar la

obsolescencia programada.

Una vez explicado todo lo anterior, veremos las altas repercusiones que tiene esta
practica, como la contaminacién o la generacion de basura electrénica; seguido de las
posibles soluciones y alternativas, como la economia circular, la huella ecolégica o el

decrecimiento, entre otros.

Para terminar este trabajo, se estudiaran las respuestas de una encuesta lanzada
a un grupo de personas de entre 18 y 70 afios para averiguar y analizar el grado de
informacién de los consumidores y las consecuencias que tiene la practica de la

obsolescencia programada en nuestra sociedad.

1.2 Objetivos de estudio

Los objetivos de estudio que podemos encontrarnos en este trabajo son los

siguientes:

1- Conocer qué es la obsolescencia programada, su funcionamiento y sus tipos.

2- Identificar el origen de esta practica y explicar su desarrollo histérico.

3- Estudiar la sociedad de consumo, sus efectos en la sociedad y sus
repercusiones, asi como realizar un analisis sobre la obsolescencia psicolégica

y la responsabilidad del marketing.

LA OBSOLESCENCIA PROGRAMADA EN NUESTRA SOCIEDAD: PERSPECTIVAS Y ANALISIS

Alvaro Olmos Villanueva Péagina 4




1]
DE COMERCIO
d de Valladolid

4- Realizar una identificacién de las regulaciones vigentes contra la obsolescencia
programada y estudiar las consecuencias y repercusiones que tiene esta
practica en el medioambiente, asi como sus posibles soluciones y alternativas.

5- Observary estudiar los resultados del estudio practico realizado a través de una

encuesta dirigida a los consumidores.

La estructura de este Trabajo de Fin de Grado (TFG) se ha dividido principalmente
en dos apartados. En un primer lugar, se realizara una investigacion tedrica de los aspectos
fundamentales que giran en torno a la obsolescencia programada y, en segundo lugar, se
realizara un analisis a partir de los resultados del cuestionario para ver las opiniones de los

encuetados sobre esta practica.

El motivo fundamental por el que escogi esta materia de estudio para realizar el
TFG se debi6 a que es un tema que engloba muchas materias muy interesantes, como el

consumo, la contaminacion, la legislacion y la historia.

1.3 Metodologia

La informacién que se ha recopilado para la investigacion tedrica y practica ha sido
obtenida de diferentes fuentes como paginas web oficiales, articulos cientificos y de

prensa, blogs, estadisticas y libros entre otros.
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2 ¢ QUE ES LA OBSOLESCENCIA PROGRAMADA?

2.1 Concepto

Cada vez es mas habitual ver como los productos se remplazan mas rapido, ya sea
porque se han roto, dejado de funcionar o simplemente porque se han quedado anticuados
y de esta manera asegurar unos beneficios crecientes gracias al aumento del consumo de

bienes que son menos duraderos (Araya, J. L., 2012).

A este fendmeno se le denomina obsolescencia programada u obsolescencia
planificada. Segun el Comité social y econémico europeo (CESE) se pueden diferenciar
dos maneras de acortar la vida util de los productos, el primero seria el término de
obsolescencia programada propiamente dicho y se podria definir como: el disefio de una
estrategia para acortar o reducir artificialmente la durabilidad de los productos después de
haber sido lanzado al mercado; esto se puede dar porque el consumidor siente la

necesidad de remplazar el bien antes de que la vida real de este se acabe (CESE., 2016).

En este caso, se intenta reemplazar un bien ya existente en el mercado por otro
mas nuevo, lo que afecta directamente a los consumidores ya que se traduce en un
continuo cambio de los productos. La tarea mas dificil para el empresario es emplear
tacticas para conseguir esto, pero gracias al papel de los departamentos de marketing y
publicidad y a la competencia tan agresiva que tenemos actualmente en nuestro modelo
econdmico, no es de extrafiar que los cambios en el estilo de vida y de consumo vayan
emparejados a este modelo. Por lo tanto, aunque las empresas saquen frecuentemente
nuevos tipos, muchas veces mas de uno en un mismo afio, como en el ejemplo de la
telefonia moévil, los cambios entre ellos no son tan significativos, a excepcion de pequefios
detalles que no suponen la necesidad de cambiar el producto mas “antiguo” por otro mas

moderno (Segurajauregui L., 2016).

La inversion también se encuentra relacionada con el consumidor y el ciclo de
produccion de un producto, ya que cuanto mas alta sea, mas tiempo de diferencia habra

entre el lanzamiento de un modelo y el siguiente.

Otra forma de obsolescencia seria la planificada, es decir, la durabilidad artificial
gue se da cuando se realiza una estrategia de acortamiento o reduccién de la vida util de
un producto artificialmente antes de que sea lanzado al mercado, normalmente en la fase
de disefio. Esto puede deberse a que el articulo o bien no tenga reparacién, o simplemente
gue su programa o0 sistema operativo quede obsoleto rapidamente (Segurajauregui L.,
2016, p. 93).
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En este caso, el problema viene dado por la durabilidad del producto ya que,
muchas veces, la calidad o funcionalidad de este se ve reducida sucesivamente hasta dejar
de funcionar o ser (til, pero también puede estar programado para fallar después de unos
usos o horas determinadas, por eso una manera de poder luchar contra este problema es
la llamada garantia, de la cual hablaremos mas adelante (Sevilla, A., 2012). En el
documental comprar, tirar y comprar Warner Philips comento:

“‘la obsolescencia se ha producido porque hay mas incentivos econdmicos, para
una empresa hoy en dia es mas rentable fabricar productos que tengan una baja

vida util ya que asi venden mas” (DiCorleone, L., 2012).

Otro de los problemas que genera la obsolescencia programada, pero no menos
importante, es el hecho de la ruptura de la produccion, es decir, el momento en el que una
empresa deja de fabricar un producto. Esto ocurre cuando en el mercado ya no hay piezas

de repuesto y por lo tanto ese articulo queda totalmente fuera de servicio (Ramos R., 2016).

Esté claro que una empresa no puede satisfacer la demanda de todos los modelos

eternamente, por lo que después de unos afios las empresas dejan de elaborarlos.

Indirectamente, este cese afecta a los consumidores, ya que cuando se les estropea
el producto les serd mas facil comprar otro mas nuevo que arreglar el antiguo, ya sea

porque no hay piezas o porque el precio del arreglo es mayor que el del producto en si.

Una manera de solucionar el problema citado anteriormente es la compra/venta en
el mercado de segunda mano. Mucha gente prefiere, en vez de comprar algo nuevo,
reutilizar lo que los demas ya no quieren, ya sea para piezas de repuesto o0 para prolongar

la vida util de ese producto. Sea como sea hace que se alargue el uso (Pérez J.1., 2014).

Podemos llegar a la conclusion de que el ciclo de vida de un producto no es circular.
Esto quiere decir que no se produce, consume y después se repara, recicla y se vuelve a
producir haciendo que la vida util del producto se alargue mas en el tiempo, sino que es

lineal.

El sistema econdmico que tenemos hoy en dia se basa en una linealidad en la que
los procedimientos de produccién empiezan con la fabricacion, seguido del consumo vy

posteriormente el desecho del articulo imposibilitando la reutilizacion.
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A continuacion, se hace una comparacion entre el modelo productivo lineal y la economia

circular, modelos que posteriormente se explicaran méas a fondo (Martin A., 2016).

RETURN

LINEAR ECONOMY

llustracién 1. Modelo circular y lineal. Fuente: (Martin A, 2016)

El texto de la imagen dice: ¢ Estamos en la actualidad desechando los recursos del
futuro? El antropdlogo y economista Guillermo Foladori nos explica en su libro llamado
“Controversias sobre la sostenibilidad” cémo este modelo ha ido creando necesidades
irreales en los individuos, potenciando el consumo debido a las modas, pero también nos

habla de que los recursos son limitados y la contaminaciéon cada vez aumenta mas:

“Esta idea de la materia finita. En el mundo en que vivimos esa idea se fortalece,
ya que para obtener cualquier producto es necesario comprarlo con dinero, que
tenemos siempre de manera limitada, y que refuerza asi la idea de un mundo
material finito. De alli que la teoria econdmica neoclasica, que es la expresion mas
acabada del sentido comin del mundo capitalista, defina a la economia como la
utilizacion de recursos escasos para satisfacer necesidades ilimitadas (...) En la
industria, el modelo capitalista de producciéon en masa logré introducir los mismos
productos en millones de hogares, pero, una vez que esto se lograba en alguna
rama de la produccidn, era necesario crear nuevas necesidades haciendo variantes
del mismo producto para poder ampliar aun mas el mercado. (...) De la mano con
la creacion de nuevas necesidades, la industria capitalista fue transitando hacia
productos de cada vez peor calidad, cuya vida util mas corta permitiera una rotacion
mas rapida del capital. Las modas se acortaron en el tiempo, los nuevos productos
pasaron a convertir en obsoletos a los mas antiguos con mayor rapidez, y la basura
y contaminacién comenzé a amontonarse también rapidamente” (Foladori G., 2001,
p.163).
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2.2 Ventajas e inconvenientes de la obsolescencia programada

Normalmente, cuando hablamos de esta tactica mercadotécnica y sus efectos, se
responde de una manera negativa, aun sabiendo que somos una sociedad totalmente

inmersa en el consumo.

Ahora bien, si lo analizamos detenidamente, ¢esta obsolescencia puede tener
beneficios realmente? Sabemos que una de sus utilidades, sin duda, es impulsar la
economia, pero también conlleva otras ventajas (Chavez et al., 2016):

e Con el aumento de la demanda y el consumo las empresas aumentan sus
beneficios y aseguran una continua oferta. Esto influye en gran medida es el
desarrollo de la economia.

e Se produce un incremento de la capacidad productiva.

e Gracias al consumo, aumentan los puestos de trabajo.

e Se producen avances en Investigacion, Desarrollo e innovacion.

e Se incrementa la competitividad por tener los productos mas punteros en el
mercado y mas eficientes.

e Se produce un abaratamiento de los costes debido a las economias de escala.

Hay que destacar que la mayoria de las ventajas que trae consigo la obsolescencia,

son de caracter econdémicas y tecnoldgicas.

En el caso contrario, estarian los inconvenientes, que tienen un caracter mas social

y medioambiental (People., 2018):

e Se produce un aumento de la basura electronica y la contaminacion.

e Con el aumento del consumo se produce un desgaste mayor de los recursos
naturales.

¢ Se incrementa el gasto personal debido al consumo continuo.

¢ Las empresas realizan un atague excesivo de marketing y publicidad.

¢ Aumento del gasto energético debido a la produccion.

¢ Impacto medioambiental y econdmico en los paises menos desarrollados.
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3 TIPOS DE OBSOLESCENCIA

3.1 Introduccién

Se pueden diferenciar muchos tipos de obsolescencia segun el enfoque que le
demos, aunque es importante destacar que no existe un orden exacto, sino que cada autor
los clasifica segun su criterio. Para entender mejor las divisiones que haremos mas
adelante, a continuaciéon, se muestra un esquema de los diferentes grupos y tipos que se

van a desarrollar:

| jicita [ Programada
natural artificial -[

ilicita

llustracion 2. Clasificacion de la obsolescencia. Fuente: (Olmos A., 2021)

En un primer lugar, podemos clasificar este término en natural y artificial segun lo
hace el doctor en derecho civil Ruperto Pinochet Olave, en su obra Obsolescencia
programada y proteccion del derecho a la informacién en la ley 19.496 de proteccion de los
consumidores, para después dividirlo en subgrupos. Veamos cada uno de ellos en mas

detalle.

3.2 Laobsolescencia natural

Se refiere a cuando un producto u objeto se deteriora progresivamente debido a su
uso y/o como consecuencia del paso del tiempo, hasta llegar a no poder desarrollar total o

parcialmente las funciones para las que fue disefiado inicialmente.

Este tipo de obsolescencia implica que el objeto o producto no tiene una fecha de
caducidad para que se rompa o desgaste, es decir, no esta limitado en el tiempo y nadie
ha intervenido en el proceso para acortar su vida util.
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Algo se queda obsoleto de forma natural cuando ha perdido todas o parte de sus
propiedades, es decir, se produce la fatiga del material o0 sus mecanismos se han
desgastado tanto que su cambio por otros no es rentable. También puede ocurrir cuando
los avances tecnolégicos llegan a ser incompatibles con la tecnologia que lleva incorporada
el objeto. Un ejemplo de esto puede ser el caso de unos zapatos de cuero que, siendo de
buena calidad, si se usan de manera continua e intensa, llegaran a tener tal desgaste que

ni arreglarlos merezca la pena, solo reutilizar lo que se pueda.

Este autor nos dice que dentro de esta obsolescencia también se puede destacar
factores psicolégicos en los casos en los que sin publicidad de por medio, en una sociedad
después de varios afios se produce un desgaste por moda, pero explicado por fendmenos
naturales, como lo es el hecho de que la forma de vestir de los padres es resistida por los
jovenes (Olave R., 2014, p.402).

3.3 Laobsolescencia artificial

Hace referencia a los productos manufacturados cuya duracién ha sido interferida
deliberadamente y que, por lo tanto, el periodo de duracion es incierto, sujeto a la vida util

gue los fabricantes han dado a estos componentes (Olave R., 2014, p.402).

En las siguientes subsecciones, podemos ver las bifurcaciones que toma este tipo

de obsolescencia.

3.3.1 Laobsolescencialicita e jlicita,

En el caso de la obsolescencia natural, siempre sera considerada licita, ya que son
hechos causados por el propio paso del tiempo; en cambio, en la artificial podemos
distinguir las dos clases. Decimos gue es licita cuando la duracién del bien o producto viene
limitada por razones de seguridad y no por el lucro de los fabricantes. Un ejemplo de esto
puede ser la fecha limite de material de escalada, que debe ser sustituido cada cierto
tiempo por seguridad; la fecha de caducidad de los alimentos y medicamentos, ya que un
consumo sin control podria tener un riesgo para la salud; el material médico, que puede
durar mucho tiempo, pero por razones de higiene y salud se retira al cabo de unos usos

determinados.

Hablamos de obsolescencia ilicita cuando el fabricante, sin mas justificacion que la
de tener mas lucro econémico, adelanta la fecha de caducidad o el fallo del producto para
reducir su duracion y acortar el ciclo de vida artificialmente. Esta actuacién hace que los
fabricantes aumenten sus ventas y que los consumidores tengan que renovar antes de
tiempo el producto (Olave R., 2014, p.402).
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3.3.2 Laobsolescencia programaday percibida

La primera alude al acortamiento artificial de la durabilidad de un producto después
de haber sido lanzado al mercado. Por otro lado, la percibida, ocurre cuando se realiza una
estrategia de reduccion de la vida util del producto, pero en este caso antes de ser lanzado
al mercado (Segurajauregui L.,2016, p. 95-96).

El 14 de febrero de 2013, la Union Europea (en adelante UE), concretamente el
Comité Econdmico y Social Europeo elabor6 un dictamen exploratorio sobre el tema: Por
un consumo mas sostenible: la duraciéon de la vida de los productos industriales y la
informacién al consumidor para recuperar la confianza, el cual fue aprobado por 178 votos

a favor, 1 en contra y 5 abstenciones.

En este dictamen se enumeré brevemente varias clasificaciones de obsolescencia,

pero no sin antes mostrar su preocupacion ante este tema (CESE., 2013):

e Disminuir la vida util de los productos conlleva a un consumo mayor de recursos
y un aumento significativo de la de residuos que hay que reciclar después del
uso de los productos.

e Esverdad que estimula las ventas y el crecimiento econémico, pero no sin crear
unas necesidades irreales e innecesarias que hacen mas dificil la reparacion de
los productos usados.

e Consecuencia: la falta de control sobre los recursos y la contaminacion ha hecho
gue la sociedad y ciertos representantes politicos se organicen para luchar

contra estas practicas.

La UE parte de la definicion de obsolescencia: “la depreciacion de un material o
equipo antes de que se produzca su desgaste material”’, sacada del diccionario Le Petit

Larousse, para distinguir los siguientes tipos que se describen a continuacion.

3.3.2.1 Laobsolescenciaindirecta

Se da cuando se produce la incapacidad de reparar el producto debido a la falta de
piezas que sean adecuadas o, simplemente, que el producto no acepte su reparacidon como

en el caso de baterias soldadas al producto electronico (CESE., 2013).

3.3.2.2 Laobsolescencia por incompatibilidad

Se da el caso cuando algo queda obsoleto para dejar paso a algo mas nuevo, como
puede ser el ejemplo de actualizaciones de sistemas informaticos, el consumidor
indirectamente se decide a comprar otro producto en vez de reparar el antiguo, debido a la
dificultad o coste (CESE., 2013).
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Se puede decir que la obsolescencia no solo depende de los empresarios, sino que

también guarda relacion con el comportamiento de los consumidores.

Vance Packard economista, socidlogo y escritor norteamericano también realiza
una clasificacion de la obsolescencia en su en su obra The Waste Makers distingliendo

tres diferentes formas en que los productos se pueden quedar obsoletos.

3.3.2.3 Laobsolescencia de funcién

Se produce al introducirse en el mercado un producto mas nuevo que realiza unas

funciones mejores, dejando obsoleto al producto existente.

Vince Packard, nos dice en su obra que este tipo de obsolescencia es digno de
admiracion siempre y cuando esté bien planificada porque, como todo en esta vida, avanza.

Los empresarios igual, intentan superar las creaciones que han hecho anteriormente:

“El primer tipo de obsolescencia, el funcional, es ciertamente loable cuando se
planifica. Todos aplaudimos cuando los aviones de pasajeros de piston son

superados por aviones mas rapidos y silenciosos” (Packard V., 1960, p. 38).

Pero hay que destacar que, aunque esto sea de admiracion, tiene su consecuencia.
Existe una manipulacién referente al desarrollo de los productos ya que, hasta que no se
satura el mercado, las empresas no lanzan uno nuevo, mas mejorado, con funciones mas

atractivas y eficientes:

“Sin embargo, hay que sefalar que ha habido y habrd cada vez mas matices de
manipulacién. El desarrollo del estéreo se retrasé durante muchos afios porque se

consider6 que no era una necesidad urgente” (Packard V., 1960, p. 38).

3.3.2.4 Obsolescencia de la calidad

Sucede en el momento en el que se pone fecha de caducidad a un producto. Se

rompe o desgasta en un momento exacto, normalmente no muy lejano.

El estado de calidad de los productos que consumimos hoy en dia no se puede
decir que en aspectos generales sea malo, pero en ciertos aspectos parece que se ha

producido un deterioro continuado y de forma intencionada.

Vince Packard nos comenta las razones por las que puede ser deficiente un

producto a parte de tener una obsolescencia deliberada para acortar la vida (til:

“La mala calidad puede deberse a las prisas causadas por la presion de sacar un
nuevo modelo cada afio. Puede deberse a que se escatima en el producto para

alimentar los costes de publicidad y ventas. O puede deberse a un simple recorte
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de gastos. Sin embargo, lo que hay que recordar es que todas estas formas de
degradacion contribuyen a producir la obsolescencia del producto, y la
obsolescencia hace que el propietario tenga que buscar un sustituto” (Packard
V.,1960, p. 39).

De este texto podemos sacar la conclusién de que muchas veces para abaratar
costes se fabrican productos de menor calidad y se nos obliga a pagar mas por articulos

cuyo coste real es menor.

En este otro fragmento de la obra de Packard hay que destacar la puntualizacién

gue hizo mas adelante:

“Incluso el mejor de los productos, por supuesto, se desgasta en algin momento.
Por tanto, no se puede criticar legitimamente a una empresa por estimar la fecha
de muerte de su producto. Sin embargo, es vulnerable a las criticas si vende un
producto con una corta esperanza de vida cuando sabe que, por el mismo coste, o
s6lo un poco mas, podria dar al cliente un producto con una vida util mucho mas
larga.” (Packard V.,1960, p. 39).

3.3.2.5 Obsolescencia de la deseabilidad

Ocurre cuando en nuestra mente vemos el producto “desgastado” debido a ciertos
cambios que lo hacen menos deseable, pero en verdad, sigue siendo funcional. A este tipo

de obsolescencia también se la puede llamar obsolescencia psicologica.

Esta obsolescencia nacié debido a que los comerciantes buscaron una manera mas
segura de dejar anticuados los productos. Se llegé a la conclusién de que era mucho mas
funcional dejar que los consumidores tuvieran la imagen de un producto desgastado en su
mente (Packard V., 1960, p. 38).

Paul Mazur, inversor de Wall Street, sefalo:

"el estilo puede destruir por completo el valor de las posesiones, aunque su utilidad

permanezca intacta" (Packard V., 1960, p. 46).

Esto se hizo y se sigue realizando a través de la publicidad y el marketing, los
articulos ya no eran atractivos, ya no se veian “modernos” y, por lo tanto, anticuados en la
mente del consumidor. Louis Cheskin, un investigador de mercados estadounidense

explico:

"La mayoria de los cambios de disefio no se hacen para mejorar el producto, ni

estética ni funcionalmente, sino para dejarlo obsoleto" (Packard V., 1960, p. 46).
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La idea era introducir este concepto en la mente de los consumidores, vendiendo
un producto mucho mas funcional, pero hoy en dia todos aquellos productos que se lanzan
al mercado para sustituir al anterior llevan consigo unas minimas novedades. Packard llega

a la conclusion de que:

“El fabricante no puede esperar al lento funcionamiento de la obsolescencia
funcional para producir algo realmente mejor. O siente que no puede. Asi que se
lanza a ofrecer algo nuevo de cualquier manera, y espera que el publico equipare
lo nuevo con lo mejor” (Packard V., 1960, p. 46).

Esta obsolescencia se ve integrada muchas veces en el ambito de la moda, con el
nombre de fast fashion. Las marcas buscan crear un producto, venderlo y al paso de poco
tiempo volver a comercializarlo, pero con ligeras modificaciones y asi fomentar el consumo

haciendo que los clientes acudan mas frecuentemente a comprar ropa nueva. Un ejemplo

podria ser la empresa Zara que provee a sus tiendas cada 15 dias (Sandoval J., 2019).

Este enfoque en el estilo tiende a hacer que, tanto el publico objetivo, como las
empresas se preocupen mas por la apariencia que por las mejoras reales que deberian de
implicar los productos y se tiende a forzar a la extravagancia del disefio a en vez de buscar

mas la novedad.

El Economista Neil Maycroft en su obra “Consumption, planned obsolescence and
waste” habla también sobre el informe de Packard. Realiza una clasificacion de
obsolescencia que se puede igualar a la de este autor, aunque Maycroft habla de otra
dimension referida a las caracteristicas no deseadas o aquellas funciones de dispositivos
gue no se utilizan, él lo define como lo "superfluo dentro de lo necesario” (Maycroft N.,
2009, p. 16).

Por dultimo, podemos también destacar otras tres formas diferentes de

obsolescencia.

3.3.2.6 Obsolescencia decretada

Se caracteriza por establecerse desde el poder politico, religioso o militar hacia sus
gobernados o seguidores. Puede disefarse de diversas formas para determinar la
obsolescencia de los productos de interés publico o privado, lo que obliga a los usuarios a
renunciar de forma permanente o parcial. Este subtipo desactualizado esta respaldado por
las leyes y/o preceptos que le dan valor legal, por lo que quien se niegue a obedecerlo se
enfrentard a sanciones de la autoridad emisora de dichas leyes (Segurajauregui L.,2016,
p. 97).
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3.3.2.7 Laobsolescenciatecnoldgica

El producto se queda obsoleto porque la tecnologia que lleva incorporada no acepta
nuevas actualizaciones. Esta directamente relacionado con productos como el software o
los dispositivos electrénicos que, a medida que van instalando las nuevas versiones,

pierden funcionalidad y se ralentizan hasta llegar al fallo (Alvarez E.,2014).

3.3.2.8 Laobsolescencia de especulacion

Se produce cuando una empresa vende productos incompletos o con menores
prestaciones con el fin de poder afianzarse en una parte del mercado, ofreciendo
posteriormente el resto del producto o sus mejoras que podria haber comercializado desde
un principio, con la ventaja de dar una imagen falsa a los consumidores de ser una empresa

vibrante e innovadora (La hipétesis de Gaia.,2015).

LA OBSOLESCENCIA PROGRAMADA EN NUESTRA SOCIEDAD: PERSPECTIVAS Y ANALISIS

Alvaro Olmos Villanueva Péagina 16


https://estebancongafas.com/author/esteban/

1]
DE COMERCIO
d de Valladolid

4 HISTORIA: ANTECEDENTES, SURGIMIENTO Y DESARROLLO

Antes de la aparicién de la obsolescencia programada y del consumo masivo de la
era actual, todo lo que se producia se hacia para que durase lo maximo posible.

La revolucion industrial, iniciada en Inglaterra en 1760, trajo consigo numerosos
cambios. Antes de que esto sucediese, la industria que existia era solo artesanal, con una
produccion muy baja dedicada a suplir la demanda de las ciudades o pueblos, que tampoco
era muy elevada. Podemos considerar que la industria, al igual que otro tipo de actividades,
como la agricultura, eran mas bien de autoconsumo y solo se producia aquello que se
fuese a comprar o consumir. Por este motivo, los excedentes eran también practicamente

inexistentes.

La produccion estaba controlada por los gremios, una red de artesanos que ejercian
un monopolio sobre las diferentes actividades. En los mercados solo podia comprarse lo

que habian fabricado los gremios (Lépez D., 2020).

A partir del siglo XVII, aparecen los primeros inicios de industrializacion con los
domestic-system, una técnica de produccion basada en que un empresario capitalista
repartia materia prima entre familias artesanas para que las manufacturasen y las
convirtieran en productos que se pudieran vender. Una vez hechos los productos, el
empresario los recogia y los vendia en el mercado. Esto, como es evidente, fue rompiendo

poco a poco el monopolio de los gremios citado anteriormente.

Este sistema fue el antecedente mas claro de la organizacion industrial debido a
gue los trabajadores ya no eran los duefios de los medios de produccion (Lozano, J.J.,
2004a).

En el siglo XVIIl, se empiezan a producir unas transformaciones en la economia,
pues se comenzo a sustituir la mano de obra animal o0 humana por el uso de las maquinas,
el inicio del paso del taller artesanal a la fabrica, la especializacion de la mano de obra, la

realizacién de la produccién en masa y el desarrollo del capitalismo (Nicole, P et al., 2017).

Esto supuso el triunfo de la teoria del liberalismo econémico de Adam Smith (bases
del capitalismo), defensor del no intervencionismo econémico, dejando que el mercado y

la iniciativa privada controlara el mercado (Dapena, J., 2014).

Tras un salto temporal nos situamos en 1908, donde aparece el trabajo en cadena,
implantado por Henry Ford tras la fabricacién de su primer coche, el Ford T (L6pez F.,
2020a).

LA OBSOLESCENCIA PROGRAMADA EN NUESTRA SOCIEDAD: PERSPECTIVAS Y ANALISIS

Alvaro Olmos Villanueva Péagina 17




1]
DE COMERCIO
d de Valladolid

Se podria decir que este sistema de produccion es una mejora del taylorismo ya
que, segun Frederick Winslow Taylor, el trabajo ha de ser dividido para maximizar la
productividad. (Lépez F., 2020b).

Después de la Primera Guerra Mundial (1914-1919), no se produjo
automaticamente una crisis como mucha gente esperaba, sino que indujo a un aumento
tanto de la demanda de bienes de equipo, como de consumo. Esto hizo que, en 1921, en
Europa y en 1929, en América, se produjese un frenazo en la expansion econdmica
originado por una caida en la demanda debido a que los productos estaban hechos para
gue durasen, creando asi una crisis de superproduccién que dio lugar a un aumento del
stock acumulado y, por consiguiente, el despido de muchos trabajadores y el incremento

del paro.

Con esta crisis, se empez0 a creer en el temor de que los consumidores dejarian
de comprar habitualmente los productos que las empresas fabricaban, por lo tanto, entre
los empresarios empezé a nacer la idea de crear productos mas perecederos, con menor
vida util, para asi reactivar el consumo de los bienes que fabricaban y poder aumentar

significativamente los beneficios (Lozano, J.J., 2004b).

Asi, en 1924, nace el cartel Phoebus, el primer acuerdo mundial de fabricantes de
bombillas que contaba con la participacion de importantes empresas como Osram, Philips
y General Electric. El objetivo final de este cartel era compartir e intercambiar patentes y
realizar un control de la fabricacién, dando origen a unos productos mas fragiles y con un
ciclo de vida util por debajo de lo que tenian originalmente, y asi promover el consumo de

sus productos con un mayor himero de ventas.

Se lleg6 al acuerdo de programar la duracion de las bombillas incandescentes de
1500 horas, con las que contaba el invento de Thomas Alva Edison, a 1000 horas. Un claro
ejemplo de la duracion de estas bombillas esta en la ciudad norteamericana de Livemore
(California) donde en la estacién de bomberos de esa pequefia ciudad se encuentra
ubicada la bombilla con mas horas de duracién de la historia, lleva funcionando sin
descanso desde 1901 (Feniss, 2016 ).

En 1932, después de la caida de la bolsa de Wall Street en 1929 y con la crisis
econdmica estadounidense, un rico agente inmobiliario llamado Bernard London introdujo
el término de la obsolescencia para poder asi reactivar la econdmica y eliminar el temor de
los empresarios por la paralizacién de las ventas, el cual queda reflejado en su libro “The

New Prosperity”, donde se puede leer (London B, 1932, p. 2):
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“Todos los negocios, el transporte y la mano de obra se habian ajustado a los
hébitos prevalecientes del pueblo americano. Tal vez, antes del panico, la gente era
demasiado extravagante; si es asi, ahora han ido al otro extremo y se han vuelto

locos por la reduccion.”

En este libro Bernard London, exactamente en el primer capitulo “Ending the
Depression through Planned Obsolescence”, desarrolla el concepto de obsolescencia
donde propone que todos los articulos fabricados tengan una vida limitada, con una fecha
de caducidad, cuyo fin es el cambio o devolucion de los productos comprados

anteriormente (London B, 1932, p. 7):

“Hay tanta riqueza en existencia, como en tiempo, pero la gente no la visualiza. La
riqgueza, como el bien, deben ser digeridos por los seres humanos para ser capaces
de vivir, la funcién y la creacion en otras palabras, para producir mas riqueza. Si
queremos adquirir nuevas riquezas, las lineas de provision deben ser drenadas a
fin de que los productos nuevos pueden entrar. Si hay bienes que sobren en las

lineas, la nueva oferta debe forzar la salida.”

Segun London, esto supondria unas ventajas tanto macroecondémicas como
microecondémicas, ya que incrementaria el consumo y aseguraria una demanda continua,
lo que llevaria a un aumento de los ingresos y de las contrataciones, pero sobre todo un

aumento de la economia del pais.

Se puede decir que la idea principal de este empresario era equilibrar el capital y el
trabajo para que siempre hubiera un mercado para nuevos productos y asi asegurar la

mano de obra.

Posteriormente, en los afios 50 y 60, la obsolescencia experimentd cambios
significativos que llegan hasta nuestros dias: se idean nuevas técnicas de marketing y
publicidad para que los consumidores en vez de sentirse “obligados” generen el deseo de
poseer o comprar nuevos productos con disefios y caracteristicas novedosas, es decir, que

se vieran seducidos a comprar.

Estas nuevas técnicas han ido evolucionando hasta llegar a la actualidad, donde se
ha creado la idea de las modas, una forma de hacer obsoletos productos que se
considerarian casi nuevos, los cuales cambiamos porque “ya no se lleva” o “ya no esta de

moda” (Obsolescencia., 2021).

LA OBSOLESCENCIA PROGRAMADA EN NUESTRA SOCIEDAD: PERSPECTIVAS Y ANALISIS

Alvaro Olmos Villanueva Péagina 19



ad de Valladolid

5 LOSEFECTOS DEL MARKETING Y LA PUBLICIDAD EN EL CONSUMO

5.1 Sociedad de consumo y consumismo

Hoy en dia, nuestro sistema econdmico actual pone al alcance de cualquier persona
todo tipo de bienes y servicios. Este modelo hace que la sociedad tenga la falsa necesidad
de poseer y acumular bienes que en verdad no les son del todo necesarios. La principal
actividad que mas se beneficia de esto es el comercio. Esta practica suele darse de forma
inmoderada y continua y podemos identificarla con el nombre de “consumismo”. La RAE
define este término como ‘la tendencia inmoderada a adquirir, gastar o consumir bienes,

no siempre necesarios” (RAE., 2021a).

A la hora de hablar de sociedad de consumo, nos referimos a una manera de
adquirir productos que han sido fabricados en grandes cantidades y a un precio muy bajo,
ya que el objetivo principal de las empresas hoy en dia ya no es la fabricacién sino la
manera de vender estos bienes. Por ello, muchas veces para alcanzar este objetivo
recurren a herramientas como el marketing o la publicidad, llegando a fomentar la
adquisicién de bienes que no son del todo necesarios para nuestro dia a dia (Raffino, M.
E., 2020a). Este término empez6 a utilizarse después de la Segunda Guerra Mundial (1945)

para hacer alusion al modo de vida que tenian los paises occidentales (Pérez J., 2013).

La diferencia principal entre el consumo que se tiene hoy y el consumo tradicional
gue ha habido a lo largo de la historia es el fin que ha motivado a las personas a realizar
este acto. Desde un inicio, la sociedad humana consumia para cubrir necesidades
meramente basicas como alimentarse, vestirse, etc. Pero actualmente nuestra sociedad
tiene un objetivo diferente: el de satisfacer los numerosos deseos que cada dia aparecen
en nuestras vidas. Un ejemplo podria ser la compra impulsiva que hemos realizado alguna
vez al ver una prenda expuesta en algun escaparate. Esa prenda no nos es del todo

necesaria, pero la compramos porque nos ha surgido el deseo de tenerla.
El sociblogo y fildsofo Zygmunt Bauman nos dice (Colin, G et al.,2007. pag. 214):

“La felicidad no esta determinada por la gratificacion de los deseos ni por la
apropiacion y el control que aseguren confort, sino mas bien por un aumento
permanente en el volumen y la intensidad de los deseos, lo que a su vez produce
una fila cada vez mas interminable de productos creados para el desecho y la

sustitucion.”

Este autor subraya que el objetivo final estéd en eliminar y reemplazar esos deseos.
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Desde un principio, se crearon métodos para poder obtener algo que se necesitaba

en un momento determinado, como puede ser, la invencion del trueque o del dinero.

Antiguamente, eran muy pocos los excedentes que habia y por lo tanto el comercio
era minimo, pero con el paso del tiempo y los avances en la revolucion industrial (siglo XVII
y siglo XVIIl) empez6 a haber una produccién mayor. Ya no era de mera subsistencia, el
montante sobrante era consumido por las clases aristécratas que se podian permitir el lujo
de adquirir cosas que no eran del todo necesarias. Aunque a lo largo de la historia siempre
ha habido personas con mayores lujos que otras, esta revolucién hizo que muchas de las
personas que anteriormente eran marginales, llegaran a tener un “hueco” en la sociedad
(Montoya, J. D., 2018).

Surgié la idea de consumir articulos de lujo y moda, y comenzaron a realizar
compras innecesarias. La demanda de estos bienes y servicios sirvid para impulsar las

economias y aparecié una clase burguesa que demandaba mayores comodidades.

Las nuevas ideas de produccién, como el trabajo en cadena o las economias de
escala y, de la misma manera, los avances tecnolégicos hicieron que hubiera una
produccion mayor y un aumento en el rendimiento. Esta eficiencia llevaba consigo un
exceso de fabricacion que tenia que ser puesto a la venta, para lo que habia que crear una

necesidad irreal de comprar productos mas alla de lo esencial.

Un rasgo que podemos destacar de nuestro sistema econdmico actual es la
creacion de necesidades artificiales. Vivimos en una sociedad que esta inmersa en producir
para consumir y viceversa. Aqui es donde entra en juego la publicidad y el marketing, ya
gue, sin estas técnicas, muchas veces no se podria convencer y “atrapar” a las personas

en el circulo vicioso del consumo actual (Pérez J., 2013).

Podemos decir que las caracteristicas principales de esta sociedad de consumo
son las siguientes (Raffino, M. E., 2020b):

e Las personas adquieren bienes y servicios con el objetivo de cubrir sus
necesidades artificiales.

e Las empresas deciden hacer productos con menor durabilidad y calidad para
gue puedan ser reemplazados rapidamente.

e Cada vez es mas usual la utilizacién de la financiacién para poder gastar por
encima de los ingresos que se tienen.

o Destaca la rapida predisposicion de los usuarios a usar y cambiar sus productos.

e Hoy en dia tiene mucha fuerza el valor de la marca, se tiene como un indicador

social o de identidad.
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En conclusion, el consumismo esta atado mas al deseo que a la necesidad, es un
circulo vicioso en el cual no solo participan las empresas sino también la sociedad que
tenemos hoy en dia. Se podria decir que la obsolescencia programada es una herramienta
gue se utiliza para mantener este consumo continuado (Raffino M. E., 2020).

5.2 Laventaylamodaripida

A través de la informacién detallada en el punto anterior, llegamos a la conclusion
de que vivimos en una sociedad en la que el consumo y el materialismo es parte de nuestro
dia a dia. Por lo tanto, no es algo sorprendente pensar que nuestra forma de vida se base

principalmente en una acumulacion de bienes materiales.

Podemos decir que la moda es un claro ejemplo de lo hablado anteriormente.
Dentro de este ambito existe la llamada fast fashion o “moda rapida” que puede ser definida

comao:

“Una estrategia empresarial cuyo objetivo es reducir los procesos del ciclo de
compra y los plazos de entrega de los nuevos productos de moda en las tiendas,

con el fin de satisfacer la demanda de los consumidores en su punto algido
(Greenwood, G. y Barnes, L.,2016, p.3).

Hace afios, era habitual que las marcas de moda crearan colecciones dependiendo
de los desfiles de moda, eventos, etc. Tradicionalmente, la moda se regia por dos
temporadas fijas, la coleccion primavera-verano u otofio-invierno. Sin embargo,
actualmente, este tipo de practica se ha quedado atras debido a la rapidez de esta industria,
ya que se ha llegado a contar hasta 20 micro temporadas al afio (Greenwood, G. y Barnes,
L.,2016, p.8).

Cada vez es mas normal que la gente remplace antes sus prendas de ropa.
Actualmente la estrategia esta en el disefio, elaboracién, distribucién y venta de las prendas

en el menor tiempo posible.

El concepto de micro temporadas se relaciona con la capacidad de las empresas
para adaptarse a los rapidos cambios en los deseos de sus clientes. La flexibilidad de
distribucion y produccion de estas marcas hace que cada poco tiempo, dos veces por
semana en algunos casos, se renueven los disefios en las tiendas, generando la sensacion

de escasez.

“La industria de la moda se basa en el cambio constante del producto, en correlacion
con el cambio del consumidor: su cambio de estilo de vida y su necesidad de

diferencia” (Greenwood, G. y Barnes, L.,2016, p. 5).
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Si una persona ve un producto que le gusta, su Unica opcién de compra es en ese
momento, ya que, en pocos dias puede que el producto este agotado y haya perdido su
oportunidad. Para conseguir convencer a los clientes, las empresas muchas veces utilizan

estrategias psicologicas dentro de las campafias publicitarias.

La idea de fast fashion no se refiere solo a la velocidad de los procesos de
produccion, distribucién y venta, sino también a la brevedad del uso que le damos a la ropa.
Este tipo de prendas suelen estar fabricadas con materiales de poca calidad para poder
abaratar en costes, por lo que, si con el uso no se desgasta mas de lo debido o se rompe,
sera desechada porque “ha pasado de moda”. Aunque también existe la posibilidad de que
sea utilizada unos dias o meses y después se quede guardada en el armario (Sandoval,
J., 2019).

Por otra parte, estaria la moda lenta, que se refiere a realizar las prendas de modo
artesanal. Esta forma de produccién hoy en dia es muy poco usual ya que, aparte de tener
un coste mayor por no aprovechar economias de escala, conlleva mucho mas tiempo de

produccion (Sandoval, J., 2019).

El ciclo de vida de la moda es bastante parecido al de un producto. Cuando se lanza
un articulo al mercado en general tiene unas etapas basicas que van desde el nacimiento

0 aparicion hasta la muerte o declive.

e La primera etapa seria la de introduccién: se produce el aumento de
popularidad del producto, donde goza de una gran visibilidad social. Muchas
veces las camparfias de publicidad y marketing ayudan a que este proceso sea
mas rapido y eficiente.

e Lasegunda etapa, la de aceptacién, destaca porque el producto se ha ganado
una posicién dentro del mercado.

e La fase de regresidn, la Ultima de las etapas, ocurre cuando se da una
saturacion social debido a que se ha utilizado en exceso, la gente tiende a
cansarse del producto y finalmente se hunde, da paso al declive y a la
obsolescencia (Askegaard et al., 2006, p. 548-550).
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llustracion 3. Ciclo normal de la moda. Fuente: (Askegaard et al., 2006, p. 548)

5.3 Obsolescencia psicolégicay el marketing

A la hora de vender un producto, no solo importan sus caracteristicas, sino también
la imagen que queremos trasmitir a los clientes. El color, la forma o su material son algunos
de los muchos factores que se han de tener en cuenta. Muchas veces, en el momento de
la compra, vamos predispuestos gracias a los estimulos que hemos recibido anteriormente

y gue han hecho que nos fijemos mas en un articulo que en otro.

Este papel lo asume el marketing, que es el departamento encargado de varias
funciones. En un primer lugar, se encarga de realizar la investigacion del mercado,
reuniendo informacion sobre las necesidades de los consumidores potenciales o en ciertos
casos crear unas nuevas, de analizar sus areas de oportunidad y por altimo de obtener
datos de sus principales competidores. En un segundo lugar, formulara estrategias
siguiendo las cuatro “P” del marketing (producto, precio, punto de venta y promocion) para
intentar alcanzar los objetivos de la empresa. En un tercery altimo lugar, aparece la funcién
de la promocién de venta, en esta fase es muy importante la publicidad cuyo fin es orientar
y/o influir en el comportamiento de los consumidores potenciales, es importante elegir los

medios y las formas de comunicacion de manera eficaz (Merinos J.S.,2021).

La decisiébn de compra es un resultado de un conjunto de factores culturales,

econdmicos, sociales y psicoldgicos.

Entendemos como psicologia “la ciencia que estudia la mente, las sensaciones y la
conducta en personas y/o animales” (RAE., 2021b). Cada vez es mas habitual encontrar
estimulos psicolégicos de diversas indoles en la practica de la mercadotecnia que influyen
en las emociones, en las preferencias o gustos, asi como en las decisiones de adquisicion

o compra de los consumidores. Por lo tanto, es importante utilizar todas las técnicas y
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herramientas de marketing de manera eficaz. Al aplicar la psicologia a la investigacion del
comportamiento del consumidor, su propdsito basico es descubrir sus reacciones ante las

estrategias de la mercadotecnia (Sahui J., 2008, p. 4).

El andlisis de estas influencias se podria dividir en tres niveles (Sandoval, M. 1994
p 164-165):

1. Nivel individual: estaria formado por una serie de procesos psicologicos que

afectan al comportamiento del consumidor: serian la adquisicion, el consumo y
la disposicion de bienes o servicios.

2. Nivel micro ambiental: esta formado por factores interpersonales y situacionales

gue influyen en la conducta en cualquier momento.

3. Nivel macro ambiental: es un conjunto de factores que influyen en gran medida

a un conjunto de personas como puede ser el entorno econémico, politico,

cultural, social, etc.

Una vez clasificados los factores que afectan al comportamiento del consumidor
podemos diferenciar dos teorias o corrientes psicologicas que han sido y siguen siendo en

nuestros dias las mas utilizadas: el conductismo y el psicoandlisis.

La primera teoria respalda conceptos como la conexion estimulo-respuesta, el
reflejo condicionado y el reforzamiento, pilares basicos para constituir campafias basadas

en la repeticion continuada y masiva de mensajes acerca de los productos (Sahui J., 2008,
p. 4).

Un ejemplo que respalda perfectamente esta teoria seria el que realiza el profesor
José Alonzo Sahui (Sahui J., 2008, p. 5).:

“Supongamos que una empresa de bebidas gaseosas desea vender su producto
utilizando como estrategia publicitaria la idea de que éste calma la sed. Mediante
un bombardeo incesante a través de todos los medios de comunicacion posibles se
repite una y otra vez la misma idea —el producto “X” calma la sed-; de tal manera
gue cada vez que el consumidor sienta sed, recuerde que el producto “X” la calma.

U

La idea es simple, asociar la sed con el producto “X”.
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llustracion 4. Anuncio de la marca Sprite. Fuente: (Petovel P.,2015)

La teoria del psicoandlisis, creada por Sigmund Freud, sefiala que la personalidad

consta de tres instancias (Sahui J., 2008, pag. 5):

e El ello 6 id: es la parte encargada de los deseos y los instintos, busca la
satisfaccion inmediata y engloba todas las decisiones que los compradores
realizan por impulso.

e El super yo 6 super eqo: seria la ética de la persona, persigue lo socialmente

aceptado y esperado, asi como el bien comadn.
e Elvyo 6 ego: se encarga de controlar la racionalidad en base a la realidad que
una persona ha experimentado, estaria compuesto por el pensamiento, la

memoria y la percepcién

Para entender esta teoria mejor, pongamos un ejemplo sencillo: motivado por el
super yo, una persona decide hacer dieta y ejercicio para verse mejor, al pasar por un
restaurante de comida rapida le nace el deseo de comer uno de sus productos, en este
caso motivado por el ello, desde la parte racional de la persona (el yo) negocia con el resto

de las partes para poder realizar un dia de la semana un cheat meal.

Conocer estas teorias puede ayudar a entender mejor el funcionamiento de los

clientes, aumentar las oportunidades de venta y a hacer que la publicidad sea mas efectiva.

Como hemos dicho anteriormente, la decisién de compra no esta condicionada por
un unico factor, sino por la combinacién de varios, pero dentro de la psicologia podemos

encontrar cuarto de especial importancia (Sahui J., 2008, p. 5-13):
e Motivacién: es la suma de los factores que impulsan el comportamiento de una

persona a hacer algo.
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e Personalidad: es de gran importancia tener conocimientos de las distintas
formas en las que se puede manifestar la personalidad de un individuo, sobre
todo para el departamento de investigacion de mercados.

e Percepcion: se encarga de captar, retener, asi como interpretar las sensaciones
e integrarlos en la consciencia.

e Aprendizaje: es de gran relevancia para el marketing, ya que, el consumo es un
comportamiento que se aprende. Se puede aumentar la demanda de un

producto si se lo asocia a refuerzos positivos o fuertes impulsos.

Podemos llegar a la conclusiéon de que los impulsos de los consumidores a la hora
de realizar una compra no son tan simples como parecen. Por ejemplo, la compra de un
vehiculo no solo significa un medio de transporte, sino que también puede ser un simbolo
de clase social. Esta compra esta estimulada por numerosos factores: su posicion
econdmica, su suefio de tener ese coche, etc. Por lo tanto, sabemos que un producto no

satisface una Unica necesidad.

En conclusién, debido a estas estrategias emocionales, muchas veces los
consumidores tienen la idea de realizar un cambio de producto, por lo que el marketing
trabaja para fomentar ese cambio. Podemos decir que la industria trata de incentivar el
consumo a través de la obsolescencia psicoldgica, ya que, con las diversas campafias y
los estimulos que nos envian, llegamos a tener la idea equivocada de que un producto ya

no nos sirve y que debemos comprar otro mas nuevo (Universidad de Jaén., 2021).

5.4 El marketing y su responsabilidad

Uno de los fines empresariales es el de crear un vinculo emocional entre la marca
gue representa y su publico objetivo. Como cada vez es mas influyente el marketing, se ha

de buscar un equilibrio entre el beneficio empresarial y el beneficio social.

La Asociacién Espafiola de Marketing ha creado un proyecto para poder dar difusion
a los valores éticos que se han de seguir en la practica de esta profesion. Surge para
convencer a las empresas de que realizar un buen marketing trae consigo unos resultados
positivos, tanto a la propia empresa, como a la sociedad a la que se dirigen las campafias
gue realizan, asi como el fortalecimiento de la confianza entre las partes (Mejia, J. C.,
2020).

Otro objetivo que persigue esta sociedad es el de ayudar a los profesionales

resolviendo dudas y conflictos que puedan llegar a surgir en la realizacion de su actividad.
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Este cddigo ético del marketing estd formado por unos principios generales
(Asociacion Espafiola de Marketing., 2019):

e El respeto a la legalidad de las acciones realizadas, asi como a las normas y
reglamentos de los medios que se utilicen para su desarrollo.

e Promover los valores entre las empresas y sus stakeholders a través de sus
productos o servicios.

e Contribuir a una buena percepcion del marketing para generar confianza.

e Adoptar en las practicas que realizan los profesionales del marketing de los

valores éticos.
Estos valores éticos son:

e Responsabilidad: se intenta velar por la seguridad, el respeto y el bienestar de

todos los stakeholders en el ejercicio de la actividad. Se evitara la denigracion
de cualquier persona en cualquiera de sus ambitos y se ayudara a fomentar la
transmision de valores positivos, asi como colectivos. Se actuara por el
bienestar fisico y metal de las personas, evitando la promocion de un consumo
inadecuado. También, se intentaran fomentar actividades medioambientales,
asi como sociales.

e Honestidad y veracidad: se trataran de mostrar y presentar los bienes o servicios

de una forma veraz, honesta y contextualizada, segun los valores que se
prometen, sin que haya omisién o exageracién en lo que se ofrece.

e Transparencia informatica: se informara de manera clara y precisa de la oferta,

de sus caracteristicas, las condiciones para adquirirla y de la gestién del
contrato pre y post acuerdo. Se hara uso de datos verificables y se facilitara el
acceso de ambas partes a la informacién relacionada, asi como su difusion.

e Profesionalidad: se incentivara la realizacion de la actividad de manera

respetable, sin aprovecharse de los beneficios ligados a la profesion. Se
incentivara la promocion de esos valores a las demas que participan en la

actividad comercial.

Con estos principios, se intenta hacer ver que el marketing no tiene porqué ser
negativo sino beneficioso para la sociedad, siempre y cuando se utilice de manera
responsable y solidaria. Las empresas a través de estos valores pueden demostrar que no
son simples negocios exitosos, sino que también son organizaciones que ayudan al

entorno social y medioambiental (Mejia, J. C., 2020).
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Para hacernos una idea, la marca espafiola Seven peaks vende productos
enfocados a los amantes de la montafia y dedica parte de los beneficios a ‘llenar el
Amazonas de vida” Ademas, gracias a estos valores se pueden sumar a los beneficios el
fortalecimiento de marca y el incremento de la fidelidad que tiene este tipo de marketing

(Seven Peaks., 2021).
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6 LEGISLACION Y REGULACION

6.1 Legislacion enla Union Europea

La UE, desde hace afos, ha instaurado una serie de politicas que afectan a
ciudadanos y empresas. Algunas de estas estdn directamente relacionadas con el
consumo, la industria y el medioambiente, teniendo como objetivo intentar fomentar e
impulsar modelos de consumo y de produccién mas sostenibles (Gobierno de Espafia.,
2021b) Por ello, en 2008, la Comisién Europea expuso una estrategia complementaria a

las politicas de consumo energético (Comision Europea.,2008).

Dentro de estas estrategias, destaca la intencionalidad de establecer normas que
garanticen la mejora de los productos, asi como el incremento de la informacion que se
destina a los consumidores. También se pretende mejorar las caracteristicas
medioambientales de los productos para que no se vea afectada la duracién de su ciclo de
vida y se insta a promover una mejora de la calidad y de las tecnologias de produccion

(Comision Europea.,2008).

Podemos decir que la UE encabeza las acciones contra el cambio climatico y la
lucha contra la contaminacién. El Acuerdo de Paris, adoptado en diciembre de 2015, en la
conferencia sobre el clima, es el primer acuerdo de caracter universal y juridicamente

vinculante sobre el cambio climatico (Comisién Europea., 2015a).

Mas adelante, en el afio 2016 se realiza un plan de trabajo sobre el disefio
ecoldgico. Esta iniciativa intenta incentivar la economia circular dentro de la UE mediante

el uso de medidas referentes al ciclo de vida de productos y materiales.

Cada vez es mas necesaria una politica para mejorar la eficacia de los recursos
dentro de la UE. Por tanto, esta Directiva incluye condiciones y criterios para adoptar pautas
de ejecucion sobre los impactos medioambientales y la mejora de la eficiencia energética.

Comision Europea.,2016).

La confianza de los consumidores respecto a la durabilidad de los productos cada
vez es mas volatil, debido a la falta de informacion acerca de la calidad. Sabemos que el
ciclo de vida de un producto viene marcado por un sinfin de agentes conectados entre si:
proveedores, consumidores, fabricantes, etc. Por eso las empresas europeas, respaldadas

por la UE, intentan demostrar que sus productos son de mayor calidad y duracién.

Uno de los problemas que se tienen hoy en dia es la dificultad o imposibilidad a la
hora de reparar un articulo, ya sea por la falta de recambios, por el alto coste de la mano

de obra y/o de las piezas en comparacion con un nuevo producto o por la falta de
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informacioén. Por ello, el 9 de agosto del 2017, el Parlamento Europeo aprobd la resoluciéon
sobre los productos con una vida util més larga, donde se considera que se han de tomar
medidas politicas para acabar con la llamada obsolescencia programada, fomentar y
ampliar la vida util de los productos y mantener un equilibrio entre la duracién y la
investigacion, el desarrollo y la innovaciéon (Parlamento Europeo., 2017).

En esta resolucién se pide a la Comisién, entre otros, los siguientes requisitos
(Parlamento Europeo., 2017):

* El establecimiento de criterios para el disefio de productos que incorporen una

resistencia minima y tengan la posibilidad de reparacion.

*+ Se ha de considerar el desarrollo de productos cada vez mas eficientes,
duraderos y mas comprometidos con el medio ambiente, teniendo en cuenta la

conversion de los residuos en recursos.

» Se pide que aspectos tan importantes como la durabilidad, la ampliacién de la
garantia, la disponibilidad de piezas y la facilidad de la reparacion del producto,

sean partes integrantes de la oferta comercial.

* Se debe garantizar la disponibilidad de piezas para recambios, indispensables
para un uso correcto y seguro, ya sea fomentando la accesibilidad o

garantizando desde las empresas un servicio técnico adecuado y eficaz.
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En 2019, la Comision europea adopté el formato y la
identidad visual de las nuevas etiguetas de eficacia energética

gue entré en vigor el pasado mes de marzo de 2021 para los £
nuevos electrodomeésticos. S G

Dependiendo del producto, estas nuevas etiquetas no
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solo muestran el consumo eléctrico, sino también otros datos 4
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conocimiento qué articulo es més eficiente y sostenible.
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Esta iniciativa, que lleva implantada desde 1995, ha L"!'n
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tenido un gran éxito entre los consumidores europeos, ha
impulsado la comercializacién de nuevos productos cada vez |:l
mas eficientes. En un principio muchos de los modelos se
situaban en las clases mas bajas, pero con el paso del tiempo llustracion 5. Eficiencia
] . o energética. Fuente: (Comision
han llegado a las clases superiores, lo que hace mas dificil la Europea., 2019)

distincién de los productos. Por eso la UE ha decidido, con el
fin de ayudar a los consumidores con la comprension y la comparacion de los articulos,
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gue solo haya etiquetas energéticas de la <<A a la G>> con una base de datos digital que
mejore la transparencia y la vigilancia (Comision Europea.,2019).

Para reducir el impacto sobre el medioambiente, la Comision también aprobé otra
medida en la que quedaba recogida la obligacion de ofrecer recambios de los nuevos
electrodomésticos hasta 10 afios después de la compra. Con esto se evita que los
productos se puedan desechar antes de tiempo y se puedan reutilizar las piezas que alun
funcionan correctamente (Harrabin, R., 2019).

6.2 Legislacion en Espafia

Aungue en Espafia no existe una legislacion clara que prohiba directamente la
practica de obsolescencia programada, si hay ciertas leyes que limitan sus ambitos de

actuacion.

Asi en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, en donde se
aprueba la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, se expone, entre
otros apartados, los derechos bésicos de los usuarios, asi como la proteccion de los

intereses econdmicos de estos (Ministerio de la Presidencia.,2007).

El Real Decreto 110/2015 sobre residuos de aparatos eléctricos y electronicos tiene
como objetivo regular la prevencion y reduccion de los impactos adversos causados por la
generacién y gestién de los residuos de origen electronico sobre el medioambiente.
También se determinan los objetivos de recogida y tratamiento de dichos residuos y los

procedimientos que se han de seguir.
El articulo 6 nos habla del disefio y la reutilizacion del producto:

Los fabricantes de estos aparatos electrénicos, sus materiales y de sus
componentes, deberan disefiar y producir sus aparatos de forma que se prolongue
en lo posible su vida util, facilitando entre otras cosas, su reutilizacién, desmontaje
y reparacion. Al final de su vida util se facilitara la preparacion para la reutilizacion
y la valorizacién de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE), sus

componentes y materiales, de manera que se evite su eliminacion.

Este decreto empuja a los fabricantes a crear productos con mayor durabilidad y

ayuda a los consumidores a su posible reciclaje o reparaciéon (MAAMA., 2015).

Espafa es el segundo pais, después de Francia, en introducir un nuevo
etiquetado obligatorio para los dispositivos electronicos en marzo de 2021. Consiste en un
indice de reparabilidad que muestra a los consumidores informacion clara y entendible

sobre la vida util y la capacidad de reparacion de los productos. Se clasificaran los aparatos
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eléctricos y electronicos en una escala del cero al diez, teniendo en cuenta la
documentacion proporcionada por el fabricante en cuanto a la reparacioén y desmontaje del
producto, asi como la disponibilidad y el precio de los repuestos.

Implantar este modelo contribuye a promover una economia circular, limitando los
productos de un solo uso y declarando la lucha a la obsolescencia programada
(Presidencia del Gobierno., 2021).
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llustracion 6. indice de reparabilidad. Fuente: (Linares, 1.,2021).

6.2.1 Lagarantia

La garantia juega un rol muy importante dentro de la economia, ya que facilita las
transacciones dando una sensacion de seguridad y asegura un buen funcionamiento del
producto (Nicole, P., 2017).

Esta garantia solo se aplica a productos nuevos o de segunda mano comprados a

profesionales con una larga vida Util y no en productos con un tiempo de uso limitado.

En Espafa, la garantia esta regulada por la ley de garantias y establece que el
tiempo minimo en el que ha de estar vigente sea de 2 afios pudiendo ampliarse de manera

voluntaria mediante una garantia comercial.

La garantia comercial, debido a que esta es opcional y adicional, en ningin caso

podré ser utilizada para sustituir a la garantia legal (Jefatura del Estado., 2003).

El articulo 123 del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios (en adelante TRLCU) nos dice que el vendedor ha de responder
de los problemas que se manifiesten en el producto en un plazo de dos afios; en el caso
de productos de segunda mano, el vendedor y el consumidor podran pactar un plazo
menor, pero nunca inferior al afio. El vendedor esta obligado a entregar un justificante
documental de la entrega del producto o de su arreglo donde conste el ejercicio de este

derecho.
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Una vez pasado el umbral de los seis meses, todo aquel fallo que se manifieste en
el producto se debera probar de manera pericial ya que puede haber sido ocasionado por
el uso (Ministerio de la Presidencia.,2007).

Una ampliacion de las garantias es una manera de poder luchar contra la
obsolescencia haciendo que los empresarios tengan que realizar productos cada vez mas

duraderos.

6.2.2 Derecho alainformacion

Cada vez es mas habitual que haya un desequilibrio de conocimientos en materia
de consumo, por ello la informacion es un factor principal con el que se ha de contar para

poder realizar una compra de manera eficaz.

La informacion es un derecho basico para consumidores y usuarios y esta
enunciada en una primera instancia en la Constitucion espafiola, concretamente en el

articulo 51, en el que se relata lo siguiente (Cortes Generales., 1978):

1. Los poderes publicos garantizaran la defensa de los consumidores y usuarios,
protegiendo, mediante procedimientos eficaces, la seguridad, la salud y los
legitimos intereses econdmicos de los mismos.

2. Los poderes publicos promoveran la informacion y la educaciéon de los
consumidores y usuarios, fomentaran sus organizaciones y oiran a éstas en las

cuestiones que puedan afectar a aquéllos, en los términos que la ley establezca.

Este derecho a la informacion también se ve reflejado en el articulo 17 del TRLCU,
dejando claro que los poderes publicos han de fomentar la educacién, asi como la
formacion de los consumidores y usuarios, asegurando que estos dispongan de la
informacién necesaria para el ejercicio de sus derechos y han de velar por que se les preste
la adecuada informacién sobre el uso de los bienes y servicios (Ministerio de la
Presidencia.,2007).

En el articulo 18 de esta misma ley, bajo el nombre de “etiquetado y presentacién
de los bienes y servicios” también menciona dicho derecho. Todo bien y servicio que se
ponga a disposicién de los consumidores debera incorporar, de forma comprensible,

informacién veraz y suficiente sobre las caracteristicas esenciales.

Por lo tanto, el deber de informacién estd amparado por la Constitucién y la
legislacion espafiola, que luchan a favor de los consumidores para que estos tengan la
informacion necesaria antes de realizar cualquier acto de compra (Ministerio de la
Presidencia.,2007).
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6.3 Propuestas en contra de la obsolescencia

Existen numerosas organizaciones que luchan de una manera u otra contra la

obsolescencia programada. A continuacion, se nombran y se explican algunas de ellas:

Es una organizacion sin animo de lucro creada en 2015 en Barcelona con la
intencién de luchar contra la obsolescencia, concienciando e informando a la poblacion
sobre las consecuencias medioambientales que tiene esta practica. Su objetivo principal
es transformar el mundo en un modelo social y econémico mas sostenible y respetuoso
con la diversidad biolégica y el medioambiente. También realiza proyectos de desarrollo

integral principalmente sobre energias renovables y la eficiencia energética.

FENISS, para distinguir y destacar aquellas empresas y personas que se han
comprometido con la sostenibilidad, cre6 el sello ISSOP. Este sistema de diferenciacion
estd enfocado para que cualquier empresa 0 persona que se comprometa con el
medioambiente pueda conseguirlo de una manera facil, aunque deberan de cumplir una
serie de requisitos, como priorizar la compra y contratacién de servicios respetuosos con
el medioambiente y fabricados sin obsolescencia, contribuir a mejorar la eficiencia
energética y reducir la huella ecoldgica, realizar una correcta gestiéon de residuos o

promover la igualdad y la integracion social (FENISS.,2021).

6.3.2 Ecoembes

Es una organizacién sin animo de lucro que lucha contra la contaminacién del
medioambiente a través del reciclaje y el ecodisefio de envases en Espafia. Su funcién es
reutilizar el carton, el papel, los envases de plasticos, las latas y los briks dandoles una
segunda vida, aungque también realiza un papel social promoviendo la educacion ambiental,

asi como la innovacion y la eficacia.

Tiene como objetivo alcanzar las metas fijadas por la ley en el &mbito del reciclado

colaborando con las entidades locales en la recogida de los envases (Ecoembes.,2021).

6.3.3 Alargascencia

Es una iniciativa llevada a cabo por la asociacién ecologista Amigos de la Tierra,
han creado un directorio de establecimientos para poder ayudar a las personas a encontrar

pequefios comercios y cooperativas repartidos por todo el territorio espafiol donde puedes

LA OBSOLESCENCIA PROGRAMADA EN NUESTRA SOCIEDAD: PERSPECTIVAS Y ANALISIS

Alvaro Olmos Villanueva Péagina 35



1]
DE COMERCIO
d de Valladolid

reparar, intercambiar, alquilar y prestar productos de segunda mano. Esta iniciativa es una
manera de poder seguir utilizando productos que cada vez son menos duraderos 0 mas

dificiles de reparar.

El objetivo de esta web es proponer opciones para poder seguir usando por mas
tiempo los productos y reducir el consumo de recursos naturales, asi como la generacion
de residuos ocasionado por la practica de la obsolescencia programada (Alargascencia.,
2021).

6.34 Wallapop

Fue un proyecto creado en 2013 por tres amigos que querian mejorar el mercado
de segunda mano en Espafia, por lo que crearon una aplicacién accesible a todo el mundo,
donde los usuarios pueden comprar y vender productos usados sin la necesidad de
moverse de casa. Es una aplicacion usada por millones de personas que nos permite
vender cosas gque nosotros ya no queremos 0 No necesitamos, pero que a otras personas

si les interesa.

Este proyecto y otros muchos otros parecidos son una buena manera de poder dar
una segunda vida a articulos que de otra manera acabarian en la basura (Naveira, A.,
2017).
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7 REPERCUSIONES DE LA OBSOLESCENCIA PROGRAMADA

7.1 Basuraelectronicay zona de residuos

La practica de la obsolescencia programada, tan comun hoy en dia, fomenta la
industria de productos electrénicos, una de las mas grandes del mundo (Gobierno de
Espana., 2021a). Desde el punto de vista medioambiental, este continuo crecimiento ha
provocado problemas como el uso de una gran cantidad de recursos, algunos de los cuales
muy limitados, como el coltan, y problemas sociales provocados por el aumento de las
ventas y del acortamiento de la vida Gtil de los productos que se comercializan (Ramos R.,
2016).

Todos aquellos productos electronicos o eléctricos que se dejan de usar y se

desechan para no volver a ser reutilizados se denominan residuos electrénicos.

Estos residuos incluyen un sinfin de productos. Se podria decir que casi cualquier
articulo que contenga circuitos electrénicos o derivados. Podemos clasificarlos en seis

categorias segun su naturaleza (Baldé et al., 2014, p. 12-13):

e Equipos de temperatura: como los equipos de refrigeraciéon o congelacion
(frigorificos, bombas de calor, etc.)

e Pantallas y monitores: como ordenadores o televisiones.

e Lamparas: ya sean fluorescentes o led.

e Equipos grandes: como lavadoras, paneles fotovoltaicos, etc.

e Equipos pequefios: microondas, radios, tostadoras, etc.

e Pequefios equipos informaticos o de telecomunicaciones: como méviles, GPS,

routers, etc.

A la hora de realizar la clasificacion se ha de tener en cuenta su funcion, la
composicion, su tamafio y su peso. Dependiendo de la categoria, cada producto generara

diferente cantidad de residuos e impacto sobre el medio ambiente.

Muchos de los problemas medioambientales que se asocian a estos residuos se
deben a la dificultad de su tratamiento, ya que muchas veces no se puede realizar un
correcto reciclaje y se abandonan en vertederos o se incineran. Este reciclaje podria ser
Optimo y con bajo impacto ambiental si los residuos se recogieran y tratasen mas rapido
en instalaciones mas modernas especializadas en ello, pero por desgracia la rentabilidad
es insuficiente debido al alto coste que conlleva estos procesos (Baldé et al., 2014, p. 12-
13).
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Jacopo Ottaviani habla sobre ello en un articulo en “El Pais” (Ottaviani J., 2015, p.
5):

“La gestion de la chatarra electronica que se ajusta por completo a las leyes

medioambientales de los paises desarrollados aumenta los costes, con lo que los

procesos mas contaminantes suelen trasladarse a los paises en vias de desarrollo,

gue carecen de dichas leyes.”

Muchos de los articulos son revendidos para su reutilizacion en mercados de
segunda mano, o si los equipos no se pueden reutilizar, se venden a recicladores

especializados en recuperar materiales concretos.
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llustracion 7. Ciclo de la basura electronica. Fuente: (Lundgren K., 2012, p. 13)

Estas crisis econ6mica, social y medioambiental estan interrelacionadas en gran
parte por el modelo de consumismo y produccién a gran escala que hace insostenible el
mantenimiento de los recursos del planeta, por lo tanto, se deberian centrar los esfuerzos
en estimular la innovacién y crear politicas y medidas que lleven a cabo una transicion

hacia actividades econdmicas y estilos de vida mas sostenibles.

Este desarrollo econémico tan desmesurado que se ha producido en altimos 30
afios ha conseguido sacar de la pobreza a muchos paises, pero también ha ido
acompafiado de numerosas consecuencias negativas que pueden llegar a revertir este
desarrollo (Lundgren K., 2012, p. 13).

La obsolescencia genera problemas como un alto consumo de recursos, el aumento
de residuos y la contaminacion. Existen numerosos vertederos electrénicos, muchos de
ellos en paises asiaticos como China, India, Pakistan, Tailandia y Vietnam, o africanos,
como Ghana y Nigeria. La demanda de residuos en estos paises ha crecido
exponencialmente, debido principalmente a la recopilacién de materiales valiosos como el
cobre, el hierro, el silicio, el nigquel y el oro. De esta recopilacién se encargan las clases

mas pobres, las cuales desmontan y recuperan estos materiales para luego revenderlos.
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Una vez desmantelado el aparato electronico es desechado en montafias de basura
(Ottaviani J., 2015).
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llustracion 8. Destino de la basura electronica. Fuente: (Lundgren K., 2012, p. 15)

Un estudio realizado por el Banco Mundial estim6é que la generacion mundial de
residuos ha aumentado exponencialmente debido principalmente a la urbanizacion, el
aumento de la poblacion y el consumo tan alto que tiene nuestra sociedad hoy en dia. Se
prevé que los desechos mundiales crezcan para 2050 un 70% con respecto a los niveles
actuales, es decir, de los 2010 millones de toneladas que se registraron en 2016 a los 3400
millones (Banco Mundial 2018). Se estima que al menos el 20% de los aparatos
electrénicos son recogidos y reciclados de manera adecuada, aunque debido a nuestro

modelo econdmico la generacion de residuos cada vez es mayor (Ottaviani J., 2015).

Los paises desarrollados, los cuales representan mas del 15% de la poblacion
mundial generan mas de un tercio de los desechos, una alta cantidad comparada con la
poblaciéon que representan. Los paises de la UE junto con Japén tienen las tasas de
reciclaje mas altas, entre el 50% y el 80% de los residuos electrénicos son recogidos para

su posterior reciclado (Lundgren K., 2012, p. 13).

El permanente avance tecnoldgico es otro problema que se asocia a la
obsolescencia programada, una constante evolucién de los sistemas digitales conlleva a
gue en ocasiones se pierdan grandes cantidades de datos o de informacion (Vega O.,
2012, p. 58-59).

El lanzamiento de nuevos formatos o el coste adicional de traspasar la informacion

a un nuevo aparato, conlleva que muchos de los datos adquiridos durante afios se pierdan.
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El patrimonio digital del mundo corre el peligro de perderse para la posteridad.
Contribuyen a ello, entre otros factores, la rapida obsolescencia de los equipos y programas
informéticos que le dan vida, las incertidumbres existentes en torno a los recursos, la
responsabilidad y los métodos para su mantenimiento y conservacion, y la falta de
legislacién que ampare estos procesos.

Los archivos informéticos se pueden perder de tres maneras (Vega O., 2012, p. 59):

e Por la desactualizacion: debido a la incompatibilidad de mantener actualizados
los millones de datos, lo que conlleva a una obsolescencia por la baja
confiabilidad.

e Por el deterioro fisico y el cambio tecnolégico: debido al avance de la
tecnologia y del tiempo muchos de los datos se estropean o0 son incompatibles
con las nuevas generaciones, produciéndose la perdida de informacion.

e Por un mal uso: puede ocurrir que se haga un uso indebido de los datos, se
produzcan golpes o roturas en los equipos, se produzca un corto circuito en la

placa electronica, etc.

7.2 Elementos contaminantes y sus consecuencias

Los aparatos electronicos contienen numerosos compuestos, muchos de ellos
contaminantes y peligrosos como el plomo o el mercurio. Por eso se insta tanto a que se
realice un correcto reciclaje, ya que estos elementos pueden ser peligrosos para la salud
humana y para el medio ambiente (Almi International., 2015). Por ejemplo, sumado al
plastico, un teléfono movil tiene entre 500 y 1000 compuestos mas, donde una de las partes
mas contaminantes es la bateria. Esta contaminacion puede durar hasta 500 afios y puede

liberar de sustancias como mercurio, litio, plomo, o cadmio: todos altamente téxicos.

Estos productos normalmente no son procesados de manera correcta por su alto
coste, por lo que muchas veces, al final de su vida util, son desechados en vertederos o
incinerados. La alta toxicidad de los compuestos que tienen en el interior pone en riesgo la
salud de los trabajadores que muchas veces carecen de los medios necesarios para poder

realizar el reciclaje de forma segura (Galt Energy.,2017).

A continuacion, se hace una breve enumeracién y explicacién de los componentes
mas contaminantes que podemos encontrar dentro de estos aparatos electrénicos

(Greenpeace., 2010):

o Retardantes de fuego: normalmente se utiliza en la telefonia mévil y en los

ordenadores, se vinculan con efectos de neurotoxicidad y una exposicion
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continuada puede producir problemas de memoria y desordenes de
comportamiento.

Tubos de rayos catédicos: se utiliza en televisores y pantallas, el interior de

estos tubos puede contener plomo, material que causa dafios en el sistema
nervioso y circulatorio.

Cadmio: usualmente utilizado en las baterias recargables y conmutadores, es
altamente toxico y afecta a los rifiones y a los huesos.

Mercurio: lo podemos encontrar como un dispositivo de iluminacion en
monitores de pantalla y en pilas. Causa dafios en el sistema nervioso.

Compuestos de cromo: se utilizan en cubiertas de metal, altamente téxicos y

cancerigenos
Policloruro de vinillo (PVC): es un plastico que se utiliza como aislante

normalmente en cables y alambres. Cuando se incinera este compuesto libera
qguimicos como las dioxinas y furanos.

Niguel vy litio: se utilizan en baterias y generan problemas en el sistema
respiratorio, en los ojos y la piel.

Berilio: se utilizan en transmisores, interruptores y conectores, pude causar

enfermedades pulmonares, asi como cancer.
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llustracion 9. Composicion porcentual aproximada de los residuos
electronicos. Fuente: (Vega O., 2012, p. 3).

Cuando estos residuos son tratados de la manera adecuada, la mayoria de los

materiales se pueden reutilizar o reciclar. Los problemas comienzan cuando no se realizan

los procesos adecuados, ya que, a causa del mal desmontaje, los componentes que llevan

en el interior empiezan a descomponerse mediante procesos quimicos altamente

contaminantes y nocivos. Estas sustancias toxicas pueden liberarse en los siguientes tipos

de emisiones o salidas (Lundgren K., 2012, p. 18):

Lixiviados: procedentes de actividades de vertido.
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e Particulas gruesas y finas: procedentes de actividades de desmantelamiento o

de quema.
e Cenizas: procedentes de la incineracion de estos equipos electrénicos
¢ Humos: procedentes de la desoldadura y otras actividades de quema
e Aguas residuales: de instalaciones de desmantelamiento y trituracion.

Por lo tanto, todos estos residuos afectan de una manera global y constituyen una
emergencia medioambiental y sanitaria. Se necesitan planes gubernamentales que
gestionen la construccion de nuevas infraestructuras que hagan frente a este aumento de

basura electrdnica y un cambio de mentalidad en la sociedad de consumo de hoy en dia.

7.3 Soluciones y alternativas a la contaminacién

7.3.1 Economiacircular

Nuestra economia actual funciona de una manera lineal, es decir, los recursos y
materias primeras son utilizados para crear productos que posteriormente se van a utilizar
y desechar. Esto genera un problema porque estos recursos no son ilimitados y, por tanto,
se ha de favorecer una economia mas circular, basada en la reutilizacion o reciclaje de

aquellos productos que ya no sirven.

Podemos definir economia circular como un sistema econdémico que se basa en
modelos empresariales que sustituyen el concepto de “fin de vida” por la reduccion,
reutilizacion, reciclaje y recuperacion de materiales en procesos de produccion, distribucion
y consumo, operando asi a nivel micro (productos, empresas, consumidores), nivel meso
(parques eco-industriales) y nivel macro (ciudad, regién, pais y mas), con el objetivo de
lograr un desarrollo sostenible, que implica crear calidad ambiental, prosperidad econdémica
y la equidad social, en beneficio de las generaciones actuales y futuras (Kirchherr et
al.,2017, p.22).

Dentro de este modelo de economia podemos distinguir dos ciclos de reciclaje
(Segui et al., 2018, p.22-25):

¢ Ciclo bioldgico: en este proceso los alimentos y materiales naturales como la

madera, se vuelven a reintegrar en la biosfera mediante procesos de
compostaje y de digestiébn anaerébica (es un proceso en donde la materia
organica se degrada gracias al trabajo de microorganismos en un ambiente sin
oxigeno) (Palau, C., 2021). Gracias a este proceso se regenera los recursos

renovables como el suelo.
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e Ciclo técnico: se caracteriza por la reparacion, reutilizacion, refabricacion o
reciclado de productos y materiales que no desaparecen con el paso del tiempo

0 su degradacion es excesivamente largo.
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llustracion 10. Ciclo biologico y técnico. Fuente: (Sobejano J., 2013).

Este tipo de alternativa se basa en tres principios fundamentales (Segui et al., 2018,
p.22-25):

1. Elcontroly el equilibrio de las existencias de los recursos naturales a través de
su conservacion y buen uso, como, por ejemplo, el reemplazo de los
combustibles fosiles por energias renovables y limpias.

2. La optimizacién de los recursos creando un uso ciclico de productos y
materiales.

3. Evitar efectos negativos como la contaminacion, el cambio climatico y fomentar

la efectividad de este sistema.

En 2015, la Comisién Europea propuso un plan de accién para la economia circular,
gue contiene una serie de medidas que abarcan toda la cadena de valor desde la
produccion hasta el consumo y la gestion de residuos. Su obijetivo final es lograr una
economia sostenible y eficiente, promover la reducciéon de los residuos generados y
mantener los productos, materiales y recursos durante el mayor tiempo posible dentro de

nuestra economia.

Como resultado de este proyecto, se generaran nuevas ventajas competitivas en la
UE y se promovera nuevas oportunidades de negocio, crecimiento y empleo (Comision
Europea, 2015b).
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Podemos distinguir tres tipos de objetivos dentro de este tipo de economia (Segui
et al., 2018, p.26):

El objetivo ambiental: intenta reducir el uso de materias primas y energia en el
sistema de produccién y consumo ademas de la reduccion de residuos y
emisiones a través de la aplicacion de las energias renovables y el reciclaje de
los materiales.

El objetivo econémico: consiste en reducir el coste de las materias primas y de
la energia, los costes de la gestion de residuos y control de emisiones y de las
posibles sanciones por la legislacion. Ademas, intenta impulsar nuevas
oportunidades de negocio con el disefio y desarrollo de productos innovadores
y sostenibles.

El objetivo social: consiste en incentivar el empleo creando nuevos puestos de
trabajo y trata de impulsar una economia colaborativa que fomente la utilizacion

eficaz de los productos.

Por iniciativa del Foro Econémico Mundial (World Economic Forum) y el Foro

Internacional de Lideres Jovenes (Forum of Young Global Leaders) se creé el programa

internacional de premios de economia circular llamado The Circulars. Este programa ofrece

premios a personas y organizaciones que realizan contribuciones significativas a la

economia circular. IKEA, que fue el ganador en el afio 2018, ya que disefi6 un ciclo en el

gue todos sus productos pudieran ser reparados, reutilizados, revendidos o reciclados (The
circulars. 2021).

7.3.2 Gestion de residuos solidos urbanos

A nivel europeo existen una serie de procesos de gestidén de residuos entre los que

se encuentran (Segui et al., 2018, p.14):

La valorizacion energética. Consiste en la transformacién de estos residuos en

fuentes de energia, aprovechandolos en cierta forma. Dentro de la valorizacion
se incluyen otros tratamientos:
- BackKfilling o relleno: proceso en el que los residuos utilizados sustituyen
a otros materiales (o considerados residuos) que habrian tenido que
utilizarse para el mismo fin, en areas excavadas como minas o
recuperacion de tierras y paisajismo a través de su llenado.
- Reciclado: operacion por la que los residuos son transformados
nuevamente en materiales con el mismo o diferente objetivo y finalidad

gue los originales.
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e Eliminacion. Incluye cualquier proceso que no suponga una valorizacion
posterior de los residuos, aunque resulte en un aprovechamiento secundario de
alguna sustancia.

- Incineracién sin recuperacién de energia: es donde se reduce el

volumen de residuos, eliminandolos sin que exista una trasformacion.

- Compostaje y digestion: es el resultante de la biodegradacion de los

residuos.

A partir de los diferentes procesos de gestion de residuos efectuados en la UE,
observamos paises como Alemania, Bélgica, Paises Bajos y Suiza en donde el depdsito
de residuos en vertederos se encuentra practicamente eliminado, mientras que en otros
como Bulgaria, Grecia, Finlandia y Malta todavia se siguen utilizando. Por otro lado, Malta,
Grecia y Chipre cuentan con un bajo porcentaje de reciclado, a diferencia de Alemania,

Italia y Bélgica (Segui et al., 2018, p.16).

La Directiva 2008/98/CE del Parlamento Europeo sobre residuos, establece
medidas destinadas a proteger el medio ambiente y la salud humana que previenen o
reducen los efectos negativos de la generacion y gestion de residuos, reduciendo el

impacto global de la utilizacion de recursos y aumentando la eficacia de dicha utilizacion.

Nos referimos con prevencion a adoptar medidas antes de que una sustancia,
material o producto se convierta en residuo. Estas acciones ayudan a reducir la cantidad
de residuos a través de la reutilizacion de los productos o del alargamiento de su vida util
y los impactos negativos en el medio ambiente y en la salud humana (Unidn Europea.,
2008).

El aumento de basura es un asunto que preocupa a la UE, por lo tanto, dentro de
esta Directiva se ha establecido una jerarquia como orden a las prioridades legislativas y

politicas que se han de tomar dentro de la prevencion y gestion de residuos:

Prevencion.
Preparacion para la reutilizacion.
Reciclado.

Valorizacion.

i A wnh ke

Eliminacion.

Esta jerarquia busca prevenir la generacion de desechos, seguido de la reutilizacion
y el reciclaje (Unién Europea., 2008).

En Espafia, el tratamiento de residuos aun es bajo. En 2016 el 56.7% se desechaba
en vertederos, frente a un 13.5% utilizado en valorizacién energética, el 18.3% fue reciclado
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y el 11.5% se utilizo para compostaje. Estos porcentajes no reflejan los objetivos marcados
por la UE, que prioriza el reciclaje antes que el depdsito de residuos en vertederos (Union
Europea., 2008).

Con el fin de mejorar estas estadisticas, este dictamen ha tomado medidas para
asegurar que cualquier persona fisica o juridica que fabrique productos esté obligada a
asumir la responsabilidad econémica y aceptar, gestionar o trasferir el tratamiento de los

residuos devueltos.

Los gobiernos, para alcanzar estos objetivos, deben implantar sistemas de gestion
de residuos eficaces, prestando especial atencion a los sistemas de recogida encargados
de transportar los residuos desde el punto de recogida, hasta la instalacion encargada de
su tratamiento o eliminacién (Segui et al., 2018, p.14).

Un buen ejemplo enfocado a la prevencion y reutilizacién de residuos en Espafia
seria el caso del proyecto ReWINE. Tiene como objetivo principal demostrar que es posible
un sistema sostenible de recogida, limpieza y reutilizacion de botellas de vidrio dentro de
la industria vitivinicola. Esta idea se puso en marcha debido que actualmente no existe una

reutilizacion de botellas de vino, como se hace con los envases de refrescos o cervezas.

Este proyecto involucra a todas las partes de la cadena de suministro, como
bodegas, restaurantes, consumidores, distribuidores y centros de recogida, para realizar
una prueba de reutilizacion de botellas, desde el lavado y etiquetado hasta el embotellado
y su posterior distribucion. En 2019 se recuperaron mas de 82.000 botellas equivalentes a
34 toneladas de residuos de vidrio (ReWine., 2021).

7.3.3 Decrecimiento

El concepto de decrecimiento puede ser definido como una perspectiva ecolbgica
gue defiende una reduccién sostenible de la extraccién, procesamiento, transporte y
distribucién de energias y materiales que una sociedad utiliza y posteriormente desecha al
medioambiente en forma de residuos. Por lo tanto, esta reduccion de la produccion y
consumo bhusca reducir el agotamiento de los recursos del planeta y ayuda a aumentar el

bienestar social mejorando de las perspectivas ecolégicas a nivel global.

La idea del decrecimiento implica una disminucién del PIB, provocado por una
reduccién a gran escala de la utilizacion de los recursos naturales. El objetivo es encontrar

una sostenibilidad ecol6gica y social que ayude al progreso humano (Kallis, G., 2011).
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7.3.4 Huella ecoldgica

El concepto de huella ecolégica fue creado en los afios 90 por un profesor de
Columbia llamado William Rees y su entonces alumno Mathis Wackemagely, lo definieron
como (Gobierno de La Rioja., 2021):

“La superficie correspondiente de tierra de cultivo y de ecosistemas acuéticos
necesarios para producir los recursos utilizados y para asimilar los
residuos producidos por una poblacion determinada, con un nivel especifico de vida

material, independientemente del lugar donde se encuentre.”

Podemos entender este concepto como la superficie productiva ecolégica necesaria
para producir todos aquellos recursos que se consumen por cada ciudadano de una
determinada region y la superficie total ecolégica necesaria para absorber todos los
residuos generados. Se ha de fomentar la produccién de bienes o servicios que utilicen

materiales y energia que provenga de sistemas ecolégicos.

Esta idea es cada vez mas utilizada para concienciar a los paises sobre los
problemas medioambientales y las consecuencias negativas asociadas a un aumento del

consumo en un planeta con recursos limitados (Rees, W. y Wackernagel, M., 2001, p.26).

7.3.4.1 Calculo de la huella ecoldgica

Este célculo se basa principalmente en la estimacion del area productiva necesaria
para atender el consumo relacionado con la alimentacién, con los productos forestales, con
el consumo de energia y con la ocupacion del suelo. El resultado se suele expresar en
hectareas por habitante y afio o por hectareas si se realiza para una poblacion de un

territorio concreto (Gobierno de Espafia., 2008, p. 17).

Para el calculo de los consumos nombrados anteriormente es necesario estimar las

superficies productivas siguientes (Gobierno de Espafia., 2008, p. 18):

e Cultivos: son los terrenos agricolas, son las mas productivas

ecolégicamente ya que tienen la produccién mas alta de biomasa.
e Pastos: lugares dedicados al pastoreo del ganado. ‘
e Bosques: superficies forestales.
e Mar: espacios marinos con una produccion biolégica minima.
e Superficie artificial: son las areas urbanas.

e Areas de absorcién de CO;: bosques dedicados a este fin.
A la hora de calcular estas superficies se ha de realizar los
siguientes pasos: p.10).

LA OBSOLESCENCIA PROGRAMADA EN NUESTRA SOCIEDAD: PERSPECTIVAS Y ANALISIS

Alvaro Olmos Villanueva Péagina 47

llustracion 11. Superficies
productivas. Fuente: (WWF., 2019,


http://awsassets.wwf.es/downloads/wwf_overshoot_europa_esp_.pdf?_ga=2.162519614.30900913.1617831897-1424886812.1617831897

1. La contabilizacion del consumo referente a las diferentes categorias: si no hay
datos directos se han de estimar con la siguiente expresion:
CONSUMO APARENTE = PRODUCCION — EXPORTACION + IMPORTACION
2. Convertir los datos relacionados con el consumo en superficies biolégicas
productivas: se utilizan indices de productividad para calcular la superficie

necesaria que un consumidor necesita para satisfacer sus necesidades:
HUELLA ECOLOGICA = CONSUMO / PRODUCTIVIDAD

Una vez realizados estos calculos obtenemos las diferentes superficies productivas
gue una persona media necesita. Dependiendo de cada categoria, se dispondra de unas
productividades ecoldgicas diferentes, ya que no es lo mismo una hectarea cultivada que
una forestal. Después, se ha de realizar una equivalencia entre la productividad bioldgica
de cada superficie y el promedio de productividad del planeta. Una vez aplicados estos
factores obtendremos la huella ecoldgica de cada superficie expresada en hectareas.
Posteriormente se han de sumar los resultados para obtener la huella ecolégica total
(Gobierno de Espafia., 2008, p 18-19).

Para hacernos una idea, la huella ecoldgica de la UE en la actualidad es 2.2 veces
mas alta de lo que nuestros propios ecosistemas pueden renovar, esto genera que los
recursos del planeta no estén en equilibrio, pues cerca del 20% de la biocapacidad esta

ocupada por la UE, aunque solo vive el 7% de la poblacion mundial.

Espafa también esta por encima de la media, ya que se sitlla como el segundo pais
con mayor huella ecoldgica pesquera de la UE. Por cada espafiol se necesitan 4.04
hectareas, aunque nuestra biocapacidad solo cubre 1.37. Esto conlleva a que los recursos

naturales sean consumidos mas rapido de lo que se regeneran WWF., 2019, p. 6).

LA OBSOLESCENCIA PROGRAMADA EN NUESTRA SOCIEDAD: PERSPECTIVAS Y ANALISIS

Alvaro Olmos Villanueva Péagina 48



8 ESTUDIO APLICADO:.: PERCEPCION DE LA OBSOLESCENCIA EN LOS
CONSUMIDORES

8.1 Objetivo de estudio

Con todo lo explicado anteriormente, sabemos que la obsolescencia programada
es una practica muy habitual que se manifiesta de diferentes formas y en una gran variedad
de productos. Las empresas utilizan esta estrategia para poder fomentar sus ventas, pero
también los consumidores, al estar inmersos en una sociedad consumista, hacen que esta
practica se mantenga. Por ello, queremos ver la impresion que tienen las personas
respecto a la obsolescencia programada, ya que, muchas veces, incentivan sin darse

cuenta.

Nuestro objetivo de estudio es averiguar la percepcion que tienen consumidores, es
decir, el grado de informacion que tienen y las consecuencias que la obsolescencia genera

en la sociedad, ya sean positivas 0 negativas.

Mediante la realizacion de una encuesta veremos las opiniones que tienen los
usuarios. El trabajo de campo se realiz6 en el mes de abril de 2021, llevando a cabo la
encuesta entre el 12 y el 25 de ese mismo mes, dos semanas, a través de los Formularios

Google.

8.2 Metodologia

Con el propésito de profundizar en la percepcién que los consumidores tienen sobre
la obsolescencia programada, en particular, analizar las consecuencias que tiene sobre la
sociedad, asi como ver el grado de informacién que poseen sobre este tema, vamos a

realizar una investigacién cuantitativa mediante encuesta.

La metodologia de investigacion utilizada en este estudio de mercado se detalla en

la siguiente ficha técnica:

FICHA TECNICA
Universo (N) 28.339.298 personas
Ambito Espafia
Tamafio (n) 396 personas
Error muestral (e) 1%
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FICHA TECNICA
Tipo de muestreo De conveniencia
Nivel de confianza 95,5%
Fecha de realizacion abril de 2021
Tipo de entrevista Online a través del ordenador y de los Smartphone.

Para la determinacién del tamafio de la muestra (n), hubo que delimitar previamente
la poblacion de estudio (N). Para ello, tomamos como punto de referencia la poblacion
residente en Espafia. Segun los datos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica
(INE), en el afio 2020 hubo 28.339.298 personas residentes.

Para la determinacion del tamafio de la muestra (n), emplearemos un muestreo
aleatorio simple y no estratificado, puesto que no disponemos de las medidas de

variabilidad en relacién con el efecto de la obsolescencia en el consumo.

Por otra parte, la probabilidad "p" seria igual al 99% y la "q" seria igual al 1%

basandonos en la informacion dada por la empresa Acciona (Acciona.,2021):

"Por su parte, las organizaciones de consumidores y usuarios hacen un frente
comun frente a esta practica abusiva y recalcan que “el 99 % de nuestros productos
tienen obsolescencia programada’, algo que nos costara, de media, entre 40.000 y

50.000 euros por persona a lo largo de nuestra vida."

Como la poblacion de estudio (N) es superior a 100.000, se dice que estamos ante

una poblacion infinita y, por tanto, emplearemos esta formula:

K?pq  2%x0,99x 0,01 o
n= = = 396 individuos encuestados
e? 0,012

¢ n =tamafo de la muestra (nUmero de encuestados).

e e = error muestral admitido (el nivel de error muestral con el que el investigador
desea trabajar. Normalmente ha de oscilar entre el 1% al 10% para que el
estudio sea representativo estadisticamente). En este estudio hemos optado por
un error del 1%.

e K = constante que depende del nivel de confianza con el que se desea trabajar.
Por ejemplo, si queremos investigar con un nivel de confianza del 95,5%,
entonces K tendra un valor igual a 2.
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p = proporcién de individuos que presentan la caracteristica en estudio. Este
dato lo podemos obtener de estudios previos (informacion secundaria), estudios
piloto o, en su defecto, considerar que p = 0,5 cuando no hayamos podido
encontrar informacion al respecto. En este caso en particular, hemos
determinado que “p” tiene un valor igual a 99%.

g = 1-p = proporcion de individuos que no presentan la caracteristica en estudio.
Para que el estudio sea representativo estadisticamente a nivel nacional para
un error admitido del 1%, son necesarias 396 encuestas. después de lanzar el
cuestionario se han obtenido 131 respuestas efectivas, dato inferior al valor
minimo de encuestas para que el estudio tenga una representatividad a nivel

nacional.

8.3 Disefio y estructura de la encuesta

La encuesta que encontraremos mas adelante esta formada por un total de 20

preguntas

gue hacen referencia a los temas mas destacados anteriormente expuestos,

entre los que podemos resaltar la durabilidad y reparabilidad de los productos, la regulacion

de la obsolescencia programada, las consecuencias y los beneficios de esta y las ventajas

e inconvenientes que tiene obsolescencia desde el punto de vista de los consumidores.

Referente al tipo de preguntas que vamos a poder encontrar en el cuestionario

varian desde cuestiones de seleccion multiple y dicotdmicas (preguntas cerradas que se

contestan con un si 0 un no), hasta preguntas tipo matriz y escalas de valoracion.

A continuacion, se muestra su contenido:

1. Ley de Proteccion de Datos Personales.

O

Doy mi consentimiento expreso para participar en el estudio. He sido
informado sobre el objetivo de este. La participacion totalmente voluntaria y
anénima. En cualquier momento, puedo abandonar el estudio y dejar de
contestar sin ningun tipo de consecuencia o perjuicio. La gestion y el
tratamiento de datos se llevara a cabo bajo el conocimiento, por parte de los
investigadores firmantes de la propuesta, de los procesos y protocolos que
deben cumplir relativos a la proteccion de datos: Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccibn de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales, y el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas

fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
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circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento General de Proteccion de Datos).

i No doy mi consentimiento

2. Usted ha sido informada del propdésito de este estudio, asi como del
mantenimiento de la privacidad de sus datos. Ademas, conoce cdmo ponerse
en contacto con las investigadoras si lo necesita. Si acepta lo expuesto, usted
estara indicando que ha leido el texto presentado previamente, que acepta
participar en el estudio y que, por tanto, va a proporcionar sus datos para que
sean utilizados bajo las condiciones previamente descritas.

i Acepto participar en este estudio
i Lo siento, no estoy interesado/a en participar en este estudio

A continuacién, se muestra una breve definicibn del concepto de obsolescencia

programada:

“Podemos llamar obsolescencia programada a la implantacion de una estrategia
para acortar o reducir artificialmente la durabilidad de los productos antes o después de
gue sea lanzado al mercado; Esto puede ser causado porque sentimos la necesidad de
remplazar el bien antes de que la vida real de este se acabe o bien porque no se pueda

reparar o su sistema operativo ha quedado obsoleto rapidamente.”

3. ¢Sabe a qué hace referencia este concepto?
oSi oNo

4. ¢Ha cambiado usted algun producto antes de su fecha de caducidad?
oSi oNo

Si la respuesta anterior es afirmativa, indique los motivos:

Ha sido incentivado por un problema en el producto
Porque aparecié un producto nuevo y mejor

Porque aparecioé un modelo mas nuevo de ese producto
Ninguno de los anteriores

O 0o o o

5. ¢Hatenido que reparar antes de su fecha de caducidad algin producto
electrénico?

oSi oNo
6. Cuales de los siguientes productos cree usted que tiene obsolescencia:

o Telefoniamoévil o Ropa o  Aparatos electronicos
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O Electrodomésticos o Todos

7. En el caso de los aparatos electronicos (moviles, portatiles, lavadoras,
frigorificos, etc.) ¢ Cuél ha sido su duracion promedio?

O Menos de 1 afio
O De 1 a 2 afios
O Mas de 2 afios

8. Cree que la duracion de la vida atil de los productos como los aparatos
electrénicos:
i Aumenta o Disminuye con el paso del tiempo o NS/NC

9. ¢Cree que existe unaregulacion al respecto?
oSi oNo oNS/NC

10. ¢ Produce la obsolescencia programada contaminacién?
oSi oNo oNS/NC

11. ;,Qué repercusion tiene la obsolescencia programada sobre el medio ambiente?
Nada 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mucho

12. ;Qué ocurre con los productos que se desechan?

i Son reciclados
o Se arrojan a vertederos
m| Se reparan
i NS/NC
13. De los siguientes, que beneficios cree usted que tiene la obsolescencia
programada:
i Avances tecnoldgicos
o Aumento de los puestos de trabajo
o Productos mas punteros
o Abaratamiento de los costes
o Fomento del consumo

14. Indique el grado de acuerdo y desacuerdo que tiene usted con las siguientes
oraciones en relacion con las ventajas que tiene para los consumidores la
obsolescencia programada (Siendo 1 muy en desacuerdo y 5 acuerdo total):

1|2 |3 |4 |5

Mejora de la calidad de vida
Satisfaccidon de necesidades sociales
Productos mas innovadores

Diversidad de productos
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.Indique el grado de acuerdo y desacuerdo que tiene usted con las siguientes
oraciones en relacion con las desventajas que tiene para los consumidores
la obsolescencia programada (Siendo 1 muy en desacuerdo y 5 acuerdo
total):

El incremento del gasto personal

Un aumento de la contaminacion

La continua influencia de las camparias publicitarias
Una tendencia al consumismo

¢Compensa el beneficio econdmico que produce la obsolescencia
programada respecto a lo que perjudica?

oNada oMuy poco oPoco oAlgo oBastante oMucho

¢,Cree gque es necesaria la obsolescencia para nuestro modelo econémico?

oSi oNo

Determine su sexo.
o Hombre o Mujer o Prefiero no decir
Elija su rango de edad.

i 18 - 30 afios.
i 31 -45 afos.
i 46 — 60 afos.
i + de 60 afos.

Ocupacién actual

o Trabajo o Estudio

Interpretacién de los resultados

A continuacién, con los datos obtenidos de encuestar a un total de 131 personas,

realizaremos un andlisis sobre los resultados mas relevantes de la encuesta.

Antes de estudiar los resultados en profundidad, queremos saber cémo de conocido

es el concepto de obsolescencia programada entre los encuestados, por ello mostraremos

los resultados obtenidos de la primera pregunta.
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1. ;Sabe a qué hace referencia este concepto?
131 respuestas

®si
® NO

Gréfica 1: porcentaje de personas que conocen el termino de obsolescencia programada.

De acuerdo con la grafica, la mayoria de las personas estan familiarizadas con el
término de obsolescencia programada, por lo tanto, podemos deducir que esta practica
esta mas instaurada en nuestra sociedad de lo que se pensaba anteriormente. Gracias a
gue casi la totalidad de los encuestados tienen conocimientos sobre este tema, podemos
deducir que las respuestas a las preguntas que se muestran a continuacion han sido
contestadas desde un conocimiento basico en la materia.

8.4.1

A continuacién, se muestra las preguntas referentes a la existencia de problemas
en el producto:

2. ;Ha cambiado usted algun producto antes de su fecha de caducidad?
131 respuestas

® si
® \O

Gréfica 2: porcentaje de personas que han tenido que cambiar algin producto antes de tiempo.
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Si la respuesta anterior es afirmativa, indique el motivo:
104 respuestas

@ Ha sido incentivado por un problema en
el producto

@ Porque aparecié un producto nuevo y
mejor

@ Porque aparecié un modelo mas nuevo
de ese producto

@ Ninguno de los anteriores

Gréfica 3: porcentaje referente al motivo del cambio del producto.

Cada vez es mas habitual que los productos duren menos; casi tres cuartas partes
de los encuestados cambi6d alguno antes de que la vida util de este llegase a su fin. El
motivo principal esta relacionado con un problema en el articulo, o con la aparicién de un

modelo mas nuevo.

La obsolescencia hace que muchas de las personas tengan que reemplazar los
articulos antes de tiempo a causa de un problema en ellos, por lo tanto, no lo hacen por
iniciativa propia, sino por la obligacion que genera esta practica. Los avances en la
tecnologia, en cambio, incentivan que practicamente la mitad de los encuestados opten por

cambiar sus productos por otros mas punteros o nuevos con funciones mas actualizadas.
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La siguiente pregunta muestra la opinién de los consumidores sobre qué clase de
productos tienen obsolescencia:

4. Cuales de los siguientes productos cree usted que tiene obsolescencia:
131 respuestas

Telefonia mavil

Ropa

Aparatos electronicos
Electrodomésticos

Todos

Gréfica 4: eleccion de los productos con mas obsolescencia.

La mayoria de los encuestados creen que la obsolescencia esta presente en los
aparatos electrénicos y aunque es donde mas se acentla esta practica, podemos

encontrarla también en el resto de los articulos que se comercializan como la ropa u otros

productos que usamos diariamente.

A continuacion, se muestran los resultados referentes a la duracién de la vida Util

en los aparatos electronicos:
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5. En el caso de los aparatos electrénicos (mdviles, portétiles, lavadoras, frigorificos, etc.) ;Cual ha

sido su duracion promedio?
131 respuestas

@ Menos de 1 afio
@® De 1 a2 afos
@ Mas de 2 afios

Gréfica 5: porcentaje de la duracion promedio de un aparato electronico.

6. Cree que la duracion de la vida util de los productos como los aparatos electronicos:
131 respuestas

@ Aumenta
@ Disminuye con el paso del tiempo
@ NS/NC

Gréfica 6: opinién de los encuestados referente a la vida til de los productos.

Dado que el impacto de la obsolescencia programada es heterogéneo, queda
confirmado que la duracién promedio de los productos es de mas de dos afios, como queda
reflejado en la encuesta donde la mayoria de las personas ha afirmado este hecho. Sin
embargo, el consumidor nota que la vida util de los productos va en descenso y que, por lo
tanto, la obsolescencia programada se aplica con mayor intensidad y mayor peso en

nuestras vidas.

Igualmente, desde el punto de vista de la demanda, se observa que la
obsolescencia programada esta mas aceptada por el consumidor e, incluso, a veces somos
nosotros los que incentivamos esta practica deseando que los productos tengan mas alta

rotacion.
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8.4.2 Requlacion y legislacion

A continuacion, se muestra un grafico referente a la opiniéon de los encuestados en
materia de regulacion y legislacion:

7. iCree que existe una regulacion al respecto?
131 respuestas

® si
® No

Gréfica 7: porcentaje de personas que opinan sobre si hay o no una regulacion.

Aunque la UE y el gobierno de Espafa hayan aplicado leyes para poder luchar contra esta
practica, todavia muchos consumidores no se sienten protegidos contra la obsolescencia.

Como podemos ver en los resultados del cuestionario, muchos de los participantes ignoran
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gue haya una regulaciéon de la obsolescencia programada, demostrando que existe una

controversia y un desconocimiento en esta materia.

8.4.3 Consecuenciasy contaminacion

Las preguntas posteriores hacen referencia a la duda de si la obsolescencia genera
contaminacioén y al grado de repercusion que tiene:

8. ; Produce la obsolescencia programada contaminacion?
131 respuestas

®si
@® No

/ ® NS/NC

Gréfica 8: porcentaje de personas que opinan si produce o0 no la obsolescencia contaminacion.
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9. ;Qué repercusion tiene la obsolescencia programada sobre el medio ambiente?
131 respuestas
60

40

20

Graéfica 9: grado de repercusién que tiene la obsolescencia en el medio ambiente.
Casi la totalidad de los encuestados estan de acuerdo en que esta practica tiene

una alta repercusion en el medioambiente. La contaminacién producida por los desechos
electronicos, plasticos y articulos contaminantes es muy notable en nuestra vida y la

mayoria de los consumidores lo saben.

Una vez analizado el grado de repercusion de la obsolescencia en el medio
ambiente se procede a analizar lo que ocurre con los productos desechados:
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10. ;Qué ocurre con los productos que se desechan?
131 respuestas

@ Son reciclados

@ Se arrojan a vertederos
@ Sereparan

@ NS/NC

Gréfica 10: porcentaje referente a la situacion de los productos que se desechan.

Casi la mitad de las personas encuestadas tienen la vision de que la mayoria de los
productos que se desechan son enviados a vertederos de nuestro pais o de otras partes
del mundo, frente a otro grupo que difiere de esa opinidn y creen que estos productos
desechados son reciclados. La contaminacion se ve agravada muchas veces por los
desechos electronicos que son trasladados desde los paises de origen hacia vertederos,
normalmente del tercer mundo, contaminando el medioambiente y generando problemas
de salud a las personas que reciclan sin la cualificacion ni los medios necesarios estos

aparatos electrénicos.

8.4.4 PBeneficios, ventajas e inconvenientes

La siguiente pregunta muestra los beneficios que, segun los encuestados, tiene la
obsolescencia programada:
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11. De los siguientes, que beneficios cree usted que tiene la obsolescencia programada:
131 respuestas

Avances tecnologicos

Aumento de los puestos de
trabajo

Productos mas punteros
Abaratamiento de los costes

Fomento del consumo

0 25 50 75 100 125

Gréfica 11: valoracion de los beneficios de la obsolescencia.
Como se ha comentado anteriormente en la teoria, los principales beneficios de la

obsolescencia pueden centrarse en tres pilares como el aumento del consumo, los avances
tecnoldgicos y una mejora econémica. Esta afirmacién queda contrastada suficientemente

con los datos de la encuesta.

A continuacion, se realiza un analisis del grado de acuerdo y desacuerdo que tienen
los encuestados referente a las ventajas e inconvenientes que tiene la obsolescencia para

los consumidores:
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12. Indique el grado de acuerdo y desacuerdo que tiene usted con las siguientes oraciones en
relacion con las ventajas que tiene para los consu...da (Siendo 1 muy en desacuerdo y 5 acuerdo total):

BN _ EE2 W3 Ems EES

Mejora de la calidad de vida  Satisfaccion de necesidades Productos mas innovadores Diversidad de productos
sociales

Gréfica 12: valoracion sobre las ventajas que produce la obsolescencia para los consumidores.

13. Indique el grado de acuerdo y desacuerdo que tiene usted con las siguientes oraciones en
relacion con las desventajas que tiene para los co...da (Siendo 1 muy en desacuerdo y 5 acuerdo total):

N EN2 3 EE4s WS

60
40
20
0
El incremento del gasto Un aumento de la La continua influencia de las Una tendencia al
personal contaminacion campafias publicitarias consumismo

Gréfica 13: valoracion sobre las desventajas que produce la obsolescencia para los consumidores.

Como sabemos, la mayoria de las ventajas que tiene la obsolescencia son de
caracter econémico, por lo que es légico que los encuestados no encuentren beneficios

mas alla de los avances tecnoldgicos o un incentivo al consumo.

Realmente desde la perspectiva del consumidor las ventajas mas directas es que a
través de la obsolescencia se muestra un surtido més variado e innovador de productos,
gue, aunque le generan satisfaccion no le aseguran una mejora de forma directa de su

calidad de vida.
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Por otra parte, se vuelve a confirmar que la obsolescencia genera contaminacion,
pero sobre todo un incentivo al consumismo. El consumidor tiene muchas opciones entre
las que elegir, pero sabe que estas producen un aumento cuantitativo de su gasto individual
(potenciacion de la sociedad de consumo) y no le reporta un incremento de su calidad de
vida a corto plazo.

Para terminar, se analizaran dos preguntas mas, esta vez referente al beneficio
econdmico de la obsolescencia y de la necesidad de esta en nuestra economia:

14. ;Compensa el beneficio econdmico que produce la obsolescencia programada respecto a lo
é

que perjudica?

131 respuestas

® Nada

@ Muy poco
@ Poco

® Algo

@ Bastante
® Mucho

Gréfica 14: porcentaje relativo al beneficio que genera la obsolescencia frente a lo que perjudica.
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15. ;Cree que es necesaria la obsolescencia para nuestro modelo econdmico?
131 respuestas

® si
® No

Graéfica 15: porcentaje de personas que creen que la obsolescencia es necesaria o no.

Desde el punto de vista de la demanda el ciudadano, convive con el concepto de
obsolescencia, es decir, no lo rechaza, pero tampoco no se siente comodo. Actualmente,
pesan mas los inconvenientes que genera esta practica que los beneficios que reporta.
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9 CONCLUSIONES

Después de haber realizado un amplio estudio sobre la obsolescencia programada,
examinando sus tipos, su funcionamiento, las consecuencias y repercusiones que tiene en
la sociedad, en la economia y en el medio ambiente, expondremos varias conclusiones a

las que hemos llegado con la realizacion de este trabajo:

¢ Inicialmente, la idea de obsolescencia programada se cred para asegurar un
continuo flujo de compra en un momento de crisis e incentivar una economia
gue en esos momentos estaba parada. Por lo tanto, aunque se tenia
consciencia de algunos de los efectos que ocasionaria esta practica, como la
idea inicial de equilibrar el capital y el trabajo para asegurar un mercado con
nuevos productos cada poco tiempo, no se sabia que también produciria
numerosos efectos negativos. Con el transcurso de los afos, la obsolescencia
fue incorporando nuevas técnicas como el marketing y la publicidad para dar
lugar a una practica que llega hasta nuestros dias y que afecta a la mayoria de
los ciudadanos.

e En la actualidad, podemos encontrarnos una tendencia que se caracteriza por
fomentar un consumo de bienes y productos innecesarios y la creacion de
necesidades irreales que a la larga tenemos que satisfacer. Este consumo
desmesurado esta respaldado por las empresas que intentan beneficiarse de
esta practica, realizando campafias de marketing y publicidad con la intencién
de hacer creer a los consumidores que sus productos estan desgastados para
asi vender articulos nuevos. Por lo tanto, debido a la obsolescencia psicologica
y de deseabilidad, los consumidores tienen un gasto mayor en productos que
en realidad no les son del todo necesarios, pero no solo eso, sino que esta
practica también agrava los problemas medioambientales. Si se realizara una
regulacidon mas exhaustiva, este consumismo no tendria por qué ser negativo.

e Las ultimas regulaciones aplicadas por la Unién Europea y el gobierno de
Espafa prometen reducir los dafios y las repercusiones que ocasiona la
obsolescencia programada, pero aun asi se deberia de hacer mas hincapié en
gue esta practica no afecte a los consumidores de manera negativa. Una de las
soluciones posibles y mas eficaces seria la implantacion de un modelo
econdmico, como la economia circular, para asegurar la reduccion, reutilizacién,
reciclaje y recuperacion de materiales y residuos, sin olvidarnos de promover e

instaurar otras alternativas como la gestion de residuos sélidos urbanos.
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e Muchas empresas al darse cuenta de la repercusion que tienen sus actos se
han puesto en marcha para implantar medidas que reduzcan la contaminacion
y fomenten el reciclaje. Por lo tanto, los poderes publicos, deberian de regular
las pautas que han de seguir las empresas para fomentar un equilibrio entre el
consumo y el medioambiente.

e Desde el punto de vista de los consumidores, podemos encontrar una
disonancia entre lo que quieren y lo que necesitan, causada principalmente por
una falta de informacion. EIl desconocimiento es un factor determinante en la
lucha contra la obsolescencia programada, ya que muchas veces fomentamos
indirectamente la generacion de residuos y la contaminacién. Hemos visto que
la mayoria de las veces el afectado por esta practica es el consumidor, pero que
también, de manera habitual, respalda sin saberlo el famoso consumismo. Por
lo tanto, para frenar este problema una posible solucion seria que los poderes
publicos realizaran campafias para concienciar e informar de esta practica a los

ciudadanos.
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