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1 INTRODUCCION

Ante el escenario de un mundo globalizado y el uso constante de las tecnologias
en el dia a dia, cada vez se encuentra una oferta mayor de aplicaciones y de ideas

novedosas, esto se traduce en una mayor competitividad.

En el siguiente estudio se pretende mostrar una idea como futuro proyecto para el
posible desarrollo de una aplicacién. El principal objetivo es agrupar funciones y servicios
ya existentes en una sola plataforma para poder llegar y dar servicio al mayor publico

posible, abarcando a la maxima poblacién posible.

Analizaremos, en primer lugar, fundamentos tedricos de la musica y el arpa para
situar en un contexto el contenido de la aplicacion y, asi, establecer un orden légico para
su posicionamiento. Se trata al arpa con cierta relevancia porque es dificil encontrar
recursos y material para este instrumento y otro de los objetivos de la aplicacion es facilitar

ese trabajo de busqueda de material y contenidos.

Estudiaremos los factores necesarios y los conceptos basicos para el desarrollo de
una aplicacién porque, tal y como se podra comprobar, es un proceso complejo y que
necesita de personal cualificado para que pueda ser llevado a cabo profesionalmente. Es
importante entender el proceso para identificar las necesidades del proyecto en todo

momento.

Se comprobara la existencia de diferentes aplicaciones en el mundo de la musica
que abarcan desde el aprendizaje de nociones basicas de lenguaje musical, interpretacion
con la simulacién de una gran variedad de instrumentos, acceso a partituras, plataformas

para artistas que les dan visibilidad, entre otras.

En la fase de disefio y construccion del proyecto se mostrara un posible prototipo
para el disefio y la apariencia de la aplicacion, junto con el logotipo y el desarrollo de otros

campos como precios recomendados y formas de financiacién.

El analisis DAFO ofrecera una imagen panoramica de los objetivos a corto a largo
plazo tanto de la idea desarrollada en la que se basa la aplicacion y la propuesta de un

posible proyecto futuro.

En definitiva, con la evidencia clara de que es existe una necesidad, la idea que se
propondra en el estudio pretende dar solucion combinando los conocimientos adquiridos

en mi grado en comercio y los conocimientos que me aportan mis estudios musicales.
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2 FUNDAMENTOS TEORICOS: LA MUSICA Y EL ARPA

2.1 La musica clasica

En primer lugar, hay que establecer el criterio que se va a utilizar para organizar el
contenido y asi encontrar de una forma rapida aquello que se busca (Pajares, A., 2019).

Teniendo esto en cuenta, es necesario nombrar el concepto de “musica clasica”.

La musica clasica se refiere a las composiciones musicales que abarcan el periodo
llamado clasicismo musical ubicado entre los afios 1750 y 1820. La denominacién “musica
clasica” ha sido definida por los musicélogos con la muerte del compositor aleman Johann
Sebastian Bach', que representaba el periodo barroco que comprende los afios 1600 a
1750 (Significados.com, 2018).

La musica clasica se desarrolla como una forma de respuesta y ruptura contra las
reglas estrictas y firmes de la musica barroca, que se caracterizaban por su estructura
horizontal donde varias melodias se sobreponian simultdneamente. Las nuevas
producciones, al tener solo una melodia principal, guiaba a todos los instrumentos. Esto
produce que se conserve un mismo ritmo de la mano de una sucesién de acordes de

estructura vertical, es decir, de homofonia (Significados.com, 2018).

Esta musica esta producida y fundamentada en la musica tradicional liturgica y
profana, ambas fuentes han sido siempre de gran importancia, pero se tiene mas
constancia y a lo largo de la historia se han conservado mejor las obras liturgicas debido a

la labor de los monjes en la realizacion de cédices y escritos.

La musica clasica se fue caracterizando a lo largo de los afos por el progresivo
crecimiento de la profesionalizacion de los musicos para llevar a cabo de la interpretacion
de sus obras y de los compositores en su labor de composicion, cabe destacar también el
contexto tanto social como cultural de cada una de las épocas y la importancia que tuvieron
las diferentes formas de patrocinio como el patronazgo de la aristocracia, la iglesia y la

burguesia.

" Johann Sebastian Bach (Eisenach, actual Alemania, 1685 - Leipzig, 1750) Compositor aleman.
Considerado por muchos como el mas grande compositor de todos los tiempos, Johann Sebastian
Bach nacié en el seno de una dinastia de musicos e intérpretes que desempend un papel
determinante en la musica alemana durante cerca de dos siglos y cuya primera mencion
documentada se remonta a 1561.
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La principal distincion de la musica clasica con la musica popular u otras formas

musicales no europeas es la notacion musical simbdlica, en uso desde el siglo XVI.

Este tipo de anotacion permite a los compositores indicar de una forma detallada y
concreta (Camino, M2.J., 2015):

e Eltempo: es la velocidad con la que se interpreta cada composicién musical.

e La métrica musical: hace referencia a la estructura ritmica que sigue una

composiciéon musical.

e Elritmo: movimiento formado como consecuencia de una determinada sucesién de
sonidos, puede considerarse que el ritmo se compone de ciertos ciclos que se
repiten en intervalos provisionales.

¢ La altura: cualidad que permita diferenciar a un sonido grave de un sonido agudo.

Cada una de estas caracteristicas produce que las producciones musicales sean muy
concretas y estén muy definidas dentro de una obra, limitando de esta forma la técnica de
la improvisacion y la interpretacion libre de los musicos dentro de algunos criterios
prefijados.

La tendencia a la improvisacion y a la utilizacién de ciertos ornamentos y de adornos

“ad libitum”2, es frecuente en la musica artistica fuera de Europa.

Imagen 1. Ejemplo de notacion musical simbdlica en el Coral N1 de Johann

Sebastian Bach

Auns melnes Herzens Gran = -
- - 1 & o [

R A ASARAL ST
i .J_j-_f_._fﬁ EH

| — S C e =
- er ﬁb r -
o

o
5

— - g e o — 2

Fuente (Knibbs, L., 2004)

Es necesario nombrar también el desarrollo de una gran cantidad de formas vy

géneros musicales de una gran sofisticacion y caracterizados en su gran parte por su

2 Expresion proveniente del latin, que significa de forma literal, a voluntad. Muy utilizada en el
vocabulario musical y hace referencia a que el intérprete determine mediante su propio criterio la
velocidad y la forma de interpretar la obra.
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naturaleza relajante y el empleo de una gran variedad y complejidad de instrumentos para

acrecentar esta sensacion.

Se pueden distinguir las etapas que se describen en los siguientes subapartados
(Pajares, A., 2019).

2.1.1 Musica renacentista

Este término se utiliza usualmente para hacer referencia al arte producido entre los
siglos XV y XVI en ltalia. El pintor Vasari® empled en el afo 1500 este concepto (Ruiza et
al., 2004).

En esta época se pretende remarcar la idea del resurgimiento del hombre, creando
asi una nueva imagen de este que influye a los propios artistas. Esta corriente no solo
influye en las artes, sino que representa una época convulsa en la que destacan un gran

numero de conflictos eclesiasticos y guerras.

La obra polémica y reformadora de Martin Lutero y la respuesta de la iglesia a esta

nueva corriente con el Concilio de Trento*.

Las principales caracteristicas en cuanto al estilo que demarcan la musica del
renacimiento es la textura polifénica, que se trata de que suenen simultaneamente
diferentes voces, que suelen ser o independientes o imitativas entre ellas. Todas las voces

presentan una importancia semejante y diferentes ritmos.
Las formas mas destacables de este periodo son:

e Religiosa (musica vocal): misa y motete
e Profana (musica vocal): madrigal, villancico y chanson

¢ Danzas (musica instrumental): ricercare, canzona

3 Giorgio Vasari (Arezzo, actual Italia, 1511 - Florencia, 1574) Arquitecto, pintor y tedrico del arte
italiano. Personalidad destacada de su tiempo, trabajé como arquitecto y como pintor y recibio
importantes encargos. Sin embargo, con el paso del tiempo, sus realizaciones practicas han
quedado eclipsadas en buena medida por su obra como tedrico, en particular como biégrafo de

las principales figuras del Renacimiento italiano.

4 El Concilio de Trento celebrado entre 1545 y 1563 en diferentes etapas, fue un concilio ecuménico,
es decir, una reuniéon de los principales cargos de la Iglesia para tratar temas eclesiasticos
convocados por el Papa, en este caso Paulo Ill, y que repercutia a toda la Cristiandad.
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Los compositores mas destacados son Josquin Desprez, Palestrina, Orlando di

Lasso y Tomas Luis de Victoria.

2.1.2 Musica barroca
Se situa entre los afios 1600 y 1750.

Aparece debido a la utilizacion por primera vez de los musicos de tonalidades mas
complejas, lo que aportaba un gran valor expresivo a las composiciones. Esto produce que
se sustituyan el sistema modal® por el sistema tonal y se deje de utilizar también el

contrapunto.

Se desarrollan de forma remarcable los instrumentos de tecla; el clavicémbalo y el
6rgano en sus diferentes tamafos (érgano portativo, érgano positivo realejo y gran érgano
fijo).

Como compositores destacaron Johann Sebastian Bach, Georg Friedrich Handel,
Antonio Vivaldi, Domenico Scarlatti, Georg Philipp Telemann, Jean-Baptiste Lully,

Arcangelo Corelli, Claudio Monteverdi y Henry Purcell.
2.1.3 Musica del clasicismo
Se desarrolla entre 1730 y 1820.

Esta época destaca por su importancia ya que se establecieron un gran numero de

normas, vigentes hoy en dia, en cuanto a la composicion y a la estructura.

También cabe nombrar la desaparicion del clavicémbalo y el clavicordio para dar
lugar al piano que conocemos hoy en dia, aunque los primeros disefios eran mas

rudimentarios.

A partir de este momento el piano se convierte en el instrumento preponderante en

la interpretacion de teclado y en cuanto a la composicion.

Los compositores mas representativos del clasicismo fueron Joseph Haydn,

Wolfgang Amadeus Mozart y Ludwig van Beethoven.

2.1.4 Musica romantica

Epoca que abarco los afios 1815 y 1910.

5 El sistema modal utiliza una serie de sucesiones diferentes de sonidos seguln el modo: dérico,
frigio, lidio y mixolidio. Cada uno de estos modos se divide en una versién auténtica y otra plagal,
siendo asi un total de 8 sucesiones de sonidos agrupados a su vez en 4 pares.
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En este periodo la musica experimenta una gran extension en la vida cultural y se
forman instituciones para la ensefanza (conservatorios), realizacion (auditorios, teatros,

salas de concierto) y mantenimiento de las obras musicales.

Hasta esta época, las interpretaciones musicales se llevaban a cabo en los palacios

o castillos de la nobleza o en las calles cuando se trataba de musica profana.

Los compositores mas destacados del periodo de musica romantica son Frédéric
Chopin, Franz Liszt, Franz Schubert, Robert Schumann, Felix Mendelssohn, Hector Berlioz,

Richard Wagner y Niccold Paganini.

2.1.5 Musica moderna
Tiene lugar de 1905 a 1985.

Comenzo una crisis en cuanto a los valores que conformaban la musica clasica y
su posicion dentro de la vida intelectual. También la divulgacion de la teoria y la técnica

musical prefijadas hasta esta época.
Surgen ensayos de conocidos tedricos como Arnold Schonberg®

En su ensayo “Brahms, el progresivo” recalca que el modernismo simboliza una
gradacion légica de todas las tendencias en la composicion del s.XIX (Tranchefort, F.,
2011).

Otros tedricos mantienen que el modernismo muestra el rechazo a los diferentes
métodos de composicion clasicos. Estas afirmaciones suponen un punto de vista

completamente disconforme con la teoria de Schonberg (Tranchefort, F., 2011).

8 Compositor y pintor austriaco, nacionalizado estadounidense. Su vida y su obra se vieron siempre
rodeadas de polémica. Compositor y pedagogo, fue una figura capital en la evolucién de la musica
durante el siglo XX, aunque chocé con la incomprension del publico y la critica de su época, poco

dispuestos a aceptar la ruptura con el sistema tonal que su obra representaba.
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2.1.6 Musica del siglo, XX

Esta clasificacion se utiliza para denominar a la gran variedad de subgéneros
ulteriores al Romanticismo utilizados hasta el afo 2000 (incluyendo también al

posromantico, moderno y posmoderno).

Se produjo la aparicién del Impresionismo como producto de la sintesis de la propia
musica francesa con la tradicion musical germanica poswagneriana. Su nombre se debe
por la analogia con el movimiento pictérico. Este nuevo movimiento pone en duda algunas
de las bases armonicas de la musica occidental como la armonia, la textura, forma musical,

etc.

Tras la unificacién italiana finalizada en 1870 con la conquista de Roma y la anexién
de los Estados Pontificios, se encontraron con enormes desigualdades territoriales y una
sociedad agraria. Ante esta situacion, se desarrollara un movimiento literario, el Verismo,

que denuncia la pobreza y el retraso del trabajo de los campesinos italianos.

Este movimiento alcanzé su momento de esplendor con el estreno de la épera
Cavalleria Rusticana de Pietro Mascagni en 1890 y en concreto del Intermezzo, pieza muy
apreciada y que se sigue interpretando hoy en dia en eventos de cierta relevancia como

conciertos de navidad.

A partir de la década de 1910, surge una generacién renovada de musicos italianos
que reacciona en contra de la opera (género que defiende el verismo) y propone el
restablecimiento de la tradicion instrumental italiana pero acorde con los nuevos gustos y

formas de componer.

En cuanto a Alemania, la rapida ascension del Imperio aleman como
potencia industrial y militar a nivel mundial, fue la causa de que su sociedad fuese prospera

y se creyera en la necesidad del progreso y el desarrollo de las ciencias.

Debido a esto, un grupo de musicos de Viena encabezados por Arnold Schénberg

provocara una revolucion; la ruptura con el sistema tonal o atonalidad.

Los denominados nacionalismos musicales’ de la primera mitad del siglo XX,

presentan dos caracteristicas propias que les diferenciaban del mismo estilo del siglo

" El nacionalismo musical se refiere al uso de ideas o motivos musicales que se identifican con un
pais, region o etnia especificos, como melodias y melodias populares, ritmos y armonias
inspiradas por ellos.
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anterior, ya que parten de un conocimiento mas profundizado y un mayor trabajo de

investigacion de las fuentes del folclore original.

La segunda caracteristica, es la ruptura con el sistema tonal tradicional, que
facilitara una acogida de una nueva actitud de recibimiento de las nuevas corrientes de

ambito internacional.

El dodecafonismo aparece de la mano de Arnold Schénberg con el estreno en 1924
de Serenata Op. 24, una obra que puso en practica una nueva técnica de composicion que
el propio autor desarrollé y que llegd a afirmar que esta técnica podria reemplazar el

sistema tonal en los proximos afios.

Los avances tecnoldgicos relacionados con el procesamiento, registro y distribucion
del sonido, influyeron en la produccién musical. Supuso una revolucidon como la notacion
musical que aparece en el siglo VI, la principal consecuencia es el creciente protagonismo

del intérprete o la industria musical frente al compositor.

Este cambio de puede dividir en dos etapas claramente diferenciadas; la revolucion
del sonido en primer lugar, relacionada con la distribucion y globalizacion de la musica
tradicional local, y en segundo lugar, la denominada “segunda revolucién del sonido” en la

que intervienen la aplicacion de las nuevas tecnologias a la produccion musical.

La primera revolucidon del sonido causa un gran impacto debido a los nuevos
formatos de comercializacion y accesibilidad de la musica al publico mediante nuevos
formatos como fueron la aparicidon del disco de vinilo en 1948, el casete en 1963 y la
comercializacion de forma masiva de dispositivos como la television y la radio portatil a
partir de los afios 50 y mas adelante medios digitales como el disco compacto en 1981 o

Internet en el ano 1990, entre otros.

En cuanto a la segunda revolucion del sonido, tal y como se ha expuesto
anteriormente, esta directamente relacionada con la aplicacion de las nuevas tecnologias
a través de nuevas técnicas como la sintesis, mezcla, electrificacion o edicién sonora tanto
por medios analdgicos como por medios digitales. Gracias a la aplicacion de estas nuevas
técnicas y tecnologias, surgen nuevos efectos sonoros relacionados con el rock, el hip-hop

o la musica electronica (Fernandez de Larrinoa, R., 2017).
2.1.7 Musi lasi ntemporan
Denominacion utilizada para agrupar toda la musica compuesta en los ultimos afos

del siglo XX hasta nuestros dias.

“’Sound Around”: Desarrollo de una aplicacién novedosa en el campo de la musica y el arpa”

Blanca Ramirez Gil Péagina 11



Cabe resenar que las fechas designadas para cada época son generacionales, es
decir, que los periodos se exceden los unos de los otros, pero se ha consensuado este

reparto para tener una referencia comun.

El concepto principal que define a la musica clasica es que esta concebida para ser
oida, se diferencia asi de otros tipos de musica utilizadas como forma de entretenimiento

(como por ejemplo la musica en el cine o en series).

La musica clasica se distingue también por los instrumentos utilizados para

ejecutarla.

Los instrumentos elegidos para ejecutar las obras de los diferentes periodos
sefalados anteriormente han sido inventados y desarrollados antes de la primera mitad del
siglo XIX.

Estos instrumentos son los que hoy en dia encontramos formando parte de las

orquestas sinfénicas, junto a otros que se denominan instrumentos solistas como el piano.

Hay que sefialar que los instrumentos bajos comenzaron a existir en las épocas

posteriores al Renacimiento.

2.2 Mdusica de camara

Se conoce como musica de camara a aquella que esta compuesta para un grupo
pequeno de instrumentos, es la agrupacién contraria a la musica de orquesta (Tranchefort,
F., 2011).

La denominacion se adoptd debido a las estancias en las que ensayaban las piezas
musicales los grupos pequenos de musicos a lo largo de la Edad Media y el Renacimiento,

llamadas camaras.

Alo largo del tiempo fue ganando una cierta importancia, comenzando a interpretarse
en salas de concierto y en residencias particulares. Resulté un cambio significativo ya que
anteriormente se reservaba exclusivamente para ser escuchada en los salones de las

viviendas aristocratas.

Se produce porque la burguesia comienza a interesarse por la practica de

instrumentos y a la adquisicion de conocimientos de materia musical.

En cuanto al ambito econémico también tenia su influencia, ya que era mucho mas

asequible una pequefia agrupacion que una orquesta.
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Los principales rasgos atribuidos a una obra concebida para ser tocada por
una agrupacion de musica de camara, son que cada uno de los musicos toca una
parte completamente independiente del resto y que no hay director, debido a esto,
los musicos deben tener un correcto contacto visual entre todos los integrantes del
conjunto para conseguir coordinarse y poder interpretar correctamente los codigos
establecidos. No esta establecido un numero maximo de instrumentos, pero esta

normalizado que intervengan de 2 a 20 musicos en la interpretacion.

Se pueden realizar una gran cantidad de combinaciones de instrumentos
para conformar estas pequenas agrupaciones, pero la mas comun y de mayor

importancia es el cuarteto de cuerda (violin, viola, violonchelo y contrabajo).

Diversos compositores han compuesto obras para grupos mixtos, es decir,
de viento y cuerda. Se debe tener en cuenta que los instrumentos de metal (excepto
la trompa) no han sido casi utilizados debido a la potencia de su sonido, que no es

compatible con el ambiente reservado e intimista caracteristico del género.

En cuanto a la ejecucion, en la musica de camara cada una de las partes es
ejecutada por musicos diferentes, diferenciandose asi de una forma clara de la
musica orquestal en la que se forman grupos de intérpretes que ejecutan la misma
partitura. Comunmente no se encuentra un director visible en la interpretacion (en
los ensayos el director coordina al grupo), pero hay un musico en concreto que guia
al grupo y al que el resto de sus compafieros observan cuando sea necesario

coordinarse o seguir ciertas instrucciones no escritas en la obra.

Imagen 2: Agrupacion de camara del siglo XVIII

Fuente: Real Academia de Bellas Artes de San Fernando
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Imagen 3: Agrupacion de camara del siglo XXI

Fuente: (Instituto de la Cultura y las Artes de Sevilla, 2021)

2.3 Musica orquestal

La denominacién de “orquesta” procede de los griegos (siglo V a.C.), cuando se
realizaban las actuaciones en los teatros al aire libre, se reservaba un espacio justo en

frente de los actores para los musicos denominado orchestra.

Hoy en dia, la palabra orquesta hace referencia al conjunto de instrumentos, junto

con sus intérpretes, independientemente del género de musica que ejecuten.

En la musica occidental considerada culta, se hace referencia a la orquesta sinfénica,
que se trata de un conjunto formado por diferentes instrumentos de percusion, viento

madera, viento metal y cuerda (tanto pulsada como percutida).

Cabe destacar que podemos encontrarnos la palabra orquesta haciendo referencia
a agrupaciones musicales de cualquier origen, es el caso de la orquesta japonesa gagaku

o gamelan procedente de Indonesia y Bali.

El uso del término como lo conocemos se estandarizé a partir de finales del siglo
XVIl, hasta ese momento, en la Edad Media se hacia referencia al propio espacio donde

los musicos interpretaban, es decir, el escenario.
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24 Elarpa

El origen del arpa se remonta a civilizaciones antiguas avanzadas, concretamente a
Oriente. Debido a la evolucion del arco de flecha, en Mesopotamia y en el Antiguo Egipto
se encontraron una gran variedad de arpas que se pueden clasificar segun su morfologia

en arpa de angulo y arpa de arco (Morate, M., 2017).

Imagen 4. Arpa de angulo del Antiguo Egipto

X

l /
: JEL“:'.‘. ¥ |

Fuente: (Beguerie, G., 2019)

A lo largo de la Edad Media aparecen las arpas diatdénicas que evolucionan desde
el siglo XIX con el objetivo de una mayor estilizacion morfolégica del instrumento y un

incremento del nimero de cuerdas, lo que permitia un mayor registro y una mayor
posibilidad de composicion y emisién de sonidos.

El arpa romanica aparece en el siglo VIII como arpa de marco y fue un referente
iconografico muy habitual en la interpretacion de cantigas.

El arpa gotica es posterior ya que aparece en el siglo XIX, mas estilizada que la

romanica. Contaba con un mecanismo para “romper” el sonido que se puede afiadir o quitar

a voluntad y que encontramos documentado iconograficamente en “El jardin de las delicias”
de El Bosco (Morate, M., 2017).
En el renacimiento se incrementa el nimero de cuerdas, llegando hasta 24 y se

mantiene la afinacion diatonica.
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Durante la Segunda mitad del siglo XVI, destacan dos tipos de arpas utilizadas en

Italia y en Espana respectivamente.

e En primer lugar, el arpa doppia en ltalia, instrumento que surge en

Italia con dos 6rdenes dispuestos en tres planos diferentes.
Esta arpa viaja hasta Inglaterra dando lugar al arpa inglesa.

e En cuanto al arpa ibérica o arpa de dos érdenes, fue un instrumento
muy utilizado en las catedrales espanolas, debido a esto, todos los

maestros de capilla® sabian tocar este instrumento.

Desde el renacimiento se utilizd como acompafamiento de la

polifonia, también en los corrales de comedias.
En el barroco se empleaba para tocar el bajo continuo®.

En el clasicismo se produce la invencion del arpa de pedales simples, este
mecanismo permite realizar alteraciones al intérprete de manera concisa, presentaba todas
las tonalidades con bemoles. Sera el arpa utilizada por Mozart en su “Concierto para flauta

y arpa”, adquiere un gran éxito en Francia con la influencia de Maria Antonieta.

Sebastian Erard inventa el arpa de pedales dobles en el romanticismo (1810),
invento que dard nombre a este tipo de arpa. Es el arpa que se toca hoy en dia y la
caracteristica de que los peales sean dobles implica que se puede alterar cada nota de la
escala de los diferentes registros tanto con bemoles como con sostenidos (Morate, M.,
2017).

8 El maestro de capilla o Kapellmeister era la persona que se encargaba de organizar integramente

la produccion e interpretacion musical de todos los musicos que estaban al servicio de dicha
capilla, también tenia la obligacién de componer musica para los distintos actos sociales si era una
capilla cortesana o bien componer musica para las distintas festividades religiosas si era una

capilla eclesiastica.

° Bajo continuo o continuo es el acompanamiento propio de la musica barroca. Consiste en una
linea de bajo cifrada con pequefios numeros que indican el tipo de acorde que se debe interpretar.
Los instrumentos utilizados en interpretar la linea del bajo suelen ser instrumentos melddicos
graves.
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Imagen 5: Arpa romanica y arpa gotica

Fuente: (Morate, M., 2017)
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3 DESARROLLO DE UNA APLICACION. FACTORES.

3.1 ¢Qué es una aplicacién?

Desde una perspectiva tecnolégica y técnica, las aplicaciones se crean y
desarrollan a través del software'®. Es necesario tener en cuenta que el software pertenece

a la propiedad intelectual.

Si al software le anadimos un dispositivo mévil como medio de acceso y una
conexién a Internet que funcione correctamente, estamos ante los tres elementos

indispensables para ejecutar una aplicacion (Barberan, P., 2016).
Aplicacion= Software + Dispositivo inteligente + Conexién a Internet

Desde un punto de vista practico, una aplicacion es cualquier software al que un
usuario puede acceder a través de un dispositivo electronico inteligente como una Tablet,
teléfono moévil u ordenador. Dentro de este método se pueden encontrar desde
videojuegos, informacién en periddicos o emisoras de radio, libros electrénicos,

mensajeria, etc.

En este caso, la aplicacion se trata de reproduccién y produccién de musica en
streaming y visualizacién de contenido con fines didacticos y divulgativos. (Barberan, P.,
2016).

3141

Al hablar de una aplicacién, técnicamente se hace referencia a un programa
informatico pero no se trata de un software corriente, ya que su creacién, programacion e
instauracion esta en funcién de un numero reducido de plataformas, las cuales son las que
proporcionan las “plantillas” que son las que haran posible el uso de la aplicaciéon cuando
el cliente la adquiera en la plataforma especifica para ello, Apple Store en el caso del
sistema operativo de Apple, Google Play para el sistema operativo Android o Windows
Phone de Microsoft (Barberan, P., 2016).

En el desarrollo de una aplicacion deben participar y coordinarse para su correcta

creacion conocimientos concretos de disefio y programacion, entre otros. En este proceso

10 Se conoce como software o soporte ldgico a la parte del sistema formal de un sistema informatico.
Este comprende a la agrupacion de componentes légicos imprescindibles para hacer posible la
realizacion de determinados cometidos. Los componentes fisicos que intervienen en el proceso se

denominan hardware.
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sera necesario la aportacién de expertos programadores, disefiadores, traductores,
encargados de todo lo relacionado con aspectos legales, seguimiento de la aplicacion y

actualizacién de posibles nuevas versiones, etc.

Es necesario reflexionar sobre qué aspectos quieren incluir en la aplicacion, ya que
esto puede suponer un aumento en el coste de su puesta en marcha. Esto sucede cuando
se quiere incluir geo-localizacion, integracion y posibilidad de participar en redes sociales™!

o sistemas de pago.

3.2 Aspectos juridicos de las aplicaciones méviles

En cuanto a los derechos de autor'?, como se ha reflejado anteriormente, una
aplicacién consiste en gran parte en un software, al ser asi, un software se considera como
obra literaria y la Ley de Propiedad Intelectual dedica un titulo integro y de forma especifica
al ser un caso con caracteristicas diferentes y especificas. Estos son de los articulos 95 al
104 del Real Decreto Legislativo 1/1996 del 12 de abril (Barberan, P., 2016).

Ademas de estas caracteristicas, una aplicacion puede llegar a ser una obra
multimedia, este seria el caso de esta aplicacién debido a que la parte interactiva del
usuario con la aplicacion seria un elemento indispensable y también se afadirian
aportaciones que los autores desearan compartir con el resto del publico. De esta forma,
todo este contenido se ensamblaria en una Unica obra y esto supondria una gran dificultad

a la hora de cesiones y el rendimiento de los derechos de autor (Barberan, P.,2016).

3.2.1 Uso de los datos personales

Actualmente, la mayoria de las aplicaciones requieren el permiso de los usuarios
para poder acceder a sus datos. El problema aparece cuando se accede a datos que la

aplicacion no necesita e invade la intimidad del usuario.

" Una red social es una pagina web en la que los usuarios comparten e intercambian informacién
de caracter personal y contenidos multimedia, creando asi una comunidad con el resto de usuarios

de la misma y con los que comparten esta informacion.

12 E| derecho de autor son un conjunto de normas juridicas y principios que recogen los derechos
que poseen los autores o creadores sobre sus productos y servicios u obras literarias o artisticas

tanto comerciales, culturales o tecnoldgicos.
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Un ejemplo de este caso puede ser cuando se descarga una aplicacion de fotografia
en la que solo necesita unas determinadas acciones y se solicita el acceso a la agenda

cuando es innecesario.

En el caso de esta aplicacion, otra de sus caracteristicas de diferenciacion con
respecto a otras aplicaciones, seria la aplicacion de la Ley Organica de la Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD) 2018 ya que
incorporando esta legislacion se protegen datos sensibles de los usuarios como

ideologia, datos personales, personas menores de edad, etc. (BOE, 2018)

3.2.2 Laaplicacién como una obra sujeta a Derechos de Propiedad Industrial
e Intelectual

Una aplicacién es considerada una obra sujeta a los Derechos de Propiedad
Intelectual’™ siempre que cumpla los requisitos establecidos en la Ley de Propiedad
Intelectual’ para que sea una creacion original expresa mediante cualquier soporte. (OMC,
2021).

La LPI no regula de forma especifica a las aplicaciones como una obra, lo que
supone cierta dificultad a la hora de incluir la aplicacion en una modalidad determinada

dentro de las descritas en la Ley.
En la practica, las aplicaciones se asimilan a las denominadas obras multimedia.

Una obra multimedia es aquella obra que en formato digital agrupa distintas muestras de
obras que son gestionadas y organizadas por un programa informatico, el cual permite a

los usuarios la interaccion con dicha obra y con terceros (Barberan, P., 2016).

3 La Ley Orgéanica de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
(LOPDGDD) 2018 es una ley redactada con la finalidad de proteger la integridad, privacidad e
intimidad del individuo en cumplimiento del articulo 18.4 de la Constitucién Espafiola.

También regula las obligaciones de los individuos en el proceso de transferencia de datos para
garantizar un intercambio de datos seguro.

4 Los derechos de propiedad intelectual son aquellos que se atribuyen a las personas sobre las
creaciones y ejecuciones de sus ideas. Dan al creador derechos de caracter exclusivo acerca de
la utilizacion de su obra durante un plazo de tiempo determinado.

S La Ley de Propiedad Intelectual recoge una serie de derechos que un autor recibe en el momento
de creacion de una obra, independientemente de su registro en el Registro de Propiedad

Intelectual o no.
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En la legislacion espainola, en este caso el Reglamento de Registro de Propiedad

Intelectual del 200316, se tienen en cuenta aspectos como los descritos anteriormente.

Los acuerdos de licencia de las aplicaciones son un contrato entre dos partes en el
que el licenciante brinda al licenciatario el derecho a utilizar la marca, marca registrada,
capacidad de producir o tecnologia patentada de producir o vender bienes propiedad del

licenciante. En los acuerdos de licencia aparece el simbolo del copyright'”.

Imagen 14: Simbolo de apariencia del Copyright

Fuente: (La Cupula Music, 2020)

Las obras en colaboracion son aquellas que cuyo resultado se produce gracias a la
intervencion de varios autores. Como en el caso de las aplicaciones son necesarias mas
de na persona para ocupar los diferentes aspectos necesarios para la creacién de una

aplicacion, se clasifica como una obra en colaboracion.

Todos los creadores son coautores de la aplicacion, ya que todos se encuentran en
el mismo nivel de decisién y no hay ninguno que tome decisiones como pueden ser
decisiones creativas o financieras de forma individual para imponerlas sobre el resto de los

colaboradores. (Barberan, P., 2016).

3.2.3 Sociedad General de Autores v Editores (SGAE)

Es necesario nombrar este organismo ya que si en un futuro la aplicacion se

convirtiera en un proyecto viable, habria que tener en cuenta la proteccion que la “SGAE”

6 El Registro de la Propiedad Intelectual es el registro publico y oficial que tiene como objetivo la
inscripcion de los derechos de propiedad intelectual en relacion a obras, actuaciones o
producciones que se encuentran bajo la proteccion de la Ley de Propiedad Intelectual.

7 Copyright es una expresion de origen inglés que se traduce como derechos de copia pero que se
utiliza para hacer referencia a los derechos de autor.

Se refiere a los derechos de propiedad intelectual que protegen la obra de un autor.
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ejerce sobre las obras registradas de sus socios y habria que pagar una cierta cantidad

para tener la autorizacion de uso de esos derechos.

La “Sociedad General de Autores y Editores” es una entidad privada que se encarga

de la defensa y gestion colectiva de los derechos de propiedad intelectual de sus socios.

Su actividad se centra en proteger y repartir a los socios la remuneracion
correspondiente por el uso comercial de sus obras. Se trata de una proteccion tanto a los

socios como del patrimonio cultural de todo el repertorio musical que disponemos.

3.3 Plataformas de pago

Para que un usuario pueda realizar cualquier pago en una aplicacién es necesaria

una pasarela de pago’®.

Segun Ditrendia, la prevision para 2021 es que hasta un 75% de los usuarios
realicen compras mediante dispositivos méviles. Esto ofrece una gran oportunidad para las
aplicaciones que ofrecen sus productos o servicios y también ayuda a toma una decision
a la hora de incorporar este servicio de pago una web o aplicacion. De esta forma, no solo
se trata de ofrecer un servicio de pago online, sino que este servicio sea completamente

fiable para el cliente porque si no se pueden llegar a perder muchas ventas.

Hoy en dia, existe una lista muy extensa de pasarelas de pago, pero cabe nombrar

a las principales pasarelas de pago del mercado. (Fernandez, J., 2020).

3.3.1 IPVyvi l

Un TPV virtual es una plataforma que ofrecen los bancos para poder llevar a cabo

transacciones econdémicas por Internet. (Fernandez, J., 2020).

Este método permite que desde el propio banco al que esta asociado el TPV, valide
la informacion de pago recibida y se pueda gestionar el cobro. Cuando el usuario realiza
su compra online, es redirigido a la pagina web del banco con el que se ha contratado la
TPV virtual para que finalice la compra introduciendo los datos de la tarjeta con la que va

a efectuar la compra (Fernandez, J., 2020).

Estos servicios tienen un coste para el vendedor que los contrata, dependiendo de

cual sea la empresa elegida para actuar como pasarela de pago, se cobrara una cantidad

8 Una pasarela de pago es un servicio que ofrecen las aplicaciones o tiendas electrénicas, para que

los clientes puedan realizar sus compras y pagos. Existen diferentes opciones de pasarelas de

pago.
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u otra en funcién de las condiciones de la propia empresa, tal y como se muestra en el

apartado que hace referencia a los tipos de TPV virtuales.

3.3.2 Ventajas de las pasarelas de pago

Las pasarelas de pago aportan al cliente la seguridad que necesitan a la hora de
realizar una compra, ya que no estan dispuestos en muchos casos a compartir su
informacién bancaria y personal si la plataforma no les transmite seguridad porque podria

tratarse de un fraude.

Es un sistema de pago muy cédmodo porque el comprador puede realizar las
transacciones para el cobro del total de su compra en un solo sistema integrado, puede
realizar la compra en cualquier momento y en cualquier lugar siempre que disponga de

conexion a Internet y un dispositivo inteligente.

En cuanto a la seguridad, los datos del comprador permanecen en todo momento
encriptados, de esta forma solo el banco tiene acceso a estos datos para poder completar
la compra, pero en ninguno de los casos el vendedor podra acceder a los mismos. También
es importante destacar que cuando el comprador recibe su compra o adquiere unos
servicios y no esta satisfecho puede solicitar un reembolso y recibir su dinero de forma

sencilla.

Por parte del vendedor, adquirir una pasarela de pago le permite disponer de un
conocimiento exacto de cédmo esta funcionando el negocio y las cifras de ventas. Asi el

vendedor es consciente del rendimiento del negocio.

La diferencia entre contratar los servicios de pago entre una pasarela de pago y una
TPV virtual, es que las pasarelas de pago te permiten operar con diferentes entidades. Con

las TPV virtuales operas solo con un unico banco con el que estableces un contrato.

3.3.3 Tipos de pasarelas virtuales

3.3.3.1 Google Wallet

Servicio ofrecido por Google para realizar pagos online y a través de dispositivos
moviles que utilicen el sistema operativo de Android. Es el método que se utiliza al

descargar una aplicacién por la que es necesario pagar.

Las caracteristicas principales de esta pasarela de pago es que admite cupones de
descuento y se pueden vincular tarjetas tanto de crédito, como de débito o de regalo. La
principal desventaja para el vendedor es que esta pasarela cobra un 30% de comision por

utilizar sus servicios (Fernandez, J., 2020).
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Durante el tercer trimestre del afio 2020, se produjo un récord de descargas con
28.300 millones de descargas, una cifra superior en un 31% con respecto al mismo periodo
del afo anterior. Con respecto a las aplicaciones, alcanzé 2,7 millones de descargas en el
segundo trimestre de 2020, lo que se traduce en un aumento del 5,85% con respecto al

periodo anterior (Europapress, 2020).

3.3.3.2 PayPal

“PayPal” cuenta con algunas ventajas, se puede implantar tanto en dispositivos que
utilicen un sistema operativo Android como iOS, esto quiere decir que es compatible con
aplicaciones hibridas'. En cuanto a la comisién, “PayPal” se queda con una cifra inferior a
Google Wallet, entre un 1,9% y un 3,4% por transaccion. Por otra parte, los usuarios no
necesitan salir de la pagina web de la compra, ya que no es necesario que se vincule una
cuenta bancaria, esto ofrece también una mayor seguridad de sus datos a los clientes
(Fernandez, J., 2020).

Esta plataforma tiene un alcance mundial, por o que no es necesario el uso de
diferentes pasarelas en el caso de que la comercializacién pueda tener un alcance a nivel
mundial. Presenta unos datos favorables con mas de 137 millones de cuentas activas.
(Fernandez, J., 2020).

3.3.3.3 Stripe

“Stripe” se sitla como una de las pasarelas de pago mas conocidas, ofrece una
comision todavia mas inferior a PayPal, de un 1,4% + 0,25€ en transacciones europeas y

para tarjetas no europeas de un 2,9% + 0,25€ (Fernandez, J., 2020).

Gracias al cédigo que utiliza esta pasarela, simplifica todo el procedimiento a la hora
de ejecutar el pago, integra el proceso completo de compra en la pagina web o aplicacion
(Fernandez, J., 2020).

9 Las aplicaciones hibridas son aquellas que son capaces de funcionar en diferentes sistemas
operativos moéviles. De esta forma, una sola aplicacion puede utilizarse indistintamente en
cualquier dispositivo mévil (Smartphone o Tablet).

Para que esto sea posible, las propias aplicaciones tienen componentes que se adaptan con un

mismo cddigo a los diferentes requerimientos de cada sistema.
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3.3.3.4 Paycomet

Valorada como la mejor TPV comercial del 2021 por sus caracteristicas y su

constante actualizacion de sus servicios.

En cuanto a la seguridad, “Paycomet” cuenta con el maximo protocolo de seguridad
en cifrado de datos, siendo la primera plataforma en Espafia en contar con la certificacion
PCI DSS Nivel 12°, Sumado a la seguridad que ofrece, encontramos el médulo avanzado
en fraud scoring?', proteccion frente a operaciones fraudulentas mediante reglas

invulnerables (Rodriguez, G.,2021).

Ofrece una amplia cartera de servicios como TPV virtual, Call TPV (pago mediante
llamada), PAY by link (pago por email, redes sociales o SMS), Call center IVR (cobro a
través de servicio de atencién al cliente), Proxy de reservas de hotel (servicio de
optimizacién y registro de pagos para el sector turistico), Fraud scoring, Escrow (gestion
de fondos en entornos digitales, Marketplace (simplifica la gestion de una tienda con una

Unica plataforma), etc (Rodriguez, G.,2021).

Por ultimo, su tarifa también es un gran atractivo a la hora de elegir sus servicios,
ya que si la facturacion mensual es inferior a 2.000€ la empresa cobra una tarifa plana por
sus servicios de 19€ al mes. A partir de los 2.000€ cobrarian 0,50% + 0,09€ para tarjetas
espafolas y 0,60% + 0,09€ para tarjetas europeas por transaccion. Para un gran volumen
de facturacion, realizaran una oferta personalizada después de estudiar concretamente el
caso (Rodriguez, G.,2021).

3.3.3.5 Redsys

“Redsys” es una pasarela de pagos muy utilizada en Espana porque es la TPV

virtual de la mayoria de los bancos en Espana.

Supone un sistema de pago seguro pero la plataforma no se muestra transparente

a la hora de ofrecer informacién a sus clientes sobre sus tarifas a través de su pagina web,

20 Normativa que tiene el objetivo de evitar que se produzcan fraudes en la adquisicién de servicios
y bienes a distancia. Se encuentra en el Estdndar de Seguridad de Datos para la Industria de las
Tarjetas de Pago (PCI-DSS). Este Estandar esta formado por cuatro niveles de cumplimiento,
basado en el total de operaciones de un comercial.

2" La puntuacién del fraude se basa en tecnologias de deteccion de fraude predictivas que identifican
unos patrones de actuacion fraudulenta. También identifica cuales son las diferencias de esos

patrones con respecto a las actividades legitimas.
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para recibir una mejor informacién sera necesario contactar con el servicio al cliente
(Rodriguez, G.,2021).

Se adapta a cualquier ecommerce, se basa en una integracion Plug&Play podra ser

configurado en OpenCart, ZenCart, Prestashop, Virtuemartl y en otras plataformas.

Tras haber realizado un analisis y comparativa de algunas de las pasarelas de pago mejor
posicionadas en el afio 2021, creo que la plataforma que mejor se adaptaria a la aplicacion
es “Paycomet” porque los costes se pueden adaptar en relacion a las necesidades de la
aplicacién, opera con cualquier banco, ofrece muchas opciones de pago para el cliente y
cuenta con un protocolo de maxima seguridad y antifraude, tal y como se ha explicado

anteriormente.
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4 ANALISIS DE APLICACIONES EXISTENTES RELACIONADAS CON
CONOCIMIENTOS Y REPRODUCCION DE MUSICA

4.1 Introduccion

Una vez visto en qué etapas se divide la musica clasica entre otros conceptos, y
algunas caracteristicas técnicas de las aplicaciones en general, a continuacion, se van a
mostrar una serie de aplicaciones que ya existen y que guardan una relacién con la idea

que se planteara posteriormente de la aplicacion.

Las aplicaciones y paginas web que se muestran, contienen algunos de los
contenidos que se van a mostrar en la aplicacion, pero formando parte de una sola

plataforma.

4.2 “Tweet For a Track”

Se trata de una herramienta para dar a conocer canciones a través de la red social
Twitter. El procedimiento comienza tras subir una cancion, seguidamente se escribe un
tweet con el enlace de la cancién en formato mp3 para que sea posible su descarga de

forma gratuita.

Para poder conseguir esa cancién, los usuarios deberan compartir el tweet con sus
seguidores y de esta forma recibira el link de descarga a través de la direccién email que
haya facilitado. Se trata de una herramienta colaborativa entre el artista y los seguidores o

nuevos seguidores.

Imagen 6: Portal de entrada de la aplicacion “Tweet For a Track”

TWEET FOR A TRACK

P

TWEET FOR A TRACK WILL BE CLOSING ON JULY 25TH, 2021,
LOGIN TO DOWNLOAD ANY PROMOTION DATA BEFORE THIS DATE

MOST RECENT TRACKS

Fuente: (tweetforatrack.com, 2021)
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4.3 “Bandpage (YouTube for Artists)”

Es una plataforma para posicionar tu musica ejerciendo a la vez las funciones de
una distribuidora y de un presskit?? ya que el artista debera crear su propia pagina con sus

canciones, conciertos, biografia, fotos y productos de merchandising.

En el paso mes de febrero de 2021, YouTube compré “BandPage” y aunque la
compania de marketing ha seguido funcionando, ha experimentado cambios significativos
porque compafiias como Spotify??, Deezer?* o Rhapsody?®, han cancelado sus contratos y
han buscado otras alternativas. De esta forma, “YouTube for Artists” continlia con la misma

actividad de promocion y visibilizacién de artistas que realizaba “BandPage”.

Imagen 7: Portal de entrada de la web “YouTube for Artists”

23 YouTube for Artists

Si buscas recursos y pricticas recomendadas especialmente pensados para ayudarte en un entomo cambiante, visita v be/crealomcademytoolkits.

Te damos la bienyenida al
escenario mas grande

sobre,la Tierra

P gtlacontusfans. Saca

Fuente: (artists.youtube.com, 2021)

22 yn presskit es un documento cuya finalidad es proporcionar informacion rapida sobre un proyecto
musical a diferentes profesionales de la industria musical como publicistas o managers que
podrian estar interesados en el mismo.

23 Spotify es una plataforma que ofrece un amplio servicio de musica, podcasts y videos digitales en
streaming de artistas de todo el mundo. Tiene una opcién gratis y otra de pago con la que
accedes a mayores funciones llamada Spotify Premium.

24 Deezer es una aplicacion de musica en streaming para Android. Al igual que Spotify, dispone de
una version gratuita y otra de pago en la que tienes mas beneficios.

25 Rhapsody ofrece canciones y un amplio abanico de emisoras en streaming. En su version gratuita

solo permite escuchar los 30 primeros segundos de las canciones.
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COMMUNITY

TICKETING

Cardi B

Conecta con tus fans de formas

unicas

|La clave eata en conéclar de manera significativa y auténtical

I ke it MUSIC VIDEO OUT NOW ON YOUTUBE 1t
How ya liking it 7 Ft @jbalvin @badbunnypr

2 weeks ago

Gracias a la pestafia Comunidad, YouTube ofrece a los artistas una
manera Gnica de distribuir su misica mientras interactdan

directamente con millones de fans.

Puedes usar las publicaciones de la comunidad para interactuar con
tu audiencia a través de videos en directo, imégenes, GIF animados y

mucho mis.

Puedes responder a comentarios, leer mensajes privados, ver los
videos en los gue has participado o consultar la lista de suscriptores

de tu canal

MAS INFORMACION SOBRE LA COMUNIDAD =¥

Music Video]

Cardi B - B&M views - 2 weeks ago

il 17k

Imagen 8: Disefio de la web y algunos de los servicios que ofrece

Cardi B, Bad Bunny & J Balvin - | Like 1t [Official

Fuente: (artists.youtube.com, 2021)

4.4 *“Arpainstrumento musical”

Es una app disponible en la plataforma Google Play en la que se puede tocar a

través de la pantalla del dispositivo con el que se descargue la aplicacion, el arpa. Se trata

de una aplicacién intuitiva y de facil uso para aquellos que no tengan un profundo

conocimiento sobre este instrumento.

Imagen 10: Portal de entrada de la aplicacion arpa instrumento musical

arpa instrumento musical
benanapp  Mielca y sudia
B Para lodos

Contlene anuncies
A oo tenes dispostives

Con esla aphoacsin puedes Tocar &l muy popular instrumento de arpa. Tambedn es un mstrumenta

mitoldgico coNOCH Coma instrurmento musical de amor

Usar la aphcacian y tocar ¢l instrumento es bastante facil

Todo 0 que tienes que hacer 5 conseguir &5ta aplicacidn,
propiedades

Fuente: (play.google.com, 2021)

“"Sound Around”: Desarrollo de una aplicacion novedosa en el campo de la musica y el arpa”

Blanca Ramirez Gil

Péagina 29



[T
FACULTAD DE COMERCIO

Universidad de Valladolid

45 “Instrumentos musicales”

Es otra aplicacion disponible en Google Play que se trata de un teclado en el que
aparecen los nombres de las notas, o que supone una aplicacién ideal para principiantes
y en el teclado se pueden elegir diferentes instrumentos para que, al tocar una melodia, el

sonido emitido sea similar al del instrumento seleccionado.

Imagen 10: Portal de entrada de la aplicacién “Instrumentos musicales”

Instrumentos musicales

ngfsoft Educativos

€ Paratodos

A Ne tienes dispositivos

Diviertete tocando todo tipo de sonidos. Entretenga a su familia y amigos con este teclado musica

simulado muy facil de usar. Toca cualguier melodia que te guste en diferentes instrumentos. Mira,
escucha y toca melodias de diversas culturas y paises de todo el mundo. El teclado musical abarca 3
octavas. Multi touch con mas de 3 dedos dependiendo de su dispositivo. La transposicion de notas

posible hacia arriba o hacia abajo de medio tono le permite acompafiar instrumentos fisicas reales.

Fuente: (play.google.com, 2021)

4.6 “Aprender aleer partituras”

“Aprender a leer partituras” puede ser un complemento importante ya que la
aplicacién no solo esta dirigida a profesionales del mundo de la musica, sino que esta
dirigido hacia todos los publicos. En este sentido, para aquellos que tengan un nivel de

iniciacion en conocimientos musicales pueden descargar esta aplicacidén para aprovechar
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al maximo todos los recursos disponibles. Los conocimientos estan distribuidos en tres

bloques.

Imagen 11: Portal de entrada de la aplicacion “Aprender a leer partituras”
Aprender a leer partituras
Vladimir Vasek Educacién * ok ok ok
9: % Para todos

e =
'JJ Music Buddy i otse

Arrsbr as Mayor

Fuente: ( play.google.com, 2021)

4.7 JellyNote

En Internet se encuentran a disposicion de los usuarios paginas web de partituras

como “JellyNote” que dispone de un amplio catalogo de partituras gratis y otras de pago y

dispone de aplicacion también.

4.8 Jamly

“Jamly” se trata de una plataforma social que permite crear videos y contactar con

musicos alrededor de todo el mundo a través de Internet. No solo es una herramienta

sencilla de utilizar, sino que no es necesario que todos los usuarios estén conectados

simultaneamente.
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Imagen 12: Portal de entrada de la web “Jamly”

Robert and Enekoviolin have; never met.

With Jamly they easily managed to record their cover of Yesterday; online; using just a browser and a webcam

Categories

MNo categories

Fuente: (jamly.com, 2021)

Como se puede apreciar, existen ya numerosas herramientas a disposicién de todo el
publico que esté interesado en la musica a diferentes niveles mediante una busqueda libre
por Internet. El problema que he detectado a lo largo de mis estudios musicales es que hay
ciertos contenidos de dificil acceso o que no estan disponibles, sobre todo en el caso del
arpa que es un instrumento poco comun en Espafna. También cabe destacar que estos
contenidos estan muy dispersos, es decir, no existe en este momento una plataforma que
reuna tanto archivos descargables como serian en este caso las partituras, comentarios de
artistas desde una vision profesional o principiante, la posibilidad de reunirte con musicos
de todo el mundo en directo para poder llevar a cabo interpretaciones a nivel de musica de
camara y la puesta a disposicién de contenidos e informacién de instrumentos menos
conocidos o menos comunes entre la poblacién serian algunas de las caracteristicas

novedosas que ofreceria la aplicacion.
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5 DISENO Y CONSTRUCCION DEL PROYECTO: SOUND AROUND

5.1 Introduccién

Tras haber hecho un analisis de los contenidos de la aplicacion de forma tedrica y
haber reflejado algunas de las caracteristicas de las aplicaciones en general, se va a
proceder a la descripcién de la idea de proyecto, teniendo en cuenta que se pretende

transmitir el proyecto como una idea inicial.

5.2 Objetivos de la aplicacion

Los objetivos se definen como los resultados deseados que se esperan alcanzar

con la puesta en marcha de las actividades que conforman un proyecto.

Estos objetivos se deben caracterizar por ser medibles, realistas, limitados en un

espacio temporal, realizables y precisos.

La importancia de los objetivos radica en que serviran como guia o referencia de
las actividades que se deben ir realizando, esto proporcionara al proyecto cierta proyeccion
y sentido. Con base a los objetivos se puede llegar a medir y a realizar una evaluacion del

posible éxito o fracaso del proyecto a poner en marcha.

Entre los tipos de objetivos a corto, medio y largo plazo, a continuacion, se van a
exponer los objetivos a corto y largo plazo en cuanto a la propia aplicacion y, por otro lado,

los objetivos del proyecto que podrian suponer la puesta en marcha de la aplicacién.

En cuanto al fin y a los objetivos de la propia de la propia aplicacion, hay que

diferenciar entre objetivos a corto y a largo plazo.

En cuanto a los objetivos a corto plazo, en primer lugar, es el reconocimiento de
todas las utilidades que necesita la aplicacion para que resulte lo mas util posible. En
segundo, consultar con expertos en la creacién de aplicaciones si todas las ideas que se

desean desarrollar dentro de la aplicacidén son posibles de llevar a cabo y realistas.

Los objetivos a largo plazo serian conseguir que fuese una aplicacion completa y
colaborativa entre todos los musicos del mundo y aquellos a los que también les interesa

la musica de una forma menos profesional.

Si se tienen en cuenta los objetivos de la aplicacién desde el punto de vista del

desarrollo del proyecto de forma real, a corto plazo se debe establecer el publico objetivo.
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El publico objetivo es el grupo de personas al cual esta dirigido una marca, producto
o campafa, de forma simplificada, se puede decir que son personas que buscan lo que

ofrece una empresa.

Toda accion de marketing debe estar dirigida a un publico objetivo ya que, si no
fuera asi, se trataria de un conjunto de estrategias sin un fin especifico (Conexién esan,
2015).

El publico objetivo establecido es de hombres y mujeres a partir de los siete afios,
se establece esta edad porque es cuando comienzan los estudios de musica en los
conservatorios en Espana y la aplicacion puede resultar de gran utilidad en el
acompafiamiento durante la realizacion de sus estudios. No se establece una edad maxima

de uso ya que puede ser utilizada en todas las franjas de edad a partir de los siete anos.

Abarca un gran publico debido a que, como se ha hecho referencia anteriormente,
estaria dirigida tanto a musicos profesionales como a un publico que pueda disponer de

conocimientos basicos musicales y le interese la musica.

Imagen 13: Ejemplo visual de mercado objetivo

LSS

Fuente:(Hablamos de emprender, 2016)

Teniendo en cuenta el publico objetivo al cual dirigirse, al principio seria mas realista
comprobar la reaccion de los consumidores frente a la aplicacion en un circulo mas cercano
y préximo como podrian ser habitantes de la ciudad de Valladolid y profesores del
Conservatorio Profesional de Musica de Valladolid, de esta forma seria mas facil el

contacto se tendrian en cuenta opiniones externas.

Una vez fijado el publico objetivo, se debe centrar la atencion en el diseho, ya que
es una de las partes mas importantes del proceso. Aunque la funcionalidad de la aplicacion

y los contenidos sean, objetivamente, las partes mas importantes, a la hora de atraer a
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nuestro publico el disefio se situa en primer lugar ya que es lo primero que llama su

atencion y la primera informacion que perciben.

En primer lugar, tiene que llamar la atencion a través de la vista ya que, de esta

forma, al publico le interesara de forma activa el contenido.

El disefio también influye en la funcionalidad porque si, por ejemplo, el tamafio de
los botones es pequefio puede resultar complicado el acceso a determinadas

funcionalidades dentro de la aplicacion.

Mejorar la experiencia del usuario, como se puede evidenciar, practicamente la fase
integra del disefio se dedica al gusto del consumidor ya que es hacia los que nos dirigimos.
Mediante una buena experiencia de uso, los clientes se sentiran comodos y querra repetir

la experiencia de uso de la aplicacion, esto se traduce en fidelizacion?® de la clientela.

Una vez que el disefio esta claro, hay que tener en cuenta otros factores previos al

posible lanzamiento de la aplicacion para que las posibilidades de éxito sean mayores.

La imagen de marca?’ es clave ya que servira para que el publico identifique el
producto, de esta forma la empresa adquiere un posicionamiento y un aval de garantia de
calidad y supone una buena base para ganar la confianza de los clientes. Es conveniente

utilizar colores y formas sencillas y no cambiar de imagen.

Realizar un buen icono de lanzamiento, es el primer contacto que se establece
cuando se va a descargar. El icono debe ser limpio, evitando los elementos poco visibles

y mucho texto, que se vea con claridad.

5.3 Nombres propuestos y decision sobre el nombre

Para comenzar con la eleccion del nombre de la aplicacién se ha llevado a cabo el
proceso conocido en marketing como Naming. Este concepto procede del inglés, su
traduccién es denominacién o nombramiento. El proceso trata de dar un significado a la

marca y es un procedimiento que tiene una gran importancia (mglobalmarketing.es, 2017).

% La fidelizacion del cliente es un proceso consistente en desarrollar una relacion entre el
consumidor y la empresa positiva, para que los consumidores vuelvan a adquirir el producto o a
utilizar los servicios que se ofrecen. Un cliente se establece como leal basandose en un niumero

de interacciones satisfactorias con un negocio.

27 La imagen de marca esta compuesta por un conjunto de elementos tangibles e intangibles que

representan los valores que la empresa o grupo quiere comunicar a los clientes.
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El nombre de la aplicacion sera la primera impresion que los usuarios tendran de la
misma, mucho antes de probarla y conocer todas sus funciones, por esta razén, se debe
intentar transmitir todos los valores que se quieren expresar de la marca y que el nombre

pueda dar una idea de su contenido para que sea mas facil establecer una relacion.

Después de un proceso de brainstorming?® y después de todo el conocimiento
adquirido durante la investigacion del contenido y proceso de creacién de la aplicacién, se

realizé una lista con los siguientes nombres como posibles candidatos para ser elegidos;

e Sound around
e White sound
e White

e  WhiteApp

Tras tener una lista con diferentes nombres como posibles candidatos para la
denominacién de la aplicacidn, han sido comprobados todos los nombres en el registro de

la Oficina Espariola de Patentes y Marcas?®.

En el proceso de verificacion de los nombres en la Oficina de Patentes y Marcas,

se han llevado a cabo dos comprobaciones con cada uno de los nombres propuestos;

Imagen 15: Localizador de marcas nacionales de la Oficina de Patentes y Marcas

LOCALIZADOR DE MARCAS | BUSQUEDA POR DENOMINACION

LOCALIZADOR DE MARCAS NACIONALES

Denominacién: Contenga ' WhiteApp

Modalidad: 10025 :
[ Q tocatzn | x Borr

Fuente: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, 2021

28 El brainstorming o lluvia de ideas es una técnica en la que se da la creacion de ideas novedosas
que aporten una solucién ante algun problema o necesidad especifica o para hacer mas eficiente
alguna actividad o proceso.

2 La Oficina Espafiola de Patentes y Marcas (OEPM), ES UN Organismo Auténomo de la
Administracion General del Estado que impulsa y apoya el desarrollo tecnolégico y econémico
otorgando proteccion juridica a las distintas modalidades de propiedad industrial mediante la
concesion de patentes y modelos de utilidad (invenciones), disefios industriales (creaciones de
forma), marcas y nombres comerciales (signos distintivos) y titulos de proteccion de las topografias
de productos semiconductores.
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Imagen 16: Localizador de marcas Internacionales con efecto en Espafia

LOCALIZADOR DE MARCAS | BUSQUEDA POR DENOMINACION

e [
LOCALIZADOR DE MARCAS NACIONALES
Denominacien: | Contenga : WhiteApp
Modalidad: Todas s
LOCALIZADOR DE MARCAS INTERNACIONALES CON EFECTO EN ESPANA
Denominacién: Contenga : WhiteApp

Fuente: Oficina Espafola de Patentes y Marcas, 2021

Tras comprobar cada uno de los nombres de la lista con los dos criterios
mencionados anteriormente, el Unico nombre que podria dar problemas si resultara ser el
elegido es White, debido a que hay un numero significante de marcas tanto en Espana
como marcas internacionales con efecto en Espafia que contienen esta palabra en su
nombre. Esto podria dar lugar a equivocaciones o vinculaciones erroneas del nombre con
la aplicacion. De esta forma, en el primer filtro utilizado se descartan los nombres White,
WhiteApp y White sound.

Tras este filtro, solo queda como opcién de la lista inicial el nombre de “Sound

Around”.

Finalmente resultd ser el elegido debido a que es un nombre unico y diferente, de
esta forma se emite desde el principio una atmdsfera de diferenciacién y novedad con
respecto a las plataformas existentes. También es sugerente, ya que la palabra sound en
inglés que significa sonido nos da informacion de la aplicacion antes de conocer en

profundidad su contenido y funciones.

El nombre de “Sound Around” nacié por la contraccioén de la frase Sound around the
world, debido a que era un nombre demasiado largo para una aplicacién, pero, a pesar de
acortarla, el mensaje que se pretende hacer llegar es el mismo, que toda la musica y los
conocimientos que se encuentran en la aplicacion sean enviados a través de todo el mundo

y que todos los ciudadanos puedan disfrutarlos.

Por ultimo, es un nombre que ofrece una cierta flexibilidad, ya que, aunque esté
destinado en un principio a una aplicaciéon musical, puede que en un futuro pudiera hacerse

extensible a otros productos relacionados o, incluso, a otros sectores.

“"Sound Around”: Desarrollo de una aplicacion novedosa en el campo de la musica y el arpa”

Blanca Ramirez Gil Péagina 37



1
FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

Imagen 17: Localizador de marcas nacionales con la busqueda de “White”

LOCALIZADOR DE MARCAS | SERVICIO DE CONSULTA

Fecha de la consulta: domingo 11 de julio de 2021 Acceso a solicitud de marca
433 resultados cuya denominacidn contiene: white
 Ovn Corsuta | s |

« Primera « Anterior Pigina 1 de 44 Siguiente > Omima =
_ Imprimir resultados
Grifico Marca Denominacién Tipo Clasificacién de Niza Clasificacién de Viena
BLASK & WHITE MO013529 BLACK & WHITE Dencminative con grafico a3 27.05.15
+inlo

MO031544 “WHITE LABEL" FINEST SCOTCH WHISKY OF GREAT AGE. JOHN Denominativo con grafico 3 250115
DEWAR & SONS LTD DISTILLERS. PERTH. SCOTLAND.

+info

MDO4ETIS WHITE HORSE Denominativo 3

sinfa
W MOR5a113 THE WHITE SPOT Denominativa con grifico 34 25098

+inka

MOISI676 WHITE-FLAVOUR Denominativo (-]
+info

MOSHO455 WHITE DOT Denominativo 25
+inlo

MOER4122 WHITE POINT Denominativo 24
+infg

MOT21425 MOLY-WHITE Dencminativo o2
sk

MDAZE1S1 WHITE-WESTINGHOUSE Denominativo o7
+info

MOB26153 WHITE-WESTINGHOUSE Denominativa "

Fuente: Oficina de Patentes y Marcas, 2021

Imagen 18: Localizador de marcas Internacionales con efecto en Espafia con la
bdsqueda de “White”

;‘5 T - [ Gicombopls LOCALIZADOR DE MARCAS | SERVICIO DE CONSULTA
M T ¥
e e
115 resultados cuya dencminacitn contiena: white o = m
« Primera « Anterior Pagina 1 de 12 Siguiente > Uitima »

B Imprimir resultados

Grifico Marca Denominacién Tipa Clasificacién de Niza Clasificacién de Viena
L] HO303196 WHITE BALL Denominativo con grifico Mo aplicable clasificacion de 2607 24.01 2601 2501
Jﬁ sinto Niza 33
HOFE3542 WHITE STAR Denominativo Mo aplicable clasificacion de
sindo Niza 33
WHITE RIARG hin34gas3 WHITE SHADOW Denominativa con grifico 14 27.05
+info
HO304477 WHITEWATER Denominative [1<]
ko
WHITE LINE 14105y WHITE LINE Denominative con grifico 2
PROOOTTO TALARS
sindo
WVHITTE  Hod2od0s WHITE LINE FILA Denominativo con grifico 24 25 27.05
UINE sinto
HO420406 WHITE LINE Denominativa con grifico 242528 2705
vinds
HO443649 WHITE LINE Denominative con grifico 14 2705
+infp
H0489050 MULINO BIANCO BARILLASMOULIN BLANC BARILLASMOLING Denominativo 0
BLANCO BARILLASWHITE MILL BARILLASWEISSE MUHLE
BARILLA
+infp

Fuente: Oficina de Patentes y Marcas, 2021
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5.4 Formas de financiacion inicial

Al emprender un proyecto se tienen a disposicion diferentes formas de financiacion

y seran elegidas en funcidon de las caracteristicas que presente el proyecto.

Es importante tener en cuenta que antes de valorar la alternativa de financiacién o
pedir dinero, es necesario reflexionar acerca de la idea de modelo de negocio, ya que esta

reflexion ayudara a hacer una eleccién mas correcta.

Y es que, tal y como afirma José Cadenas socio del area de consultoria de “Augeo”,
“Todas las formas de financiacion son validas, pero no todas van a encajar bien con nuestro

tipo de empresa”.

A continuacion, las posibles opciones de obtener financiacién (elEconomista.es,
2013);

5.4.1 Einanciacién bancaria

La financiacion tradicional es una via muy complicada para emprendedores. Solo
se encuentra disponible para proyectos que presenten una gran solvencia, muy trabajados
y profundizados, realistas y en los que aparezca explicado con mucha exactitud el motivo

por el cual se pide el dinero y cual va a ser la forma de su devolucion.

La ventaja que presenta es que se obtiene el dinero rapidamente una vez que se

cumplen los objetivos marcados de primeras y que es sélido.

Esta forma de financiacion es recomendada para negocios tradicionales, que
puedan disponer de un aval para responder ante posibles impagos y recursos propios que

apoyen al proyecto.

5.4.2 Subvencion publica

Las subvenciones publicas son muy limitadas tanto en la cantidad como en el uso.
Se pueden considerar en mayor medida como un complemento mas que como una forma

propia de financiacion.

Su ventaja principal es que no presentan una obligacion de reembolso, pero su

tramitacion es lenta.
5.4.3 FEFE

Familiares, personas cercanas al emprendedor y amigos (en inglés, family, fools
and friends). Son aquellos inversores que se encuentran en el circulo mas cercano del

emprendedor. Supone un elevado riesgo. El posible éxito de este tipo de financiacién es la
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relacion que une al inversor y al emprendedor, ya que muchas veces puede suponer una

inversion a fondo perdido?°.

Entre los beneficios se encuentra que no se necesitan justificaciones tan oficiales y

se puede fijar una mayor flexibilidad en su devolucién.

Puede ser un método util de cara a proyectos de pequefia envergadura.

5.4.4 Business angels

Son inversores privados que ponen a disposicion su capital, experiencia y contactos
dentro del mercado, es decir, aportan dinero, pero también un know-how3! que es tan

importante o mas que el capital.

El problema que se puede producir es demasiada intervencion en las decisiones

del proyecto.

5.4.5 Capital riesgo

Son entidades que tienen como objetivo fundamental conseguir participaciones en

el capital de empresas que no cotizadas en el mercado bursatil principal.
Suponen la segunda fuente de financiacion profesional, después de los bancos.

Estan reguladas y la ventaja principal que ofrecen es que son inversores solventes,

es decir, con todas las garantias legales y con todos los recursos suficientes.

Es una opcién valida para aquellas empresas que ya estdn en funcionamiento y

cuyo crecimiento es potencial y tangible.
5.4.6 Préstamo participativo

En este caso, el prestamista realiza una inversion en un proyecto para apoyar al
emprendedor. Es un instrumento financiero que se caracteriza por la participacién de una

entidad financiera en los beneficios de la empresa a la que se financia y se lleva a cabo el

cobro de un interés fijo.

30 |os préstamos a fondo perdido son un tipo de financiacién en el que no se exige la devolucién del
dinero, ni se cargan intereses ni comisiones, pero si es necesario justificar para qué van a ser
dedicados los fondos recibidos.

31 El know-how representa un conjunto de conocimientos tanto técnicos como administrativos, que
son indispensables para llevar a cabo un proceso comercial. No estan protegidos por ninguna

patente, pero son determinantes para el futuro éxito de la empresa o proyecto.
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Universidad de Valladolid

Esto quiere decir que, si el emprendedor tiene éxito, el prestamista también ganara.

Su devolucién es comoda ya que se realiza mediante cuotas y esto puede ser
interesante sobre todo en la puesta en marcha del proyecto, pero los beneficios se

destinaran al prestamista.
Resulta util para las empresas que tienen un riesgo relativamente elevado.

En Espanfa, la principal plataforma que lleva a cabo préstamos participativos es
ECrowd!, ademas cuenta con la caracteristica de que los proyectos que se proponen a los

inversores son respetuosos con el medio ambiente.

Imagen 19: Portada de la pagina web de ECrowd!

Ecrowd!

INICIO PROYECTOS £COMO FUNCIONA? EVENTOS BLOG DETECTIVE DE PROYECTOS FINANCIAR MI PROYECTO

ECONOMIA CIRCULAR

Con Ecrowd! inviertes en proyectos que trabajen
para reducir, reciclar y reutilizar los residuos.

Cer i i de madera certificada para
camping. FUSTERIA CANO-11- Francia

VER PROYECTO

00@000000

Fuente: ecrowdinvest.com, 2021

5.4.7 Crowfunding

En el crowfunding el emprendedor solicita financiacion a todo aquel que le pueda

interesar su proyecto, normalmente se realiza a través de Internet.

Las aportaciones que realizan los prestamistas son devueltas con alguna
contraprestacion en relaciéon con el proyecto como puede ser la entrega de material, el

reconocimiento del financiador, etc.

Este tipo de financiacion puede llegar a un publico muy amplio ya que normalmente
el anuncio es publicado en Internet, pero el inconveniente es que es muy dificil de planificar

ya que no se sabe cuando seran recibidas esas aportaciones.
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Si se planteara la oportunidad de poner en marcha la idea de proyecto de “Sound

Around” habria que elegir una o mas opciones para su financiacion.

En mi opinion, contaria con un préstamo participativo en el inicio porque se puede
realizar su devolucion a través de cuotas, se pueden tener periodos de carencia superiores

a otros préstamos y el tipo de devolucién puede ser mas prolongado.

Para una posible financiacién futura en el caso de que la empresa funcionase y se
estuviera consolidando, la eleccion seria mediante financiaciéon bancaria ya que el dinero
se recibe rapidamente una vez que se ha verificado que se va a destinar a un proyecto

serio y solido, y porque son entidades que ofrecen confianza.

5.5 Publico al que se dirige y grupos de referencia

Tal y como se ha nombrado anteriormente, “Sound Around” es una aplicacién
dirigida a todos los publicos que les interese la musica y que tengan a su disposicién un
dispositivo mdvil inteligente con conexion a Internet y un centro de descargas de

aplicaciones.

Dentro de este grupo tan general se puede diferenciar entre musicos profesionales,

principiantes en la musica y el resto de publico.

5.5.1 ;Por qué puede interesar tanto a musicos profesionales como a
personas que solo busquen escuchar musica?

Esto es asi porque el contenido que ofrece “Sound Around” puede satisfacer las

necesidades de ambos. De forma que:

e , si buscas documentos o partituras muy especificos y que sean dificiles de
conseguir en otros medios lo vas a encontrar (tanto documentos como
grabaciones o comentarios de otros artistas).

¢ Si simplemente al usuario le interesa escuchar musica también tendra esa
opcion pudiendo escoger la tarifa que mejor se ajusta a sus demandas a

precios mas bajos que la competencia.

De esta forma, se van a establecer las divisiones que se muestran en la siguiente
tabla.
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Tabla 1: Grupos planteados para la division de los usuarios de la aplicacion

aplicacion un
de

reproduccion de

servicio

musica

profesionales
como los
principiantes vy
autodidactas,

pero que operan
por su propia

cuenta

amigos en la
que, por un
precio menor,
se podra
adquirir un
paquete con un
numero

determinado de

cuentas.

Personas
Personas individuales con Familias y
Grupo Instituciones
individuales conocimientos amigos
musicales
Caracteristicas | Esta categoria | En este grupo se Se En este
esta destinada al | encuentran ofrecera  una | caso se
publico que solo | tanto los | opcidn para | ofreceran unos
busca en la | musicos familias y | paquetes que

engloben unas
determinadas
suscripciones y
sera una
licencia que
podran adquirir
tanto centro de
ensefianzas
obligatorias,
como
superiores,
orquestas
profesionales,

bandas, etc.

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

El perfil de los usuarios que tengan conocimientos musicales presentaran una

acreditacién de su cuenta, ya que al poder hacer comentarios de obras o partituras el resto

de usuarios podran ver quien ha realizado la resefia y asi poder aportar una mayor

confianza en la veracidad de esos comentarios.

5.6 Cuantia orientativa de los servicios de pago de la aplicaciéon

Es necesario tener en cuenta que los precios que se van a mostrar a continuacion

son meramente orientativos, ya que este trabajo muestra la idea del proyecto sin llevar a

cabo su desarrollo ni lo que esto conlleva (estudio de mercado, andlisis econémico-

financiero, etc.) para poder fijar unos precios acordes a las necesidades de la aplicacion.
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Aunque sea una aplicacion que ofrece muchos mas servicios que la competencia y
un formato mas novedoso, se va a intentar que los precios sean inferiores con respecto a
la competencia porque el publico no solo es especializado y profesional, sino que se va a
intentar llegar al maximo publico posible, por este motivo, se va a intentar fidelizar a
usuarios que utilizan otras aplicaciones pero que puedan encontrar en “Sound Around”
unas mejores condiciones y, quien sabe, también puede ser el inicio de un aprendizaje en

contenido musical.

Como anteriormente se han dejado establecidos los grupos en los que se pueden
dividir los usuarios de la aplicacion, a continuacion, se van a mostrar unas posibles tarifas

que se aplicarian a los usuarios que decidieran escoger una tarifa qualis.

Se ha escogido el término qualis que proviene del latin y su traduccion seria calidad,
para hacer referencia a los servicios extra que ofrece la aplicacion. Se ha descartado el
término Premium debido a que se puede confundir y asociar mas facilmente a la aplicacion
Spotify, entre otras, ya que es el nombre que han asignado a sus servicios adicionales y

utilizarlo podria ser una desventaja.

Tabla 2: Tarifas orientativas del servicio Qualis en funcién de cada perfil

los dos primeros
meses de
prueba
completamente

gratuitos.

Posibilidad de
acceso a las
pistas de
reproduccién vy al
chat.

Se tiene acceso

a una cuenta

los dos primeros
meses de
prueba
completamente

gratuitos.

Incluye todas las

funciones.

Se tiene acceso

a una cuenta

los dos primeros
meses de
prueba
completamente

gratuitos.

Se pueden
disponer de un
maximo de seis

cuentas.

Incluye todas las

funciones

Nombre . Especialmente - . o
Menos es mas ] Familia y amigos Instituciones
para ti
Precio 8€ al mes tras 10€ al mes tras 14€ al mes tras Consultar una

tarifa a medida
para tener en
cuenta el
numero de
usuarios que se

pueden adherir.

Incluye todas las

funciones.

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
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5.7 Servicios “Qualis”

Los servicios que se incluyen en el servicio qualis son la eliminaciéon de anuncios

que en el servicio gratis apareceria un anuncio por cada cinco reproducciones.

Descarga de archivos ilimitados, ya que con la tarifa gratuita solo se podran

descargar tres archivos al mes.
Acceso a contenidos exclusivos y opcién de reproduccién aleatoria.

Tanto en la tarifa qualis como en la gratuita habra un chat a disposicion del usuario

donde podra enviar mensajes a otros usuarios de la aplicacion.

Los usuarios podran disfrutar de dos meses de prueba gratis de los servicios qualis.
Si transcurrido el periodo de prueba la suscripcion no es cancelada, se empezara a cobrar

cada mes la tarifa correspondiente al tipo de perfil que se haya seleccionado anteriormente.

5.8 Analisis DAFO del proyecto

Se ha considerado realizar un analisis DAFO para el desarrollo de la aplicacion ya
que este método permite disefiar la estrategia y las decisiones estratégicas que se deberan
tomar y en la que se basaran las acciones del proyecto para afrontar un futuro a corto,

medio y largo plazo. Ofrece una perspectiva clara y concisa.

Se va a analizar desde una perspectiva interna mediante las debilidades y fortalezas
que puede tener el proyecto antes de su puesta en marcha, pero también desde una

perspectiva externa para detectar posibles amenazas y oportunidades.

5.8.1 Analisis interno

5.8.1.1 Fortalezas

En las fortalezas se van a incluir todas aquellas capacidades y recursos con los que
cuenta la empresa o aquellos que desean poner en marcha un proyecto para explotar y
aprovechar al maximo las oportunidades y construir una venta competitiva con respecto a

productos o ideas similares que se puedan encontrar en el mercado.

Se estudian las ventajas con respecto a la competencia, no solo teniendo en cuenta
a la competencia, sino que se deben analizar también los puntos fuertes del producto y
servicio a los clientes que podemos ofrecer. Por otro lado, los recursos de bajo coste que
se pueden implementar ya que la reduccion de costes es una de las principales

preocupaciones a la hora de poner en marcha y mantener en el tiempo un proyecto.
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Hay que tener en cuenta que es una estimacion ya que se esta realizando antes de
poner en marcha el proyecto, como fuente de ideas y para poder mejorar algunos aspectos

que podrian pasarse por alto.

En primer lugar, la aplicacion contara con un equipo de expertos en todos los
aspectos anteriormente comentados, que son imprescindibles para una correcta puesta en
marcha y para que su uso se lleve a cabo con éxito. Es importante que dentro de este
equipo se forjen y se pongan en valor en todo momento las relaciones de trabajo entre
companeros y que todos y cada uno de los integrantes trabajen unidos y hacia una misma
direccién, ya que todos trabajan por un mismo fin que es llegar a conseguir una buena

aplicacion y que consiga situarse entre las mas descargadas y utilizadas.

Es necesaria la aportacién de cada uno de los trabajadores, pero, a su vez, también

es de gran importancia el trabajo del lider.

Se llevaran a cabo pequefias acciones de promocién para dar a conocer
inicialmente la aplicacion y para captar la atencion de los usuarios, intentando conseguir
asi la descarga de esta y que los usuarios la prueben ya que constara de una version gratis
otra de pago. Al comenzar a usar la aplicacion podran disfrutar de una prueba gratis durante

cuatro meses de los servicios a los que se acceden mediante la suscripcidn de pago.

Cabe destacar también un disefo sencillo e intuitivo a la hora de utilizar los servicios
que ofrece la aplicacion, poniendo a disposicion del usuario una biblioteca en la que podran
archivar a su libre eleccidn por categorias y mediante etiquetas tanto los contenidos
multimedia como las opiniones de expertos o canciones a las que quieran acceder de forma

rapida.

Como valor afadido con respecto a otras aplicaciones, el usuario va a poder
encontrar unificado en un solo espacio muchos servicios que hoy se encuentran a través
de una busqueda en Internet, pero en diferentes aplicaciones o paginas web. También se
van a poner a disposicion contenidos para instrumentos como el arpa que hoy en dia son
muy dificiles de encontrar debido a que es un instrumento al que se dedican menos

profesionales en comparacion a otros como el piano o el violin.

5.8.1.2 Debilidades

Para las debilidades se van a tener en cuenta los puntos en los que el proyecto
podria mejorar o es menos fuerte. En este caso, para poder reconocer las debilidades se
podria pensar en aquello que podrian percibir los clientes como puntos débiles, que se
debe mejorar, asi como todas las caracteristicas que podrian incurrir a la hora de la toma

de decision del usuario de descargar la aplicacién que podrian hacer que no la descargara.
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La falta de financiacion en las fases iniciales del proyecto podria ser un problema,
ya es necesario un equipo de profesionales cualificados para la puesta en marcha y el
control de campos importantes como la legislacion o el disefio. Mas adelante se expondran
todas las formas de financiacién disponibles hoy en dia y cual o cuales podrian ser las

elegidas.

El coste unitario supone el valor monetario de producir un bien o servicio. Se suele
calcular como el coste de producir todos los bienes entre el nUmero de bienes producidos.

(Orellana, P., 2019). Si los costes unitarios son altos, supone una gran amenaza.

Hay que tener en cuenta también las opiniones de los usuarios en cuanto a posibles
mejoras del servicio en su puesta en marcha, ya que esos fallos en el servicio pueden

suponer una ventaja para las empresas competidoras.

5.8.2 Analisis externo

5.8.2.1 Oportunidades

Las oportunidades representan un analisis de las posibilidades de mejora de la
empresa o del producto. Se entiende como oportunidades a todos aquellos factores
positivos y con posibilidad de poder ser explotados por parte de la empresa. Se pueden
detectar una fuente de oportunidades en las nuevas tendencias a las que se va moviendo
el mercado, también es importante analizar y muchas veces anticiparse a posibles cambios

tanto tecnologicos, como sociales, politicos o legales.

Una decision importante que se debera tomar en el equipo sera si el producto debe
adaptarse ante las nuevas tendencias en el mercado o mantener su propia esencia en el
contenido que ofrece, ya que al ser una aplicacion que puede ser utilizada por profesionales
se busca antes la utilidad de sus funciones y contenidos que las tendencias o todas las

novedades actuales.

Lo ideal seria combinar ambas posturas, de forma que se mantenga la propia
esencia de la aplicacion mejorando siempre que sea posible su contenido vy
funcionalidades, para mantener a los clientes que buscan los contenidos didacticos y atraer

a nuevos clientes por una gran oferta musical, entre otras cosas.

En cuanto a los cambios tecnolégicos, sociales, politicos y legales, habra que
valorar todas las ventajas que ofrece la posibilidad de establecer alianzas estratégicas con
otros grupos o empresas, sobre todo teniendo en cuenta que la intencién de la aplicacion

es integrar diferentes servicios en un mismo espacio.
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Teniendo esto en cuenta, muchos servicios que se ofreceran en la aplicacién antes
tendremos que contratarlos con otra empresa que los ofrezca y habra que llegar a un

acuerdo para poder establecer una estrategia win-win32.

La evolucién tan rapida y constante de la tecnologia puede resultar un buen punto
fuerte ya que permitira mejorar aspectos de la aplicacion como el servicio ofrecido, la
seguridad, sencillez en el uso, etc. Todos estos factores los tiene muy en cuenta el cliente
una vez que de primeras le ha gustado la aplicacién y pueden llegar a ser determinantes a

la hora de decidirse a utilizarla.

Una tendencia favorable en el mercado también resultara beneficiosa para poder

adquirir nuevos clientes y extender la aplicacion a otros paises.

5.8.2.2 Amenazas

Las amenazas son detectables ya que pueden poner en riesgo la supervivencia del
proyecto o afectar a la cuota de mercado®®. La estrategia en este caso recomendable a
seguir es saber identificar la amenaza con el tiempo de antelacion posible para poder
evitarla con los medios disponibles o tener la capacidad de convertir Io que puede ser una

amenaza en una oportunidad, de las que hemos hablado anteriormente.

Para poder anticiparse a ciertas amenazas se puede pensar en los obstaculos que
nos podemos encontrar ante cambios o en la implantacion de nuevas estrategias o
métodos, el desconocimiento acerca de la financiacion e identificar las nuevas tendencias

de nuestros competidores.

El desconocimiento acerca de la financiacion o de la situacion financiera del
proyecto puede ser una gran amenaza para el proyecto, ya que, si el conocimiento es

tardio, puede que las soluciones no lleguen a tiempo.

La globalizacion del mercado puede resultar otra amenaza debido a que es mucho

mas complicado diferenciarse de la competencia. En este sentido el proyecto en sus inicios

32 Estrategia de marketing denominada con un nombre inglés traducida como ganar-ganar y es
aquella estrategia de marketing cuyo objetivo es que todas las partes salgan beneficiadas al
establecer un acuerdo entre empresas, distribuidores, canales de venta y fuerzas de venta y/o

consumidores implicados.

3 La cuota de mercado es el porcentaje de consumo, con respecto al total consumido, de los

productos o servicios de una determinada empresa.
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no tendria muchas dificultades en cuanto a la competencia debido a que las caracteristicas
que ofrece son completamente novedosas en comparaciéon a las aplicaciones que se

encuentran ahora en el mercado.

En cuanto a la legislaciéon, hay que estar constantemente actualizado y conociendo
la normativa vigente para introducir las modificaciones necesarias. Con respecto a los
derechos de autor y otras cuestiones normativas que afectan a la musica hay que poner

un mayor interés ya que puede desencadenar en cambios drasticos.

Aunque se pueda ofrecer un producto novedoso y diferente a la competencia, las
compafiias que se encuentran actualmente operando estan acostumbradas a la aparicidon

de nuevos competidores y a adaptarse de forma rapida y efectiva.

Por este motivo, la agresividad de las corporaciones en cuanto a la competencia

supone otra amenaza.

Tabla 3: Andlisis DAFO del proyecto

Analisis Interno Analisis externo

Oportunidades

Fortalezas

Atraccion de clientes
Disefio sencillo e intuitivo de la
aplicacién

e Equipo de trabajo e Tendencias fuertes del mercado

Establecer alianzas estratégicas
Cambios tecnoldgicos
Tendencia favorable en el mercado

e Servicios ofrecidos por la aplicacion
con respecto a otras aplicaciones

similares
Debilidades Amenazas
e Escasa financiacion inicial e Desconocimiento de la situacion
e Costes unitarios elevados financiera
e Servicio e Globalizacion del mercado

e Novedades o cambios en la legislacidon
e Agresividad de la competencia

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
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5.9 Logotipo e interface de la aplicacién

El logotipo representa una parte indispensable de la marca, se le otorga su propia

area de estudio en marketing.

Un logotipo es un elemento grafico que identifica a una marca concreta y simboliza
sus valores esenciales. Puede ser un icono, palabra, emblema, frase o un conjunto de lo
citado anteriormente. Un logo se compone de varios elementos que buscar difundir algo en
su conjunto a través de colores, fuentes de caligrafia, formas, referencias, etc. (Zaask,
2019).

En este caso, a la hora de disefar el logotipo, se ha optado por utilizar el nombre
de la aplicacién con un estilo de fuente Aden, con un color salmén llamativo. El logotipo
solo va a constar de las dos palabras que pertenecen al nombre de la aplicacion para que
sea facil de recordar y de asociar, sin ningun otro elemento que le acompafe como figuras

o iconos.
Este logotipo ha sido disefiado por elaboracion propia y mediante la web PIXLR.

Imagen 20: Logo de la aplicacion

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

En la siguiente imagen se muestra la apariencia del menu que aparece para el inicio
de sesidén de la aplicacién, en el que no solo se podria iniciar sesion con la propia cuenta
del usuario en “Sound Arond”, sino que los usuarios podrian iniciar sesién de forma rapida
y sin necesidad de registrarse mientras sus cuentas personales de Facebook, Apple o

Google.

También se ofrece la opcién en este menu de recuperar la contrasefa en el caso
de que el usuario la olvidara o la introdujera tres veces consecutivas de forma errénea. En
el caso de que se utilice esta opcidn de recuperacion de contrasefa, se redireccionaria a
otra pestafia en la que Unicamente es necesario ingresar el correo electrénico o el nombre
de usuario para generar otra clave que se enviara a la direccién de correo electronico

asociada a la cuenta personal.
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Imagen 21: Apariencia del inicio de sesion de la aplicacién para Tablet
2

Inicia sesién en Sound Around para continuar

€ CONTINUAR CON FACEBOOK
& CONTINUAR CON APPLE

( G CONTINUAR CON GOOGLE )

=]
Direccién de correo o nombre de usuario

Direccién de correo o nombre de usuario

Contrasefia

Contrasefia

¢Se te ha olvidado la contrasefia?

Recuérdame |ﬂiCiar SESién

¢No tienes cuenta?

( SUSCRIBETE A SOUND AROUND )

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Imagen 22: Apariencia del menu de recuperacion de contrasefa para Tablet

Restablecer contrasena

Introduce tu nembre de usuario de Sound Around o la di ién de correo el dnico que usaste para
registrarte. Te i un correc al dnica con tu nombre de usuaric y un enlace para restablecer
tu contrasefia.
F o |
Mo soy un robot
| Enviz

Si necesitas mas ayuda, contacta con

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
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En cuanto a la pagina principal, sera el punto desde el que se pueda acceder a

todos los menus y utilidades de la aplicacion.
Todos los desplegables se van a encontrar a la izquierda.

En primer lugar, en el inicio se encuentran algunas de las divisiones que se
expusieron en los fundamentos tedricos®*, donde van a estar catalogadas todas las pistas

de audio disponibles de la aplicacion en su grupo correspondiente.

También hay un acceso a toda la informacion de la cuenta personal y la opcién

directa de suscribirse a qualis en el caso de que la cuenta no se haya suscrito al plan.

Debajo de la pestafia de inicio se encuentra la funcién de “Buscar” para que el
usuario pueda introducir en la barra del buscador el documento, audio o contenido al que

quiere acceder de forma rapida.

A continuacién, se encuentra “Tu biblioteca” que es el espacio personal del usuario,
donde puede guardar en carpetas segun el orden que establezca el propietario de la

cuenta, todo el contenido que le interesa.

MECEL I o Blanca~
n Inicia

uscar

},QUIE QUIERES ESCUCHAR? jDALE AL PLAYI

Tu biblicteca

Archivos multimedia
Miisica
Chat

Compartir mi contenido

i Renacimiento i Clasicismo S. XX
i Barroco i Romanticismo Contemporaneo

<0 -

Imagen 22: Apariencia de la pagina principal y el contenido para Tablet. Fuente:

(Elaboracion propia, 2021)

34 a division por épocas segun el concepto de musica clasica se encuentra definida en el capitulo

2. Fundamentos tedricos: La musica y el arpa y 2.1. La musica clasica.
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Después de poder acceder a estas opciones, en la aplicacién se pueden encontrar
las diferentes elecciones que te llevaran a una serie de menus desplegables y donde se

ubican todos los contenidos que ofrece la aplicacion.

En el caso de los archivos multimedia, se mostrara el mismo menu que para la

musica, es decir, la divisién segun el término de musica clasica®.

La diferencia es que en los archivos multimedia se encontraran tanto partituras
como comentarios de los usuarios acerca de las mismas, y en el apartado de musica se
podra acceder a las pistas de reproduccion en las que también se podran anadir

comentarios en cada una de ellas.

Esquema 1: Menu desplegable de las opciones de archivos multimedia y masica de la

aplicacion

35 | a division por épocas segun el concepto de musica clasica se encuentra definida en el capitulo

2. Fundamentos tedricos: La musica y el arpa y 2.1. La musica clasica.

“’Sound Around”: Desarrollo de una aplicacién novedosa en el campo de la musica y el arpa”

Blanca Ramirez Gil Péagina 53



ni
FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladoild

Archivos

multimedia

Renacimieto

Barroco

Clasicismo

Romanticismo

Modernismo

Siglo XX

Contemporéaneo

Renacimiento

Barroco

Clasicismo

Romanticismo

Modernismo

Siglo XX

Contemporaneo

Musica de camara

Musica orquestal

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Por ultimo, quedarian la opcion del chat para poder mandar mensajes a otros
usuarios de la aplicacion, también a través del chat se podran realizar reuniones para poder

realizar interpretaciones en streaming. Para poder realizar esta opcion sera necesario que

los usuarios dispongan de una camara que se pueda conectar.

Para compartir el contenido que se desee subir a la aplicacién, el usuario solo tendra
que seleccionar la opcion “compartir mi contenido” y subir los elementos que desee

depositar en la aplicacién. Dependiendo del contenido que se trate, la propia aplicacién lo

almacenara en su carpeta correspondiente.
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5.10 Tabla resumen de las decisiones tomadas

Tabla 4: Tabla resumen del proyecto

Nombre de la aplicacién: “Sound Around”

Forma de financiacion: Inicio del proyecto: Préstamo participativo. Proyecto consolidado:

Financiacién bancaria

Publico al que se dirige la aplicacion: Cualquier usuario de un dispositivo inteligente con

conexion a Internet.

Pasarela de pago: Paycomet

Estado del proyecto: Definicién de la idea y desarrollo tedrico

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
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6 CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

Este estudio ha aportado la idea de desarrollo de una aplicacion como solucién a
una necesidad y como ampliacion de las aplicaciones ya existentes en el ambito de la
musica. Como se puede observar su viabilidad o puesta en marcha a corto plazo no se ha

planteado ya que no figura un andlisis econdmico-financiero ni un estudio de mercado.

En la primera parte se ha estudiado y analizado el concepto de mdusica y su
clasificacion, ya que puede resultar una materia muy extensa para su desarrollo. En la
profundizacion de aspectos como las pasarelas de pago, se ha hecho visible la necesidad
de contratar algunos servicios externos. Siendo conscientes de los servicios que se tienen
que contratar, se ha hecho una eleccion previa con los conocimientos que se han ido

adquiriendo de las aplicaciones y valorando las posibles necesidades al inicio del proyecto.

El estudio de la legislacion es una parte integrante del proyecto y, tal y como se ha
comprobado, resulta especialmente estricta cuando se trata de aspectos como los

derechos de autor.

Hoy en dia el acceso a la informacion es cada vez mas rapido y facil, pero en el
ambito de la musica no siempre se encuentra el contenido que se desea consultar o resulta
de dificil acceso. A través de “Sound Around” se pretende crear una comunidad en la que
se reunan tanto los musicos profesionales, como las personas que buscan un conocimiento
basico musical o la experiencia de escuchar musica de forma colaborativa, de forma que a
la hora de buscar una partitura o empezar su estudio, se cuente con el material
descargandolo a través de la plataforma y con comentarios de los musicos derivados del
estudio y preparacién de las obras. Esta es la idea que se desarrolla a lo largo del estudio

y que forma conforma la segunda parte del contenido global.

A través de los conceptos definidos y el desarrollo del proyecto, se muestran la idea

y los conocimientos iniciales basicos.

Como trabajo futuro, es posible seguir trabajando sobre esta idea inicial aportando
un estudio de mercado para tener un primer contacto con la opinién del publico al que va
dirigida la aplicacion, un andlisis econdmico-financiero, la redaccion de aspectos de la
aplicacién como un manual de usuario o las condiciones de uso, etc. y, junto con mas

profesionales en las areas que exija el proceso, poder hacer realidad una idea.
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