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En este trabajo vamos a ver la estrecha relacion, entre el comercio exterior
y los idiomas y cémo la crisis del COVID le ha afectado y ha hecho que las empresas
gue se dedican a la compraventa internacional o comercio exterior hayan tenido
gue adaptar sus recursos a esta nueva situacion, debido a la dificultad de realizar
viajes fuera del pais, y han cambiado su forma de entablar relaciones
internacionales. Para ello, hablaremos del comercio exterior de una manera
genérica como concepto, explicando las instituciones que lo componen, sus
elementos, ventajas y desventajas, y como ha cambiado el comercio exterior en el
altimo tiempo, y en concreto cédmo ha sido en Espafia, para situarnos en el contexto.
A continuacion, relacionaremos los idiomas con el comercio exterior, destacando su
importancia en las relaciones comerciales, los idiomas que mas se demandan y lo
esencial de tener una buena estrategia linglistica como base principal en una
empresa dedicada al comercio internacional. Por altimo, realizaremos un analisis
del impacto del Covid-19 en el comercio exterior en el mundo y en Espafa, y las

medidas adoptadas para mitigar sus consecuencias.

Como caso concreto, para observar los cambios sufridos en el comercio
exterior a nivel linglistico en una empresa con un perfil de los méas afectados por la
Pandemia, veremos el caso de TOP MACHINE BROKERS, una empresa dedicada
a la compraventa internacional de maquinaria industrial de segunda mano, cuyo
punto fuerte para realizar este negocio eran los viajes internacionales, y como,
debido a la situacion de pandemia y las restricciones para viajar, ha tenido que
adaptar sus recursos y cambiar el modo de relacionarse con sus clientes para llegar

a acuerdos comerciales.

1.COMERCIO EXTERIOR

1.1 ;Qué es el comercio exterior?

Vamos a definir el comercio exterior con tres fuentes citadas a continuacion:

“Es el conjunto de operaciones del trafico comercial internacional caracterizados
por la intervencion de Estado, que se manifiesta principalmente en el &mbito de la

importacion de la importacion y exportacion de mercancias”, (RAE, 2020).
]

Comercio exterior, idiomas y COVID: El caso de Top Machine.
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“Es el conjunto de relaciones internacionales de intercambio de bienes y servicios,
de importacién y exportacion. Es la nota distintiva de la existencia de una economia
abierta, es decir, la que mantiene relaciones comerciales con el resto de los paises
mediante ese intercambio de bienes y servicios, y que se contrapone a la economia
cerrada”, (Codigo de Derecho Mercantil, 2021).

“Es el movimiento de compra y venta de bienes y servicios entre paises o regiones

(exportaciones e importaciones). Mide la balanza comercial”, (OMC, 2021).

En conclusion, basandonos en estas definiciones; el comercio exterior es el
intercambio de bienes y servicios entre paises para cubrir las necesidades externas
e internas que pueda tener cada mercado, y por tanto activar la economia y la

productividad de un pais.

Dentro del comercio exterior es muy importante destacar dos elementos
fundamentales, importacion y exportacion.

Importacién es la operacién consistente en la entrada en el interior del territorio
comunitario de cualquier clase de mercancia procedente de terceros paises.
Exportacion es la accién de vender bienes en otro Estado que no pertenezca al

mismo territorio aduanero, (RAE, 2021).

Es importante distinguir entre comercio exterior y comercio internacional. El
comercio internacional incorpora a su sistema las transacciones globales de cada
bien, es decir, la totalidad de las transacciones, tratandose de un concepto mas
amplio. El comercio exterior, en cambio hace a la forma u o politicas comerciales
gue se implementan en el interior de cada pais. Ambos conceptos se relacionan
con el comercio y negocios internacionales.

El comercio exterior, comercio internacional, pueden referirse a la misma préctica,

debido a que son similares, pero no necesariamente son idénticos.

Comercio exterior, idiomas y COVID: El caso de Top Machine. 2
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1.2 Elementos del comercio exterior

En las operaciones comerciales internacionales, es decir, las importaciones y
las exportaciones de productos, intervienen factores, elementos, instituciones y
demés entes que componen el engranaje del funcionamiento del comercio
internacional. (Ceballos, 2019; academia de educacion, 2021; WordPress 2019;
ICC, 2020).
Desde que se inicia la busqueda de mercados, pasando por la negociacion y
finalizando con la entrega de la mercancia, los factores y elementos son muchos y
es importante conocer cada uno de estos elementos.
Para comprender mejor el funcionamiento de las operaciones comerciales
internacionales, podemos clasificar los factores que intervienen en seis grandes
elementos, los cuales constituyen el completo funcionamiento.
Si comprendemos estos seis elementos claves, comprendemos el funcionamiento

de las operaciones comerciales en su totalidad.

1.Aspectos Tedricos: teorias, modelos econdmicos, entes y politicas llevadas a

cabo por los paises para controlar el intercambio comercial que intentan su
funcionamiento, como por ejemplo la ventaja absoluta, la ventaja comparativa, el

ciclo de vida del producto, y la politica arancelaria, entre otros.

2.Aspectos Técnicos: se trata de todos los elementos operativos que componen el

comercio internacional, que podemos dividir en tres grandes areas técnicas, dentro
de las que intervienen documentos, tramites, factores logisticos., etc.

el as operaciones de comercio exterior generan impuestos que se denominan
aranceles, y todas las mercancias son susceptibles de ser comercializadas son
identificadas mediante un c6digo numérico aceptado a nivel internacional, el cual
se conoce como fraccién arancelaria.

oEl conjunto de actos, tramites y pagos que se deben cumplir cuando las
mercancias ingresan o salen de los paises se denomina operacion aduanera, y es
la principal institucion encargada de hacer cumplir estos tramites es la aduana. La
valoracion aduanera son el conjunto de criterios utilizados para determinar la base

gravable y, por consiguiente, los aranceles aduaneros.

Comercio exterior, idiomas y COVID: El caso de Top Machine. 3
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Otro elemento es la logistica, que son el conjunto de acciones con la finalidad de
optimizar el flujo correcto de la mercancia, desde su produccion, hasta su consumo.
Uno de los conceptos logisticos esenciales son los INCOTTERMS (segun la
Internacional Chamber of Commerce, 2020), son las normas que establecen las
responsabilidades, obligaciones y derechos de importadores y exportadores en las
operaciones de compray venta, y que deben cumplir en toda transaccién comercial.
Existen numerosos tipos de INCOTTERMS, dependiendo si se realiza entrega
directa, donde la parte vendedora proporciona la mercancia al comprador en sus
propias instalaciones como y el comprador asume los gastos y las
responsabilidades hasta su llegada al destino final: (Ex-Works / En Fabrica), o
entrega indirecta, donde vendedor dispone los bienes a un transportista
seleccionado y abonado por el comprador y la responsabilidad es diversa segun el
tipo, por ejemplo: FCA (Free Carrier / Libre Transportista), CFR (Cost and Freight /
Coste y Flete), etc.

El dltimo concepto que podemos destacar dentro de la logistica es el transporte
internacional; “se trata del transporte cuyo territorio discurre parcialmente por el
territorio de Estados extranjeros” (RAE, 2020), y en el que se gestionan los tramites
necesarios para un adecuado transporte de las mercancias, el embalaje correcto y
los documentos que son necesarios y de obligado cumplimiento, dependiendo de

cada medio de transporte y del tipo de mercancia.

3.Aspectos de caracter administrativo como:

eFormas de pago, que pueden ser cheque, giro bancario, orden de pago, cobro
bancario o carta de crédito.

ePrecios de exportacion; tanto el exportador o vendedor busca un precio en el que
obtenga una buena ganancia, como el importador o comprador busca un precio no

muy elevado, accesible a sus intereses.

4.Aspectos de cada Mercado, se trata de los aspectos para tener en cuenta para

exportar en un mercado, como la investigacion y estudio del mercado con el que

vamos a trabajar.

5.Aspectos Legales. Es uno de los aspectos mas importantes de este comercio; lo

forman el conjunto de tratados, leyes, reglas y demas ordenamientos, como las

leyes operativas, administrativas, los decretos, los acuerdos y el contrato.

Comercio exterior, idiomas y COVID: El caso de Top Machine.
Lucia Sanchez Barrigbn
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6.Aspectos Financieros. Es esencial conocer los factores financieros y econémicos

a los que estan sujetas las operaciones de comercio internacional, como el tipo de
cambio, los instrumentos financieros, entre otros.

Un elemento que destacar dentro de los aspectos financieros del comercio exterior,
es el principio de la paridad del poder de compra. Es un indicador que permite
identificar la capacidad de compra de ciertos productos en un pais determinado, es
decir, que el tipo de cambio entre las monedas de dos paises es igual a la relacién
entre los niveles de precios de esos paises, y por tanto la adquisicion de bienes

1.3. Instituciones

Se distinguen tres grandes instituciones:

oOrganizacién Mundial del Comercio (OMC): “se ocupa de las normas de
alcance mundial que regulan el comercio entre los paises. Su principal funcion es
garantizar que los intercambios comerciales tengan lugar de la forma mas fluida,
previsible y libre posible”, (web OMC, 2021)

oOrganizacién Mundial de Aduanas OMA., “tiene la misién de incrementar la
eficiencia de las administraciones de aduanas, contribuyendo al bienestar
econdmico y a la proteccion social de sus Miembros. Institucion internacional que
actualmente es la voz de 183 administraciones de aduanas que operan en todos
los continentes”, (web OMC, 2021)

La OMCy la OMA cooperan en varias esferas, entre ellas el acceso a los mercados,
el Acuerdo sobre Tecnologia de la Informacion (ATI), la valoraciéon en aduana, las

normas de origen y la facilitacion del comercio.

oOCDE. (pagina oficial del gobierno de Espafia, 2020) “La Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econ6micos es una organizacion internacional que
trabaja para construir mejores politicas para una vida mejor. Desde hace méas de 50
afios es un foro en el que los Gobiernos de estos Estados, todos ellos democracias
con una economia de mercado, trabajan de manera conjunta, con el fin de
enfrentarse mejor a los desafios econdémicos, sociales y de buen gobierno para
aprovechar de manera mas eficiente las nuevas oportunidades que surgen y

coordinar politicas locales e internacionales”.

Comercio exterior, idiomas y COVID: El caso de Top Machine. 5
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1.4 Ventajas y desventajas para el mundo

El comercio exterior es fundamental para la economia de un pais, ya que
estimula su economia, lo que hace aumentar su desarrollo y mejora las relaciones
entre paises. En base a eso, podemos enumerar las ventajas de este comercio:

(Zack Alami, 2021; web de gerencia.com, 2021; Reino Aduanero, 2021; comercio exterior
Latinoamérica, 2021; FMI, 2016)

v'Mejora nuestra productividad y competitividad de un pais. Cuanto mayor es la
produccion de un pais, mayores excedentes y por lo tanto estimula la productividad.
El comercio exterior impulsa la competencia entre distintos paises que cuentan con
una disponibilidad de recursos diferente, lo que permite que las personas puedan a
acceder a bienes que no se producen localmente o los mismos bienes locales, pero

a un precio reducido.

v'Genera empleo. Si aumenta la produccién, seran necesarios mas puestos de
trabajo, y ademas facilita el acceso de industrias y empresas de los diferentes
sectores a cualquier pais, facilita la reduccion del desempleo porgue aumenta la

oferta laboral en cada una de las regiones.

v'Atraccién de nuevos inversores. El comercio exterior supone que el pais cuenta
con un mayor escaparate y que este puede atraer a nuevos inversores, sobre todo
con nuevos acuerdos internacionales, pocas restricciones y tramites faciles a la
hora de invertir en el pais, mejorando asi la competitividad y aumentando el valor

del producto del pais.

v'A mayor eficiencia, mayores beneficios. Si un pais ejecuta de una manera
provechosa los tres puntos anteriores, mejorara su competitividad y, como

consecuencia, aumentara sus beneficios.

v'Estabilidad en los precios. Por estabilidad de precios entendemos que los precios

no deberian subir de forma significativa (inflacién), ni bajar durante un periodo

Comercio exterior, idiomas y COVID: El caso de Top Machine. 6
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prolongado (deflacion). ElI comercio exterior, a través de importaciones y
exportaciones influye en la actividad econémica de los paises y en el nivel de
precios, estabilizdndolos para igualarse en los diferentes paises e incentivar el

consumo de bienes y servicios.

v'Menor riesgo de pérdidas econémicas. El comercio exterior permite a los paises
reducir las limitaciones en la disponibilidad de bienes y servicios, y el reparto de
excedentes, que tiene como consecuencia la reduccion de las pérdidas econémicas

de un pais.

v'/Aumento del PIB (Producto Interior Bruto), que se define como “el valor total de
los bienes y servicios finales (que el consumidor final compra) producidos por un
pais, durante un tiempo definido; mide la actividad econémica de un pais, por tanto,
cuanto mayor produccion tenga ese pais, mayor sera su PIB” (RAE,2020).

vIImpulso del bienestar econémico y social. Esta ventaja relaciona todas las
anteriores, ya que el comercio exterior es fundamental para el desarrollo econémico
del pais en general, que se manifiesta en un incremento de la productividad,
empleabilidad, mayores ingresos y beneficios para la poblacién, lo cual generara en

un mayor bienestar tanto econémico como social para el mismo.

En segundo lugar, vamos a enumerar una serie de inconvenientes que se pueden
dar en el comercio exterior, que existen por la mera razén de la diversidad de
gobiernos y normas de cada pais, los cuales son facilmente superados con los

conocimientos necesarios, profesionalidad y planificacion adecuada.

v'Posibles restricciones entre paises, como normas, legislaciéon y aranceles de

cada pais.

vEl traslado de las mercancias. Trasladar mercancias, a parte de los costes que
conlleva, y los tramites burocraticos a realizar, puede tener riesgos como dafio,
falsificacion o perdida de las mercancias. Ademas de posibles pérdidas econémicas

si los bienes que se transportan (a largas distancias) son perecederos.

Comercio exterior, idiomas y COVID: El caso de Top Machine. 7
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v'Posibilidad de incumplimiento entre las partes exportador-importador. A pesar de
gue existen contratos de compraventa, puede ser frecuente el incumplimiento de

este por alguna de las dos partes.

v'Costes derivados del proceso de exportacion-importacion, licencias, fletes,
seguros Yy otro tipo de regulaciones, lo que puede suponer un aumento del precio
del producto. Traspasar fronteras también significa cambiar de leyes y regulaciones
sobre nuestros productos. El hecho de que podamos encontrar un suministrador
mas barato en la otra punta del mundo no depende solo de que el coste que nos
proponga sea menor que el coste que nos ofrece un suministrador local, también
debemos tener en cuenta qué dice la legislacion local y qué sobrecoste puede
conllevar a nuestra cadena logistica. Saber anticiparnos a esos costes para
determinar dénde esta el buen negocio y dénde el error puede marcar la diferencia
entre que nuestra estrategia de internacionalizacion resulte exitosa o, todo lo

contrario.

v'Como desventaja podemos incluir la importacién de productos a muy bajo coste,
y de mayor calidad que genere una mayor demanda, puede afectar a la industria
nacional, y también al contrario con productos de muy bajo coste y muy baja

calidad.

v'Competencia de productos locales y extranjeros. La competitividad existe en el
comercio exterior y cada pais debera ser destacar sus productos y servicios frente

a otros.

v'El idioma puede suponer una gran desventaja a la hora de realizar una relacion
comercial, ya que existen muchas lenguas para comunicarse. El principal idioma,
del que hablaremos mas en profundidad en el punto dos es el inglés, considerado
el idioma fundamental en el mundo empresarial, pero, en determinadas ocasiones,
no dominar el idioma local puede terminar transformandose en una costosa barrera.
Tanto por este motivo, como en el nivel mas puramente administrativo, en
ocasiones puede existir la necesidad de contratar profesionales expertos en el

comercio internacional.

v'Un acuerdo comercial puede ser tedioso y costoso en el tiempo: encontrar socios,

inversores, suministradores, y, en definitiva, adaptar nuestra cadena logistica a las

Comercio exterior, idiomas y COVID: El caso de Top Machine. 8
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nuevas circunstancias conlleva tiempo, necesario hasta que llegar a obtener
beneficios. Ademas, existen circunstancias que no podemos controlar como la
escasez de recursos naturales en un territorio o un inesperado cambio de precio en

los mismos.

1.5 Auge del comercio en las ultimas décadas.

En este apartado vamos a analizar el auge del comercio en las Ultimas
décadas segun el FMI, (2019) Y Van Grassket, (2019).

Para entrar en materia, vamos a establecernos unas décadas atras, desde
la creacion del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT,
1947), el sistema de intercambio mundial se ha beneficiado de los diferentes
acuerdos en materia de liberalizacion unilateral y regional, lo que quiere decir que
ha mejorado y facilitado las relaciones comerciales. Podemos destacar la ultima,
concluida en 1994, que condujo a la fundacién de la OMC, la Organizacién Mundial
del Comercio, actualmente encargada de administrar el creciente nimero de

acuerdos comerciales multilaterales.

Todos estos acuerdos han dado como resultado la mejora de los niveles de vida en
el mundo entero, que ha llegado a la mayoria de los paises en desarrollo, y en
algunos los ingresos han aumentado de manera significativa, entre los que
podemos destacar Asia y América Latina. El éxito de estos paises se debe a su
participacion en el comercio internacional, lo que les ayudo a captar el grueso de la
inversion extranjera directa encaminada al mundo en desarrollo. China e India,
también liberalizaron el comercio y adoptaron reformas de mercado, y también de
paises asiaticos de ingreso mas elevado como Corea y Singapur, que fueron pobres
hasta la década del setenta.

Los paises en desarrollo han adquirido mucha mas importancia, suponiendo hoy,
un tercio del comercio mundial, en comparacién con un cuarto, a principios de los
afos setenta. El intercambio entre paises en desarrollo ha aumentado con rapidez
y representa en la actualidad un 40% de su exportacion.

No obstante, en muchos otros paises, sobre todo de Africa y Oriente Medio, el
progreso no ha sido tan rapido. Los mas pobres han perdido una parte sustancial

de la participacion en el comercio mundial y corren el riesgo de quedar mas

Comercio exterior, idiomas y COVID: El caso de Top Machine. 9
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marginados si no reducen sus propias barreras. Ese es el caso de numerosas
economias en desarrollo y transicién, incluidos casi todos los paises menos
adelantados. A diferencia de los que han logrado integrarse, estos paises tienen
una desproporcionada dependencia de la produccién y exportacién de productos
basicos tradicionales, como problemas estructurales muy arraigados, instituciones

y marcos normativos endebles, estructuras proteccionistas internas y externas.

Exportaciones Importaciones
130 4 130

125 - — 125

95 1 95

201271
201273
201371
201373
201471
201473
201571
201573
201671
201673
201771
201773
201871
201873
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2015T1
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2016T1 -
201673 ‘
201771
201773 ‘
201871
201873

s Total mundial s EcOnomias desarrolladas s Total mundial w EcOnomias desarrolladas

~Economias en desarrollo ~===Economias en desarrollo

Gréfico 1: volumenes de las exportaciones y las importaciones de mercancias dividido entre
las economias desarrolladas, en desarrollo y el total mundial. Fuente: OMC y UNCTAD,
(2018).

1.6. Mejores economias en las que invertir

Tomando como referencia el ICEX en 2019, entidad publica empresarial
espafiola, en la actualidad, los mejores paises para invertir son: Noruega,
Dinamarca y Suiza, esto se debe a que estos tres paises tienen en comin una
minima exposicibn a desastres naturales, una muy baja corrupcion en sus
gobiernos, buenas politicas con relacién a la transparencia empresarial y fuerzas

laborales fuertes y productivas.
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INDICE DE TRANSPARENCIA

Puesto en el ranking de paises mas transparentes

01 Dinamarca Emm—— 38 18 Irflanda [ — 73
02 N.Zelanda N 57 18 Japon [ 73
03 Finlandia e 85 21 Francia [=— 72
03 Singapur | 85 22 EEUU [— 71
03 Suecia e 85 30 Portugal — 64
03 Suiza L 85 36 Polonia [— 60
07 Noruega [E——| 84 38 Rep. Checa NN 59
08 Holanda | 82 41 Espana C— 1 58
09 Canada =——————| 81 45 Coreadel S. NN 57
09 Luxemburgo [N 81 53 ltalia — 52
11 Alemania — 80 58 Arabia S. je——] 49
11 R. Unido EEE==—— 80 67 Grecia [— 45
13 Australia | E— 77 73 Marruecos [N 43
14 Austria || 76 78 Turquia | I 41
14 Hong Kong [N 76 87 China =] 39
14 Islandia ErE————— 76 105 Brasil = 35
17 Bélgica === 75 138 Rusia == 28
Tabla 1: indice de transparencia por paises, Fuente: transparency.org— Ultima actualizacion:
mayo 2019.

En la tabla, podemos observar uno de los datos que comentaremos a continuacion
de Noruega, Dinamarca y Suiza que se encuentra en el ranking de los mejores
paises para invertir, en el ranking 7, 3 y 1, respectivamente en paises con mayor

transparencia, o lo que es lo mismo, menor indice de corrupcion.

Vamos a explicar con un poco mas de profundidad cada pais, considerando las

razones anteriores.

v'Noruega se considera el pais principal para invertir debido a su alta productividad,
su estabilidad econémica, el control y como consecuencia la casi nula corrupcion
de su gobierno, y actualmente su dependencia econdémica del petréleo ha

disminuido de forma considerable.

v'De Dinamarca podemos destacar su posicion geografica estratégica para los
inversores, se considera una puerta de entrada natural hacia los paises

escandinavos y la regién baltica, una gran mejora en la visibilidad de la cadena de

Comercio exterior, idiomas y COVID: El caso de Top Machine. 11
Lucia Sanchez Barrigbn



FACULTAD
Universidad

OMERCIO
Valladolid

suministro. Cabe destacar que el Gobierno danés, ademas, ha creado ademas una

pagina web de promocidn de la inversion para atraer a potenciales inversores.

v'Suiza al igual que Noruega, destaca por su productividad econdémica, la calidad

de su infraestructura y gobierno corporativo, su situacion politica estable.

Manteniendo como fuente de informacion el ICEX (ICEX Espafia Exportacion e
Inversiones,2020), cabe destacar, a parte de los anteriores, el caso de Turquia se
encuentra en el ranking 5° de los mejores paises para invertir. En el caso de este
pais, su indice de transparencia no es uno de los motivos para invertir, ya que no
se trata de un pais con una elevada transparencia; el motivo principal es su
crecimiento en los Ultimos afios, su considerable tamafio (mas de 70 millones de
habitantes) y un elevado porcentaje de poblacion joven. Tiene una economia similar
a la de un pais desarrollado, destacando en el sector servicios, una importante base
industrial y una creciente participacion de la agricultura en el producto interior bruto

del pais.

1.7 Mercados emergentes

Podemos definir como mercados emergentes, (RAE,2021), las economias
de los paises que estan en pleno desarrollo, con un crecimiento exponencial y una

fuerte industrializacion.

Existen diferentes métodos para evaluar los mercados emergentes, como el PIB, la
renta per capita, indicadores de solvencia, acceso a otros mercados, barreras
arancelarias y comerciales, facilidad de libre comercio, entre otras. También
debemos tener en cuenta la oferta y la demanda de los paises y la presencia de
mercados competidores.

Para considerarse un pais como emergente cabe destacar que tiene que ser rico
en materias primas y recursos, tener una fuerte industrializacion, un creciente
namero de trabajadores jévenes, un porcentaje bajo de desempleo, estabilidad
politica, fuerte inversién extranjera directa, fuerte crecimiento de consumidores
locales e influencia politica y econdmica en los paises de su Espacio Econémico.
(Enrique Fanjul, 2020)

Comercio exterior, idiomas y COVID: El caso de Top Machine. 12
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Sinos basamos en el crecimiento econémico y la competitividad, se considera como
mercados emergentes a determinados paises de Africa, Asia, Europa del Este y

América Latina, que podemos clasificar en dos grupos, (ICEX, 2019):

»Los paises del BRIC (Brasil, Rusia, India y China)., los cuales tienen gran
poblacién, son ricos en recursos naturales y sus economias estan en potencial
crecimiento, teniendo un 42 % de la poblacion mundial y el 23 % de la produccion
total mundial de bienes y servicios.

»Los paises No-BRIC, que son paises que estan experimentando un rapido
crecimiento e industrializacion, pero no alcanzan ni los niveles de poblacién ni el

potencial de crecimiento que tienen los anteriores.

Ademas de los mercados emergentes, también hay otro nivel que esta por debajo,
son los mercados frontera, basandonos en diferentes economistas, (Enrique
Fanijul, 2020), se consideran economias de paises que son mas pequefios y menos
desarrollados que los emergentes, pero que en ocasiones pueden tener tasas de
crecimiento mas altas, pero también pueden presentar mayores riesgos e incluso

grandes barreras a la entrada de inversion extranjera.

1.8. Espafiay el comercio exterior

En Espafa, el comercio exterior representa un casi un setenta por ciento de
su PIB, (Banco Mundial, 2019). Vamos a tomar como referencia el afio 2019 para
analizar el comercio exterior en Espafia, ya que con la crisis del COVID estos datos
se han visto alterados de forma irregular por la pandemia. (Abascal Heredero, J,

Hernadndez Garcia, 2012, Banco Mundial 2019, ICEX 2019; OMC, 2021; International Trade
Statistics, 2019).

Valores del comercio exterior 2015 2016 2017 2018 2019
Importacion de bienes (mitlones de UsD) 309.292 309.310 351.981 390.562 371.929
Exportacion de bienes (millones de USD) 281.836 287.415 319.531 346.754 333.622
Importacién de servicios (millones de USD) 64.579 70.960 75.465 82.625 85.990
Exportacion de servicios (miliones de USD) 117.442 127.132 138.326 155.773 157.479

Tabla 2: volumen de importaciones de bienes y servicios en Espafa de los afios 2015 a

2019; Fuente: Organizacion Mundial del Comercio (OMC)- Ultimos datos disponibles.

Comercio exterior, idiomas y COVID: El caso de Top Machine. 13
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Si estudiamos las zonas geograficas con las que Espafia tiene mas relaciones
comerciales, es destacable el papel de la Unidn Europea y, en especial, de la
Eurozona, como principal destino de las exportaciones de nuestro pais y
procedencia de importaciones, mas concretamente, los grandes socios comerciales
de Espafa en Europa son Alemania, Francia e Italia, ademas de Estados Unidos.
En cuanto a los tramites administrativos, se establecen como en la mayoria de los
paises tramites aduaneros, aranceles y otro tipo de gestiones para importar en el
pais. En cuanto a la exportacion, dependera del pais o la zona a la que se exporte,
y los acuerdos que tenga establecidos con Espafia.

Productos quimicos
ometalicos

Maquinaria y equipos

72.331
eléctricos

Alimentacion y IRSEEN

bebidas BELHE]
Vehiculos y REiet
componentes ERRET

Textiles, otras  28.416
manufacturas ' 36 765

Petroleo, gas, PPEsL]
electricidad, carbon EREEE]
Animales, vegetales,

minerales [EEICEY

Electrodomésticos, || 4530
muebles 8.268

3917
Otros 1189

Gréfico 2: Valores en miles de euros de las exportaciones (barra superior) y las
importaciones por sectores, 2018. Fuente: Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo,2019.

Como podemos observar en la tabla, Espafia compra més de lo que vende, segun
los dltimos datos del 2018. Las exportaciones principales en Espafia, de mayor a
menor porcentaje son, principalmente productos quimicos o metalicos, maquinaria
y equipos eléctricos, alimentacion y bebidas, vehiculos, repuestos de vehiculos,
entre otros. Ademas de ser un exportador neto de servicios, siendo los principales

Francia, Alemania, Italia, Portugal y Reino Unido.

Comercio exterior, idiomas y COVID: El caso de Top Machine. 14
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En cuando a las importaciones, ademas de las mencionadas en la tabla, los
productos que importa en mayor porcentaje Espafia son el petroleo crudo, refinado
del petréleo, repuestos, gas petréleo, entre otros y provienen sobre todo de

Alemania, Francia, China e ltalia.

Indicadores de comercio exterior 2015 2016 2017 2018 2019
Comercio exterior (en % del PIB) 64,2 63,8 66,8 67,5 66,9
Balanza comercial (miilones de USD) -22.939 -15.734 -25.120 -34.498 -31.516
Balanza comercial (incluyendo servicios) 36.330 49.394 47.341 38.436 39.256
{millones de USD)

Importacién de bienes y servicios 5.1 2.6 6,6 33 1.2

(erecimiento anual en %)

Exportacion de bienes y servicios 43 54 56 2,2 2,6

ferecimiento anual en %)

Importacién de bienes y servicios (en % del 30,6 29,9 31,6 32,4 32,0
FIB)

Exportacién de bienes y servicios (en % de! 336 339 35,2 35,1 34,9
FIB)

Tabla 3. indicadores esenciales del comercio exterior de los afios 2015 a 2019 Fuente:

Banco Mundial - Ultimos datos disponibles.

161 Fortalez ili | nomi fiol

Sin entrar en materia de la crisis actual, podemos establecer un analisis DAFO de
la economia espafiola (Bernardos, 2019a, 2019b, 2019c; Gallego, 2020).
Fortalezas:

1.Pertenencia a la Union Monetaria Europea.

2.Composicion econdmica diversificada.

3.Instituciones fuertes.

4.Salida de la crisis del 2008.

5.Tejido empresarial formado principalmente por pequefias y medianas empresas.
6.Industria agroalimentaria y turistica potencial.

7.Inversion en 1+D
Debilidades:

1.Volatilidad en los mercados (se puede considerar una debilidad de todos los
paises).

2.Alto porcentaje de desempleo

3.Déficit publico elevado

4.Alta deuda publica

Comercio exterior, idiomas y COVID: El caso de Top Machine. 15
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Oportunidades

1.La consecucion de un consenso politico y social.

2.Inversion en infraestructura.

3.Apuesta por la educacion y la formacion continuada.

4.Una mayor orientacion del capital hacia la economia productiva.
5.Apuesta por la inversiéon del negocio del turismo

Amenazas

1.Guerra arancelaria.

2.Aumento del déficit pablico.

3.Inestabilidad y mala gestién del gobierno.

4.Crisis del COVID.

5.Subida de impuestos, que genera fuga de capitales

6.Trabas para la inversion de un pais externo.

Como conclusiones al evaluar el analisis DAFO realizado nos indica claramente que
en la actualidad las amenazas y dificultades que acechan a la economia espafiola
tienen una importancia muy superior a sus fortalezas y oportunidades, con lo que
podemos concluir que la economia espafola no va por buen camino ni se prevé
gue vaya en un proximo futuro. Este resultado es principalmente consecuencia de
tres aspectos: un modelo de desarrollo erréneo en el pasado, la combinacion de
una recesion coyuntural con otra de caracter estructural y una equivocada gestion

de la crisis por parte del gobierno.
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2.IDIOMAS EN EL COMERCIO EXTERIOR

2.1 Laimportancia del lenguaje en las relaciones comerciales.

“Existe tanta diferencia entre la palabra correcta y entre la casi correcta como

entre relampago y luciérnaga” (Mark Twain)

Podemos partir de la base fundamental que la comunicacién es el medio
indispensable para llegar a acuerdos comerciales, tanto de compra como de venta
y, cuanto mas nos aproximemos a la lengua de nuestro cliente, mejor sera la
efectividad comercial que logremos.

Basandonos en el libro de Anibal Serralta Rios, 2013, podemos afirmar
gue el lenguaje es muy importante en la negociacion internacional y su compresion
facilita cualquier proceso comercial, ya que, frecuentemente los codigos con que se
transmiten las ideas son distintos y distantes.

El idioma también es un simbolo de estatus, e incluso de poder. Esto ha hecho que
el inglés sea el lenguaje de comercio internacional: un buen negociador no puede
dejar de conocerlo y emplearlo en la determinacion de sus relaciones
internacionales, ya que los usos y costumbres del comercio estan expresados en
tal idioma.

Hoy en dia es imprescindible conocer el idioma inglés, pero idiomas como el chino,
francés, ruso, etc. tienen una relevancia creciente. Para operar en los mercados
externos es imprescindible al menos, tener nociones basicas en inglés, ya que es
en el idioma por excelencia del comercio internacional. Incluso, los propios
estadounidenses admiten la importancia idiomatica, y cada vez son mas las
instituciones que ensefian castellano y es mayor el nimero de funcionarios en el
departamento de Estado y el Departamento de Comercio que tienen castellano

como lengua materna y que incluso tienen apellidos hispanos.

Tomando como referencia la Guia linguistica para las empresas europeas (Stephen
Hagen, 2012), podemos decir que el idioma y el comercio exterior son, dos aspectos
de la conducta humana que van de la mano. Desde la vision de la economia, esta

conexién se fundamenta en tres cualidades econdmicas de la lengua:
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a) La lengua como bien de club que difunde externalidades de red y permite, con
ello, multiplicar el potencial comunicativo de una colectividad.

b) La lengua como reductora de los costes de transaccion.

¢) La lengua como amortiguadora de la distancia psicoldgica entre los mercados.
Estos rasgos se basan en la naturaleza de la lengua como herramienta de
comunicacion. “La lengua ayuda a extender los lazos de confianza que, en la
acepcion que conforma el capital social de una comunidad, factor cada vez més
tenido en cuenta como esencial en el desarrollo econdémico, y dentro del cual la

lengua se constituye en elemento basico”, Putnam (2000).

2.2. Necesidades linguisticas para el comercio exterior.

“Cuanto mas grande es la empresa, mayor es la tendencia a la
internacionalizacion” (ESTUDIO IES, 2010).

En base a los resultados de la Confederacion de Industrias Danesas, (2007),
consideramos que la mayoria de las empresas establecen el dominio del inglés
como una destreza genérica, como tener conocimientos en ofimética, que se
supone que las personas que operan en el comercio exterior deben poseer. Aunque
es una afirmacion cierta, ya que con este idioma podemos establecer los primeros
contactos con clientes extranjeros, para profundizar mas y hacer inversiones a
medio o largo plazo, y establecer una relacion comercial duradera, una empresa
generalmente necesitara conocer el idioma y las costumbres locales del pais con el
gue va a realizar la relacion comercial.

Mas de un tercio de todas las empresas emplean otros idiomas distintos al inglés,
y cuatro de cada diez empresas han experimentado problemas de comunicacion
MAS 0 MeNOS Serios con sus socios comerciales en otros paises como resultado de
las carencias lingtiisticas. (ESTUDIO IES, 2010).

Ademas del inglés, las empresas necesitaran el resto de los idiomas de sus socios
comerciales, como es el caso de Europa Central, en particular, checo, eslovaco y
hdngaro. En Europa del Este, sin embargo, ser& mas demandado el aleman y el
ruso, que son tan utilizados como el inglés, en calidad de idiomas internacionales,

(Institut fur Bildungsforschung der Wirtshaft, informe 2006)
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El uso del idioma del cliente es fundamental para las perspectivas de
negocio de la empresa en varias situaciones (Guia linguistica para las empresas

europeas, Stephen Hagen, 2012):

+»Describir su negocio en su pagina web.

«»Cumplir las leyes y normativas locales y cumplimentar las declaraciones
aduaneras.

“*Preparar a empleados para su envio o desplazamiento al extranjero.

«+Licitar a concursos publicos y otros tipos de contratos.

+*Redactar contratos en el estilo adecuado y de conformidad con las normativas
locales.

“+Asistir a juicios (por ejemplo, para cobrar créditos dudosos y defender patentes).
«*Publicitar y lanzar campafas publicitarias en el extranjero.

+*Realizar estudios de mercado en un mercado extranjero.

+»+Seleccionar y gestionar un agente o distribuidor local.

+«»Dirigir y formar trabajadores multilinglies a escala nacional y en el extranjero.
«»Prestar servicios de asistencia al cliente y garantizar la calidad de los servicios
posventa.

«»EXigir pagos y recuperar créditos dudosos.

«*Manejar documentacién local, protocolos, estilos internos y especificaciones
técnicas.

“*Negociar empresas conjuntas, adquisiciones y absorciones.

2.3. Idiomas mas demandados comercialmente

La mayor parte de las PYME europeas citan el inglés como el principal
idioma que emplean para la comunicacién empresarial en sus principales mercados
de exportacion, pero también se hace un uso generalizado de otros idiomas,
(Fuente ELAN, 2006).

Vamos a presentar una clasificacion de las lenguas mas poderosas del
mundo basandose en las oportunidades que ofrece el dominio de dichas lenguas
en relacion con el turismo, la economia, la comunicacion, el conocimiento y su

difusion y las relaciones diplomaticas. El nuestro caso, vamos a centrarnos en la
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economia y los negocios. La fuente en la cual me baso establece una clasificacion
de diez paises, pero, nos centraremos en los cinco primeros, por su importancia y

para no extendernos en el desarrollo.

NATIVOS . RELACIONES
RANKING IDIOMA ECOMOMIA )
(MM) DIPLOMATICAS
1 Inglés 446.0 1 1
2 Chino 960.0 2 6
3 Francés 80.0 6 1
4 Espafiol 470.0 5 3
5 Arabe 295.0 9 4

Tabla 4. Fuente: Power Language Index ranking, 2016

Basandome en fuentes como el ICEX, 2016; emprendedor global,2015; Global
Competitiveness Report 2016-17, ademas del Power Language Index ranking,
2016, he realizado un desarrollo argumentando los motivos por los que se

consideran los cinco idiomas mas demandados en el ambito del comercio exterior:

1.INGLES

El dominio del inglés es esencial para ampliar negocios internacionales, es el idioma
estrella comercialmente hablando, aunque posee menos hablantes nativos que el
chino o el espafiol, su fuerza radica en que se habla en los cinco continentes y es
la lengua oficial de algunos de los paises mas poderosos del planeta siendo el tercer
idioma mas hablado del mundo; se calcula que alrededor del mundo lo hablan mas
de 1.000 millones de personas, hablado en 94 paises por 339 millones de hablantes
nativos, es el idioma oficial de las 20 organizaciones internacionales mas
importantes y es entendido por un tercio de la poblacion mundial. Por lo tanto, el
inglés es esencial para cualquier empresa que desee desarrollarse en la escena
internacional.

Las cuatro economias mas competitivas del mundo (Suiza, Singapur, Estados
Unidos y Finlandia), tienen inglés como lengua oficial, las restantes tienen una alta

proporcion de hablantes de inglés y / o un alto nivel de competencia en inglés.
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China es la segunda potencia econdmica mundial, el incremento de la renta per
cépita ha favorecido el crecimiento de una clase media que, actualmente, es la mas
numerosa del mundo, incluso por delante de la estadounidense, con 109 millones
de personas, siendo el chino mandarin el dialecto mas hablado y estudiado.

La poblacién de este pais llega a mas de 70 millones de habitantes, con un elevado
porcentaje de poblacién joven y una economia similar a la de un pais desarrollado,
en la que destaca el sector servicios, una base industrial fuerte y una creciente
participacion de la agricultura en el PIB de pais. Debido a este crecimiento, la
relacion de negocios que los paises occidentales tienen con el gigante asiatico ha
aumentado, destacando la subida de las importaciones en base a datos de la OMC.
En 2019 China ocupé el tercer puesto en la clasificacion mundial de paises
exportadores de servicios, por ello se ha convertido (en concreto el dialecto
mandarin), es uno de los idiomas, mas demandados para establecer relaciones
comerciales con este pais. Las importaciones mas abundantes, con mejores precios
y de mejor calidad estan viniendo desde China, otra razén por la cual el chino

mandarin es un idioma relevante, pese a su elevado nivel de dificultad.

3.FRANCES

El nimero de hablantes de este idioma son unos 220 millones de personas
alrededor del mundo. Ademas de en Francia, el francés se habla en Bretaia,
Corcega, Luxemburgo, Bélgica, Suiza, Andorra, Polinesia Francesa y las islas del
Canal de la Mancha. También esta presente en ciertas comunidades de América,
Africa, Asia y Oceania.

Francia no es solo uno de los paises fundadores de la UE sino que ocupa una
posicion central entre el norte y el sur de Europa y cuenta con importantes lazos
fisicos y econdmicos con los principales paises de la Europa Central: Alemania,
Benelux, Suiza, ademas de contar con la cercania maritima al Reino Unido, al que

esta unido por un tanel ferroviario.

4.ESPANOL

Quienes lo hablan como primera o segunda lengua suman casi 500 millones de
personas, repartidos por mas de 20 paises, siendo ademas la segunda lengua mas

estudiada después del inglés, lo que hace que su importancia sea cada afio un poco
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mayor. Podemos destacar México, como pais con mayor poblacion de
hispanohablantes, y primer destino de América Latina para las exportaciones desde

nuestro pais, sin olvidar el significativo mercado de habla hispana en EE. UU.

5.ARABE

“El arabe ocupa el sequndo lugar como idioma del futuro” -informe British Council,
(2019). Es un idioma hablado por 295 millones de personas en todo el mundo,
siendo el idioma oficial de 28 paises diferentes, incluido un gran ndmero
de economias en crecimiento como en el Medio Oriente y Africa. Se trata de un pais
prospero y de rapido crecimiento, Los Emiratos Arabes Unidos, por ejemplo, siguen
siendo un punto estratégico, con zonas francas para los negocios; también cabe
destacar que, en la actualidad, los paises de habla arabe estan entre los cincuenta
principales mercados de exportacion de bienes del Reino Unido. Aunque existe el
inconveniente de la inseguridad de la regién, al que sumamos la demanda de
contenido en arabe para satisfacer las necesidades de inteligencia y diplomacia.

IDIOMAS EN AUGE

Basandonos en la fuente del punto 2.2, segun los indicadores anteriores, se
establece un ranking de los idiomas en auge, que destacaran comercialmente en el
futuro, (previsién en 2050)

Como podemos observar, los idiomas que se mantienen serian los mismos dentro
de unos afos, con el incremento en todos de los nativos, por razones obvias de

crecimiento poblacional y con cambios de ellos en cuanto a posicion econémica.

NATIVOS . RELACIONES
RANKING IDIOMA ECOMOMIA i
(MM) DIPLOMATICAS
1 Inglés 541,.6 1 1
2 Chino 940.5 2 6
3 Espafiol 589 5 3
4 Francés 88,4 8 1
5 Arabe 4941 7 4

Tabla 5 Fuente: Power Language Index ranking 2016 (previsiones 2050)
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Un idioma en auge que podemos destacar, ademas de los mencionados es el
RUSO. A pesar de gue Rusia experimento un retroceso en el 2009, tanto las
exportaciones europeas como las importaciones de Rusia a la Union Europea
disminuyeron considerablemente. Sin embargo, desde hace varios afios, el auge
del comercio ruso ha permitido que las empresas extranjeras recuperaran la
confianza en su mercado.

Los usuarios rusos demandan sobre todo productos que no encuentran en tiendas
nacionales, reactivando el comercio, ya que las empresas de otros paises
contemplan una nueva oportunidad de negocio en Rusia. En el caso de la empresa
que estudiaremos, era uno de los idiomas mas demandados comercialmente y con
alta contrataciéon de hablantes nativos, tanto en la oficina central, como la

contratacion de traductores en el pais en el que se realizara el acuerdo comercial.

Como podemos concluir, el inglés siempre se sitla en el ranking uno, siendo el
idioma mas demandado para el comercio exterior, ya que es el idioma por

excelencia para poder comunicarse en casi cualquier pais.

2.4 Los idiomas como barrera para el comercio y estrategia de las

empresas.

Podemos comenzar destacando el estudio de la Comision Europea sobre
PYME exportadoras (ELAN, 2006), en el que mas de una de cada diez empresas
declaré haber perdido clientes por no saber idiomas, y dos de cada cinco esperaban
adquirir nuevas destrezas lingliisticas en un futuro proximo, aunque casi la mitad
afirmé que contaba con una estrategia linglistica. A continuacién, destacaremos
algunos de los motivos por los cuales las empresas que necesitan los idiomas para
realizar su estrategia comercial no consiguen obtener un buen resultado, (estudio
ELAN, 2006)

»Los empleados no hablaban el idioma, o tenian una falta de confianza y nervios
a la hora de usar el idioma extranjero, tanto en el pais como telefénicamente.
»Errores de traduccion o interpretacion.

»Falta de seguimiento de las solicitudes de informacion o los presupuestos

> Falta de afinidad cultural.
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»Describir de una manera correcta en los diferentes idiomas su negocio en su
pagina web.

»No poder cumplir de un modo efectivo las leyes, normativas locales,
declaraciones aduaneras como los contratos.

»Realizar el marketing en el extranjero (en el idioma de la empresa con la que se

negocia), como campafas publicitarias en el extranjero o estudios de mercado.

SATION IN ENGLISH IN
THE EU BY COUNTRY

Gréfico 3. Fuente: reddit.com
Porcentaje de poblacién capaz de

mantener una conversacion en inglés

‘ por paises.

MORE MAPS AT:

JAKUBMARIAN .COM

Para mostrar la importancia de idiomas en una empresa que tenga relaciones
comerciales con paises extranjeros, el estudio PIMLICO, (2011), nos muestra un
ejemplo en una empresa concreta: “La empresa empezé a comunicarse con el
mercado espafiol en inglés, pero la comunicacion no fue plena. Cuando contrat6 a
un director de cuenta que hablaba un espafiol perfecto, la situacion cambi6
completamente”.

Si una empresa invierte en cuatro medidas linguisticas, es muy probable que sus
exportaciones crezcan un 50 % mas que las de sus competidores que no lo hacen.
Estas cuatro técnicas linglisticas estan relacionadas con un aumento de las
exportaciones, (estudio ELAN, 2006).

1.Contratar hablantes nativos de sus mercados objetivo.

2.Nombrar a empleados que ya posean destrezas lingulisticas.

3.Trabajar con traductores y/o intérpretes profesionales.

4.Desarrollar un plan o estrategia linguistica para hacer frente a las barreras de
concreto.
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Las empresas europeas de mas éxito han adoptado buenas politicas de recursos
humanos, como la contratacion del tipo de personas adecuado: personal
multicualificado con dominio de varios idiomas, con una tasa de exportacién un 23

% superior a la registrada en las empresas que no adoptan esta medida.

2.4.1. Estrateqgia linguistica de las empresas

Para solventar todo ello, una empresa que quiera trabajar internacionalmente puede
desarrollar una ESTRATEGIA LINGUISTICA, mediante la seleccién de diversas
medidas linglisticas, segun la Guia linglistica para las empresas europeas,
Stephen Hagen, (2012):

eUso de agentes locales para solucionar los problemas linguisticos.

oCreacion de paginas web especialmente adaptadas al idioma y material
promocional para los viajes o0 visitas.

eUso de traductores e intérpretes profesionales

eContratacion de hablantes nativos.

oCursos de idiomas para los empleados, que pueden ser presenciales, a distancia
(aprendizaje abierto o autodidacta, o una combinacién de ambos).

eColaboracién con universidades locales, para la realizacion de practicas,

masteres, etc.

Aumento 1-5%

Aumento 6-10%

Aumento 25 % + ~4 A~ Aumento 11-15%

Aumento 16-25%

Gréfico 4. Aumento del volumen de ventas de las empresas tras aplicar una estrategia
linguistica. Fuente: Estudio PIMPLICO, 2011.
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Todas las empresas de exportacion europeas destacadas han invertido en paginas
web multilingltes: los idiomas dependen del tamafio del mercado y las actitudes con
respecto al inglés.

«Cuando la pagina web esta en el idioma nativo, hay mas ventas y un mejor
reconocimiento de la marca, y la comunicacion es mejor y mas facil.» (Estudio
PIMLICO,2011).

Ademas de la estrategia linglistica, una empresa también puede usar tecnologias
para realizar traducciones, como sistemas de traduccion asistida por ordenador,
generadores de cartas comerciales, navegadores web multilingles, sistemas de

gestion de documentos multilinglies, entre otros.

Para saber que una empresa tiene o ha creado una estrategia linglistica efectiva,
y ha aplicado las diversas medidas linglisticas que hemos descrito anteriormente,
nos basaremos en el cumplimiento de los siguientes puntos, segun la Guia

linguistica para las empresas europeas, Stephen Hagen, (2012):

+Si la pagina web de la empresa esta adaptada y los clientes pueden encontrar

sin esfuerzo lo que necesitan, en diferentes idiomas.

*»En el desarrollo del trabajo diario se establece prioridad a comunicaciones en
otro idioma segun sean urgentes o no urgentes: las llamadas, correos electrénicos
y otras solicitudes en un idioma extranjero se responden de inmediato o se

remiten a alguna persona formada para responder de forma precisa y rapida.

«*Mediante la contratacién de intérpretes o traductores profesionales, se solventa

el problema de la comprobacion de contratos, o documentos.

+Ofrecen formacion linguistica, detectando las posibles barreras linguisticas y
culturales, para abordarlas desde un principio en la fase de planificacion y durante

el proceso de trabajo.

«+Contratan a nacionales extranjeros y estudiantes de otros paises en practicas, y
usa agentes locales (generalmente hablantes nativos) para las cuestiones

lingUisticas.

Comercio exterior, idiomas y COVID: El caso de Top Machine. 26
Lucia Sanchez Barrigbn



FACULTAD
Universidad

OMERCIO
Valladolid

Otro punto para destacar para salvar las posibles barreras linguisticas que pueden
usar las empresas es la contratacion de intermediarios locales, intermediarios
extranjeros, o sin el uso de ninguno de estos recursos, exportando directamente a
un mercado exterior. (Guia lingliistica para las empresas europeas, Stephen Hagen,
2012)

“Los clientes vuelven a realizarnos pedidos porque saben que hablamos su idioma.
Los clientes polacos en particular han respondido positivamente al uso del polaco.
A modo de cortesia, todas las confirmaciones de pedidos se envian a los clientes
en su idioma nativo: puede que las cosas no se entendieran tan bien en inglés”,
(Estudio PIMLICO,2011).

Vamos a ver concretamente la contratacibon de agentes locales y/o
distribuidores, ya que un punto a destacar es su propio idioma como principal paso
para abrirse a un mercado nuevo y a veces desconocido.

De media, tres de cada diez PYME dedicadas a la exportacion recurren a agentes
locales que hablan el idioma de la empresa. Francia y Alemania son pioneras en el
uso generalizado que hacen de agentes locales de habla francesa y alemana. Para
las empresas mas pequefias que buscan entrar en nuevos mercados, pero carecen
de los recursos para contratar a hablantes nativos o licenciados en lenguas, la
contratacion de agentes locales suele ser una practica comun. Guia linglistica para

las empresas europeas, Stephen Hagen, (2012).

“Sin un agente local, no podriamos haber realizado ventas en Arabia Saudi, y lo
mismo ocurre con Francia.” (Estudio PIMLICO, 211), asegurandose asi una
traduccion y localizacion de alta calidad.

Segun el trabajo de Piekkari, R., Welch, D. y Welch, L. (2014), para muchas
empresas que operan en el area internacional, agentes y distribuidores, son
fundamentales para las operaciones de exportacion, ya que representan una
respuesta potencial a las muchas preguntas sobre el idioma y el mercado interno

del exportador. Vamos a realizar una diferenciaciéon entre_agente y distribuidor: los

agentes proponen una funcién de venta basica, y en ocasiones una gama de otros
servicios, como el servicio postventa, proporcionando a los exportadores a los
agentes, mas informacion sobre lo que quieren hacer en los mercados extranjeros
y sobre los productos.
|
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Los distribuidores normalmente conocen cualquier idioma y saben hacer mas
atractivos a los consumidores el producto. En este aspecto, el exportador
subcontrata todos los servicios del idioma al distribuidor, dejando toda la relacién
de negocios a los distribuidores, porque las implicaciones en términos a largo plazo,

ya que puede implicar el éxito en los mercados extranjeros en cuestion.

“Mientras que los distribuidores alemanes hablan un inglés excelente, usted va a
visitar a los clientes alli y no hablan inglés del todo, la mayoria de ellos habla un
poquito, por lo que sentarse en una reunion e intentar desarrollarla en inglés es muy
dificil” ((Estudio PIMLICO,2011).

Podemaos concluir, afirmando que tanto distribuidores como agentes locales pueden
ayudar a una empresa comprobar la adecuarse a la linglistica y cultura del pais

con el que van a negociar.

3. PANDEMIA Y COMERCIO EXTERIOR

Nos encontramos en una situacion de crisis econémica mundial, la cual ha
provocado una disminucion del comercio mundial. La respuesta de los gobiernos
de todo el mundo ante esta crisis sanitaria provocada por la COVID-19, han sido
medidas como como distanciamiento social, la cuarentena, los confinamientos y las
restricciones de movilidad que ha provocado la paralizacidon de muchos sectores de
la economia.

Este apartado, se basa en el analisis del impacto econémico de esta crisis mundial
para el mundo, y como ha afectado a Espafia y a las pymes, y las medidas

adoptadas para solventar el impacto.

3.1 Qué ha supuesto la pandemia para el comercio mundial

El COVID-19 esta teniendo profundos efectos desde muchos angulos. Es
pronto para valorar el impacto que supondra esta crisis sanitaria en la economia

mundial. Las estimaciones iniciales (OCDE, 2020) indican que serd de gran
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magnitud, y variaran en funcion del éxito que tengan las politicas de contencion, la
capacidad de reaccion y coordinacién de las politicas econémicas.

Vamos a analizar de esta manera la situacion de la economia y del comercio
internacional al iniciarse el 2020.

La economia mundial presentaba sefiales de estabilizacién a finales de 2019. Tras
un aflo de moderacién en los ritmos de crecimiento de las principales economias
avanzadas, el Fondo Monetario Internacional preveia un crecimiento del PIB
mundial en 2019 del 2,9%. El volumen del comercio mundial, estancado en 2019,
también parecia estabilizarse a finales del ejercicio, y apuntaban a una recuperacion
de los ritmos de crecimiento para 2020 y 2021. Pero, lleg6 la pandemia, que en
marzo del 2020 afectaria a mas de 114 paises, segun la OMS, 2020.

La OCDE identifica tres vias por las que estos efectos se produjeron en Chinay se

estan produciendo en el conjunto de la economia mundial.

* Cuarentenas, * Clerres de industrias. + Pérdida de confianza.
* Restricciones a la * Reducciones en la provision * Viajes de negocios
movilidad, de servicios. 0 luristicos.
* Clerres de espacios * Rupturas en las cadenas * Servicios educativos
publicos, de aprovisionamiento. y de ocio,
Tabla 6. Canales de transmision de los efectos econémicos del Covid-19, Fuente, OCDE,
2020.

Teniendo en cuenta estos canales de transmision, la OCDE modeliz6 el posible
impacto de la pandemia en el que el brote se extiende a las economias
desarrolladas y, en particular, a Europa, el crecimiento de la economia mundial se
reduciria en 1,5 puntos porcentuales, quedando en aproximadamente la mitad de

lo que la propia OCDE habia previsto meses antes.

mm

-2 T T T T T
China Resto de Asia y G20 América del Norte Europa Mundo
Pacifico

Gréfico 5. Posibles impactos den el crecimiento en escenarios de contencion o expansién
del Covid-19 (Puntos porcentuales de impacto en el PIB en 2020), Fuente, OCDE, (2020).
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Segun el estudio desarrollado por la OMC, (2019), las medidas que han
afectado al comercio, sobre todo al de mercancias han sido las restricciones de
movilidad y los cierres de fronteras, ya que han perturbado los servicios de
transporte de carga, asi como al comercio de servicios en distintos modos de
suministro, la interrupcion del consumo en el extranjero y la limitacion de presencia
fisica de proveedores en el extranjero. Adema4s, incluso en sectores que no
dependen totalmente de los viajes internacionales para la entrega de sus productos,
estas medidas han tenido un efecto negativo al frenar los viajes de negocios.
Establecer relaciones comerciales mediante la interaccion fisica, suele ser esencial
en las cadenas de valor mundiales, y desempefia un papel importante en la
produccion de muchos servicios.

Por otra parte, el comercio internacional desempefia un papel importante en el
suministro de los productos necesarios para luchar contra la pandemia. Por ello,
muchos Gobiernos han facilitado las importaciones de determinados productos
médicos y equipos de proteccién personal, respiradores y mascarillas, con medidas
como la eliminacién de los aranceles de importacion, el establecimiento de canales
prioritarios de despacho, la disminucién y simplificacion de los requisitos de
documentacion, y la cooperaciébn con otros organismos que intervienen en la
frontera. Aunque también la escasez mundial de varios productos llevé a muchos
Gobiernos a imponer determinadas medidas de restriccion de las exportaciones. A
finales de abril de 2020, al menos 74 economias habian introducido prohibiciones,
licencias o controles aplicados a la exportacién, aunque la mayoria se describieron

como temporales, y muchas ya se han suprimido. OMC, (2019).

100%
Otros servicios
27% 339% 33% m Incertidumbre
80%
46% m Calidad de la gobernanza
) Diferencias en materia de politica comercial y
o
60% re entacién
m Conectividad a las TIC
) m Costos de informacion y transaccion
40% 2 ¥
W Costos de transporte y viajes
20%
0%

tura ndustria Servicios de  Otros servicios

turera  distribucién

Gréfico 6. Factores determinantes de los costos en el comercio, Fuente OMC, 2019.
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En la tabla anterior, se pueden observar los diferentes factores que contribuyen a
explicar la variacién de los costos del comercio bilateral en esta situacion de crisis

sanitaria.

Muchos Gobiernos estan intentando hacer todo lo posible por mantener la actividad
economica, adoptando medidas como eximir a los conductores de camiones y
personal de transporte de carga de las restricciones de entrada y las prescripciones
en materia de cuarentena.

Podemos concluir con la existencia tres fuentes principales de costos comerciales
gue pueden incidir significativamente en el comercio internacional en el contexto de
la pandemia. transporte y viajes, las politicas comerciales, y los altos niveles de
incertidumbre multiplican los costos del comercio existentes.

Del ejercicio realizado por la OCDE, (2020) puede concluirse que el impacto sera,
en todo caso, muy importante y que afectarda también notablemente al comercio
mundial, cuyo comportamiento que preveian en 2020 esta, sin duda, alejado de las
moderadamente optimistas previsiones de principios del afio.

En la medida en que las respuestas de los Gobiernos a la pandemia sigan
cambiando, la incertidumbre en el &mbito de la politica comercial cabe esperar que

también aumenten, o reduzcan los costos del comercio en el futuro.

3.2. Covid-19y el comercio exterior en Espafia

La apertura al comercio y la inversion son motores clave de la economia
espafiola y han estado histéricamente asociados a mejoras en el crecimiento y el
desarrollo econdémicos. La situacion de partida del comercio exterior espafiol es
relevante para determinar su capacidad de afrontar los desafios que se plantean en
este afio y en los siguientes. El Banco de Esparia, (2020). considera este punto de
partida “de relativa fragilidad y la profundidad de esta crisis probablemente
provocara algunos dafos persistentes en el crecimiento potencial de la economia
espafola, y el factor principal de este bajo crecimiento potencial, es el bajo aumento

de la productividad de nuestra economia”.
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Como dato general de este impacto es el PIB de la economia espafiola que sufrid
la mayor contraccion de su historia, hasta ese momento, en el primer trimestre del
2020 cay6 un -5,2%. (Boletin econdmico ICE 2020).

Los ultimos datos recopilados por Comex, (2020) correspondientes al mes de
agosto sefialan gque las exportaciones espafiolas de bienes disminuyeron un 9,1%
interanual hasta los 17.664,2 millones de euros. Por el lado de las importaciones,
decrecieron un 17,2% en términos interanuales, hasta los 19.400 millones de euros.
También podemos destacar que han variado en cuanto a productos por el cambio
de necesidades, tomando una mayor importancia el sector farmacéutico, por la
necesidad de la vacuna. Los principales sectores, en términos de peso sobre las
exportaciones totales, fueron, como podemos observar en la siguiente tabla: bienes
de equipo, alimentacién, bebidas y tabaco, productos quimicos y sector automovil;
y en cuanto a las importaciones, destacamos bienes de equipo, productos quimicos,
bebidas y tabaco. importaciones destacamos bienes de equipo, productos

guimicos, alimentacion, bebidas y tabaco.

Sottor EXPORTACIONES IMPORTACIONES
[ _tva (%)" |

Alimentacion, bebidas y tabaco 18,7 10,5 3.0 11,5 15,3 25
Productos energéticos 55 88,5 44 11,0 93,5 8,7
Materias primas 33 79,9 25 3,8 62,0 24
Semimanufacturas no quimicas 11,1 71,6 79 8.2 76,1 5.8
Productos quimicos 16,1 316 6,6 19,3 32,2 7.7
Bienes de equipo 19,9 931 16,5 211 66,7 13.8
Sector automovil 13,5 505,5 19,4 1.1 4176 14,7
Bienes de consumo duradero 1,8 170,6 1.9 29 1315 27
Manufacturas de consumo 8,8 155,6 9,2 10,5 40,2 4,9
Otras mercancias 1,4 9.6 06 187,3

mmmm

Tabla 7. Comercio exterior: desglose por sectores. Fuente: COMEX, (abril 2021).

“Esta crisis en Espafia esta afectando a muchos ambitos y uno de los mas acusados
es el empleo, con una fuerte reduccion de la afiliacion a la Seguridad Social (de
752.000 personas entre mediados de marzo y finales de mayo), utilizacion masiva
de Expedientes de Regulacion Temporal de Empleo (ERTE) y cese temporal de
actividad de autonomos (3 y 1,4 millones, a finales de mayo, respectivamente). Otro
dato para destacar es que los trabajadores més afectados con las mujeres y los

menores de 35 afos en las llamadas “industrias sociales, las mas afectadas por el
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confinamiento (hosteleria, comercio, educacion, actividades artisticas vy
recreativas)” (Boletin econémico ICE 2020).

En el sector hostelero se han cerrado 100.000 establecimientos, perdido 300.000
empleos y dejado de ingresar 70.000 millones de euros. Otros 63.000 negocios y
12.000 millones se han quedado por el camino en el comercio; el turismo ha
retrocedido a datos de 1969 con 19 millones de visitantes extranjeros, un 77,3%
menos en numero de visitantes y 72.000 millones de euros menos en facturacion
gue en 2019 y la automocion ha visto la desaparicion de mas de 8.000 empleos y
el cierre de méas de 100 concesionarios. Esto se debe a ese 32,3% de coches que
se dejaron de comprar respecto al afio anterior.

Por otra parte, se ha potenciado el teletrabajo durante el confinamiento, como nueva
forma de trabajo. De acuerdo con la encuesta del Banco de Espafia, (2020), un 80
% de las empresas consultadas manifestd que el teletrabajo estaba siendo una
herramienta fundamental para afrontar esta crisis. De acuerdo con la distribucion
de ocupaciones en Espafia, y a sus caracteristicas, la proporcion de ocupados que
podrian trabajar en su domicilio seria del 30,6%, aunque en muchos casos ha
ocurrido de manera temporal, aunque su desarrollo pueda ser igual de efectivo

utilizando el teletrabajo.

MEDIDAS FRENTE AL COVID-19

Para apoyar a la internacionalizacién, MINCOTUR (2020), ha realizado un plan de

choque que consiste en las siguientes medidas:

1.Mitigar el impacto del Covid-19 sobre el comercio exterior en Esparfia, con

diversas medidas como:

1.1Bajo el lema “No pares, ICEX esta a tu lado”, ha puesto en marcha una serie
de nuevos instrumentos y revisado los existentes, para ayudar a la empresa
a permanecer activas y prepararse para el dia después, entre las que se
encuentran la flexibilizaciébn en las condiciones de participacién a los
programas y/o actividades afectadas por la pandemia, con actividades no
presenciales y adaptacion de plazos; oferta virtual de servicios de
informacion, formacién y capacitacion, como el campus virtual de CECO,

incluyendo formacion online a través de ICEX-CECO.
1.2 Acercamiento a los mercados a través de la red exterior de las Oficinas

Econdmicas y Comerciales de la Secretaria de Estado de Comercio, con
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Webinarios especializados, jornadas técnicas sectoriales y misiones directas
virtuales.

1.3. Mantenimiento activo del calendario de programas de ICEX.

1.4Comercio electrénico como estrategia de acceso al mercado, con por

ejemplo el programa de asesoramiento eMarket services, para el mercado
electrénico y nuevos acuerdos con plataformas electrénicas.

1.5. ICEX Ivest Spain con labores de acompafiamiento y dudas a la hora de
invertir en el extranjero; iniciativa #JUNTOSMASLEJOS: punto de acceso
Unico virtual a los servicios de apoyo a la internacionalizacion empresarial.

1.6. Instrumentos oficiales de apoyo a la exportacién, como la FIEM (acceso a
las empresas a la financiacion de sus proyectos sin aumentar su
endeudamiento), el CESCE (seguro de crédito a la exportacion por parte del
Estado), y COFIDES (ofrecen instrumentos financieros adicionales a los de
la banca comercial con productos “a medida”).

1.7. Otro elemento para mitigar el impacto del COVID-19 es aprovechar en
mayor medida las oportunidades y ventajas que ofrece la red de acuerdos
comerciales en vigor que tiene con la UE, actualmente con 80 paises
terceros, con mayor acceso a la informacién con seminarios, webminars,

eventos y fomento de la comunicacién online.

2. Promover la imagen de Esparia asociada a la competitividad y la excelencia

productiva.
La accion del ICEX ha tenido en cuenta la imagen, que puede ser un elemento

estratégico en el contexto del COVID-19, con lanzamiento de estrategias de
comunicacion e imagen, optimizacion en presencia de ferias y foros virtuales con
fuerte impacto en la imagen y estreno de una nueva pagina web de ICEX Invest in
Spain.

3. Lograr mantener los mercados abiertos, influyendo en la UE y OMC, entre otros,

ante los riesgos del proteccionismo y preferencia por el consumo nacional.

Para lograr este objetivo, se apoyan en el comercio abierto con una normativa,
construyendo asociaciones mutuamente beneficiosas y promoviendo el comercio
multilateral, con medidas como el apoyo a iniciativas de la UE que favoreceran
condiciones para una competencia leal a nivel internacional. La OMC impulsara

iniciativas plurilaterales como forma de establecer un plan post-covid de
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recuperacion economica. También podemos destacar otras iniciativas, como

Comercio y PYMEs, en Comercio y Medioambiente, y Comercio y Género.

Espafia también a apoyara la aplicacion del Plan de Accién aprobado por los
ministros de comercio en 2020, que contiene una serie de acciones para aliviar el
impacto del COVID en el comercio y la inversion.

En el ambito de la OCDE, (2020), “Espafia apoya la realizacién de estudios
especificos sobre las consecuencias de la crisis de la COVID-19, tanto de &mbito
general como estudios especificos”.

Estas medidas son el Plan de Choque frente a la COVID-19, inicio de la elaboracién

del tercer Plan de Accién para la Internacionalizacidon correspondiente a los afios

2021-2022, ya que, segun las estimaciones de crecimiento econdmico para el inicio
del préximo afio, nos encontramos en vias de recuperacion, pero aun dentro de un

escenario de gran incertidumbre.

3.3. Impacto del Covid para las Pymes

Vamos a partir de la base que las Pymes (pequefias y medianas empresas)
en Espanfa, suponen el 99,8% de las empresas, y el 66% del empleo empresarial
total, y como a la mayoria de las empresas esta crisis ha tenido un gran impacto

econdmico negativo, segun el Banco de Espafia (2020).

Segun un informe elaborado por Consejo General de Economistas de
Espafia (CGE), FAEDPYME y la Camara de Comercio de Espafia, (en 2021, nos
muestran los siguientes datos en cuanto a la situacion generada por la COVID-19
impact6 de manera mas negativa en las pymes pertenecientes a los sectores
industrial y de servicios. El 25,2% de las pymes redujeron su empleo en 2020 con
relacion al 2019, un 62,5% lo mantuvo y un 12,3% lo aumenté. El 52,6% sefala
haber reducido sus ventas en 2020, el 26,1% consiguié mantenerlas y un 21,3% las
aumentd, (también en ventas internacionales), el 47,2% de las empresas afirmé
haber registrado un impacto negativo en su nivel de facturacion en el exterior.
Segun las fuentes anteriores, esta crisis ha afectado a la cadena de suministro de

las empresas, que ha llevado a retrasos en las entregas con clientes y proveedores.
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En la siguiente tabla, se muestra la vulnerabilidad de las empresas pre-covid y post-
covid, entendiendo como empresa vulnerable a aquélla cuya ratio de
endeudamiento es mayor o igual que 0,75, con un activo neto positivo (sin deudas

ni coste financiero)

EMPRESAS VULNERABLES DE ACUERDO CON LA EMPRESAS VULNERABLES DE ACUERDO CON LA
RATIO DE DEUDA NETA SOBRE ACTIVO NETO (a) RATIO DE DEUDA NETA SOBRE RESULTADOS (b)
En % de las empresas de su grupo 4 A __ En % delas empresas de su grupo ! h
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Gréfico 7. Empresas vulnerables de acuerdo con el ratio de deuda neta sobre el activo neto,
pre-COVID / post-COVID. Fuente, Banco de Espafia, 2020.

Una reciente encuesta del BDE a empresas espafolas (EBAE, Nov-20) muestra
gue la facturacion y el empleo efectivo (teniendo en cuenta los ERTES) cayeron mas
en las empresas pequefas, incluso una vez que se tiene en cuenta el distinto
impacto de la crisis por sectores de actividad, esta caida incremento la necesidad
de liquidez de las empresas, insuficientes para cubrir sus necesidades.

Para mitigar los efectos negativos de la escasa liquidez de las empresas, las
politicas econdmicas han creado medidas para hacer frente a estos riesgos con
apoyo a las rentas, flexibilizacion de liquidez y capital, ERTES, programa de avales
publicos a los préstamos, Financiacion del Eurosistema a los bancos en condiciones
mas favorables y fomento de la concesién de créditos con medidas mas laxas.
Segun el BDE (2020), el acceso a la financiacién no ha sido un problema grave para
las pymes durante la pandemia generada por el COVID-19. El 55,9% de las pymes
solicitd lineas de financiacién de entidades de crédito, aceptandose casi un 90%
(en las mismas condiciones que en afios anteriores). Solo un 1,1% de las pymes
gue solicitaron financiacion declaré que la entidad de crédito rechazé la solicitud o
fue la propia empresa la que no aceptd las condiciones. Como indicador de
rendimiento al alza, las pymes espafiolas consideran que se han comportado de
manera mas favorable en relacion con sus competidores mas directos, con una

mayor satisfaccion de los clientes, menor grado de absentismo laboral, rapidez de
|
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la empresa para adaptarse a los cambios del mercado (como el teletrabajo) y

mejora de la calidad de sus productos.

Podemos concluir afirmando que “las politicas econdémicas han mitigado
significativamente los riesgos de liquidez a corto plazo y la rapida adaptacion de las

pymes a los cambios”. (BDE, 2020)

4. CAMBIOS EN LAS ESTRATEGIAS LINGUISTICAS Y DE NEGOCIACION

DERIVADOS DE LA PANDEMIA: EL CASO DE TOP MACHINE

Top o o
IMI/AGIRIIINIE ‘Pasion por las maquinas

www.topmachine.com

En este capitulo analizaremos el caso de una empresa en concreto, su
estrategia linglistica, y las adaptaciones y cambios tanto de los recursos como de
su estrategia tras los cambios derivados de la crisis sanitaria.

La empresa que vamos a analizar, TOP MACHINE BROKERS SL,
constituida en 2009 se dedica a la compraventa de maquinaria industrial de
segunda mano de la industria del plastico, con un tamafio de empleados de entre
25y 50, considerada por tanto una Pyme de pequefio tamafio y clasificada dentro
de la lista de actividades econémicas CNAE 2009 como:

v'Intermediarios del comercio de maquinaria, equipo industrial, embarcaciones y
aeronaves

v'Intermediarios del comercio

v'Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehiculos de

motor y motocicletas

La base de su negocio es la compraventa de maquinaria industrial. Su forma de
trabajar es captar a un cliente (normalmente es una empresa o un intermediario) y
conocer sus necesidades de compra o venta de maquinaria (actuales o futuras), y
negociar directamente poniendo en contacto al cliente vendedor con el comprador,

(trabajando ellos como intermediarios) o realizar la compra o venta de manera
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directa en el pais de origen o destino, 0 en su nave en Valladolid. Afadimos a este
negocio, la posibilidad de facilitar al cliente (generalmente es una empresa), la
posibilidad (siempre previa negociacion) de facilitarle el traslado de la maquinaria o
la linea que hayan adquirido o que quieran vender al lugar de destino, con
responsabilidad diversa, dependiendo del tipo de ICCOTERM que se negocie, es
decir, si se realiza un transporte con responsabilidad del comprador o vendedor
hasta el lugar de envio, hasta el puerto o nave, etc., lo cual facilita en gran medida
el cierre de la negociacion.

Es una empresa en la que los idiomas son fundamentales para desarrollar su
trabajo, destacando como requisito indispensable tanto para sus empleados, como
actualmente sus socios, tener conocimiento de inglés, ademas de hablar otros
idiomas, como el francés, aleman, ruso, portugués, polaco e italiano.
Principalmente realizan negocios con lItalia, Rusia, Francia, Alemania, Portugal,

Polonia y Turquia.

En cuanto a su estrategia linglistica podemos destacar como medida principal en

su pagina web multilingte traducida de manera automatica seleccionando el idioma,
€s su escaparate principal para la compraventa de maquinaria, con mas de 2000
maguinas en venta; esta traducida a diez idiomas, aunque sélo nos da la posibilidad
de ver la informacion de la maquinaria que venden y sus caracteristicas técnicas y
de estado. Para mas informacién del stock o de otro tipo, se solicita via email o

telefonica; ademas de disponen de material promocional para los viajes o visitas.

To ﬁ Maquinaria industrial usada o de segunda mano ==
P C Tel +34 983 443967
Fax: +34 983 440754

www.topmachine.com Al . topmachine@topmachine.com

Inicio ‘

|Q ‘ Contactar ‘ News ‘ Empresa

#Botellas, Preformas PET y Tapones (239)

[#Bebidas y Liquidos (412) g r] 3 I ﬂl Wkl J ks IE
#Lacteos y Zumos (283) U ‘] l . \; - J
#Alimentacion (32)

Botellas, Preformas Bebid Liquidos (412
@Extrusion (217) PETy Tapones (238] - es ¥ Liauldes (412) (283)

Lacteos y Zumos

4 =a
<&

Alimentacion (32)

#Film & Print (269)

L aais Q\' A L2 A"
#Termoformado & Lamina (134) ! .
e : W Ye®e
#Cartonaje (72) 3 P ol Y o
#Papel (44) i o 9 Termoformado & - '_§
+Pap Extrusion (217) Film & Print (269) Rk Cartonaje (72)
¥ ik Lamina (134)
#lnyeccion (64)
#Compuestos plasticos (36) —W -

S T f

®Reciclado (121) ( i, Pl A
[#0tras maquinas (9) g

Papel (44) Inyeccion (64)

Otras maauinas (9}

Captura de pantalla 1 web: www.topmachine.com
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plasticos (36)

Reciclado (121)
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(en los iconos de derecha, en la parte de arriba, se traduce la informacion de la web de

modo automatico para poder visualizar su stock)

To ﬁ Macchinari industriali usati I el ™ D 01
p r ri i;:é.?mah‘p_e‘ i B i, Caseario & S ‘ Tel: +34 983 443967
T ET e chiu stra, Impianti .
M&@&DDNE riciclaggio, Cartone e, Carta, Compounding, Alimentare, A ( e Fax: +34 963 440754
www.topmachine.com topmachine@topmachine.com
Home ‘ ‘ | Q Contatti News Chi siamo

HBottiglie, preforme PET e chiusure (239) Top Machine, I'opportuniti per rinnovare il tuo parco macchinari.
Grazie ad una lunga esperienza nella compra-vendita di macchinari per la lavorazione delle materie

#Bibite e Liquidi (412) plastiche, Top Machine vuole essere il tuo punto di riferimento al momento di vendere uno dei tuoi

#Caseario e Succhi (283) vecchi macchinari, e il partner ideale a cui affidare |a ricerca di una nuova macchina per

L incrementare a tua produzione

#Alimentare (32) La nostra approfondita conoscenza dellindustria del plastica, unita alla nostra fitta rete di contatt,

EEstrusione (217) sono a tua completa disposizmne per offrirti le migliori opportunita sia per acquistare un nuovo
macchinario come per ritirare il tuo usato

Film & Print (269) Il servizio che offiiamo ti permettera di risparmiare tempo, denaro, ed energie. Affidandoti a noi

potrai dimenticarti di tutti | problemi e gli inconvenienti, ci occuperemo di tutte le fasi del processe,

[+ ici - " . L .
HTermoformatrici & lastra (134) dalle ricerche alle trattative, dai trasporti ai montaggi, in modo tale che tu possa seguire occupandoti

#Cartone (72) della tua attivata, mentre noi ci dedicheremo a tempo pieno a te e a soddisfare le tue esigeneze.
B . o . Lo
HCarta (44) Perché vendere a Top Machine? Perché comprare da Top Machine?
Eniezione (64) « Compriamo sia singoli macchinari « Dispaniamo di macchine delle migliori marche a
i . che linee complete livello internazionale
#Compounding (36) « Offiamo un servizio rapido, + Abbiamo sia macchinari riaccondizionafi che semi
Himpianti di riciclaggio (121 sem_pl\ce e voloce in modo tale da nuovi. o }
P ggio (121) facilitare le traftative. + WMacchinari disponibili immediatamente.
#Altre macchine (9) « Uno dei nostri esperti ti seguira

passo a passo

Captura de pantalla 2 (traducida) web: www.topmachine.com

Otro recurso de esta empresa es la contratacion de hablantes nativos o licenciados
en lenguas, como agentes o distribuidores, dependiendo del tipo de negocio que se
vaya a realizar y el pais con el que negocien.

En este sentido, el papel del agente (hormalmente suele ser nativo del lugar en el
gue se va a realizar la compra o venta) es fundamental, ya que se trata de una
persona que conoce tanto el idioma como las caracteristicas culturales del pais, lo
cual facilita la negociacion. Top Machine suele trabajar con los mismos agentes en
los paises con los que negocia con mas regularidad, como por ejemplo para la

compra de maquinaria en fabricas alemanas.

Basandonos en el punto 2.4.1 de nuestro trabajo “Estrategia linglistica de las
empresas”, vamos a analizar la estrategia negociadora y linguistica de Top Machine
para conocer su efectividad y los cambios y adaptaciones que han realizado tras el
COVID.
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4.1. Estrategia comercial y linguistica

En una situacion de normalidad, esta empresa realizaba compraventa de

este tipo de maquinaria (especifica y de gran complejidad), del siguiente modo:

1. Captacion de clientes, generalmente empresas u otras compraventas,
aunque en menor proporcion. Se realiza una primera toma de contacto,
(generalmente en inglés), aunque si el comercial lleva una zona concreta,
por ejemplo, Italia. El primer contacto siempre se habla en este idioma, con
excepcion de que el cliente contactado no habla italiano, en cuyo caso
suele ser en inglés. En este primer contacto, se informa al cliente
(generalmente se intenta contactar con el gestor/director de la empresa o
el responsable de maquinaria); en esta primera toma de contacto al cliente
se le explica qué es Top Machine y a qué se dedica, informandole de la
pagina web y la amplia gama de maquinaria (aqui es fundamental la web
multilingtie) y posteriormente se consulta la posibilidad de venta de alguna

de sus maguinas o lineas de produccién

2. Todo esto se registra, y se establece un calendario para una posterior
llamada en caso de no estar interesado; en el caso contrario, se
estableceria una segunda llamada programada y contacto (normalmente
via email o telefénico), generalmente en el idioma del pais al que se
contacte, o en el cual nos hayamos comunicado en la primera toma de
contacto, para mostrarle maquinaria que se adapte a sus necesidades, o

envio de informacién de las lineas de produccién que dispone en venta.

3. Si se trata del segundo caso, en el que la empresa/ cliente esta interesado
en comprar maquinaria es donde juega un papel fundamental el viaje
internacional, realizado por el comercial que lleve la zona/pais en concreto,
bien para intermediar entre cliente vendedor o comprador, o para venderle
una maquina propia (almacenada en la nave o comprada y almacenada en
la nave del pais destino, en este caso). Si, por el contrario, la empresa/
cliente quiere vender maquinaria, se negocia la compra y posible traslado a
la propia nave, 0 se negocia una posible venta; en este caso la maquinaria
se mantendria en gestion de compra y abierta a otros posibles
compradores.
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4. En el primer caso, en el que el cliente quiere adquirir una linea de
produccioén, en el viaje es donde el comercial o comerciales de la empresa,
(si se trata de un acuerdo en el que acudiran comprador y vendedor, que
generalmente suelen ser de diferentes paises, por ejemplo: la maquina en
venta se encuentra en rusia, pero el interesado en adquirirla es una
empresa italiana), tiene el papel de negociador, con unos margenes
establecidos por la empresa. En este caso, el comercial actuaria en
nombre de la empresa como intermediario entre la compra y la venta. En el
caso de compra, el comercial acudiria al pais donde se encuentra la
maquina, linea de produccion o fabrica completa (suele ser muy habitual
en el cierre de empresas para adquirir maquinaria de segunda mano a muy
bajo precio), tendria el papel de negociador, y tendria el contacto con el
cliente interesado en el idioma del pais al que viaje, o en el caso de algun
pais en concreto, como por ejemplo Turquia, la comunicacion se realizaria
en inglés.
El objetivo de estos viajes es adquirir el mayor margen posible, es decir,
gue diste considerablemente del precio adquisiciébn como nueva (se trata
de maquinaria con uso), para mas tarde ponerla en venta con un margen
de maniobra alto, y donde también se negociara el modo de transporte de
la maquinaria, y que tipo de responsabilidad que se asumira en el

transporte.

5. Por ultimo, concluiria con el cierre de la compra o venta, bien adquiriendo
la maquinaria y almacenandola en su nave, o bien trasladandola al pais de
destino. Cabe destacar que el proceso de carga y descarga (entre otros),
dependiendo a que acuerdo se haya llegado, es supervisado por el
comercial, para evitar problemas futuros, y también se realiza un
seguimiento postventa una vez que la maquinaria llega a su destino:
contacto con el cliente final para conocer el estado de llegada de la
maquina y su buen funcionamiento, y soporte (si fuera necesario) técnico,

o linguistico (ej.: traduccién de manuales, fichas técnicas, etc.).

A todo este proceso comercial, podemos afiadir que ademas de su web

multilingtie, como otra estrategia linguistica, tiene la formacion en idiomas. En
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algunas ocasiones realizan seminarios, cursos o clases presenciales, para
aquellos empleados que quieran aprender o mejorar un idioma. Generalmente se
ofrecen cursos de inglés comercial para ampliar los conocimientos necesarios en
este idioma a la hora de realizar una compraventa, también clases de nivel basico
de francés ( es un mercado con el que trabajan muy habitualmente) y, destacando
el ultimo afio el ruso, también nivel basico, dado que s6lo dos comerciales hablan
ruso, y es un mercado en auge para esta empresa, y es bastante complicado
encontrar personas que hablen este idioma, ademas del espafiol(necesario para

comunicarse en la empresa) y el inglés.

4.2. Situacioén y caracteristicas Pre-Covid.

El comercio exterior prepandemia estaba en una buena situacion y, ademas la
exportacion e importacién de maquinaria, base de negocio de esta empresa, se
situaba en el ranking dos en miles de euros segun datos del 2018, (tabla 3).
Ademas, las pymes crecian en numero y en empleabilidad, afiadiendo como
grandes socios de Espafia en Europa a Alemania, Francia e Italia, tres de los paises

con los que esta empresa se relaciona comercialmente.

La situacion de esta empresa con anterioridad a la crisis del Covid-19 era
buena, y con miras de gran crecimiento, con una cifra en sus ultimos ejercicios de
facturacion de entre 6 y 30 millones €.

Como hemos mencionado antes, TOP MACHINE se fund6 en 2009, iniciando con
tres socios y diez empleados. La base principal de su negocio en su primera etapa
era la intermediacién en operaciones de compraventa, pero, con el tiempo y al ir
conociendo el mercado y las necesidades de los clientes, se ha ido adaptando,
adquiriendo naves para realizar la compra directa de la maquinaria y poder realizar
las ventas de una manera tangible y con un lugar fisico para mostrar a sus clientes,
la variedad de maquinaria disponible y la posibilidad en algunos casos de realizar
pruebas de funcionamiento de las mismas. En su primera etapa, disponia de una
nave donde almacenaba maquinaria, que consideraba de répida rotacién (con
posibilidades de venta), que amplié a una segunda en el afio 2015, por la necesidad
de mayor espacio de almacenaje al comenzar a ser una empresa conocida y
ampliar su cartera de clientes. Ademas, disponia de oficinas situadas en el centro

de Valladolid, donde el personal: recepcién, administrativa, informético, soporte, y
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comerciales, trabajaban diariamente. También podemos destacar la baja
competencia de esta empresa; en Valladolid sélo existe otra con la misma base de

negocio que Top Machine.

En cuanto a las necesidades idiomaticas, al principio realizaban negocios con
Francia, Italia y Alemania, debido a que dos de sus socios hablan estos idiomas. A
medida que fue aumentando la cartera de clientes, comenzaron la busqueda de
comerciales poliglotas para realizar la labor comercial. En los primeros tiempos,
debido a la escasez de personal cualificado linguisticamente, como una de las
barreras linglisticas mencionadas. Pero, a lo largo de los afios ha ido creciendo
tanto en volumen de clientes, y por tanto el volumen de empleados, agentes
comerciales u otros intermediarios que colaboran con ellos. Antes de la pandemia,
eran torno a treinta empleados, y dos colaboradores (intermediarios que trabaja
desde Alemania e lItalia, concretamente, de manera autonoma, obteniendo como
beneficio un porcentaje del margen de compra o de venta de la maquinaria). Los
idiomas en los que sus empleados estan cualificados actualmente son el inglés
(poliglotas o nivel alto y hablado por todos los comerciales), aleman, francés, ruso,
portugués, polaco e italiano.

Las negociaciones generalmente se realizan el idioma del pais que lleve cada
comercial, y si son negociaciones de intermediacion o de paises arabes, se suelen
realizar en inglés.

Esta empresa comenzé a adaptar el teletrabajo como forma de trabajar antes de la
pandemia. Se trata de una empresa en la que sus comerciales necesitan disponer
de un ordenador, teléfono y conexion a internet, lo que facilita el trabajo en remoto

desde cualquier parte del mundo, facilitando ademas el trabajo en los viajes.

4.3. Cambios y necesidades Post- Covid

Como hemos analizado en el capitulo tres, la situacion de la pandemia ha
paralizado la economia en muchos &mbitos y las restricciones para viajar han
afectado de manera muy considerable a empresas como esta, en la que los viajes
internacionales, no dependen totalmente para la entrega de sus productos, pero si

para realizar su labor comercial.
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Una de las primeras medidas, fue el teletrabajo para todos sus empleados,
incluso antes del confinamiento, y adaptandolo a la situacion en general y a cada
uno de los empleados en particular, teniendo en cuenta las circunstancias, y las
decisiones de cada uno de ellos. Una vez que la situacion mejor6 en manera
considerable, se usaron todas las medidas de proteccion e higiénicas para la vuelta
a las oficinas, dando opcion en algunos casos al teletrabajo (situacién de embarazo,
por ejemplo). TOP MACHINE tampoco recurrié a los ERTES, por los motivos que
explicaremos a la continuacién, ya que al ampliar su nave y adaptar sus recursos
vieron la posibilidad de seguir trabajando de un modo online con sus clientes, o
posibles compradores, aunque si recurrié a ayudas del gobierno para solventar la
pérdida de beneficios, sobre todo en la primera época de la pandemia, teniendo una
situacion en la que cubrian gastos, sin llegar a obtener beneficios.

Otro de los recursos muy usado, al no poder realizar viajes internacionales,
fue y sigue siendo, ya que es una medida que han adaptado para abaratar los
costes de compraventa, es realizar reuniones online con sus clientes, con la
posibilidad de mostrar a sus clientes la maquinaria a través de la camara y, en
algunos casos, mostrarla en funcionamiento, lo que mejora en una gran medida la
negociacién de la venta.

El uso de agentes comerciales, o intermediarios ha aumentado, debido a esta
situacion, han utilizado este recurso para poder negocios con clientes extranjeros,
sin tener que desplazar a los comerciales al pais con el que negociaran, en concreto
a paises con mayores restricciones, 0 a mas distancia de Espafia, y comunicandose
en inglés o en el idioma del pais en el que se compra o venta. Otro punto que
destacar en TOP MACHINE, es que, al trabajar con comerciales nativos, y
aprovechando sus estancias en sus paises de origen, por ejemplo, en el caso de
Rusia, amplian el tiempo de estancia de los comerciales para realizar negocios en
el pais o visitar fabricas de interés para la compra de maquinaria, por ejemplo, en

el caso de los comerciales nativos del idioma ruso.

Ademas, sus necesidades linguisticas han cambiado y se han ido adaptando
a la situacion, cobrando mayor importancia el trabajo de traduccion o
intermediacion, en el caso de los comerciales y usando sus conocimientos
idiomaticos, mas que para el trabajo puramente comercial, de compraventa de

maquinaria.
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A lo largo del 2020 y principios de 2021, otro cambio que han realizado es el
traslado de sus oficinas comerciales al lugar donde esta ubicada una de sus naves,
para ofrecer de un modo mas eficiente y rapido a sus posibles compradores, y
ampliar su zona de almacenaje de maquinaria, para tener un mayor escaparate, y
la posibilidad de realizar una visita en el mismo lugar de trabajo; por ello, han
ampliado su nave y fabricado un muelle para facilitar la carga y descarga de la

misma.

Podemos concluir, por tanto, que Top Machine se ha mantenido una buena
trayectoria comercial y linglistica en ambas situaciones, adoptando las medidas
gue hacen efectiva una estrategia linguistica, con recursos como la web multilingue,
los cursos de idiomas, el uso de agentes o intermediarios. Y, hay que destacar el
hecho de que a pesar de ser una empresa en la que su feed-back principal con los
clientes eran los viajes de sus agentes comerciales, para realizar la compraventa o
las visitas, su rapida adaptacion de sus posibilidades y recursos en esta época de
cambios, y el uso de sus recursos para enfocarlos de un modo diverso sin cambiar
su negocio principal, la compraventa de maquinaria industrial en el sector del

plastico ha sido efectivo y han logrado mantener su negocio.

CONCLUSIONES

Después de analizar el comercio exterior, sus elementos, factores,
elemento para su desarrollo, las instituciones que lo regulan y la gran importancia
de los idiomas y recursos para realzar una negociacion internacional, destacamos
la importancia de que cualquier empresa que se dedique a los negocios
internacionales, tiene que tener como base principal varios aspectos
fundamentales: recursos, una buena estrategia comercial y linglistica y tener
empleados cualificados y formados en idiomas, con un plan de formacion para el
desarrollo de su labor comercial, y una buena capacidad comunicativa.

La situacion actual es, y ha sido nefasta para empresas como la que hemos
analizado, y en general para las Pymes, y, a pesar de las ayudas y proyectos del
Gobierno para solventar las pérdidas, destacando el Plan de choque frente a la
COVID-19 en apoyo a la internacionalizacion, la situacién de muchas empresas

|
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gue se dedican al comercio exterior, sin una buena estrategia como la descrita se
ve avocada al fracaso. Si bien, podemos destacar que mas de una empresa
dedicada a la importacion y exportacioén, ha sabido mantenerse a flote, a pesar de
no tener la base fundamental de su negocio, los viajes internacionales, con el uso

de otros medios y adaptacion de los que ya disponian.

Como hemos analizado, la situacion del comercio exterior en el mundo y en
concreto en Espafia, ha cambiado tras la crisis del Covid-19, cayendo en gran
medida las importaciones y exportaciones y los negocios internacionales, debido a
las restricciones de movilidad, cayendo el PIB mundial y sufriendo grandes costos
en la economia. Las empresas han recurrido a los recursos y ayudas de los
gobiernos para solventar su falta de liquidez, debido a la caida genérica de la
productividad en el mundo, y en Espaa.

En cuanto a la estrategia linglistica tras esta situacion, las empresas, y en concreto
la que hemos analizado han utilizado mayores elementos para crear una mejor
estrategia y asi solventar las consecuencias sufridas en sus negocios de esta
situacion, como por ejemplo mayor uso de agentes locales en los paises con los
gue negocian, fomento de la tecnologia para realizar su actividad, y uso de los

recursos disponibles adaptandoles a la situacion.

En base a todo lo analizado podemos saber que empresas como Top
Machine han adaptado del mejor modo posible sus puntos fuertes, como la diversidad
de idiomas, y enfocarlas de otra manera sin la posibilidad de realizar viajes
internacionales, método que deben desarrollar todas las Pymes que realicen
negocios en el extranjero, adaptando sus recursos a la nueva situacion y destacando
como punto fuerte el uso de la tecnologia, para poder seguir desarrollando su
negocio, al menos en el tiempo han durado las restricciones de movilidad, de otro
modo, sus ventas se pueden ver afectadas de una manera considerable. Ademas,
este punto plantea a este tipo de empresas la forma de desarrollar su trabajo, debido
a que si ha sido efectivo y han tenido una productividad similar a la situacion
prepandemia, muchas de ellas se pueden plantear un cambio en cuanto a la

estrategia de negocio futura.
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