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ADVERTENCIA O COMENTARIOS PREVIOS IMPORTANTES.

La empresa que vamos a estudiar en nuestro TFG o Trabajo de Fin de Grado, es

una empresa real que tiene su sede y actividad econémica en Valladolid.

Por motivos de confidencialidad denominaremos a la empresa con el nombre ficticio

“Transportes Calles”, después de la comprobaciéon de su inexistencia.

También tenemos que tener en cuenta que los datos del ANEXO 2 (Cuentas

Anuales) tienen sus datos positivos en negativo y viceversa.
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RESUMEN:

El presente Trabajo de Fin de Grado analiza una empresa perteneciente al sector

del transporte de mercancias por carretera situada en Valladolid.

En primer lugar, estudiaremos el transporte de mercancias en Espafia, como se

organiza, cuales son sus defectos, sus hormas etc.

Una vez tenemos esta base, analizaremos desde diferentes perspectivas la
empresa elegida. Tomaremos como punto de partida sus caracteristicas y analizaremos el

mercado en la que se sitda.

Finalmente conoceremos su Vviabilidad econdmica, realizando un andlisis

exhaustivo de su plan econémico y financiero.
PALABRAS CLAVE: transporte, empresa, logistica, estudio de viabilidad.
ABSTRACT:

This Final Degree Project analyzes a company belonging to the road freight
transport sector located in Valladolid.

First, we will study the transport of goods in Spain, how it is organized, what are its

defects, its standards, etc.

Once we have this basis, we will analyze the chosen company from different
perspectives. We will take its characteristics as a starting point and analyze the market in

which it is located.

Finally we will know your economic viability, conducting a thorough analysis of your

economic and financial plan.

Keywords: transport, company, logistics, viability study.
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3. Introduccion.

El presente TFG o Trabajo de Fin de Grado trata de estudiar la situacion econémica
y financiera de una empresa perteneciente al sector del transporte de mercancias de
Valladolid.

En primer lugar, estudiaremos el transporte terrestre de mercancias en el territorio
espafiol, donde veremos sus diferentes caracteristicas generales, convenios reguladores

y la forma de organizacién de trayectos y cargas del sector.

Una vez que tenemos esa base, pasamos a tener en cuenta todo aquello relevante
al mercado en el que se desarrolla la actividad. Para ello, es necesario un analisis de
mercado que comprenda tanto el macro como el micro entorno, y también un analisis
D.A.F.O. donde se recoja y analice, de una forma mas sencilla y esquematica, la

organizacion de la empresa de manera interna y externa.

Una vez realizado el analisis de mercado, pasaremos a estudiar las estrategias que
se llevan a cabo para alcanzar los objetivos establecidos. Para ello, analizaremos el Plan
de Marketing de la empresa, donde se estableceran estrategias de ventas, de precios,

cobros, publicidad...

Y, por ultimo, un Plan de Recursos Humanos que recoja la informacién de cada uno

de los puestos de trabajo necesarios para el buen funcionamiento del negocio.

Continuaremos detallando la ubicacién e instalaciones que se requieren para un

negocio de este tipo, la forma juridica etc.

Uno de los aspectos mas importantes del proyecto, y el que permitira conocer la
viabilidad econémica, es el Plan Econémico y Financiero. En este se detallaran las politicas
de inversiones, de financiacion, ratios financieros obtenidos, viabilidad econdémica y

financiera, etc.

Por dltimo, estudiaremos un Plan de Contingencias para aquellos riesgos
inesperados, que resulten fuera del control de la empresa, para asi poder hacerlos frente

de la manera mas rapida.
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La realizacion de un Trabajo de Fin de Grado suele resultar muy agobiante en
algunas ocasiones, pero al mismo tiempo, muy enriquecedor, ya que supone el fin de una

de las etapas mas importantes en la vida de todo estudiante universitario.

La finalizacion de este proyecto me ha supuesto un gran esfuerzo y dedicacion, ya
que en mi caso, lo he realizado trabajando en una empresa a turno partido, algo que no
siempre me resulta facil de gestionar. Por todo ello, debo y quiero agradecer a ciertas

personas al ayudarme a conseguir esta hueva meta.

En primer lugar, mis padres por brindarme siempre todos los recursos posibles para
labrarme poco a poco mi futuro. También a mi pareja, por animarme siempre a seguir hacia
adelante y retomar este TFG que abandoné hace afios. Por supuesto a mis amigos y
comparieros de carrera, ya que solo ellos son capaces de hacer que los largos dias de

estudio sean tan productivos como divertidos.

Por ultimo, a mi tutora, Amor, por depositar su confianza y ofrecerme todas aquellas
herramientas y confianza al retomar este proyecto, y sobre todo consejos, que me han
ayudado a finalizar el mismo y a Virginia, la persona de contacto de la empresa, que ha

hecho posible todo esto, mostrdndome una gran paciencia, atencién y generosidad.

4. Justificacion tedrica del tema elegido.

La realizacién de este proyecto supone poner en practica todos los conocimientos
que se han adquirido a lo largo del grado universitario, ya que la mayoria de ellos resultan

ser herramientas de gran ayuda a la hora del desarrollo del trabajo.

Por ello, la metodologia que ha sido utilizada se basa en estos conocimientos

adquiridos, entre los cuales destacan:
e Estudio o analisis de mercado.

e Analisis del entorno, teniendo en cuenta aspectos internos y

externos, mediante la realizacion de un andlisis DAFO.
e Andlisis de los recursos humanos.

e Analisis financiero.
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e Analisis de viabilidad

5. El transporte en Espaiia.

El transporte de mercancias en Espafia constituye una de las industrias que
mas se ha expandido en los ultimos tiempos. Esta expansion, entre otros factores, ha
estado motivada por el incremento del desarrollo de la actividad de la industria, del
comercio y por el aumento del nimero de desplazamientos humanos a nivel nacional

e internacional.

Para conocer mas el sistema de funcionamiento del transporte y en general de

una empresa de transporte, vamos a explicar antes de nada ciertos rasgos generales.

En primer lugar, el sistema de transporte espafiol esta condicionado por una

serie de factores que intervienen en su desarrollo.
Estos factores son:

La orografia del territorio es desfavorable. La morfologia de la peninsula se
caracteriza por un relieve que cuenta con una elevada latitud, asi como grandes
cadenas montafiosas que no favorecen al trazado de carreteras y vias ferroviarias. Ante
esta realidad, dichos factores han sido fundamentales a tener en cuenta a la hora de

desarrollar la red de infraestructuras terrestre.

Las redes terrestre y aérea son de trazado radial. Espafia cuenta con una red
centralizada de trazado radial, cuyo centro se encuentra en Madrid. Desde ahi tiene su
origen la red de transporte terrestre desde donde parten la red de carreteras y la red
ferroviaria, con radios hacia las fronteras y hacia los principales puertos del pais. Del
mismo modo, el transporte aéreo también presenta una estructura radial con centro en

Madrid, dada la importancia de ésta como capital de Espafia.

Las competencias sobre el transporte estan descentralizadas. La actividad
del transporte, a modo general, es competencia del Estado. Este dirige y regula su
actividad a través del Ministerio de Fomento, que se encarga de la propuesta y
ejecucion de la politica del Gobierno en materia de las infraestructuras de transporte

terrestre, aéreo y maritimo de competencia estatal. Mas concretamente, dentro del
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Ministerio de Fomento, es la secretaria de Estado de infraestructuras, transporte y
vivienda la que se encarga directamente de ello. Desequilibrios territoriales de la red
de transporte. De todos es conocido que no todas las Comunidades Autbnomas que
integran Espafa cuentan con el mismo nivel de desarrollo. En este sentido, se observan
ciertos desequilibrios territoriales, los cuales se manifiestan a través de la densidad de
las infraestructuras asi como en su calidad. Estas carencias son fruto de diversos
factores; bien por las caracteristicas del territorio, por su bajo nivel de poblacion o por
su nivel econdmico. Dichas carencias son consecuencia de que se han centrado
importantes recursos econémicos en los principales ejes de trafico, dando lugar a
importantes diferencias de accesibilidad entre las regiones. Ademas, hay una gran
desigualdad en la utilizacion de las diversas redes de transporte, existiendo tramos muy
saturados y otros infrautilizados. Por ello, el impulso del transporte en una determinada
zona contribuye a su desarrollo, favoreciendo la accesibilidad y dotando al territorio de

mayor atractivo para la localizacion de las actividades econdémicas.

Por otro lado, las empresas de transporte estan sujetas a ciertos convenios para

gque haya una cordialidad en las relaciones comerciales y laborales con las mismas.
Podemos distinguir los siguientes convenios en el transporte:

* El convenio CMR (Martinez, 2021) (Convenio Relativo al
Transporte de Mercancias por Carretera) (Convenio CMR convenio de
19 de mayo de 1956 (al que se adhiri6 Espafia por instrumento de 12 de
septiembre de 1973) relativo al contrato de transporte internacional de
mercancias por carretera (CMR)).

Se aplica al transporte con contraprestacion econdmica,
mediante vehiculos, siempre que los puntos de carga y descarga estén
situados en dos paises diferentes de los cuales al menos uno sea
signatario del convenio. La ley excluye de este convenio los transportes
postales, funerario y de mudanzas. Para que las disposiciones del
Convenio CMR sean aplicables al contrato de transporte internacional
por carretera, figuraran impresas en el documento de contrato las siglas
“CMR”.
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» La carta de porte: Es el documento donde se materializa el
contrato de transporte. Funciona como prueba de contrato y de la
recepcion de las mercancias por parte del transportista.

» Convenio internacional TIR

Los transportes que tienen como destino Estados que no sean
miembros de la Comunidad, con el objetivo de facilitar el transito sin

despacho de aduanas en los paises de transito, aplica el Convenio TIR.

En cuanto a los viajes, podemos diferencias los trayectos garantizados por los
contratos y los no garantizados, los cuales son una dificultad para empresas pequefias

0 medianas con poco nombre.

Con lo que queremos decir, es que la mayoria de los viajes sino es la totalidad
de ellos que parten de tu centro de operaciones es garantizado, 6ésea dicho viaje ya
esta contratado. Por lo contrario, en el destino de descarga, una vez esta el vehiculo
vacio se busca una nueva carga para retroceder a tu centro de operaciones, los cuales
se suelen buscar en el mismo sitio de descarga para que el beneficio sea lo mayor
posible. Estos viajes son los denominados viajes no garantizados, aquellos donde toca

contratar una carga cerca de destino o en el propio destino.
Trayectos garantizados por los contratos:

A la mayor parte de las empresas Unicamente les garantizan uno de los

trayectos.

Este hecho se acrecienta en el caso de las empresas con acuerdos
preferenciales (79%), y especialmente entre las empresas sin acuerdos estables (83%),
reduciéndose respecto a las empresas con acuerdos de exclusividad (a mayor

intensidad de la estabilidad, mayor cobertura de la misma).

Por otra parte la garantia de ida y vuelta se reduce notablemente en los
acuerdos correspondientes a las empresas de ambito local y comarcal. La razén no es
tanto que contraten un solo recorrido, sino que el contrato de ida implica el contrato de
vuelta, dada la casi absoluta imposibilidad de buscar un retorno salvo que se concierte

con el que contrata el primero de los sentidos.
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En ambitos nacionales e internacionales, el aumento de la contratacion de lda
y Vuelta llega a cifras significativas, en especial en los acuerdos de exclusividad (34%
en nacional, 40% en internacional). En este supuesto sin duda pueden desempefian un
papel de elevada importancia los contratos de traccién estable entre autbnomos y
empresas, que garantizan el conjunto de los recorridos en el tiempo a los primeros por
parte de los segundos.

Tabla 1 Trayectos garantizados por los contratos empresas con acuerdos exclusivos.

| TOTAL 1260 31% 59% 10% |
858 33% 57% 9%
TAMARO DE 328 26% 62% 12%
EMPRESA 64 17% 72% 11%
13 23% 69% 8%
118 14% 79% 8%
AMBITO DE 143 13% 81% 6%
TRANSPORTE 823 34% 55% 11%

176 40% 49% 11%
EMPRESAS CON ACUERDOS PREFERENCIALES

1 TOTAL 600 14% 79% 7% |
322 16% 77% 7%
TAMARO DE 200 13% 82% 5%
EMPRESA 66 8% 83% 9
12 25% 75% 0%
100 S% 929% 3%
AMBITO DE 82 13% 80% 6%
TRANSPORTE 333 14% 78% 8%
85 27% 69% 4%

EMPRESAS CON ACUERDOS NO ESTABLES

1 TOTAL 794 11% 83% 6% |
471 9o 85% 6%
TAMARO DE 282 14% 78% 7%
EMPRESA 38 3% 97% 0%
3 0% 67% 33%
156 6% 895 A%
AMBITO DE 144 11% 85% 3%
TRANSPORTE 373 12% 82% 6%
121 10% 79% 12%

Fuente Ministerio de Fomento.

Los viajes pueden ser realizados por la propia empresa o pueden ser
subcontratados.

La subcontratacion de otras empresas para atender las demandas de
transporte varia notablemente en funcion del sistema de comercializacion con el que
operan las empresas, siendo sensiblemente inferior entre las que trabajan bajo
acuerdos de exclusividad que entre las que operan con acuerdos preferenciales o sin

acuerdos estables. En todo caso, hay que tener presente que, cuando se trata de
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empresas de una dimension relativamente grande y que a su vez son agencias de
transporte, no siempre consideran como subcontratacion su labor de intermediarios. El
82% de las empresas con acuerdos de exclusividad no utiliza la colaboracion de otros
transportistas frente al 58% de los que trabajan con acuerdos preferenciales y el 71%
bajo sistemas no estables de comercializacion. La comercializacion del transporte de
mercancias por carretera 19/46 La ausencia de subcontratacién, independientemente
del sistema de comercializacion con el que trabajan las empresas, es superior entre las
de menor dimensién y entre las de ambito local y comarcal. La mayor incidencia de la
subcontratacion se produce entre las empresas de mayor dimensién, en los ambitos
nacional e internacional (por este orden) y en las empresas con acuerdos
preferenciales, que cumplen una parte de sus compromisos utilizando este sistema.
Por otra parte la subcontratacion por encima del 10% del conjunto de demandas que
reciben las empresas es minoritario, representando solamente el 5% de las empresas
con acuerdos de exclusividad, el 14% de las que trabajan con acuerdos preferenciales
y el 10% sin acuerdos.

RETORNOS:

Respecto al momento de contratacion de las cargas de retorno, cerca del 50%
de las empresas lo realiza antes de cargar siendo entre las empresas de mayor
dimensién entre las que prevalece en mayor medida esta conducta, lo cual es légico

debido a la estructura comercial de las mismas.

En cuanto a la realizacion de viajes de retorno en vacio, este hecho alcanza casi
la mitad de las empresas con acuerdos de exclusividad y sin ningun tipo de acuerdos,
incrementandose notablemente entre las empresas de ambito local y comarcal, por
encima del 66% las comarcales y del 80% las locales, circunstancia derivada de la
operativa en cortos recorridos como ya se ha expuesto. Esto pone de manifiesto la
trascendencia de los retornos en vacio en los resultados de las empresas que trabajan

en los ambitos nacional e internacional, lo que les lleva a tratar de minimizarlos.

En cuanto a la contratacion de cargas en retorno se realiza fundamentalmente

a través de agencias de transporte y empresas cargadoras.
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Tabla 2 Nivel de subcontratacion empresas con acuerdos en exclusividad y preferencia

MENOS
NINGUNO DEL
10%%
1.260 2% 12%

RS8R 0% s

325 70% 21%

64 52% 36%

MAS DE 20 13 8% 38%

COMARCAL us 92% 4%

L 143 85% 1%

823 80% 14%

176 85% 10%

MENOS

NINGLUNO DEL

10%

58% 29% 4%

72% 23% 3% 1% 0% 1%
48% 33% 1% 8% 0% 1%
| DEGA0 | 24% 440 23% 6% 2% 2%
17% 33% 25% 17% 8% 0%
| COMARCAL | 69% 27% 2% 0% 0% 2%
A OO E— 66% 26% 6% 2% 0% 0%
s u% u% ew 1%
61% 25% 11% 4% 0% 0%

Fuente Ministerio de Fomento.
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Grafico 1 Contrataciones de cargas.
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Fuente Ministerio de Fomento.

En cuanto a la triangulacién como forma habitual de obtencién de retornos solo
es tenida en cuenta de forma minoritaria por las empresas de mayor tamafio (menos
de un 8% de las empresas independientemente del sistema de comercializacion
utilizado). Sin embargo, ese tipo de empresas que con alguna frecuencia utiliza este
sistema para retornar crece significativamente (en torno al 30%). Esta practica es tenida
en cuenta en mayor medida en los &mbitos operativos mas amplios (dmbito nacional e
internacional), por razones evidentes de coste, y de comportamiento de mercado ya

expuestas, asi como por las de mayor dimension (capacidad comercial).

CARACTERIZACION DE LOS PROVEEDORES DE TRANSPORTE
Independientemente de la asiduidad con la que trabajan los proveedores
(transportistas) para las agencias, éstos son mayoritariamente autbnomos y empresas
de pequefa dimensidn. Lo cual se debe tanto a la muy pequefia capacidad comercial
de este tipo de empresas artesanales, que las lleva a una suerte de “outsourcing”
comercial en otros operadores del sector (agencias y empresas mayores), en especial

en los &mbitos geogréficos de mayor dimension (nacional e internacional), de acuerdo
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con lo expuesto al principio de estas conclusiones, como posiblemente a la preferencia
de las propias agencias a buscar transportistas de pequefa dimensién, que no les

suponga un potencial competidor cara a sus cargadores en un momento dado.

Grafico 2 Distribucion de las agencias en funcion de la dimensiéon de los proveedores de

transporte con los que trabajan en exclusiva.

T0% -
60% 1
50% A
0% 4
30% 4
20% A

10% 4

0% 4

UN YERICULO DEIASZ DE & A 20 MASDE 2@

Fuente Ministerio de Fomento.

En relacion a los exclusivos o asiduos, estos son para el 70% de las agencias,
autonomos de un vehiculo, y para el 63%, empresas de 2 a 5 vehiculos, frente al 47%
gue trabajan con empresas de 6 a 20 vehiculos (se sefiala que una misma agencia
puede tener relaciones de este tipo con transportistas de los diferentes tamafos
sefialados, lo cual supone que el conjunto de los porcentajes citados sumen mas del
100%). Respecto a los esporadicos, el 66% de las agencias trabaja con autbnomos de
un vehiculo, el 70% con empresas de 2 a 5 vehiculos y el 54% con empresas de 6 a

20 vehiculos.
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Grafico 3 Distribucion de las agencias en funcion de la dimensiéon de los proveedores de
transporte con los que trabajan de forma esporadica.

T0% 5

60% 1

50% 4

40% 1

30% 4

20% 4

10% 1

0%

UN VEHICULD DEZAS DE&AZD MASDE 20

Fuente Ministerio de Fomento.

El transporte por carretera en general, utiliza ciertas bolsas de carga para

completar sus vueltas al centro de operaciones.

La plataforma que usa la empresa de transporte de nuestro trabajo es
WTRANSNET.

WTRANSNET es una bolsa de cargas de transporte nacional e internacional

donde cada empresa tiene que pagar una cuota por la utilizacién de la misma.

Esta misma, permite a las empresas anunciar las cargas y a su vez camiones

que tenga disponibles en cualquier punto del mundo.

En el primer caso, muchas de las cargas de los clientes no cuadran con la

disponibilidad de los camiones por lo que se opta por anunciar esas cargas en la bolsa
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de la plataforma para que otro transportista pueda realizar ese transporte, pujando asi

por él.

Por otro lado, cuando una empresa no tiene un retorno establecido y llega al
punto de descarga quedando vacio el camidn, se oferta el mismo en la plataforma. Con
ello a las empresas que tengan anunciadas cargas en la zona y a la empresa que

anuncia el camion aparece en la coincidencia de las mismas.

Esta plataforma esté reconocida por el ministerio de transporte, la cual da una

seguridad a sus usuarios.

En el caso de que ocurra algun incidente con las cargas o los acuerdos
establecidos en las 6Ordenes de carga interviene el tribunal designado de cada

comunidad auténoma para llegar a una resolucién de las mismas.

Para poder pertenecer a la bolsa de cargas, la empresa aparte de pagar la cuota
debe de tener ciertos requisitos, los cuales son:

e MDPE (Transporte publico discrecional de mercancias en vehiculos
pesados)
e Podliza seguro de mercancias global de empresa
e Certificado de estar al corriente obligaciones tributarias
e Comprobante de pago Seguro de Mercancias
e Certificado de situacion de cotizacion de Seguridad Social
(wtransnet, 2021)

Esta documentacion debe ser actualizada segun los plazos de tiempo que

tengan estipulados para poder seguir perteneciendo a la plataforma.

Con ello se regula las empresas que participan en ellas dando unas garantias a

aquellas que interactian entre si.

Su flota de vehiculos esta regularizada por unas tarjetas de transporte, las

cuales estan regidas por el ministerio de transporte.
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¢ Qué son las tarjetas de transporte?

La “tarjeta de transporte” o autorizacion de transporte es una autorizacion
administrativa que habilita para la prestacion de un servicio de transporte de

mercancias o viajeros.

Las autorizaciones se documentaran a través de la expedicion de las
correspondientes tarjetas de transporte, en las que se especificara el nimero de la
autorizacioén, su titularidad, domicilio y demas circunstancias de la actividad que
determine la Direccién General de Transportes por Carretera.

Se expedira una copia certificada de la autorizacion de transporte referida a
cada uno de los vehiculos de que disponga la empresa autorizada. En dicha copia se
especificardn, ademas de los datos anteriormente mencionados, la matricula del
vehiculo al que se refiere y demas circunstancias relativas a aquél que, en su caso,

determine la Direccion General de Transportes por Carretera.

Las autorizaciones de transporte otorgadas habilitan para realizar transporte en

todo el territorio del Estado, sin limitaciones respecto a su radio de accion.

Tabla 3 Nomenclatura tarjetas de transporte.

Transporte de
mercancias
por carretera

Transporte de
viajeros por
carretera

MDL.: transporte discreccional
ligero, para vehiculos de hasta

VD: transporte publico de viaje-
ros, vehiculos de mas de 9

Servicio | 3.500 kg de carga util. plazas.
publico | MDP: transporte discreccional | VTC: transporte publico de via-
pesado, para vehiculos a partir jeros, vehiculos de menos de 9
de 3.500 kg de carga util. plazas.
Senvicio MPC: transporte privado com- | VPC: viajeros privado comple-
4 plementario, para vehiculos a mentario, para vehiculos de mas
privado. | partir de 3.500 kg de MMA. de 9 plazas.

Fuente J. (J.M.Pelaez, 2021)
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Clasificacién segun el tipo de transporte: Viajeros o mercancias

Dependiendo del tipo de actividad que vaya a realizar, el transporte puede ser de

mercancias o de viajeros.

Estas actividades son excluyentes esto quiere decir que, si una persona fisica o

juridica posee una de un tipo no puede también tener del otro tipo.
Clasificacién segun el servicio: Servicio publico o servicio privado

— Son transportes publicos aquellos que se llevan a cabo por cuenta ajena mediante
retribucién econdmica. (Se refiere a que se hace un transporte ya sea de mercancias o

viajeros a terceros a cambio de unos honorarios.)

— Son transportes privados aquellos que se llevan a cabo por cuenta propia, bien
sea para satisfacer necesidades particulares, bien como complemento de otras actividades
principales realizadas por empresas o establecimientos del mismo sujeto, y directamente
vinculados al adecuado desarrollo de dichas actividades.

Hay dos modalidades en transporte privado:
a) Transportes privados particulares:

Son los que se refieren a satisfacer las necesidades de
desplazamiento de caracter personal o doméstico y sin ningun tipo de
honorario, ademas de aquellos que no excedan los limites de la
reglamentaciéon. Estos no estan sujetos a autorizacién. Por lo gue se pueden

ejercer libremente.
b) Transportes privados complementarios:

Son transportes privados complementarios los que se llevan a cabo
por empresas cuyas finalidades principales no son la del transporte, sino

gue son necesarias para el desarrollo de su actividad principal.
(Articulo 62 y 10 de la LOTT).

Al igual que segun el tipo de actividad no se pueden tener
autorizaciones de transporte de distintos servicios a hombre de la misma

persona fisica o juridica. (J.M.Pelaez, 2021)
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Objetivo del proyecto.

lll.  Objetivos personales:

El objetivo de este proyecto es conocer la situacion de la empresa,

proponer posibles mejoras y comprobar la viabilidad de las mismas.

A su vez, en cuanto a mis beneficios personales, es un sector que
me llama la atencién y quiero empaparme del sistema de trabajo que lleva

la empresa, para intentar entrar en el sector en el dia de mafiana.

Es una empresa con un largo recorrido empresarial, que conoce el
sector, sobre todo a nivel nacional, por lo que es la idonea para poder cumplir

mis objetivos.
IV. Objetivos generales:

o Recorrido laboral de la empresa.

o Recorrido econdmica y financiera.

o Situacién econdémica y financiera actual.
o Estudio de viabilidad.

6. Promotores.

La empresa “Transportes Calles” es una empresa dedicada al
transporte nacional e internacional por carretera como ya hemos dicho
anteriormente, es una Sociedad Limitada con 18 empleados para la

empresa, a su vez cuenta con 7 autobnomos.

En cuanto a su flota, podemos decir que esta compuesta por 14
vehiculos, de los que podemos distinguir furgonetas, camiones con dos ejes,
tres ejes, camiones con pluma y traileres. Dentro de los denominados tréiler,
los cuales son un conjunto compuesto por una cabeza tractora y un
remolque, podemos decir que hay mas remolques que cabezas tractoras

para asi poder mejorar la productividad de los mismos.
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Cuenta con unas instalaciones donde poder guardar, arreglar, lavar

etc. los vehiculos.

Adjunto a la nave se encuentran las oficinas las cuales tienen mesas
y ordenadores para 6 empleados, de los cuales uno es el administrador y
comercial de la empresa, otra persona que se dedica Unicamente al tema
comercial, tres secretarias que se encargan del trafico habitual de los

vehiculos y una contable.

A su vez una de las secretarias de trafico lleva el seguimiento de

cobros de los impagados ya que tiene experiencia en el terreno.

En cuanto a su gobierno, es una empresa compuesta por 4 socios,

aunque antiguamente eran 3 mas, haciendo un total de 7.

El nimero de socios ha ido disminuyendo, donde las acciones de los
mismos han ido siendo adquiridas por socios del mismo equipo de gobierno,

aumentando asi sus porcentajes.

A partir de esta nueva estructuracion, la empresa ha ido mejorando

su productividad y con ello, su volumen de negocio.

Esta restructuracion, se basa en el traspaso de determinados
camiones que estaban a nombre de los autbnomos, con sus respectivos
conductores, a la sociedad en general. Este traspaso consta de una venta
de los vehiculos de dos de los socios a la empresa, por un valor de mercado,
donde con ellos consiguen aumentar en una gran parte la productividad de

la sociedad.

Por un lado, esos 7 camiones que se traspasan, esto quiere decir,
pasan de poder ser usados por un Unico conductor a ahora poder usarlo

cualquier conductor que tenga la empresa.
Esta productividad va a venir dada por distintos aspectos:

e Los vehiculos no van a estar ligados a los descansos de los
conductores; esto quiere decir que un vehiculo puede ser usado
una jornada completa por un conductor y poder seguir con la

jornada del siguiente conductor. Esto anteriormente no sucedia
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debida a que los camiones podian ser usados por los
conductores de los propios auténomos, lo cual lo mismo habia
un vehiculo con las caracteristicas necesarias o estipuladas por
un cliente y no podia satisfacer ese servicio.

e Por otro lado, en cuanto a las posibles averias que pueda tener
un vehiculo, el conductor de ese vehiculo puede coger otro
camién, y no tener que estar parado sin poder realizar cualquier

trabajo que sustituya al descanso de otro conductor.

7. Andlisis del mercado.

.  Analisis externo.

El analisis externo muestra las oportunidades y las amenazas del
mercado o sector de actuacion. Las oportunidades se tratan de los posibles
mercados o nichos de negocio, mientras que las amenazas representan

aqguellos factores que hacen peligrar el correcto desarrollo del negocio.

La principal baza con la que cuenta es su largo recorrido y la
confianza que se ha ganado con sus clientes. Todo ellos es gracias a que
realizan ellos viajes tal y como quieren los clientes, y a su vez abaratan los

costes.

El mercado en el que se mueve la empresa, es un mercado complejo

donde existe una gran competencia.

Al existir esta competencia dentro del transporte, las mismas

empresas se especializan en diferentes sectores del mercado.

Como ya comentamos al principio del trabajo, el trasporte de

mercancias en Espafia esta condicionado por los siguientes aspectos.

Por un lado, la orografia del territorio es desfavorable. La morfologia
de la peninsula se caracteriza por un relieve que cuenta con una elevada

latitud, asi como grandes cadenas montafiosas.
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Este factor afecta tanto a los tiempos y plazos de entrega como a la

vida util del vehiculo y sus componentes.

En la zona Norte, el desgaste de los vehiculos es bastante superior
tanto por su relieve y sus carreteras como por la salitre que se vierte en las

carreteras para prevenir la aparicién de placas de hielo.

Esta salitre dafia un montén a los vehiculos provocandole la

apareciendo de 6xidos y podridos en sus carrocerias.

También cabe destacar la diferencia de recursos en las diferentes
ciudades del &mbito nacional. Madrid, Barcelona, Bilbao, Valencia y Sevilla
son una de las principales fuentes de industria a nivel nacional, donde se

originan la mayoria de las cargas y descargas de este sector.

Esto es debido a que grandes empresas de la industria de la
automocion y el metal estan establecidas en ellas.

Otro factor a tener en cuenta es que las competencias sobre el
transporte estan descentralizadas. La actividad del transporte, a modo
general, es competencia del Estado. Este dirige y regula su actividad a

través del Ministerio de Fomento.
[I. Analisis interno.

El andlisis interno permite conocer las fortalezas y debilidades del
negocio. Las fortalezas significan los recursos y destrezas que ha adquirido
la empresa, los puntos innovadores y diferenciadores. Las debilidades
representan los factores en los cuales se posee una posicion desfavorable

respecto a la competencia.

La empresa “Transportes Calles” es una sociedad limitada que se
basa en intentar sacar la maxima rentabilidad a su flota de vehiculos e

intentar satisfacer las necesidades de los clientes al 100%.

En concreto esta empresa se dedica al transporte de mercancias

industriales, ya sean normales o peligrosas.
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Estos trabajos los realiza tanto como agencia de transporte como de

distribuidora.

Al ser una empresa que cuenta con su propia flota, se mueve
bastante en el ambito de la distribucion, pero a su vez se obtiene bastante

beneficio en su labor como agencia.

Gracias a sus afios de experiencia en el sector, muestra una gran
confianza a sus clientes. Esto ha permitido darse a conocer otras empresas
de transporte, garantizando cierta seguridad a la hora de contar con ellos

para su transito de mercancia, ya sea a nivel nacional como internacional.

Estos rasgos son lo que la diferencian de sus principales

competidores en la zona.

Para todo esto corre un papel muy importante los comerciales de la
empresa. Uno de sus fuertes comerciales es encargarse de mover y conocer
los llamados viajes urgentes o taxis comerciales, los cuales son viajes
gue se hacen en un espacio de tiempo reducido y de caracter urgente,

dejando un gran beneficio a la compaifiia.

Por otro lado, la empresa se encarga de realizar los trabajos que

soliciten sus clientes ya sean fijos 0 espontaneos.

Antes de elegir dichos trabajos, estudian con anterioridad su
viabilidad y miran la posibilidad de enlazarlo con otros portes, si estan
disponibles. A estos viajes se les denominan grupajes, los cuales, después
de la aprobacion de tus clientes puedes utilizar un camioén con una carga
compartida entre varios clientes para poder abaratar los precios a los
clientes y la empresa sacar una mayor cantidad de dinero por los portes de

destino similar.

Para contactar con los clientes, se realiza a través del correo
electronico o plataformas informaticas de las propias empresas o en su
defecto con una plataforma informética donde se ofertan cargas y camiones
y tu puedes subscribirte a ellos. Por otro lado esta el método tradicional, a

través de teléfono movil etc.
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Una vez se ha contactado con el cliente y se ha llegado a un acuerdo

tanto con el peso como altura y anchura se le ofrece el camiébn mas

conveniente y su precio en relacion al camidn, los kilometros y el peso que

transporta.

Si el cliente esta de acuerdo y la empresa también se realiza el porte.

[1l. Analisis DAFO.

El andlisis DAFO es uno de los métodos mas sencillos y eficaces a

la hora de analizar la organizacion de manera interna y externa:

Tabla 4 Anéalisis DAFO.

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

e Gran conocimiento del sector.

e Afos de experiencia.

¢ Diversidad de maquinaria.

¢ Diversidad de servicios.

e Buen conocimiento de las normas.
o Plataformas para ofrecer o

demandar carga.

Necesidad de amplitud de vehiculos.
Necesidad de crecimiento.

Falta de informacion de los clientes.
Plazos de entrega reducidos.
Costes que genera un vehiculo

anualmente.

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

e Calidad de las infraestructuras.
e Buena comunicacion.
e Amplitud de negocio.

e Sector esencial.

Covid 19.

Territorio desfavorable.
Competencia descentralizada.
Convenios.

Desgaste de los vehiculos.

Fuente elaboracion propia.
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Una vez realizado el analisis DAFO, es hora de realizar otro analisis

complementario a este, el andlisis CAME.
IV. Analisis CAME.

El andlisis CAME permite definir las acciones del plan estratégico del
negocio, después de haber establecido la matriz DAFO correspondiente. El
nombre de este analisis hace referencia a: Corregir, Afrontar, Mantener y
Explotar. Se trata de corregir las debilidades a través de estrategias de
reorientacion, afrontar las amenazas mediante estrategias de supervivencia,
mantener las fortalezas a través de estrategias defensivas, y de explotar las

oportunidades con estrategias ofensivas.

CORREGIR LAS DEBILIDADES: Existen debilidades que no pueden
corregirse por completo, como por ejemplo los costes de los vehiculos es
algo que es inevitable, se produce en mayor o menor medida dependiendo

los trabajos que realice.

A su vez hay otros tantos que si se pueden corregir, como son la
informacion que pasa el cliente acerca de la mercancia a transportar, la cual,
poniendo mas empefio por parte del equipo de trafico de la empresa, se
puede acabar subsanando.

AFRONTAR LAS AMENAZAS: Se debe intentar que estas
amenazas se conviertan en debilidades del negocio. En este caso, se
realizard un plan de contingencias donde se detallaran todos aquellos
riesgos externos que afecten al negocio, y sus respectivas acciones a llevar

a cabo.

Una gran amenaza es el Covid 19, es algo que apareci6 de la nada
y complicé el normal desarrollo de su actividad a muchas empresas, las
cuales crearon junto con sus equipos de prevencion un plan de

contingencias para combatir las amenazas que creo6 la pandemia.

MANTENER LAS FORTALEZAS: Una de las fortalezas mas

importantes son los afios de experiencia de la empresa en el sector.
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Esto permite a la misma tener un gran conocimiento del

funcionamiento del mismo y tomar las decisiones lo mas oportunas y

seguras posibles.

En cuanto a la diversidad de servicios que se adapten a todo tipo de

clientes, conforme la empresa vaya creciendo, se buscaran mas servicios

gue puedan satisfacer todas aquellas necesidades que busquen los clientes

mas ambiciosos, con el fin de atraer a un mayor nimero de estos y que la

empresa continle creciendo y desarrollandose.

EXPLOTAR LAS OPORTUNIDADES: a través de diferentes

estrategias, se deben convertir estas oportunidades en futuras fortalezas.

8. Plan de Marketing.

La empresa “Transportes Calles” da bastante importancia al marketing debido a la

competencia del sector.

En primer lugar, podemos decir que la empresa sigue una estrategia de diferenciacion

respecto a las demas agencias de transporte, intentando ofrecer los siguientes aspectos:

En primer lugar, la baza mas importante es la disponibilidad de
vehiculos, lo que significa que cuando un cliente solicita un servicio
de cardacter urgente, la empresa dispone de vehiculos para poder
satisfacer los servicios.

Otro factor muy importante es el precio, donde se intenta ajustar el
precio lo maximo posible, siendo con ello lo mas competitivos
posibles dentro del margen de beneficio que no suele ser muy alto.

Por otro lado, la empresa dispone de dos comerciales que estan en
continuo contacto con los clientes, estrechando las relaciones lo
maximo posible hasta tal punto que la empresa recomienda a dichos
clientes y viceversa ofreciendo una elevada cantidad de clientes a

mayores, gracias al conocido boca a boca.
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e Por ultimo, también ayuda el largo recorrido que lleva la empresa en
el mercado, donde tiene ganado un hombre que da garantias tanto

a nuevos clientes como a los que ya estan establecidos.

9. Politica de cobro a clientes.

El plazo de cobro de las empresas de transporte a partir de la emision
de la factura es similar en todas ellas independientemente del sistema de
comercializacion con el que trabajan.

Algo mas de la mitad de las empresas que trabajan en régimen de
exclusividad, el 52%, cobran en un plazo igual o inferior a los 60 dias, frente
al 43% de las que mantienen acuerdos preferenciales y el 46% que trabaja
sin ningun tipo de acuerdo. A sensu contrario, el 47% de las empresas con
régimen de colaboracion de exclusividad cobran a 90 o mas dias, cifra que
asciende al 58% en las colaboraciones preferenciales, y un 55% en los que
no tienen ningun tipo de acuerdo. Plazo que, en ocasiones, es sobre la fecha
de realizacion de un servicio, pero en otras muchas ocasiones son a fecha
de emision (o inclusive de recepcioén) de la factura, y con la posibilidad de
aplazamientos adicionales si hay fecha fija mensual de pago, cuestion cada
dia méas extendida en las relaciones mercantiles, y, en consecuencia, en el
transporte. En relacién con el ambito geografico, el plazo de cobro es
ligeramente inferior entre las empresas de ambito nacional e internacional,
no observandose diferencias significativas en funcion del tipo de cliente para
el cual trabaja (agencias, empresas cargadoras, etc.). (Ministerio de
fomento, 2021)
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Tabla 5 Plazo de cobro empresas con acuerdos de exclusividad, preferenciales y estatales
respectivamente.

ot coxtao [ sois ot | i L moins |2 s
1.260 1% 24% 6% 35% 10% 2%

TOTAL 21% 2%
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176 2% 22% 13% 24% 0% 30% ™ 3%

L TOTALL CONTADO | 30 DIAS § 45 DIAS | 60 DIAS | S DIAS | 90 DIAS ] 120 DIAS | 130 DIAS |
600 2% 2% 23% 1% 4%

16% 11% 3%

AUTORIZACIONES
x 2% 21% 2% 21% 1% 39% 1% 1%
200 1% 1% 2% 2% 1% 49% 10% 5%
66 0% P 0% 26% 0% $2% 11% 3%
MAS DE 20 12 0% 0% 0% 50% 0% S0% 0% 0%
COMARCAL 100 1% 21% 0% 23% 3% 30% 13% 6%
82 2% 2% 0% 13% 0% 41% 17% 4%
PESADO NACIONAL XKt 2% 14% 2% 26% 1% 45% 9% 2%
INTERNACIONAL 85 0% 14% 4% 16% 0% 58% ™ 1%

[TOTAL | CONTADO | 30 DIAS | 4SDIAS | 60 DIAS | 75 DIAS | 90 DIAS | 120 DIAS | 150 DIAS |
3% 2% 36% 13% 5% 1%

Al LGl (G

794 4% 17%
AUTORIZACIONES

NA 4an 4% 17% 3% 23% 3% 15% 4% 1%
282 3% 15% 3% 21% 43% 9% % 2%
38 3% 24% 0% 18% 45% 8% % 0%
MAS DE 20 3 0% 0% 0% 0% 33% 33% 33% 0%
156 ™ 2% 0% 17% 3% 15% 7 1%
144 1% 23% 5% 13% 3% 17% 9% 2%
PESADO NACIONAL B Y4 4% 13% 2% 2% 38% 12% % 1%
121 2% 15% % 25% 44% 8% 2% 2%

Fuente Ministerio de Fomento.

La politica de cobro a clientes que sigue la empresa “Transportes
Calles”, es a normal, lo ideal es que se realice una transferencia con

anterioridad a realizar el servicio.

En el caso de clientes que son habituales, las politicas de
cobro son a 30 dias o algunos a 60.
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Por dltimo hay empresas que son muy grandes como

“‘Elecnor” o ‘“lberdrola”, que realizan sus pagos a través de

comfirming.

Por otro lado, lo cual es muy importante, la empresa tiene ciertos

colaboradores, los cuales actian como clientes y proveedores, por lo que se

le aplica una misma forma de pago, lo normal con los colaboradores es un

pagare a 60 dias.

10. Plan de Produccion/Prestacion de servicios.

La empresa se encarga de realizar los trabajos que soliciten sus

clientes ya sean fijos o0 espontaneos.

Los trabajos se diferencian en dos tipos:

Servicio exclusivo o directo.

En este caso, los servicios se realizan en exclusiva para el
cliente que contrata el mismo. Este tipo de servicio se
caracteriza por unos plazos de entrega reducidos y unas

garantias muy elevadas.
Servicio compartido o grupaje.

Antes de elegir dichos trabajos, se realiza un estudio con
anterioridad de la viabilidad y si cabe la posibilidad de

enlazarlo con otros portes.

Esto permite sacar una mayor rentabilidad al vehiculo que

realice el servicio

En primer lugar, hay que concienciar a los clientes que el
servicio no es exclusivo y los plazos de entrega en esta caso
son mayores, permitiendo con ello realizar varias entregas sin

problemas de horarios.
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La manera de contactar con los clientes, es a través del correo
electrénico o plataformas informaticas de las propias empresas o en su
defecto con una plataforma informatica donde se ofertan cargas y camiones
“WTRANSNET” de la que hemos hablado anteriormente. Por otro lado esta

el método tradicional, a través de teléfono movil etc.

Una vez se ha contactado con el cliente y se ha llegado a un acuerdo
de las caracteristicas de la carga, tanto con el peso, altura y anchura, se
ofrece el camién mas conveniente y su precio en relaciéon de los kilbmetros

y el peso que transporta.
Si el cliente esta de acuerdo y la empresa también se realiza el porte.
Politica de pagos a proveedores, suministradores.

El 73% de las agencias declara realizar el pago a sus proveedores
en un plazo igual o inferior a 60 dias a partir de la emision de la factura y
entre 60 y 90 dias el 25%. Se concreta en el 27% el pago a 90 o mas dias.
Por otra parte el plazo de pago es parecido en funcién del tamafio de la
agencia, e inferior en funcién de la asiduidad o no de los proveedores de

transporte, siendo inferior en el caso de los proveedores habituales.

Tabla 6 Plazo de pago proveedores.

2% 2% 1% 0% 0%
2% 32% 31% 35% 0%
2% 2% 1% 8% 0%
3% 3% 35% 38% 71%
1% 1% 0% 0% 0%
24% 24% 28% 15% 29%
3% 2% 3% 4% 0%

Fuente Ministerio de Fomento.

36

Plan empresa “Transportes Calles”

Sanchez Calles, Guillermo



TN gE
FACULTAD DE COMERCIO

Universidad de Valladolid

11.

La politica de pago a proveedores que sigue la empresa “Transportes
Calles”, es la normal y similar a la de clientes, lo ideal es que se realice una
transferencia con anterioridad a realizar el servicio.

En el caso de proveedores que son habituales, las politicas de pago son
a 30 dias o algunos a 60.

También hay empresas de acreedores, donde el cargo es bastante
elevado, como por ejemplo EUROMASTER o recambios BOIZ, de los cuales los
pagos se realizan a 30 dias.

En cuanto a los colaborares que trabajan para la empresa, tienen
acordados los pagarés a 60 dias y tienen el dia de pago acordado, el cual es el
dia 7 de cada mes.

Por otro lado, también muy importante, la empresa tiene ciertos
colaboradores que actian como clientes y proveedores, por lo que se le aplica
una misma forma de pago a 60 dias.

Ubicacion e infraestructuras.

La empresa se encuentra en el poligono industrial San Cristébal, es
una zona con mucha comunicacion a las principales rondas de la ciudad, lo
cual significa una gran ventaja para empresas de este tipo, dedicadas al

transporte de mercancias.

Cuenta con una nave donde poder guardar, arreglar, lavar etc. los
vehiculos. Esta nave es aproximadamente de 5000m2 los cuales son
imprescindibles para poder guardar toda la flota de vehiculos, poder

arreglarles lavarles etc.

Para todo ello, la nave cuenta con un lavadero, un foso con

herramientas y un depdsito de gasoil para suministrar a los vehiculos.

Adjunto a la nave se encuentran las oficinas las cuales tienen mesas

y ordenadores para 6 empleados.
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12.

Las oficinas de dividen en tres apartados, por un lado tenemos la
sala que se dedica al trafico, donde también se encuentra el gerente de la

empresa.

Por otro lado se encuentra la parte de administracion, donde hay una
mesa para la contable de la empresa y por ultimo la sala de juntas, donde
se relnen los socios para tomar las decisiones pertinentes, ya que es una

sociedad limitada.

Organizacion y Recursos Humanos.

La empresa “Transportes Calles” es una sociedad limitada

compuesta por cuatro socios, de los uno es consejero delegado.

A su vez, ese mismo es el gerente de la empresa, el cual se encarga

del correcto funcionamiento de la misma.

En las oficinas podemos distinguir tres apartados, el de trafico, donde
se encargan de llevar el trafico habitual de vehiculos de la empresa,
facturacion etc. Por otro lado se encuentra el departamento de
administracion donde se encarga de llevar toda la contabilidad de la
empresa. Y por otro lado el departamento comercial que se encarga de

mantener y captar clientela.

Por dltimo hay una empleada que aparte de llevar el tema de tréafico
habitual de la empresa, se encarga de la gestién de impagados de la misma

como podemos observar en el Grafico 4.

El resto de empleados esta compuesto por los conductores

profesionales.
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Grafico 4 Esquema recursos humanos

Socios

Gerente -

Trafico Administracion Comercial

Gestion de Trolas

impagados

= Empleados

Fuente Elaboracién propia.

Todos los conductores de la empresa tienen los cursos necesarios
para sus diferentes puestos de trabajo, los cuales, a dia de hoy son
proporcionaos e impartidos por CUALTIS, la empresa de prevencion que
tiene contratada la empresa para llevar un control tanto de la capacitaciéon
de los empleados en sus puestos de trabajo, como reconocimientos médicos
etc.

En concreto, los trabajadores que manejan los camiones con pluma
incorporada, necesitan a parte de la propia titulacion para manejar este tipo
de maquinaria, diferentes cursos de prevencion de riesgos laborales, ya que
los trabajos que realizan son de una mayor complejidad, realizando trabajos

en altura, montaje industrial, etc.
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13. Politica de remuneraciones.

La politica de remuneraciones de la empresa “Transportes Calles” esta
basada en un sueldo base, el cual se ajusta al convenio que tienen establecido las
empresas de transporte y unas dietas para cubrir los gastos que puedan surgir en

los diferentes servicios.

En el caso del disfrute de las mismas, tienen que presentar a la
administracion de la empresa los tikets correspondientes demostrando su
veracidad.

Légicamente, este gasto de dietas es elevado porque hay bastantes
conductores que pernoctan fuera debido a que la ruta asignada puede durar 2 0 3
dias incluso.

14. Aspectos Formales.

Forma juridica se trata de una Sociedad Limitada;
Tramites de constitucién de la empresa:

1. Conseguir la Certificacién negativa del nombre de la sociedad en el Registro Mercantil
Conseguir el niamero de identificacién fiscal en la Agencia tributaria
3. La escritura de constitucién de la sociedad debera ser otorgada por todos los socios
fundadores, sean personas fisicas o juridicas, debera contener necesariamente:
e Laidentidad del socio o socios.
¢ Lavoluntad de constituir una sociedad de responsabilidad limitada.
e Las aportaciones que cada socio realice y la numeracion de las
participaciones asignadas en pago.
e El modo concreto de organizacion de la administracion, que se
determinard segun los estatutos de la sociedad
e Los estatutos de la sociedad, en los que se haréa constar, al menos:
e La denominacion de la sociedad.

o El objeto social, determinando las actividades que lo integran.
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e El domicilio social.

o EIl capital social, las participaciones en que se divida, su valor
nominal y su numeracion correlativa y, si fueran desiguales, los
derechos que cada una atribuya a los socios y la cuantia o la
extension de éstos.

e El modo o modos de organizar la administracion de la sociedad, el
ndimero de administradores o, al menos, el nUmero méaximo y el
minimo, asi como el plazo de duracién del cargo y el sistema de
retribucion, si la tuvieren.

e Elmodo de deliberar y adoptar sus acuerdos los érganos colegiados
de la sociedad.

4. Darse de alta en los distintos impuestos que debe tributar la sociedad al empezar su
actividad: ITPAJD, en la consejeria de Hacienda de Castillay Lebn
5. Por dltimo y si todo esta en orden se conseguird la inscripcién de la sociedad en el

registro

15. Normas y disposiciones legales.

La norma principal que regula este tipo societario es la Ley de Sociedades de
Capital (Real Decreto Legislativo 1/2010 por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
de Sociedades de Capital) pero existen ademas otras leyes que han modificado o

puntualizado caracteristicas de esta forma societaria:

e Orden JUS/3185/2010, por la que se aprueban los Estatutos-tipo de las
sociedades de responsabilidad limitada.

e Real Decreto-ley 13/2010, de actuaciones en el ambito fiscal, laboral y
liberalizadoras para fomentar la inversion y la creacién de empleo.

e Ley 14/2013 de apoyo a los emprendedores y su internacionalizacion.
(Larriba, 2021)

Como ya hemos hablado anteriormente, la empresa “Transportes Calles” es una
sociedad limitada, la cual estd compuesta por cuatro socios con diferente porcentajes de

participaciones.
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Hay un socio mayoritario que va comprando las participaciones al resto que se

quiere ir deshaciendo de ellas por motivos de jubilacion o desvinculacion de la sociedad.

16. Plan Economico-Financiero.

El Plan Econdmico-Financiero de la empresa “Transportes Calles” expone de
manera detallada todos los datos referentes a los ingresos y gastos, elaborados en un
documento Excel expuesto en su totalidad en los anexos. Los datos representados que se
muestran hacen referencia a los afios 2016, 2017 y los 4 primeros meses de 2018.

Durante los dos afios indicados, estaran reflejados los datos correspondientes tanto
en las Cuentas de Pérdidas y Ganancias como en el Cash-flow y en los Balances.

Ademés se incluyen graficas las cuales nos van a indicar con mayor facilidad el
andlisis de los datos y por supuesto, un analisis de los Ratios que nos permiten hacernos
una mejor idea desde el punto de vista financiero de la viabilidad de este proyecto.

El orden que seguiremos es el siguiente, en primer lugar, se explicaran las politicas
de inversiones y como se van a financiar dichas inversiones, que son importantes al
comienzo de la actividad. En segundo lugar, se hara un desarrollo de las cuentas y
balances de la empresa, explicando con palabras lo que se ve en las tablas y los datos. En
tercer lugar, se analizara el verdadero significado de los resultados de los ratios, ya que los
nameros y porcentajes por si mismos, sin una explicacién de lo que significan y de cémo
afectan al proyecto, no dicen nada. Por ultimo, se hara un andlisis de viabilidad una vez se

haya recopilado toda la informacién anterior y puesta en contexto.

No hay que olvidar tener en cuenta que todos los datos establecidos en el
documento de Excel son datos aproximados que nos permiten hacernos una idea

aproximada a la realidad que se viva posteriormente.
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. Politicade Inversiones.

Tabla 7 Plan de inversion.

Concepto Estimacion Inicial
TOTAL Inmovilizado Material 1.086.000 €
Camion plataforma elevadora 60.000 €
Nave 1.000.000 €
Remolque 25.000 €
Equipos informéticos 1000 €
TOTAL Inmovilizado Inmaterial 300 €
Aplicaciones Informéticas 300 €
TOTAL INVERSION 1.086.300 €

Fuente Elaboracion propia.

La empresa “Transportes Calles” la principal inversién que tiene que hacer a corto
plazo es la inversién en inmovilizado material, lo que supone obtener mas vehiculos para

su flota.
Inversiones:

Camiodn tres ejes con plataforma elevadora. Este vehiculo es muy demandado
en el mercado nacional del transporte de mercancias debido a su gran capacidad de carga
y su plataforma elevadora que facilita mucho las operaciones de cargas y descargas,
siendo en multitud de ocasiones imprescindibles debido a que muchos clientes no disponen

de los medios necesarios.

También, la plataforma elevadora suele ser muy Uutil en clientes donde la carga o la
descarga se realizan en los centros de las ciudades o sitios con espacios reducidos donde

tiene cierta dificultad de acceso.

Esta opcién, lo mas rentable seria llevarla a cabo con un leasing operativo con

alguna marca de camiones, o con los bancos en el que hay abiertas diferentes cuentas.

Lo mas rentable es obtener dichos vehiculos con un leasing operatico con la propia

marca, debido a las facilidades que te ofrecen los mismos, como puede ser el
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mantenimiento de los vehiculos durante un periodo determinado de tiempo o mismamente

la garantia de los mismos, la cual suele ser mayor.

Nave en propiedad: Esto se debe a que la empresa siempre ha estado pagando
una renta por los establecimientos donde estaba ubicada. Esto supone un desembolso
mensual muy elevado, por lo que con el precio que se paga actualmente por estas rentas,
en unos afios se hubiese amortizado la compra de un terreno con la construccién de la
nave o la misma compra de un terreno con nave ya habilitada para el desempleo de la

actividad.

Lo mas rentable es obtener la segunda opcion, intentando negociar alguna nave

embargada con alguna entidad bancaria para que el desembolso no sea desorbitado.

Dicha nave no tendria por qué tener todos los requisitos necesarios para los
vehiculos porque muchos estan en la propiedad ya de la empresa, como puede ser el
deposito de combustible, la maquina de lavado herramientas y demas material necesario
para el cuidado de la flota de vehiculos.

Remolques: Estos deben adherirse mejor a las nuevas normativas, sustituyendo

con ellos remolques antiguos que se quedan un poco dispares.

El nimero de remolques o gabarras, seria por el momento de dos, sustituyendo los

dos remolques mas antiguos de la flota.

Dentro de esta inversion, lo ideal seria encontrar un remolque reconocido como
“‘mega”, el cual es mas alto y mas largo de lo normal permitiendo obtener trabajos que, por

norma general, muchas empresas no pueden realizar.

Actualmente la empresa ya cuenta con una unidad y es muy demandado, de ahi la

toma de decision.
[I. Politica de Financiacion.

En primer lugar vamos a estudiar la politica de financiacion que ha llevado la

empresa hasta la actualidad.

La empresa “Transportes Calles” tiene una politica de financiacion acorde a sus

caracteristicas.
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Las aportaciones que permiten su funcionamiento vienen dadas por diferentes

productos bancarios y gracias a sus beneficios.

Dentro de los productos bancarios podemos diferenciar los siguientes;

Leasings operativos; estos leasings estdn compuestos por dos
cabezas tractoras, las cuales se obtuvieron en octubre del afios 2016 y
su contrato se establecid a 4 afios, por lo que vencera en septiembre del
afos 2020.Una cabeza tractora esta tasada en 86.000 euros y la otra
esté tasada en 92.000 euros.

El Valor Residual de las mismas asciende a 29.510 euros y 34.000 euros
respectivamente.

Los contratos de leasing cubren mantenimientos y desperfectos de los
diferentes vehiculos y finalmente, cuando prescinda el contrato, la
empresa “Transportes Calles” tiene la oportunidad de obtener la
propiedad de las mismas o cambiar de vehiculos y a su vez de contrato
devolviendo los dos camiones.

Estos leasings operativos llegaron a su fin en septiembre del afio 2020.
Dentro de sus contratos se ofrece a la empresa quedarse en propiedad
de los mismos pagando a la entidad, en este caso Renault, pagando el
valor residual de los dos camiones.

En el momento de la liquidacién la empresa decidié pedir un préstamo
con el banco Santander por el valor de esos valores residuales,
reduciendo el coste de los mismos a la mitad de precio y pasando a
formar parte de la flota en propiedad de la misma.

El prestamos lo analizaremos en el siguiente apartado, el cual esta por
valor de 63.000€ cumpliendo con la suma de la totalidad de los valores
residuales de ambas cabezas tractoras.

El motivo de la adquisicion de las mismas y no realizar una obtencion de
un nuevo producto por otros 4 afios entregando esos que se pagaban
actualmente, es debido a que tenian menos de kilometros de lo que se
habia estimado en el momento de la puesta en marcha de la idea, a esto
se le suma el buen funcionamiento de los mismos y el bien estar de los

conductores que habitualmente conducen esta maquinaria.
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Prestamos; La empresa “Transportes Calles” tiene actualmente dos
préstamos con diferentes entidades bancarias los cuales le permiten
disponer de un efectivo liquido para realizar las diferentes operaciones
pertinentes, normales dentro del normal curso de la empresa.

Estos préstamos constan de unos montantes no muy elevados. Por un
lado, la empresa cuenta con un préstamo de 30.000 euros, el cual
solicito en enero de 2020 y el cual vence en enero del 2023, ya que se
establecio a 3 afios.

Este préstamo se firmé por la compra de una cabeza tractora Renault en
el mercado de segunda mano, debido a la renovacion de otra anterior a
la misma.

Por otro lado, tenemos el otro prestamos relacionado a los leasing que
comentamos en el apartado anterior, donde se pidi6 el importe del valor
residual de los dos camiones por valor de 63.000€. Este préstamo se
establecid en octubre del afio 2020 por 5 afios de duracion.

Lineas de crédito; por ultimo, la empresa cuenta con diferentes lineas
de crédito las cuales le permiten tener una fluidez en su dia a dia. Estas
lineas de crédito vencen anualmente y estdn compuestas por tres
cantidades aportadas por tres entidades diferentes. Después de la
llegada del Covid 19, estas condiciones han cambiado varias veces en
poco tiempo. Al poco de la renovacién de las mismas, el “Banco
Santander” amplié la renovacién cada 3 afios.

Recientemente, la dltima modificacion que se establecio es la
renovacion a los 6 afios.

Por un lado, la empresa cuenta con una linea de crédito con el “Banco
Santander”, la cual consta de un importe de 210.000 euros.

Esta linea de crédito ha sido modificada en diferentes ocasiones en los
dltimos afios.

Anteriormente esta linea de crédito con el “Banco Santander” era por un
montante de 100.000€, por otro lado la empresa tenia otra con el “Banco
Popular” por valor de 60.000€, este ultimo banco se unific6 con el

primero y unieron las dos lineas con un montante de 160.000€.
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Debido a las circunstancias de la pandemia del COVID 19, la empresa
como casi todas las del sector sufrié una gran bajada en los ingresos en
sus arcas, por lo que solicitdé una linea de crédito ICO. Esta misma esta
subvencionada por el estado permitiendo UGnicamente realizar
movimientos de circulante de la misma. El montante finalmente de la
misma es de 210.000€.

Por otro lado, la entidad bancaria “la Caixa”, aporta un montante de
100.000 euros en concepto de linea de crédito, la cual se renueva cada
3 afos.

Estas lineas son fundamentales para poder controlar un correcto
funcionamiento de la empresa, debido a los diferentes impagados, los
talones, confirming, pagares a 60 dias etc.

Para hacer frente a las futuras inversiones que hemos estudiado en el apartado

anterior, vamos a realizar un estudio de las fuentes de financiacion de las mismas.

Tabla 8 Plan financiacion.

TOTAL %
Total Financiacion 1.086.300€ 100%
Financiacién propia 86.300€ 8%
Financiacion ajena 1.000.000€ 92%
necesaria

Fuente Elaboracion propia.

La financiacion de las nuevas inversiones las vamos a dividir en dos

tipos.

Por un lado la financiacién propia, la cual va a suponer el 8% del total

de la financiaciéon y vamos a obtenerla de una de las dos lineas de crédito,

en concreto la de la Caixa, la que permite utilizar el dinero de este producto

sin estar vinculado a ningun requisito. Con esto me refiero a que los

prestamos ICO concedidos por el gobierno estan destinados a soportar el

circulante de la empresa. La otra parte de las aportaciones monetarias van

a ser obtenidas de las reservas de la empresa, quedando asi subsanada la
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inversion del camién con plataforma elevadora, el remolque y los productos

informaticos.

Por otro lado, la empresa para poder subsanar e enorme gasto que
supone tener una nave en propiedad necesita obtener algin producto
bancario a largo plazo, como puede ser un prestamos por el montante de la

misma con un plazo de pago largo.

[ll. Cuentade Pérdidas y Ganancias.

La cuenta de resultados es el documento que refleja todos aquellos costes vy
consumos que te seran necesarios para desarrollar la actividad de tu negocio prevision de
gastos, todos los recursos que genere la misma prevision de ingresos, y su resultado

econdmico beneficio o pérdida.

La cuenta de Pérdidas y Ganancias mostrard todos los pasos seguidos hasta
obtener el resultado neto de cada ejercicio, para ver si el negocio es realmente fructifero y
se produce una mejora cada afio, o por el contrario no se produce un avance en lo referente

al resultado.

Si observamos la cuenta de pérdidas y ganancias de la empresa “Transportes

Calles” en el anexo (tabla 9) podemos observas que la cifra de negocios es la siguiente:

Tabla 9 Cuenta de pérdidas y ganancias.

Ejercicio 2020 Ejercicio 2019 Ejercicio 2018 Ejercicio 2017 Ejercicio 2016

1.507.494,99€ 1.835.194,18€ 1.798.262,77€ 1.760.647,34€ 1.555.545,32€

Fuente Elaboracion propia.

Otros ingresos no tan importantes que obtiene la compafiia, son ciertas

subvenciones por el gasoil que recargan en su depdsito, las cuales son poco elevadas.

48

Plan empresa “Transportes Calles”

Sanchez Calles, Guillermo



TN gE
FACULTAD DE COMERCIO

Universidad de Valladolid

En cuanto a los gastos podemos destacar, en primer lugar los aprovisionamientos,
los cuales cumplen con uno de los gastos mas elevados que soporta la empresa, donde

podemos destacar los gastos de los proveedores contratistas, camiones etc.

Los gastos de personal, los cuales engloban las néminas, la seguridad social de los
trabajadores, los gastos de los reconocimientos médicos, material y otros gastos

extraordinarios, los cuales ascienden a 527.507,91€ en el aino 2020.

Aqui también se incluyen los gastos de vestuario, guantes, botas etc. de los
trabajadores, siendo muy importante para los trabajos que realizan.

La empresa cuenta con unos gastos de explotacion también elevados, debido a que
la nave donde desarrolla su actividad empresarial es de alquiler, a su vez los gastos de

aprovisionamiento de la misma, con herramientas, lubricantes etc. también es elevado.

En este apartado también tenemos que meter los gastos de los profesionales que
colaboran con la empresa, como son los abogados gestores que ayudan al funcionamiento

de la misma.

Otros gastos importantes son las amortizaciones, las cuales ascienden a 47.971,39

euros.

En cuanto a los gastos financieros tenemos que resaltar los intereses de los

préstamos y las diferentes lineas de crédito con un montante de 16.147,15 euros.

Podemos ver en la tabla 7 como la cuenta de pérdidas y ganancias, en el ejercicio
del afio 2020, la empresa muestra unas pérdidas de 9034,88 euros debido a la bajada de

facturacién por motivos de la pandemia del COVID 109.

El COVID 19, como al resto de empresas del sector, ha afectado de manera muy

importante a la facturacion.

La empresa “Transportes Calles”, como el resto de las empresas de transporte, fue
considerada como una empresa dentro de un sector esencial, el transporte de mercancias,
por lo que tuvo que continuar con su actividad, la cual era muy muy escasa pero se

realizaban un minimo de servicios.
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Un gran alivio para sus cuentas fue la concesion de un ERTE para el 50% de su
plantilla debido a su escasez de trabajo, los cuales fueron incorporandose progresivamente

de nuevo a sus puestos.
IV. Presupuesto de tesoreria.

Las previsiones de tesoreria son los movimientos futuros, reales o previstos, que
conformaran el flujo de entradas y salidas de dinero que experimentara la caja o cuenta
bancaria, que sumadas al saldo inicial o de partida nos arrojara un saldo final o a una fecha

futura, obtendremos una posicién de tesoreria a una fecha dada.

La tesoreria de la empresa “Transportes Calles” esta bien resguardada gracias a su
buena facturacion después de los logros establecidos en el mercado del transporte

nacional.

También disfruta de un remanente alto dispuesto por las lineas de créditos de las

diferentes lineas contratadas.

Vamos a realizar una representacion de su cash-flow acumulado en los 5 afios del

estudio.

Gréfico 5 Cash-flow acumulados

CASH-FLOW ACUMULADO

600,000.00
500,000.00
400,000.00
300,000.00
200,000.00
100,000.00
0.00
2016 2017 2018 2019 2020
m COBROS 427,021.44 479143.16 409476.79 422765.2 426065.74
m PAGOS 322,336.32 358,529.05 296,589.21 297,333.55 244,982.67

SALDO NETO ACUMULADO | 104685.12 120614.11 112887.58 125431.65 181083.07

B COBROS mPAGOS SALDO NETO ACUMULADO

Fuente Elaboracion propia.
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Podemos observar que los datos son positivos, los cobros guardan mas o menos
una linea y los pagos van reduciéndose poco a poco hasta este Gltimo afio y comienzo del

siguiente, que serda mas elevado debido al aumento de los productos bancarios.

V. Balance Previsional.

El Balance previsional, o de situacién, ayudara a analizar facilmente cual es la

situacion patrimonial de la empresa.

Grafico 6 Situacion patrimonial cinco afios

ACTIVO =PATRIMONIO NETO + PASIVO

2016 2017 2018 2019 2020
M Patrimonio Neto 398,656.92 412,812.67 393,723.49 397,449.24 377,950.15
M Pasivo 713,757.98 716,334.65 602,662.52 578,038.42 640,344.93
M Activo 1,112,414.90 1,129,147.32 996,392.01 975,487.66 1,018,295.08

B Activo B Pasivo M Patrimonio Neto

Fuente Elaboracion propia.

Como podemos observar en el Gréfico 5, la situacion patrimonial de la empresa es
estable, el pasivo va reduciendo poco a poco hasta el Gltimo afio que vuelve a incrementar

debido a un nuevo endeudamiento de la empresa.

En el ANEXO 1 se encuentra recogido de manera detallada el Balance de situacion

de los cinco afios anteriores de ejercicio.
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VI. Analisis de ratios.

Tabla 10 Ratios.

R. Financiera

1,69 1,45 1,53 1,74 1,79 0,4y 0,6
R. Endeudamiento (P/PN)

0,76 0,47 0,45 0,52 0,57
R. Endeudamiento |/p

0,93 0,99 1,09 1,21 1,22
R. Endeudamiento c/p

1,59 1,69 1,65 1,58 1,56 >1,5
R. Solvencia

1,30 1,17 1,07 1,05 0,98 >1
R. Liquidez

105.557,71 |67.243,92 30.331,93 27.021,56 -10.531,37 |>0
Fondo Maniobra (AC-PC)

1,480 1,881 1,805 1,559 1,398
Rotacién de Activos

-0,009 0,014 0,009 0,024 0,010
R economia

-0,009 0,011 0,007 0,023 0,010

Fuente Elaboracion propia.

Ratio de endeudamiento:

Esta ratio nos indica cuanto de dependiente es la empresa respecto a la financiacion

ajena, es decir su grado de apalancamiento financiero. Para un analisis mas detallado

podemos desagregar l/p y c/p:

Ratio de endeudamiento a largo plazo= Pasivo no corriente/Patrimonio neto
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Lo ideal es que el grueso de la financiacion se encuentre a largo plazo, pudiéndose
dar el caso de que el pasivo no corriente iguale en cuantia al patrimonio neto con una ratio

de endeudamiento a l/p de 1.

Ratio de endeudamiento a corto plazo=Pasivo corriente/Patrimonio neto

Lo ideal es que el pasivo corriente se encuentre por debajo del 50 % del patrimonio

neto, con una ratio por tanto por debajo de 0,5.

La calidad de la deuda podemos analizarla también comparando la deuda a I/p con
la deuda a c/p.

Como podemos observar en la tabla 9, el endeudamiento de la empresa es bastante
elevado a nivel general, en 2016 se puede apreciar como la empresa va dejando atras
unos afos de crisis, por lo que muestra la Gltima coletilla de deuda y poco a poco este valor
va disminuyendo hasta el afio 2020 que la empresa gracias a las lineas mas amplias y del
crédito ICO ha aumentado considerablemente de nuevo. Todo ello, provocado por la crisis
sanitaria del Covid 19.

ii. Ratio de solvencia;

Ratio de solvencia=Activo corriente + activos no corrientes/Pasivo corriente

+ pasivo no corriente Ratio de solvencia= Activo/Pasivo

Mide la capacidad general de la empresa para hacer frente a sus obligaciones de
pago. Es por ello que es la principal ratio que las entidades financieras tienen en cuenta

antes de conceder financiacion.

Lo ideal es que la ratio sea superior a 1,5, cumpliendo con ello, segin nos indica la

tabla 9, donde todos los valores estan entorno a ese baremo.
iii. Ratio de rotacidon de activos:

Ratio de rotacion de activos=Ventas /Activo

Esta ratio debe de ser los mas elevado posible, ya que esto significaria que la

empresa genera mas ventas con el activo.

Esta rotacion de activos muestra lo que aprovecha la empresa sus activos.
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iv. Ratio de liquidez:

Ratio de liguidez= Activo Corriente/ Pasivo Corriente

Légicamente el valor de la ratio de liquidez ha de ser superior a 1, en caso contrario
nos encontrariamos con un problema de liquidez. Por lo general el valor ideal suele fijarse

entre 1y 2, a ser posible por encima de 1,5.

Ademads la fortaleza de la liquidez podriamos medirla restando al activo corriente el

valor de las existencias.

Como podemos observar en la tabla 9, la liquidez de la empresa es buena, esta

todos los afios dentro de valores.
v. Rentabilidad econdmica:

Rentabilidad econémica=Beneficio antes de impuestos/Activo total

Indica la eficiencia en la utilizacion de los activos. Es un indicador de interés para

los accionistas.

Los valores obtenidos en estos ratios son positivos durante los cinco afios menos
en el dltimo, por lo que la empresa es rentable en ambos sentidos. El descenso del

porcentaje de rentabilidad en el quinto afio, se debe a las nuevas inversiones realizadas.
vi. Rentabilidad financiera:

Rentabilidad financiera=Beneficio neto total/Patrimonio neto.

Esta ratio ha de ser lo mas elevado posible, seguin observamos en la tabla 9, este
valor es positivo menos el ultimo afio, donde se disfruta de muchos productos financieros

para subsanar la crisis que ha generado la pandemia del Covid 19.
vii. Fondo de maniobra:

El fondo de maniobra indica la cantidad de recursos de la empresa (activos) para
financiar su actividad a corto plazo. Si es negativo, la empresa no podra hacer frente a sus
compromisos de pago en el corto plazo. La situacion ideal es que sea positivo, ya que se

contaria con un seguro para poder atender estas obligaciones.
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Como se observa, afio tras afio el fondo de maniobra va aumentando, lo que ayuda

a asegurar el futuro del negocio.
VIl. Analisis de la viabilidad econémico-financiera.

Toda la informacion obtenida y analizada en los apartados anteriores permite
conocer el fin de este proyecto: demostrar la viabilidad financiera y econémica de la

empresa en el sector del transporte.

Los datos obtenidos en el analisis de ratios econdmicos-financieros, colocan a la
empresa en una situacion algo endeudada por las Ultimas dos crisis que afectan a la
economia espafola pero a su vez estable y rentable debido a su trayectoria y sus

resultados.

Es recomendable seguir invirtiendo en la empresa, tanto en vehiculos, como en
personal, ya que asi no se desaprovecharian los recursos que van generandose. Ademas,
estas inversiones provocarian la opcion de poder ir aumentando los servicios ofrecidos y
que los ingresos vayan creciendo, consiguiendo, poco a poco, un mejor posicionamiento

en el mercado que compiten.

Es importante que estas inversiones se realicen gracias a los beneficios obtenidos
o de los recursos ya concedidos por las entidades bancarias aunque tengan un coste muy
elevado, ya que los resultados obtenidos en el ratio de endeudamiento deberan seguir

disminuyendo para encontrarse dentro de sus valores éptimos.

17.  Plan de contingencias.

La seguridad en toda empresa es uno de los aspectos mas importantes que se debe
tener siempre presente y, por tanto, nunca dejar en segundo plano. A pesar de que se ha
previsto una situacién en la que se aprecia un escenario optimista para el negocio, se
deben tener en cuenta diversos riesgos “inesperados”, que pueden ser tanto internos como
externos a la empresa, que pueden provocar que esta situacion cambie y no resulte ser la

esperada.

Para que estos riesgos no afecten de forma notablemente negativa al negocio, es

conveniente contar con un plan de contingencias actualizado en todo momento, que
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ofrezca procedimientos alternativos, para asi poder obtener una respuesta rapida y eficaz

a cada problema o incidente.

En el plan de contingencias de la empresa “Transportes Calles”, vamos a analizar
los posibles problemas que surjan en el desarrollo de su actividad econémica y daremos
una serie de directrices para identificar un conjunto de medidas y acciones basicas y

concretas de respuesta, que se deberian tomar para afrontar de manera adecuada y

efectiva.

Tabla 11 Plan de contingencias.

RIESGOS

ACCIONES QUE LLEVAR A
CABO

Subida del precio del combustible.

Buscar otro distribuidor diferente,
eligiendo la mejor relacién calidad

precio siempre que se pueda.

Caida significativa de la

economia.

Realizacién de nuevas promociones mas
atractivas. Lograr un posicionamiento en

el mercado favorable.

Aparicién de nuevos

competidores.

Mantener la calidad, el trato al cliente,

el posicionamiento en el mercado.

Covid 19.

Tomar las medidas preventivas
mas eficaces y hacerlas cumplir entre los

empleados.

Sistemas de peaje o tele

peaje nuevos.

Buscar rutas alternativas.

Fuente: Elaboracién propia.

Para que las acciones establecidas ante estos riesgos sean eficaces, es necesario

contar con unas medidas previas que permitan su rapida ejecucién y, por lo tanto, no

afecten de forma significativa a la empresa.

Estas medidas son las siguientes:
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1.

La posible subida del precio del gasoil es muy significativa para la empresa, siendo

el gasto de la misma muy elevados mensualmente, entorno a los 40.000 litros.

Es recomendable conocer diferentes puntos de venta, asi como conocer sus
caracteristicas y precios, de manera que, si el actual mostrase un aumento
significativo del precio, poder reemplazarlo por el siguiente punto de venta que

mayores beneficios aporte.

En el caso de producirse una caida significativa de la economia, se mantendra este
posicionamiento intentando asi que no afecte al nUmero de ventas. A su vez hay
que buscar alternativas con mayor demanda en ese momento dentro del mismo

sector y medios.

La llegada de nuevos competidores al mercado puede suponer la pérdida de
clientes. Por ello, el trato ofrecido a los clientes y la calidad de los servicios nunca
puede disminuir. Se analizard a estos nuevos competidores para implantar nuevas

estrategias de marketing que resulten mas atractivas.

Frente a la pandemia que vivimos la empresa creo una serie de medidas
preventivas para evitar estar expuestos a un posible contagio. Es importante llevar

a rajatabla las indicaciones y hacerlas respetar y cumplir dentro de lo posible.

El gobierno espafol ha comentado en varios ocasiones en restringir diferentes
recorridos entre las ciudades del territorio, con la implantacién de peajes o tele
peajes, generando con ello fondos para la mejora de nuestras carreteras. Ante ello,
la empresa en medida de lo posible debe de buscar la mejor alternativa posible
entre la subida de estos precios y los kilbmetros que supone el tomar una ruta

alternativa.

18.  Propuestas de mejora y de trabajo futuras.

Para poner el broche final a nuestro trabajo, vamos a realizar una serie de

propuestas de mejora y trabajo futuras.

En primer lugar, y uno de los més importantes, es la modernizacion de su sistema

de publicidad y marketing.
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La empresa cuenta con muy poca publicidad y una pagina web bastante anticuada.

Bajo mi punto de vista, es un aspecto muy a tener en cuenta en los tiempos que corren.

Por otro lado, con una perspectiva a largo plazo, la empresa deberia ir poco a poco
renovando su flota, debido a sus elevados costes en averias de la maquinaria. Para ello,
una buena opcidn es obtener algin leasing operativo con alguna entidad bancaria y marca
para poder tener una rotacion de vehiculos. Claramente esta opcion iria enfocada a los

vehiculos con mayor indice de actividad en la empresa.

A parte de la inversion en vehiculos, la empresa en un futuro deberia de invertir en
obtener una nave en su propiedad. La empresa “Transportes Calles”, actualmente se
encuentra, como bien hemos dicho anteriormente, en régimen de alquiler, la cual el

montante asciende a 4500€, siendo este un gasto mensual muy elevado.

19. Conclusiones.

Nos enfrentamos a una realidad de negocio cuya actividad econdémica tiene su

centro de operaciones en la provincia de Valladolid.

Mostrar la realidad de una empresa es una oportunidad muy grande que permite

conocer los principales factores que afectan al funcionamiento de la misma.

Podemos decir que la competencia en este sector es muy elevada, donde prima un
servicio cada vez mas econdmico y a su vez exigente. La experiencia es una de las

caracteristicas mas destacadas para formar parte de una cartera de clientes.

En este tipo de negocio, la existencia de un plan de contingencias resulta ser de

gran importancia para solventar aguellos riesgos no controlables.

Teniendo en cuenta el Plan Economico y Financiero, un negocio de este tipo
requiere una financiacion constante puesto que para sustituir o ampliar su flota de vehiculos
es necesario disponer de gran cantidad de capital. Todo esto va englobado con un volumen

elevado de gastos.

Ademas, contar con unos resultados altos no supone un beneficio para la empresa,

ya que todos esos recursos podrian estar desaprovechandose. Por ello, lo ideal resulta ser
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invertir en la propia empresa, para que esta misma siga creciendo y afianzandose en el

mercado.
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Anexo 1 Balance de Situacion

EMPRESA "Transportes Calles" 2019/2018/2017/2016
Listado de cuentas anuales (Balance de Situacidn)

I. Inmovilizado intangible. 190.403,03 190.403,03 190.403,03 190.403,03 190.403,03
Il Inmovilizade material. 397.325768 313.450 26 336.453 26 398.633 82 43561334
I Inversiones inmobiliarias. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
IV. Inverziones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
V. Inversiones financieras a largo plazo. 12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00
V1. Activos por impuesto diferido. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
VII. Deudores comerciales no corrientes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
|. Existencias. 818,00 818,00 1.588,00 1.584,00 1.350,00
. Deudores comerciales v otras cuentas a cobrar. 42606574 4722.765,20 40947879 479.14316 427.021 44
1. Clientes por ventas y Prestaciones de servicios 426,085 74 422,765 20 40947679 479.14316 427.021 44
a) Clientes por ventas y prestaciones de servicios a largo | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
b) Clientes por ventas v prestaciones de servicios a corto 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2. Accionistas (socios) por desembolsos exigidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3. Otros deudores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
I Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
IV. Inversiones financieras a corto plazo. 0,00 0,00 0,00 0,00 12.500,00
V. Periodificaciones a corto plazo 3.299 27 3.926,85 3687 04 3.833,85 3.653,04
VI Efectiv y otros activos liquidos equivalentes 28.382 28 212329 4276389 43380 48 29874 05
TOTAL ACTIVO (A+B) 1.018.295,08 975487 66 996.392,01 1.129.147 32 1.112.414,90
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PASIVO: 2020 2019 2018 2017 2016

A-1) Fondos propios 37795015 39744524 393.723 49 412.812 57 398656 92
. Capital 335.828,72| 33582872 33582872 335.828 72 335.828,72

1. Capital escriturado. 335.828,72) 33582872 33582872 335.828 72 335.828,72

2. (Capital no exigido). 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

II. Prima de emision. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ll. Rezervas. 51.155,01 51.156,017 51.156,01 51.156,01 51.156,01

1. Reserva de capitalizacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2. Ofras reservas 51.155,01 51.156,01  51.155,01 51.156,01 51.156,01

V. (Acciones y participaciones en patrimenio propias). 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

V. Resultados de ejercicios anteriores. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

V1. Otras aportaciones de socios. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Wil (Dividendo a cuenta). 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
A-2) Ajustes en patrimonio neto 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
A-3) Subvenciones, donaciones v legados recibidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

|. Provigiones a largo plazo. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Il. Deudas a largo plazo. 287.335,35 18564797 175.47473 21524574

Ill. Deudas con emprezas del grupo v agociadas a largo plazo. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
IV, Pasivos por impuesto diferido. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
V. Pericdificaciones a largo plazo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
V1. Acreedores comerciales no corrientes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Wil Deuda con caracterizticas especiales a largo plazo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

l. Provigiones a corto plazo. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Il. Deudas a corto plazo. 108.025,81  95.056,90 130.604,58 142.559 86

Ill. Deudas con emprezas del grupo v agociadas a corto plazo. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar. 24408267 29733355 20658921 358.529.05 322,336 32
1. Proveedores. 144 63267 163.831759 178.377 54 222592597 200.792 35

a) Proveedores a largo plazo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

b} Proveedores a corto plazo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2. Otros acreedores 100.350,00) 133.51596 11821167 135.509,08 121.543,95

V. Pericdificaciones a corto plazo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
WI. Deuda con caracterizticas ezpeciales a corto plazo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

TOTAL PATRIMONIO NETO ¥ PASIVO. (A+B+C) 1.018.2905,08 97548766 996.392,01  1.129.147,32 1.112.414,90

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2 Cuentas Anuales.

“Transportes Calles” 2020/2019/2018/2017/2016
Listado de cuentas anuales (Pérdidas y Ganancias)

Ejercicio 2020  Ejercicio 2019 Ejercicio 2018 Ejercicio 2017 Ejercicio 2016)

1. Importe neto de la cifra de negocios. -150749499 183519418 -1.798.26277 -1.760.647,34 -1.556.545,32
2. Variacion de existencias de productos terminados y en curso de fak 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3. Trabajos realizados por la empresa para su activo. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4. Aprovisionamientos. 621.133.27 1.069.789,92 969.151,34 962.696,56 £63.429,05
5. Otros ingresos de explotacion. -11.311,10 -8.467,53 -7192,04 465,72 227115
6. Gastos de personal. 520.507 91 577.916,95 603.106,70 549.863,30 506.838,30
1. Otros gastos de explotacion. 113.375.10 129.289,72 127.909,22 144,653,684 120.973.42
8. Amortizacion del inmovilizado. 57.565,56 52.173,05 55.789,78 46.192,33 41.916, 11
9. Imputacion de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras. 0,00 0.00 0,00 0.00 0.00
10. Excesos de provisiones. 0,00 0.00 0,00 0.00 0.00
11. Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado. -1.000,00 -1.652.89 0,00 -4.000,00 207,94
12. Otros resultados -25,64 -205,86 -866,31 -1.818.,18 598,78
4] RESULTAD0 DE EXPLOTACION [142+3+445+64T+5+ 3410+ 11412) -1.250,09 -28.350,82 -23.964,08 43,5249 -24.268,55)

13. Ingresos financieros -1.72 -387,02 1369 0,00 0,00
a) Imputacion de subvenciones, donaciones y legados de caracter finan 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

b) Otros ingresos financieros -1.72 -387,02 1369 0,00 0,00

14. Gastos financieros 16.147,15 14.165 84 14.886 49 15.801,82 12.596,36
15. Variacion de valor razonable en instrumentos financieros 14524 607,50 570,56 458,86 0,00
16. Diferencias de cambio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
17. Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financier 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
18. Otros ingresos y gastos de caracter financiero 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
a) Incorporacion al activo de gastos financieros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

b) Ingresos financieros derivados de convenios de acreedores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

c) Resto de ingresos y gastos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

B) RESULTADO FINANCIERO (13+14+15+18+17+18) 16.284,67 14.386,32 15.383,36 16.260,68 12.596,36

C) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (4+B) 9.034,58 -13.964,50 -8.580,72 -21.264,23 -11.672,19)

19. Impuestos sobre beneficios 0,00 349999 1.641,96 1.436,29 0,00

Fuente: Elaboracién propia.
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