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1. RESUMEN/ ABSTRACT

En la actualidad, es impensable practicamente pasar un dia sin teléfono mévil. Esta

hip6tesis coge mas fuerza si ademas se trata de un Smartphone. El uso de estos dispositivos
esta extendido en toda la poblacion y rangos de edad. Este acontecimiento se explica por la
amplia funcionalidad que tiene un Smartphone en nuestras vidas: desde mandar un mensaje
a un amigo o familiar para estar “conectado” con tu entorno, hasta poder adquirir bienes y

servicios sin despegar los dedos de la pantalla.

Este proyecto quiere estudiar la viabilidad de unir los Smartphone con otro fendmeno
en constante crecimiento como es la compraventa de segunda mano, y en especial, dentro del
sector del ciclismo. A través de una app de compraventa donde los aficionados al ciclismo
podran vender material para disfrutar de este deporte como son bicicletas de todo tipo
(carretera, montafia, ciclocross, descenso, trial), ropa y equipacion para salir de ruta,

componentes para la bicicleta (manillar, cuadro, grupo), etc.

Today, it is practically unthinkable to spend a day without a mobile phone. This
hypothesis takes on more force if it is also a Smartphone. The use of these devices is
widespread throughout the population and age ranges. This event is explained by the wide
functionality that a Smartphone has in our lives: from sending a message to a friend or relative
to be "connected" with your environment, to being able to purchase goods and services without

taking your fingers off the screen.

This project wants to study the viability of combining smartphones with another
constantly growing phenomenon such as second-hand buying and selling, and especially within
the cycling sector. Through a sales app where cycling fans can sell material to enjoy this sport,
such as bicycles of all kinds (road, mountain, cyclo-cross, downhill, trial), clothing and

equipment to go out on the road, components for the bicycle (handlebar, frame, group), etc.

Palabras Clave/ Key-Words

Plan de viabilidad, movil, app, segundamano, compraventa, ciclismo.

Feasibility plan, mobile, app, second-hand, sale, cycling.
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2. INTRODUCCION

La realizacién de este Trabajo de Fin de Grado va a residir en la creacion de un andlisis
del mercado, plan de marketing y de un plan econémico financiero para estudiar la viabilidad

de crear una aplicacién de compraventa de material de ciclismo.

La idea surge tras la experiencia de varios afios compitiendo en ciclismo en ruta, y de
las dificultades encontradas al querer adquirir productos de segundamano en las aplicaciones
instauradas para ellos como Wallapop o Milanuncios. En todas ellas se pueden encontrar
articulos interesantes para el mundo del ciclismo, pero no hay categorias especificas para los

distintos componentes. Lo que hace que la basqueda muchas veces sea insatisfactoria.

Ademas, con el encadenamiento de las distintas crisis durante estos ultimos afios, ha
hecho que mucha gente venda articulos que ya no necesita, y mucha otra gente los compre
de segunda mano para poder adquirirlos a un precio mucho mas competitivo que si fueran
nuevos. Este fendmeno se ha visto en todas las tematicas de articulos posibles desde coches

y motos hasta ropa usada, y el mundo del ciclismo no iba a ser menos.

Se mostrara a los potenciales inversores si la idea tendra éxito, para ello es necesario
determinar las necesidades del mercado de segunda mano y buscar aspectos en los que poder
mejorar las aplicaciones ya extendidas a través del estudio en profundidad de las
caracteristicas de éstas, determinando en qué se diferencian y escuchando lo que demandan
los usuarios. También se realizara un profundo estudio de viabilidad econémica y financiera
para conocer si el proyecto es rentable y se puede llevar a cabo con las mayores garantias de
éxito.

En agradecimiento a todas las personas que han hecho que todo esto sea posible como
son mis comparfieros de clase, mi tutora Amor y mis amigos. Pero me gustaria hacer una

mencion especial a mi familia y, en especial, a mi abuela Alejandra fallecida recientemente.
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3. OBJETIVO DEL PROYECTO

El objetivo del proyecto es la de dar una alternativa en la compra-venta de material de
ciclismo a través de una nueva aplicacion para Smartphones especializada en dicha temética.

Con la creacion de esta aplicacion también se promovera realizar ejercicio fisico a
través del ciclismo, puesto que hara mas accesible la compra de una bicicleta de cualquier tipo

para iniciarse en el mundo del deporte.

Ademas, se fomenta el desarrollo sostenible y la &ptima conversacion del

medioambiente gracias a la reutilizacion y reciclaje de los articulos anunciados en la aplicacion.

4.PROMOTORES

El Unico promotor de este proyecto sera Kevin Urdiales Rodriguez, con gran
experiencia en el sector de la compra-venta tanto de ciclismo como general. Utilizara los
conocimientos adquiridos en el Grado Superior de Administracién y Finanzas y en el Grado
Universitario en Comercio para gestionar el buen funcionamiento de la aplicacion desde el
punto de vista empresarial, asi como, la campafia de marketing y publicidad relacionada con

esta.

Como experiencia laboral cuenta como ayudante de cocina en Burger King, mozo de
interior en el Hotel AC Santa Ana, dependiente en Bowling Sportline, cajero y dependiente de

gasolinera en Carrefour y agente de atencion al cliente en IKEA.

Ademads, utilizara los contactos y conocimientos acumulados durante los afios en la
competicion de ciclismo, donde corri6 en varios equipos afincados en Castilla y Ledn.
Defendiendo los colores de las escuadras a nivel regional y nacional. Representando a su
comunidad auténoma en los campeonatos de Espafia de pista y corriendo varias pruebas de

la Copa Espafa de ciclismo en ruta.
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5. DESCRIPCION DE LA IDEA

Como se ha relatado anteriormente, la idea principal es la de crear una aplicacion movil
de compra-venta de material de ciclismo. Este material ird desde bicicletas y componentes de
todas las variantes del ciclismo, como equipaciones y ropa ciclista. Lo usuarios podran
anunciar el material que ya no necesiten y deseen vender, y también podran ver los anuncios

gue hicieron otros usuarios para realizar posibles compras.

La aplicacién contara con geolocalizacion para detectar los anuncios sobre el material
elegido mas cercanos a la posicién del comprador, aunque también se podra ampliar el radio

de busqueda a todo el territorio nacional.

Para poder anunciar sus articulos los usuarios descargaran la aplicacion disponible en
las plataformas mas extendidas por los usuarios (Android y IOS), se registraran con su correo
electrénico y se pondran un nombre de usuario. Dentro de la aplicacion podran realizar las

siguientes acciones:

e Subir sus anuncios de venta con hasta 10 imagenes en alta calidad, poner un titulo
llamativo, una descripcion del articulo, introducirlo en la categoria adecuada,
seleccionar la marca y modelo, el estado del producto y el precio.

e Ver el chat donde recibirdn mensaje de los posibles compradores, dialogar con ellos e,
incluso, negociar un precio.

e Guardar los articulos que mas te interesen en favoritos para poder visualizarlos luego

¢ Dentro del perfil de vendedor se podra cambiar la foto de perfil, revisar las resefias que

han hecho los compradores y modificar los anuncios subidos.

Se generara dinero con la aplicacion gracias a la publicidad de empresas externas en
ella, y gracias al cobro por la posibilidad de destacar tus anuncios sobre el resto de

publicaciones.
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6. ANALISIS DEL MERCADO

A continuacion, se realizara el andlisis del mercado en el que se va a desarrollar la
empresa, es especialmente importante conocerlo a la perfeccion para saber tanto las
oportunidades como debilidades a las que se va a tener que hacer frente.

6.1 ANALISIS PESTEL

Gracias al analisis PESTEL podremos hacer un analisis integral de los factores mas
influyentes en el macro-entrono de una empresa, pronosticar tendencias del mercado,
contribuir a la toma de decisiones correcta y transformarse a medida que lo hace el mundo

gue nos rodea.

Las siglas que forman la palabra PESTEL son los seis factores que se estudiaran a

continuacion:

6.1.1 FACTORES POLITICOS

Al tratarse de una empresa aplicada en el ambito tecnologico hay que estar informada
de si el pais o0 paises donde se va a implantar la aplicacién posee estabilidad politica y estudiar

si es posible que el gobierno modifiqué las leyes que afectan al negocio.

En principio, el pais donde estara operativa la aplicacién sera en Espafia. En los Gltimos
afos el gobierno ha lanzado varios programas de ayudas para emprendedores de los cuales

podia beneficiarme.

6.1.2 FACTORES ECONOMICOS

Actualmente, debido a la crisis sanitaria del COVID-19 hay implementadas muchas
normativas y restricciones tanto a los negocios como a la movilidad que podia afectar al buen
funcionamiento de la empresa. Al tratarse de una aplicacién centrada en la cercania no habria
problema para que los compradores y vendedores pudieran planificar un dia para hacer el
intercambio. Si quieren hacer una compra en otra provincia o comunidad auténoma donde no
pueden acudir por las restricciones podrian contratar un servicio de pagueteria para hacer la
transaccién. Y al no tratarse de un negocio con sede fisica no correria peligro la apertura de

este.

Aunque actualmente se estd procediendo a la vacunacion de la poblacion, se espera

gue cuando se ponga en marcha el proyecto no haya problemas con la crisis sanitaria.
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6.1.3 FACTORES SOCIALES
En la sociedad en la que vivimos el estatus social de una persona se percibe por la
marca del coche, teléfono mavil, ropa, etc que poseen, en el mundo del ciclismo también. Se
puede clasificar a una persona en una u otra clase social segun la marca de componentes que
lleve. Por eso cobra importancia la posibilidad de que las personas puedan acceder a adquirir
productos que por su poder adquisitivo no podrian comprar nuevos, pero si de ocasion en

buen estado.

Ademas, en los ultimos afios el pensamiento de los consumidores respecto al cuidado
del medioambiente y a la contaminacion de éste se ha hecho especial protagonista, puesto
gue Espafa con un 51% ocupa el segundo lugar entre los paises mas preocupados por el

cambio climético y el medio ambiente, solo superado por Japén (EFEverde, 2019)

Se observa en latabla 6.1 que los jévenes espafioles cada vez somos mas tecnolégicos

como se muestra en la tabla 6.1 (Fundacion de Ayuda contra la Drogradiccion (FAD), 2019):

Tabla 6.1: Practica de distintas actividades de ocio poblacién de 15-19 afios

=TT

Chatear/ navegar por internet 7446
Ver series, peliculas (Streaming o televisién carta) 68,5
Estar con amigos/as sin mas 54,6
Hacer compras online o mirar catalegos online L34
Jugar con videsjuegos, consolas 415
Salir g comer o cenar 40,8
lacer deporte &0,6
Ver lo que ponen en television 36,3
Leer libras, revistas, cdmics 351
Hobbies (coleccionizma, closes baile, pintar) 352
r al cing, conciertes, especticulos 30,9
rde hendas 293
Pasar el tismpo sin hacer nada 28,3
r de bares/ copas 251
r a discotacas/ ir a ballar 20,2
Jugar o juegos de mesa 159
Visitar museos o exposicionas 12,5
Juegos de azar y de apuestas (online/presencial) il J

acar botallan 10.8

Fuente: Fundacion de Ayuda contra la Drogradiccion (FAD)

Gracias a la compraventa de segunda mano se fomenta darles una nueva vida a los

productos anunciados en la aplicacién.
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6.1.4 FACTORES TECNOLOGICOS
Gracias a la difusion del uso de las nuevas tecnologias cualquier persona es poseedora
de un Smartphone, lo que supone una gran oportunidad para el sector. Gracias a esta
condicion, los vendedores aumentan las posibilidades de venta al incrementar el publico

potencial que quiere comprar.

Esta exposicion no seria igualable por ninguno de los medios tradicionales de venta de
articulos de segunda mano como pueden ser los periddicos o revistas especializadas. Los
anuncios en periodicos son de articulos que se venden en la misma ciudad que el diario de
prensa. Por lo que gracias a esta aplicacion se eliminaria la barrera geografica, al poder ver

anuncios de todo el pais.

6.1.5 FACTORES ECOLOGICOS O AMBIENTALES
Tanto los gobiernos como, cada vez mas, los habitantes se encuentran especialmente
preocupados por los altos niveles de contaminacion en las ciudades, debido al aumento del

transporte privado y la industrializacion.

Para luchar contra la contaminacion, muchas ciudades han activado protocolos de
contaminacién con normas como la restriccion de circulaciéon en vehiculo privado, reduccion
del limite de velocidad de algunas carreteras, prohibir el estacionamiento en los nucleos
urbanos, etc. Ademas de la creacion de grandes redes de ciclo carriles y carriles ciclistas por

las ciudades y sus alrededores.

Gracias al uso de la aplicacion de compraventa de ciclismo las personas podrian
vender las bicicletas que ya no utilizan y muchas otras personas podrian comprarlas para
utilizarlas en sus desplazamientos por ciudad. Aprovechando las nuevas infraestructuras

creadas para las bicicletas, mejorando su capacidad fisica y reduciendo la contaminacion.

6.1.6 FACTORES LEGALES O JURIDICOS
No se realiza la venta, compra o intercambia de forma directa por parte de la empresa
a ningun consumidor, sino que la funcidon que desempefa es de intermediario entre las

personas que quieren vender y las que desean comprar.

Las principales leyes a seguir aparecen en el BOE, (Boletin Oficial del Estado, 2007),

destacando:

12
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Articulos 49 y siguientes del Real decreto Legislativo 1/2007 para la Defensa de los
Consumidores, donde se prohibe a vendedores profesionales anunciarse como vendedores
no profesionales o consumidores.

Articulos 1484 y siguientes del Codigo Civil espafiol, donde se responsabiliza al vendedor de
cualquier vicio oculto que tenga el articulo que podria haber anulado la compra o reducir el
precio de venta. Gracias a esto, el comprador tiene una garantia de 6 meses para recibir un
reembolso integro del precio de compra.

6.2 ANALISIS DE LAS 5 FUERZAS DE PORTER

Modelo desarrollado por el gran economista Michael Porter, sirve para identificar y
analizar la competencia del sector donde se desarrolla la actividad. Gracias a este modelo se

consigue realizar un plan de accién que nos permita aventajar a la competencia.

En la ilustracion 6.1 se muestran las cinco fuerzas de Porter

llustracion 6.1- 5 Fuerzas de PORTER

Fuente: Las cinco fuerzas competitivas que le dan forma a la estrategia (1979). -Michael E. Porter

13

Estudio de viabilidad de una app de compra-venta

Urdiales Rodriguez, Kevin



Sermreeieeas N o eTrazaas

TN A

FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

6.2.1 EL PODER DE LOS PROVEEDORES

No existe una gran variedad de proveedores de servicios de hosting, mantenimiento,
desarrolladores y programadores dentro del sector de aplicaciones moviles.

Los sistemas operativos sobre los que producir la aplicacién puesto que solo estan
disponibles 10S y Android, con sus respectivas tiendas de aplicaciones. Existen varias tiendas

de aplicaciones no oficiales, pero no son muy conocidas y puede que no sean seguras.

6.2.2 EL PODER DE LOS CLIENTES
Los clientes pueden elegir otras aplicaciones moviles o plataformas web donde realizar
sus anuncios de articulos de ocasion e incluso podrian realizar una integracion hacia atras, es
decir, los clientes pueden vender los articulos por su cuenta sin depender de un tercero que
haga de intermediario para encontrar a posibles compradores. Se produce en los casos en los
que los clientes, por ejemplo, ponen anuncios en los postes o farolas o usan el “boca a boca”
para intentar vender sus articulos. Esta Gltima posibilidad no supone una amenaza potencial

puesto que la capacidad de llegar a un posible comprador es mucho mayor a través de internet.

No existe ninguna plataforma especializada en el ciclismo como esta. Se utilizara la
diferenciacién para reducir el poder que tienen los clientes de elegir una plataforma o app de

la competencia.

6.2.3 AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES
Las barreras de entrada que tendrdn que hacer frente los posibles nuevos
competidores para acceder al mercado de las aplicaciones de segunda mano seran las de
competir con las plataformas ya impuestas durante estos afios y la experiencia acumulada que

tengan en el sector.

6.2.4 AMENAZA DE PRODUCTOS O SERVICIOS SUSTITUTIVOS
La aplicacién de compra venta de ciclismo puede hacer de servicio sustitutivo de las ya
establecidas, las cuales son mas amplias en cuanto a variedad de posibles anuncios, pero
muy débiles en la especializacion en productos de ciclismo. El objetivo seria absorber usuarios
de la competencia cuando estos solo desean comprar o vender articulos relacionados con el

mundo de la bicicleta.

14
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6.2.5 RIVALIDAD COMPETITIVA
Con la situacién econdémica que ha sufrido Espafa en los ultimos afios cada vez son
mas las aplicaciones de compra venta usadas por los ciudadanos. Debido a esto, la rivalidad
de la competencia seria media puesto que en el panorama nacional ya existen empresas

dedicadas al sector, pero ninguna especializada en el &mbito del ciclismo que se va a trabajar.

6.3 ANALISIS EXTERNO

Podemos encontrar que el mercado de la compraventa por internet esta en pleno
crecimiento y es el lider sobre el resto de sectores en el Comercio Electronico en Espafia. Se
cifra que 7 de cada 10 personas compra o vende. Ademas, se estima que el 95 % de las
personas con menos de 85 afios lo ha hecho a través de alguna plataforma de compra venta
digital. (Olano, 2019)

Cabe destacar el aumento de las empresas que pagan por publicitarse en las
aplicaciones mdviles para posicionar sus marcas, debido a que este tipo de publicidad es
menos costosa que aparecer en los medios de comunicacién tradicionales como la television,
la radio o las revistas (BBVA, 2017).

Asimismo, la crisis provocada por el COVID-19, ha hecho que las personas sean mas
reticentes a adquirir productos nuevos y buscan alternativas de segunda mano para ahorrar
dinero. También cabe destacar el aumento de la inquietud de los consumidores por el

medioambiente y el reciclaje.

La empresa tendrd que hacer frente a posibles amenazas externas como son una
competencia establecida en el sector de compraventa de segunda mano, destacando
plataformas como Wallapop, Ebay y Milanuncios, que son ampliamente conocidas y llevan

afios como los grandes portales de segunda mano.

Al tratarse de un servicio que se lleva a cabo a través de la red hay que tener en cuenta
los posibles ataques de software dafiino que tienen como objetivo robar los datos personales

de los usuarios para después utilizarlos en actividades ilicitas.

6.3.1 SEGMENTACION Y ELECCION DEL PUBLICO OBJETIVO
Al tratarse de una aplicacion de compra-venta de material relacionado con el ciclismo

a todos los niveles, no se puede dirigir a toda la poblacion espafiola en general, sino que hay
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definir el mercado objetivo segun algunos factores demogréficos como son la edad y los
habitos.

El target de la aplicacion seran personas que estén buscando una bicicleta para usar
como vehiculo para desplazarse por la ciudad o ir al trabajo, como aficionados al ciclismo y
competidores que quieran formar parte de la economia colaborativa. Pueden ser tanto
hombres como mujeres de un rango de edad de entre 18 y 70 afios.

6.3.2ANALISIS DE LA COMPETENCIA
Para asegurarse el éxito en necesario conocer perfectamente a la competencia. Los
principales competidores son a nivel nacional. Son aplicaciones o plataformas web de venta
de material de segunda mano, pero ninguno especializado en material ciclista. Los

competidores a tener en cuenta son los siguientes

s WALLAPOP

Empezaron su actividad en junio de 2013 y tras un anuncio viral, que sali6 en television
en abril de 2014, se colocan como el referente a nivel nacional en las aplicaciones de compra-
venta. En enero de 2015 se expanden a otros paises como Francia, Inglaterra, México, Brasil
e incluso a Estados Unidos donde lideran las descargas de app en pocas semanas. Cuenta
con mas de 15 millones de usuarios y con mas de 180.000.000 de articulos publicados en la

plataforma (Wallapop Spain, S.L, 2021)

Su caracteristica principal respecto a otras aplicaciones del sector es la
geolocalizacion, es decir, permite a los usuarios comprar y vender articulos por cercania.
Ademas, permite realizar busquedas segun la distancia que tu determines (Inventa Social
Media Marketing, 2014)

Dentro de tanto la aplicacion mévil como la web se puede abrir un chat con el vendedor
del articulo y hacer preguntas sobre el articulo o negociar las condiciones, también se pueden
contratar envios y gestionar pagos a través de Wallapop Protect que se encuentra integrado

dentro de la plataforma.
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llustracion 6.2.- Pagina principal Wallapop

® @ Vallapop PRO (3 Mensajes @ Sl prodac

¢{Qué estas buscando hoy?

#E 8 & 0 v 8 O B0

Consolas destacadas

PSS Nintendo Switch

Fuente: Wallapop Spain, S.L.

Cuenta con la posibilidad de convertirse en “wallapop PRO”, un sistema de cuentas
premium que tienen como objetivo destacar tus anuncios para aumentar las posibilidades de
venta. Los precios varian segun la seccién donde quieres realizar los anuncios, yendo desde

los 9€/mes a 99€/ mes.

llustracion 6.3.- Categorias de Wallapop PRO

wallapop PRO

Coches Motos Motor y Accesorios Todo lo demas

Limite sin suscripcién: 2 Limite sin suscripcion: 2 Limite sin suseripcién: 50 Sin limite

39.99¢€
Prueba gratis 30 dias Prueba grafis 30 dias Prueba grafis 30 dlias

Probar gratis Probar gratis Probar grafis

Fuente: Wallapop Spain, S.L.

% VIBBO y MILANUNCIOS
Vibbo antes conocido como “Segundamano” contaba con 40 millones de visitas al mes

y tenia 10 millones de usuarios cuando sufrié el cambio de nombre en noviembre de 2015, con
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el objetivo de atraer a los jovenes con edades de entre 17 y 35 afios. Antes del cambio.
(Honrado, 2015)

Actualmente, la plataforma web Vibbo se encuentra activa. Pero solo sirve para dirigir
al usuario a, la plataforma predilecta del grupo empresarial Adevinta, Milanuncios como se
muestra en la siguiente ilustracion:

llustracion 6.4.- Pagina principal Vibbo

ville
ahora forma parte de

milanuncios}

Para que encuentres todo lo que quieres comprar o vender, en un solo lugar.

Fuente: Adevinta Spain S.L.U

Milanuncios que comenzo la actividad en el afio 2005, pose 22 millones de usuarios

por mes con 65.000 anuncios publicados al dia y con 3 millones de visitas (Milanuncios, 2021)
llustracion 6.5.- Pagina principal Milanuncios

milanuncios! (2] Publicar Iniciar sesién

(@ publicar anuncio £ Mis anuncios QO Mis favoritos *<$ Destacar anuncios

Este mes te van a faltar dias

Empieza ya a practicar tus actividades preferidas

Captura momentos tinicos & L Que nada te detenga
Camaras ‘.), Todoterrenos

Carnaval, Carnaval... iEs hora de divertirsel

Disfraces para todos % ai:

Fuente: Adevinta Spain S.L.U

18

Estudio de viabilidad de una app de compra-venta

Urdiales Rodriguez, Kevin



FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

Dentro de su pagina web o aplicacion mavil, los anuncios se buscan a través de

categorias y no por geolocalizacion como en el caso de Wallapop.

Tiene operativo un sistema para destacar anuncios dentro de la plataforma a través de

créditos. Segun la categoria a la que pertenece el anuncio serd mayor o menor el nimero de

créditos necesarios. Cada crédito tiene un coste de 10 céntimos de euro y a continuacion se

muestra la ilustracion 6.6 de coste segun categoria:

llustracion 6.6.- Coste en créditos segun categoria en Milanuncios

7 MOTOR

[Z] empLEO

tii5  CASAYJARDIN

INMOBILIARIA

[~ FoRMACION ¥ LIBROS

AFICIONES Y OCIO

G  SERVICIOS

__f, BEBES

COMUNIDAD

Fuente: Adevinta Spain S.L.U

% EBAY

5 créditos
x destacado

5 créditos
x destacado

4 créditos
% destacado

5 créditos
x destacado

5 créditos
% destacado

5 créditos
X destacado

4 créditos
x destacado

2 créditos
x destacado

3 créditos

x destacado

e
v

INFORMATICA

IMAGEN Y SONIDO

DEPORTES Y NAUTICA

JUEGOS

MODA Y COMPLEMENTOS

TELEFONiA

NEGOCIOS

MASCOTAS ¥ AGRICULTURA

4 créditos
x destacado

4 créditos
¥ destacado

S créditos
x destacado

3 créditos
x destacado

2 créditos
¥ destacado

5 créditos
X destacado

4 créditos
x destacado

5 créditos
x destacado

Ebay es el portal de compra-venta mas antiguo de todos, estando en activo desde el

afio 1995 y llegando a Espafia en el afio 2002. Tiene 185 millones de compradores activos en

todo el mundo, 19 millones de vendedores y con un volumen maovil de 16.7 billones de délares.

(Ebay, 2020)
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Se caracteriza por ofrecer tres modalidades de compra distinta; jcompralo ya! (el
comprador puede comprarlo de forma directa al precio marcado en el anuncio), subasta (el
vendedor marca un precio de inicio y un tiempo para que se desarrolle un sistema de pujas,
donde la persona que mas puje podra adquirir el articulo) y hacer oferta (puedes mandar hasta
3 ofertas al vendedor para negociar el precio del articulo).

Tanto los vendedores como los compradores pueden ser puntuados por los usuarios
con los que realizan transacciones al igual que en el caso de Wallapop, en cambio esto no

esta disponible en Milanuncios.
llustracion 6.7.- Pagina principal Ebay

- c - -
m : y C;’;‘gp;,a‘r'ao% | Q_ Buscar cualquier articulo Todas las categorias v |m e

Portada W Favoritos Electronica Casay Jardin Moda Motor Deportes Ocio Arte y coleccionismo PYME eBay Solidario Ofertas de eBay Por menos de 10€
iXiaomi Mi G9

exclusivo en eBay! m Mi G9

-10% con el codigo PQ12021. Apantate a Xiaomi
eBay Exira y obtén 5€

: " t s | |
g A
i 170.99¢ .

Apuntate, compratela y
5€

U condn de con el cédigo PQ12021
eBay Exira- apuntate y consigue cupones.

Encuentra lo que necesitas

ticy, Env
B / ° I eB a
'®); ©3 ebay
NueVOS mt’s j SOLIDARIOY) Ex trg
Articulos nuevos Envio gratis Devoluciones gra- Garantia al cliente Motor eBay Solidario Unete y gana pun-
tis con PayPal de eBay tos por compra

Fuente: eBay GmbH

< VINTED
Vinted surge en el afio 2008 en Lituania cuando Milda Mitkute, la creadora de la
aplicacion, tenia que mudarse y acumulaba en su casa demasiada ropa. Entonces decidio

crear una web para regalar ropa a sus amigos.
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En la actualidad Vinted tiene 37 millones de usuarios y esta presenté en paises
europeos como Espafia, Francia, Bélgica, Paises Bajos, Luxemburgo, Alemania, Republica

Checa, Austria, Polonia, Reino Unido, Lituania y Estados Unidos. (Vinted, 2021)
llustracion 6.8.- Pagina principal Ebay

Vin’ed = m

¢Ganas de cambiar
tu armario?

Fuente: VINTED, UAB

Se caracteriza por especializarse en el mundo de la moda, pues en la plataforma solo
deja a los usuarios publicar anuncios sobre: ropa, calzado, accesorios de mujer, accesorios
de hombre, gadgets de bellezas, cosméticos, perfumes y otros productos de belleza. Aunque
también permite publicar anuncios de accesorios tecnolégicos (auriculares, relojes
inteligentes, fundas de mavil, etc.), menaje de hogar y libros infantiles, juveniles y para adultos.
(Vinted, 2021)

Destaca la preocupacién de Vinted por la seguridad frente a estafas y la satisfacciéon
del cliente. La plataforma ofrece el servicio de proteccion al comprador por el coste de 0.70
euros mas el 5% del precio del articulo. Gracias a este servicio, si el articulo no se envia, llega

dafiado o no se ajusta a lo descrito en la publicacién el usuario recibira el reembolso completo.

6.4 ANALISIS INTERNO

Al tratarse de una aplicacién de reciente incorporacion al sector de las aplicaciones de
compraventa de segunda mano, no se cuenta con la confianza y conocimiento que tienen otras
aplicaciones del sector que llevan varios afios en el mercado, a lo que hay que afiadir la falta

de experiencia en el mundo del emprendimiento por parte del creador de la plataforma.
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A pesar de todo esto, la empresa contard con grandes fortalezas como la integracion
de la plataforma con las redes sociales mas utilizadas por los usuarios ofreciendo la posibilidad
de compartir los anuncios publicados a través de estas.

Se aprovechara un nicho de mercado sin explotar (no existe ninguna aplicacién de
compra venta de segunda mano especializada en el mundo de la bicicleta), pero hay una gran
demanda de este medio de transporte puesto que se data en 20 millones de personas utilizan
la bicicleta en Espafa (Direccién General de Tréfico (DGT), 2020)

Al no tener la obligacion de poseer un establecimiento fisico para desarrollar la
actividad trae consecuencias como que la inversion inicial y los costes de mantenimiento son

reducidos.
6.5 ANALIS DAFO
Teniendo en cuenta todo lo anterior, podemos sintetizar toda la informaciéon mediante
el andlisis DAFO, como se muestra en la tabla 6.2;

Tabla 6.2- Andlisis DAFO

> Reciente incorporacion el sector de » Competencia establecida
las aplicaciones de compraventa (Wallapop, Ebay, Milanuncios, etc).
de segunda mano » Aumento de los ataques de

» Posibilidad de fallos en el sistema software dafiino.

por caida en servidores.

» Falta de experiencia.

» Integracién con redes sociales > Mercado en crecimiento

» Aprovechamiento de un nicho de > Aumento de las empresas que
pagan por publicitarse en apps.

» Crisis provocada por el COVID-19,

las personas buscan alternativas

mercado sin explotar
» Coste de mantenimiento reducido

> Ausencia de establecimiento fisico

de segunda mano para ahorrar
(ahorro en costes). 9 P

o . dinero.
> Reducida inversion inicial.

Fuente: Elaboracion propia
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6.6 ANALISIS CAME

A través del Andlisis CAME podremos corregir las debilidades, mantener las fortalezas,
explotar las oportunidades y afrontar las amenazas obtenidas a partir del analisis DAFO.

6.6.1 CORREGIR LAS DEBILIDADES
-Al tratarse de una aplicacion de reciente incorporacion al mercado de las empresas de
segunda mano, se hara un plan estratégico de comunicacion y publicidad para dar a conocer

esta aplicacion al puablico objetivo.

-Para evitar el mal funcionamiento y descontento de los usuarios debido a caidas en
los servidores, se contratara los mejores servidores disponibles. Asi se conseguira mantener

una estabilidad de funcionamiento 6ptimo dentro de la aplicacion.

6.6.2 MANTENER LAS FORTALEZAS
-La aplicaciéon permitira compartir los anuncios publicados en ésta en las principales
redes sociales (Twitter, Facebook, Instagram, Linkedin, etc.) y aplicaciones de mensajeria
instantanea (Whatsapp, Line, Telegram, etc.). Aumentando asi las posibilidades de venta y

extendiendo el uso de la aplicacion.

-En la actualidad, no hay ninguna aplicacién especializada Unicamente en articulos
relacionados con el mundo de la bicicleta y el ciclismo, el objetivo es explotar este nicho de
mercado y posicionarnos como la primera opcién cuando una persona quiere comprar o vender

algo relacionado con una bicicleta, ya sea material o ropa.

-El coste de iniciacion es notablemente mas reducido que cualquier negocio que
necesite un establecimiento fisico para poder llevar a cabo su actividad, o incluso que
cualquiera pagina web o aplicacidbn e-commerce gue necesite un almacén para los articulos

gue tiene a la venta.

- Solo se necesita pagar los servidores y el mantenimiento de la aplicacién, no es
necesario destinar recursos a la compra, reforma y conservacion de ningun tipo de

establecimiento fisico.

6.6.3 EXPLOTAR OPORTUNIDADES
- Debido a la crisis sanitaria por el COVID-19, la estabilidad financiera del pais y de sus

habitantes se ha visto enormemente afectada. Con muchas empresas en ERTE y otras
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obligadas a cerrar por la inactividad. Las personas buscan conseguir un ingreso extra con la
venta de articulos que ya no necesitan, muchos de estos articulos son bicicletas, componentes
o prendas de ciclismo. Ademas, los consumidores se han vuelto més reacios a adquirir
productos nuevos por la incertidumbre del futuro lo que esta haciendo que las aplicaciones de

publicacion de articulos de segunda mano estén en crecimiento constante.

- Con el aumento del uso de los Smartphone, se ha incrementado exponencialmente
la aparicion y utilizacion de aplicaciones moviles. Las empresas cada vez mas se anuncian en
estas aplicaciones. Gracias a esto, muchas aplicaciones son gratuitas y se financian a costa

de los anuncios pagados en ellas.

- Crecimiento de la inquietud de los consumidores por el medioambiente y el reciclaje,
es un pensamiento cada vez mas extendido e importante por la salud a corto plazo del planeta.
Con la adquisicién de productos de ocasion a través de la aplicacion se evita la produccion de
nuevos articulos, reduciendo asi la contaminacion. Asimismo, se pueden utilizar las bicicletas
para los desplazamientos por la ciudad o para ir al trabajo, reduciendo la huella de CO2 que
deja el uso de los vehiculos automoviles y mejorando la salud de los que lo que deciden usar
esta via de movilidad. Por todo esto es posible que las personas que vayan a utilizar esta app

sea cada vez mayor.

6.6.4 AFRONTAR AMENAZAS
- Existe competencia afianzada en el sector de la segunda mano como son aplicaciones
moviles como Milanuncios, Wallapop, Vibbo, pero todas ellas no se especializan en ningln
sector en particular. Se puede anunciar desde coches hasta videojuegos. Siguiendo el caso
de “Vinted” una aplicacién moévil de segunda mano especializada en ropa, que tiene un gran
éxito a pesar de que en todas las mencionadas anteriormente también se puede publicar
anuncios de prendas textiles, los consumidores demandan poder tener una aplicaciéon

especializada y correctamente estructurada en el mundo del ciclismo.

- Para evitar los ataques de software maligno, la aplicacién se actualizara regularmente
mejorando funciones y aumentando la seguridad, para que todos los usuarios estén

correctamente protegidos.
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/. PLAN DE MARKETING

El panorama de las aplicaciones de segunda mano es mercado altamente
competitivo, por lo que es primordial tener un buen plan de marketing para la adecuada
viabilidad del proyecto.

A continuacion, se estudiara cuales son los objetivos a perseguir por la empresay la
eleccion de la estrategia para llevarlos a cabo, asi como, la politica de precios, distribucion y

comunicacion offline y online.

7.1 FIJACION DE LOS OBJETIVOS DE MARKETING

Los objetivos que se pretenden conseguir se ajustan al Modelo S.M.A.R.T, es decir,
son objetivos especificos, realistas, medibles, alcanzables y se llevan a cabo en un periodo de

tiempo limitado.

El principal objetivo que busca la empresa es darse a conocer dentro del territorio
nacional. Con esto se pretende poder establecerse como una aplicacion de referencia dentro

de la compra venta de ciclismo.

Como ya existen aplicaciones dedicadas a la compra venta de articulos de segunda
mano, pero no existe competencia directa en la tematica del ciclismo, se procura informar de
la existencia de esta alternativa y de la hovedad que supone a través de una potente estrategia

de marketing.

La imagen que se quiere transmitir es la de un portal serio y accesible. Pero sobretodo,
se pretende reflejar que se trata de un lugar seguro donde poder publicar tus anuncios o

realizar tus compras.

7.2 POLITICA DE PRODUCTO

El principal producto que ofrece la empresa es una plataforma donde se pueden
encontrar las personas que desean vender cualquier articulo relacionado con el mundo del

ciclismo junto con las personas que desean comprarlos.

7.3 POLITICA DE PRECIOS

Tanto la descarga de la app en la tienda de aplicaciones como el uso de la pagina web

no tendra ningln coste repercutido para el usuario, es decir, se podra descargar de forma
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totalmente gratuita. El objetivo real de la aplicacion es conseguir el mayor trafico posible de
usuarios para asi conseguir beneficios a través de la venta de espacios publicitarios, venta de

datos y cuentas Premium.

Por la venta de datos, que se hara de forma anual, se conseguird 0.70 céntimos de

euro por usuario.

Las cuentas Premium tendran un coste de 4.99 euros al mes por usuario,

caracterizadas por no tener un compromiso de permanencia.

Para conocer cudl serd la tarifa que se aplicaré a los anunciantes en la app y en la web
se ha realizado un estudio de palabras clave a través de Google AdWorks y se ha obtenido un

precio medio de 0.37€/ click en los anuncios (se adjunta tabla en anexo 1).

7.3.1 PREVISION DE VENTAS ANO 1
Se procede a realizar una prevision de las ventas de la plataforma desde el inicio de
la actividad el 1 de marzo de 2022 hasta el 31 de diciembre de 2024 como se muestra en la
tabla 7.1.

El objetivo es lanzar la app al mercado en el mes de marzo de 2022 para adelantarse
a la campafia veraniega porque es la época del afio donde mayor uso se hace de la bicicleta

debido al buen tiempo.

En los primeros 2 meses (marzo y abril) solo se espera obtener beneficios a través de
los clicks en banners de publicidad que apareceran en la plataforma. Se calcula que gracias a
la fuerte campafia de marketing se podra llegar a 150.000 personas al mes. De todas estas
personas, se prevé que un 20% acudan a la plataforma. Dando como resultado 30.000
usuarios al mes. Se conjetura con que un % haran clic en la publicidad, por lo tanto 600 x
0.37€/ click= 222€ el primer mes. En el segundo y posteriores se calcula que al aumentar el
numero de usuarios aumentara de forma gradual los clicks en publicidad. Se espera que
aumente los click en publicidad de forma proporcional a los usuarios que naveguen por la
plataforma, los porcentajes estimados son de 5% de aumento los meses ho estivales, y de un
10% los meses de verano y navidad por el aumento de trafico. Por lo tanto, el mes de abril
tendria una prevision de 233.10€, acumulando en los dos primeros meses 455.10€ como se

muestra en la tabla 8.1.
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A partir del tercer mes, cuando el nUmero de usuarios vaya aumentando y cada vez
haya mas anuncios publicados, se espera vender 30 cuentas Premium de 4.99€/mes.
Consiguiendo el tercer mes 149.70€ en cuentas Premium y 224.76€ por click en publicidad,
acumulando 394 .46€.

Con la entrada definitiva del verano en los meses de junio, julio y agosto se espera
gue el nimero de cuentas Premium vendidas aumente. Los porcentajes aproximados son de
un aumento del 5% de venta de cuentas Premium en los meses menos calurosos del afio y un
10% los meses de verano y en noviembre para preparar la campafia de navidad. Por lo que
los meses de junio, julio y agosto tendran una prevision de venta total de 433.90€, 477.29€ y

525.02€ respectivamente.

Septiembre contaria con una previsién de 342.06€ por clicks en publicidad y 209.21€

por venta de cuentas Premium, acumulando 551.27€.

Octubre y noviembre contarian con una prevision de 578.83€ y 607.78€ en total
respectivamente. Y, por ultimo, diciembre se prevé que acumule 414.83€ gracias a los clicks

en publicidad y 668.55€ por venta de cuentas Premium, con un total entre ambas de 668.55€.

En enero se vendrian los datos de los usuarios de la plataforma. Se calcula que habra
sobre los 9000 usuarios registrados. Se paga a 0.70 €/ usuarios x 9000 usuarios= 6300€.

Sumando asi un acumulado de 7001.98€.
Febrero cerraria el primer afio de actividad con 737.08€.

Se cerraria el afio 2022 con una prevision de ventas de 12.431.26€.

Tabla 7.1.- Prevision de ventas afio 2022

ENTAS ENEURDS O 002 WARID  ABRI MAYO NN JULD  AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMERE  EMERD  FEBRERO
CLICKEN PUBLICIDAD ME| BE| WmE| WBE| BELE| IBIE| ME| BLE) TNE| MMBE|  @IE] BINE

VENTA DE DATOS IR I - i - - 4 1 I 1 O 1 O A 1 £
CUENTAS PREMIUM - & - ) MO0 ledfre| 1BME) 19DE)  WAE| 2867€) B0gE| DAL MedE|  IBAE
TOTALEUROSMENSUAL | 2000€| B3M0€| 34&%E| 43NE| amAf| SL0E| SLUE) BEE| GTBE| Ge8HE| TOOL%E| T3I(AE

TOTALEUROSACLMULADD | 2200€| 45006 848366\ LMB34RE| LTGD75E| LAG77€| 1BATM4E| 345076| A0BfSE| 46M00€| 1L6%18E) 1243106€

Fuente: Elaboracion propia.
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7.3.2 PREVISION DE VENTA ANO 2 AL 5

Se espera conseguir una variacion interanual tras el primer afio del 300% y de un 200%

tras cumplir dos afos. Este crecimiento se corresponde con la atraccion de la gente a la

novedad.

Después se calcula que la empresa tendra una variacion del 10% en el cuarto y quinto
afio, puesto que con el tiempo y tras ser mas conocida la plataforma, se estabilizara el

crecimiento.

7.4 POLITICA DE DISTRIBUCION

El siguiente paso, después de la fijacion de los objetivos y conocer el publico objetivo
y competidores, es elegir la estrategia adecuada para poder conseguir las metas fijadas.

Por lo tanto, dentro de las estrategias genéricas de Porter segun la ventaja competitiva
gue se muestran en la siguiente tabla 7.2:

Tabla 7.2.- Estrategias de Porter

OBJETIVO ESTRATEGICO

VENTAJA ESTRATEGICA

Fuente: Estrategia competitiva: técnicas para el analisis de los sectores industriales y de la competencia
(1980). Michael E. Porter.
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La estrategia elegida es la diferenciacién enfocada a un segmento, con esta estrategia
la empresa quiere centrarse en satisfacer las necesidades del segmento de la poblacion

mencionado anteriormente.

Se aspira a cumplir este objetivo en el plazo de un afio desde el lanzamiento de la

aplicacion, consiguiendo que mes a mes aumenten los usuarios que utilicen la plataforma.

En cuanto al tamafio del canal de distribucion, se trataria de un canal directo puesto
que se vende el servicio directamente al cliente final sin depender de ningun intermediario. La

venta de servicio se realiza directamente en la app.

Esta caracteristica es muy importante porque es la empresa la que tiene una decisién

totalmente auténoma para decidir sobre el precio de sus servicios, control de clientes, etc.

7.5 POLITICA DE COMUNICACION

A continuacion, se definira tanto el nombre de la empresa como la imagen corporativa
de esta. Ademds, se determinard las acciones de comunicacion que permitirdn dar a

conocerse al gran publico.

7.5.1 NOMBRE DE LA EMPRESA

Para elegir el nombre de la empresa se baraj6 las siguientes posibilidades:

e Wallabike, usando como base el hombre de la famosa aplicacion de compra-venta
"Wallapop”, pero afiadiendo bike para hacer referencia a la tematica de la aplicacién
gue se esta lanzando.

e SecondBike: “Segunda Bicicleta” en espanol, reflejando que se pueden encontrar
bicicletas de segunda mano.

e Milbicis, variante de “milanuncios”, enfocado al mundo del ciclismo.

e Biciusados, con su nombre indica que se encuentran bicicletas usadas.

El cuadro 7.3 comparativo de las ideas (puntuacion del 1 al 5)
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Tabla 7.3.- Cuadro comparativo de ideas

ADECUACION ORIGINALIDAD FACILIDAD ATRACCION

NOMBRE

WALLABIKE 3 1 5 3

SECONDBIKE 4 3 5 4
MILBICIS 4 1 4 3

BICIUSADOS 4 3 4 2

Fuente: Elaboracion propia.

El nombre elegido es “SecondBike”.

“SecondBike” es una excelente opcion para elegir como nombre puesto que encaja
con el servicio que ofrece la aplicacidén (precisamente la compra-venta de bicicletas y todo el
material relacionado con ellas), ademas es facil de recordar ya que su significado es

“Segunda Bicicleta” en inglés y es original (no hay mas empresas que lo usen).

7.5.2 IMAGEN CORPORATIVA DE LA EMPRESA

El logotipo, que se muestra a continuacion en la ilustracién 7.1 , es elegido debido a
gue su tipografia transmite seguridad y profesionalidad. También se destaca el disefio de la

bicicleta y la palabra “bike” en el logotipo para darle mayor importancia.

llustracion 7.1.- Logotipo

3 SECONDBIKE

Fuente: Elaboracion propia.
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7.5.3 COMUNICACION Y PROMOCION
El alcance de la promocion tendré un alcance nacional, con un amplio publico potencial.
Se pretende consolidarnos en el mercado espafiol y afianzar usuarios para en un futuro poder

expandir la aplicacion a nivel europeo, que es el continente por excelencia del ciclismo.

Al tratarse de una aplicacion para teléfonos moviles la comunicacion se centrara
principalmente en el medio online, puesto que es mas barata que la publicidad en las ediciones

escritas y se llega a mas gente.

Se publicitard la aplicacion a través del principal medio de comunicacion de la
comunidad ciclista como es “Ciclismo a Fondo”. Se contratara campafia en las redes sociales
de dicho medio ya que tiene 236.104 usuarios Unicos, 815.644 paginas vistas en su pagina
web, y tienen 431.538 usuarios en Facebook, 85.747 usuarios en Twitter y 155.564 usuarios

en Instagram (Motor Press Ibérica, 2020)

También se publicitara a través de Facebook ADS, aprovechando que es la red social
con mayor numero de usuarios, permite conseguir viralidad a través de las recomendaciones
de los propios usuarios de la red social, se puede medir el impacto y las estadisticas de la
campafia en tiempo real, existe la posibilidad de segmentar la campafia para dirigirte

Unicamente a tu target y no exige una inversion elevada. (Antevenio, 2015)

Ademds, se crearan cuentas en las principales redes sociales utilizadas por los

usuarios como son:

e Facebook, es la red social por excelencia puesto que es la que mayor nimero de
usuarios posee.

e Twitter, se utilizara la capacidad de esta red social para compartir post para poder
realizar las comunicaciones promocionales.

e Instagram, la red social mas utilizada por las personas jovenes. Se promocionara a
través de imagenes la empresa.

e Youtube, se recurrird a esta red social para subir videos promocionales y después

poder compartirlos a través del resto de las redes sociales.

Por ultimo, se procedera a crear una pagina web gue tendra las mismas funciones que

la aplicacién de smartphones.
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7.5.4 ACCIONES DE COMUNICACION
+» Campafia en redes sociales de medio especializado en ciclismo: “Ciclismo a fondo”.
= El precio por la publicidad nativa en las redes sociales es de 2000€ (Motor Press
Ibérica, 2020)
< Publicidad a través de Facebook ADS
= El presupuesto sera de 50 euros al dia con lo que se puede llegar a un publico
potencial de 93.000 personas/ dias.
% Péagina web
= Para poder conocer el gasto necesario para llevar a cabo la pagina web desde
cero se ha recurrido a un simulador, cumpliendo las siguientes caracteristicas:
(Cuanto cuesta mi web, 2021)
o Laweb necesita un directorio/ buscador interno.
o La web necesita un registro de usuarios o login.
o Laweb estara integrada con la App
o Laweb es grande contando con mas de 10 paginas/200 productos
o Disefio a medida
Con todos estos requisitos el coste de la pagina web seria de 4.075€
< App
= Para determinar correctamente el gasto aproximado que supondria encargar el
desarrollo de una app se ha acudido a una empresa especializada en desarrollo
de apps, los requisitos que ésta debe tener son los siguientes (hamrodev, 2021):
o Laaplicacién mévil debe ser compatible con Android e los.
o Los usuarios pueden autentificarse.
o Tiene sistema de chat y mensajes.
o Es posible realizar comentarios y publicaciones.
o Se puede realizar login en la app a través de otras redes sociales.
o Laapp se podra conectar con otras webs y sistemas.
o El sistema podra realizar envio de emails, subida y bajada de archismos y

e-commerce y micropagos.

El precio del desarrollé de la app seria de 9.620€
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El presupuesto

El presupuesto total estimado en comunicacion, sumando la creacién de la pagina
web, la campafa en las redes sociales de los medios del sector y la publicidad a través de
Facebook ADS ser& de 17.195 euros (IVA incluido).
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8. PLAN DE OPERACIONES

A continuacién, se mostrara las fases de la prestacion del servicio, los gastos generales
de este y, por ultimo, se tratara los gatos de personal inherentes al desarrollo de la actividad

empresarial.

8.1 FASES DE LA PRESTACION DE SERVICIOS

El circuito para la prestacion del servicio sera el siguiente:

Los usuarios deben descargar e instalar la aplicacién desde Google Play o App Store.
2. Deben registrarse con su correo electrénico y/o con su cuenta de google y rellenar el
formulario en el que se incluye nombre de usuario, nombre y apellidos y contrasefia.
3. Los usuarios pueden publicar anuncios en la plataforma.
Si el usuario quiere vender, recibird mensajes a través del chat donde podra negociar
un altimo precio y cerrar la venta. Si el usuario quiere comprar puede utilizar el
buscador para encontrar el anuncio adecuado.
5. Después de una venta el usuario que publicd el anuncié cambiara el estado de este a
vendido y seleccionara al usuario que realiz6 la compra para poder realizar una

valoracion feedback.

8.2 GASTOS GENERALES
Los gastos generales que se haran frente seran los siguientes:

e Consumo de luz y gas, al realizarse la direccién del proyecto desde el domicilio se
realizara un calculo aproximado del consumo. La tarifa base es “One Luz + Gas” .El
consumo medio es de unos 90 euros/ mes. De todo este gasto, se calcula que el 10%
va destinado al desarrollo de la actividad, es decir, tendria un coste de 9 euros por mes
(IVA incluido).

e Consumo de teléfono vy fibra Optica, la empresa que nos realizara el suministro de
ambas sera 02. La tarifa contratada sera de 600mb de fibra éptica simétrica y de 30

GB de internet mévil y llamadas gratis ilimitadas por 50 euros al mes (IVA incluido).

8.3 GASTOS DE PERSONAL
No se contara con gasto de personal hasta que la plataforma vaya creciendo en tamafio
y trafico de usuarios y llegue el momento en el que una Unica persona no pueda gestionar
todas las actividades inherentes.

34

Estudio de viabilidad de una app de compra-venta

Urdiales Rodriguez, Kevin



P
Hnmn |i| 1
FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

9. RECURSOS MATERIALES PARA LA PUESTA EN MARCHA

A continuacion, se determinara y explicara tanto la localizacion del negocio como las

instalaciones y mobiliario necesarios para llevarlo a cabo.

9.1LOCALIZACION Y JUSTIFICACION

Al tratarse de un negocio que se lleva a cabo integramente a través de internet, es
decir, no es necesario tener ningun establecimiento fisico para poder prestar el servicio. Se ha
decidido que, para reducir los costes al maximo, no se alquilara ningun local u oficina de

momento.

9.2INSTALACIONES

Para llevar a cabo el control de la plataforma, tanto de la app como de la pagina web
se adquirird un ordenador portatil, gracias a su versatilidad se podra trabajar desde cualquier
parte. El ordenador portatil MSI WF75 10TI-210 ES que se va a adquirir tiene las siguientes

caracteristicas (PCComponentes, 2021):

e Procesador: Intel Core i7 10 generacion
e Memoria RAM: 32GB DDRA
e Pantalla: 17.3” Full HD (1920 x 1080)

e Sistema operativo: Windows 10 PRO.

INSTALACION PROVEEDOR PRECIO

MSI WF75 10TI-210 PcComponentes 2099€

9.3EQUIPAMIENTOS E INVERSIONES MATERIALES

Para poder llevar a cabo la actividad econémica sera necesario de proveerse del
equipamiento especifico y adecuado para desarrollar la plataforma a través de la red.
9.3.1 MOBILIARIO, HERRAMIENTAS, MEDIOS DE TRANSPORTE, EQUIPOS
INFORMATICOS
PCCOMPONENTES
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No se encuentra ninguna tienda fisica cercana a Valladolid, por lo que se adquirira a
través de su pagina web. (PCComponentes, 2021)

Forma de entrega/ plazos: entrega gratuita a partir de 100€ en 24/48 horas.

ARTICULO CANTIDAD PRECIO BASE IVA TOTAL
UNITARIO | IMPONIBLE

MSI WF75 1 2099€ 1658.21€ 440.79€ | 2099€
10TI-210

TOTAL: 2099€
MICROSOFT

No tiene un punto de venta fisico, puesto que se trata de una tienda online.
(MICROSOFT, 2021)

Forma de entrega: No hay entrega fisica. Se adquiere directamente a través de su
pagina web. Después de realizar la compra se instala en el ordenador.

ARTICULO CANTIDAD PRECIO BASE IVA TOTAL
UNITARIO | IMPONIBLE

Microsoft 1 299€ 236.21 € 62.79€ 299€
Office 2019
TOTAL: 299€

MIESPACIOENCASA

No existe ningln punto de venta fisico, puesto que se trata de una tienda online
(MIESPACIOENCASA, 2021)

Forma de entrega: Mandan programa en 2 dias al domicilio.

ARTICULO CANTIDAD PRECIO BASE IVA TOTAL
UNITARIO | IMPONIBLE

Sage 1 519€ 368.49€ 108.99€ | 519€

Contaplus

TOTAL: 519€
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10. LEGALIZACION

Seguidamente se expondra la forma juridica bajo la que se encuentra la empresa, asi

como, toda la normativa que le incube.

10.1 FORMA JURIDICA

La forma juridica escogida es la de Sociedad Limitada Nueva Empresa debido a que la
responsabilidad esta limitada al capital aportado (minimo 3000 euros y maximo 120.000
euros), posee beneficios fiscales como son el aplazamiento del Impuesto de Sociedades en
los dos primeros periodos impositivos desde su constitucion, aplazamiento de retenciones o
ingresos a cuenta del IRPF devengado en el primer afio desde su constitucion, no se obliga a
efectuar pagos fraccionados del Impuesto de Sociedades, a cuenta de las liquidaciones
realizadas (Iberanfico S.L, 2020)

Se ha elegido una Sociedad Limitada Nueva Empresa en lugar de una Sociedad de
Responsabilidad Limitada tradicional debido a que la SLNE tiene un objetivo social de caracter
genérico, por lo que no es obligatorio rectificar los estatutos de la sociedad ante un cambio de

actividad. Ademas, se puede constituir la sociedad de forma telematica. (Iberanfico S.L, 2020)
10.2 PROTECCION DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL E
INTELECTUAL

Tanto en la aplicaciéon mévil como en la pagina web se dejara claro que queda prohibido
cualquier uso del contenido de la plataforma sin previa autorizacion por escrito. Si se permitira
gue otras paginas web enlacen a la direccion URL de la empresa siempre que no se utilicen

de forma ilicita o desleal.

La app no puede ser patentada, pero si se registrara la marca y el logo en la Oficina

Espafola de Marcas y Patentes (OEPM).
10.3 TRAMITES DE CONSTITUCION DE LA EMPRESA

La normativa que regula la Sociedad Limitada Nueva Empresa es la siguiente:

e Real Decreto 682/2003, en el que se ajusta el Sistema de Tramitacion Telematica.
e Orden JUS/1445/2003, por el cual se ratifican los Estatutos Orientativos de la Sociedad

Limitada Nueva Empresa.
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Orden ECO/1371/2003, para determinar el proceso de adjudicacién del Codigo ID-
CIRCE.

Ley 24/2005, donde se incluyen las reformas para el impuso a la productividad.

Real Decreto Legislativo 1/2010, a través del cual se obtiene el texto refundido de la
Ley de Sociedades de Capital.

Ley 25/2011, que incorpora la Directiva 2007/36/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo sobre los derechos de los accionistas de sociedades cotizadas. (Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo, 2021)

Los trdmites para la constitucion son los siguientes:

Solicitud de la denominacion social en la Direccion General de Industria y de la PYME.
Solicitud del Numero de Identificacion Fiscal provisional en la Agencia Tributaria.
Firma de la escritura de constitucion de la sociedad en una Notaria.

Inscripcién de la empresa en el Registro Mercantil Provincial.

Solicitud del Numero de Identificacion Fiscal definitivo en la Agencia Tributaria.

(Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, 2021)

10.4 NORMAS Y DISPOSICIONES LEGALES DEL SECTOR

Es necesario cumplir las politicas que figuran destinadas a los desarrolladores en las

tiendas de aplicaciones como Google Play y Apple Store como es (Laballés, 2020):

no incluir contenido restringido

el material creado por los usuarios tiene que estar bajo control

respetar la propiedad intelectual, informar a los usuarios de los datos que se van a
recoger

las apps no pueden utilizar de forma ilicita el dispositivo de los usuarios

la obligatoriedad de utilizar los métodos de pago de cada tienda

esta prohibido ofrecer recompensas a cambio de valoraciones

Los usuarios al abrir la aplicacion por primera vez y registrarse aceptan las condiciones

de uso de las que, entre otras, destacan (Wallapop Spain, S.L, 2014):

ser mayor de edad para poder usar el servicio.
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acepta ceder los derechos de comunicacion de todo el material subido a la plataforma
a la empresa propietaria de la plataforma, en este caso SecondBike.
si el usuario incumple los términos y condiciones puede ser excluido del servicio de

forma temporal o definitiva.

En cuanto a la publicidad que se podra mostrar en el portal tiene que cumplir la Ley

31/1988 General de Publicidad (LPG). Dentro de esta destaca el Art. 3 LPG en el cuél se
destaca (Legislacion en Internet, 2020):

la publicidad tiene que respetar la dignidad de las personas y no puede vulnerar ningun
derecho reconocido en la Constitucion.

gueda prohibida la publicidad que tiene como objetivo a menores de edad
aprovechando su inexperiencia o credulidad

no esta permitida la publicidad subliminal ni la publicidad engafiosa, desleal o agresiva.
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11. CALENDARIO DE EJECUCION O PUESTA EN MARCHA
El calendario de la puesta en marcha que esté previsto es el siguiente:

Tabla 11.1 Calendario de puesta en marcha

ANO 2022 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

ESTUDIO DEL PROYECTO

CONSTITUCION DE LA
EMPRESA

ADQUISICION DE EQUIPOS

PROGRAMACION DE LA APP
Y LA WEB

ACCIONES PUBLICITARIAS

PUESTA EN MARCHA

Fuente: Elaboracion propia

En primer lugar, se reservara el mes de enero a estudiar la viabilidad del proyecto. Al
comprobar que es viable, se procedera a realizar toda la tramitacion necesaria para poder
constituir la empresa. Asimismo, se aprovechara mientras se aprueba la tramitacion en adquirir

los equipos necesarios y en encargar la programacion de la app y la web.

Las acciones publicitarias comenzaran en marzo para preparar la salida de la
plataforma en el mes de mayo, en este mes ya estaria operativa tanto la aplicacion mévil como

la pagina web.
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12. PLAN ECONOMICO FINANCIERO

Se llevara a cabo todo el plan econdémico financiero para determinar si la empresa es

0 no rentable a lo largo de los 5 primeros afios.

12.1 1INVERSION INICIAL DE LA EMPRESA

Tras la medicién de los gastos iniciales que tendra que hacer frente la empresa (Anexo
2), se procede a calcular el total inmovilizado y el total circulante para determinar el activo total,

conociendo asi la inversion inicial de la plataforma.
Los resultados de la inversion inicial se muestran a continuacion en la tabla 12.1

Tabla 12.1.- Inversién inicial

Concepto Activo
Importe
Total Inmovilizado 16.612
Inmovilizado Material 2.099
Equipos informéticos 2.099
Inmovilizado Inmaterial 14.513
Aplicaciones Informaticas 818
Otro Inmovilizado Inmaterial 13.695
Total Circulante 17.209
Existencias Iniciales 0
Realizable 0
Tesoreria inicial / Disponible 17.209
Total Activo 33.821.44

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa, la inversion inicial no es tan elevada debido a que no hay que realizar

la compra ni de un local (con su correspondiente reforma) ni de mobiliario.

12.2 POLITICA DE FINANCIACION

El montante total entre los gastos e inversiones iniciales suma aproximadamente

34.000€. De este importe 10.500€ seran aportados por los ahorros que obtuvo el promotor del
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proyecto durante su vida laboral, y los 23.321,44€ seran financiados a través de un préstamo
ICO con un TAE a 5 afios de 4.407% (Instituto de Crédito Oficial (ICO), 2021).

En la tabla 12.2 se muestra una tabla con la comparativa respecto a la financiacion

propia versus financiacion ajena.

Tabla 12.2.- Financiacién necesaria

NECESIDAD 33.821,44€ 100%

APORTACION 10.500€ 31%
PROMOTOR

PRESTAMO 23.321,44€ 69%

Fuente: Elaboracién propia

12.3 CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS PREVISIONAL

En la ilustracion 12.1 que se muestra a continuacion, se observa la cuenta de pérdidas

y ganancias provisionales correspondiente al primer afio.

llustracion 12.1.- Pérdidas y ganancias afio 1.

Resultado MGRESOS GASTOS ESULTADO

2 3 = = = 9 0 2

Fuente: Elaboracion propia

Gracias a la grafica se observa como el resultado neto (color naranja) es negativo
durante todo el primer afio de ejercicio, salvo en el mes de enero (cuando se realiza la venta
de datos de los usuarios). Esto es debido a que los gastos, a pesar de que no son muy
elevados, son considerablemente mayores a los posibles ingresos dando como consecuencia

este resultado negativo.
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Todo esto se debe a que, en este modelo de negocio basado en el nimero de usuarios
gue accionen en los banners de publicidad de la plataforma y en la adquisicion de cuentas
Premium, no se puede obtener grandes ingresos en los primeros meses de funcionamiento de

la empresa porque no se cuenta con un niamero considerable de usuarios aun.

Como se puede observar en la ilustracion 12.2 correspondiente a los resultados de
pérdidas y ganancias a 5 afios, el primer afio los resultados para la empresa son negativos

puesto que aun esta en crecimiento.

A partir del segundo afio, cuando la empresa se consolida a nivel nacional con un

namero importante de usuarios, los resultados son positivos y van en crecimiento.

llustracion 12.2.- Pérdidas y ganancias a 5 afios.

Resultado 5 anos

431
2022 24395
-11.967
37.2594
2023 23.344
13.949
74.588
2024 22783
] 51.804
109.160
2025 220072
87.088

160474

2026 21473
139.000
BTOTAL ingresos @ TOTAL gastos B.AL

Fuente: Elaboracion propia

Se muestran ambas cuentas completas de pérdidas y ganancias en el Anexo 3y
Anexo 4.

12.4 PRESUPUESTO DE TESORERIA ANO 1

En la ilustracién 12.3 se muestra la gréafica respecto a los cobros y pagos del primer
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Se puede observar como gracias a un salario inicial bien determinado, la empresa
puede hacer frente a las deudas todo el primer afo.

llustracion 12.3.- Cash Flow acumulado afio 1

Cash Flow

Marzo 4 | 15603

Abri

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Moviembre
Diciembre
Enemo

Febrero

Fuente: Elaboracion propia

Gracias a la ilustracion 12.4, se puede comprobar que la empresa puede hacer frente
a todos los gastos, siendo el saldo positivo durante todo el afio. No es necesario acudir a

ninguna poliza de crédito.
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llustracion 12.4.- Tesoreria afio 1

wCmm SN POLIZAS smOmCON POLIZAS Tesoreria

15.603,14
14.088,45

8.282,21

6.550,71

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre Enero Febrero

Fuente: Elaboracién propia

En el anexo 5y 6 se presenta la prevision de tesoreria para el primer afio como para

el primer lustro de actividad.

12.5 BALANCE PREVISIONAL

El balance previsional o también conocido como balance de situacién se encuentra

ampliamente detallado en el anexo 7.

También se puede encontrar el balance de situacion de los primeros cinco afios en el

anexo 8.

12.6 ANALISIS DE DATOS FINANCIEROS

Seguidamente en la tabla 12.3 se analizara las principales ratios para poder sacar

conclusiones sobre la viabilidad del proyecto.
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Tabla 12.3.- Analisis de ratios

SECOMDBIKE 2- Ratios econdmico-financieros 2

1- Rentabilidad 2022 2023 2024 2025 2026
Beneficio Meto vs. Ingresos -96,3% 37.4% B9, 5% 79,8% 26, 6%
R.OLA. - Return on Assets -60,4% 53,0% 70, 7% B4, 5% 59,3%
R.Q.E. - Return on Equity 215,5% 111,8% 21,6% 67.1% 59,4%

2- Solvencia 2022 2023 2024 2025 2026
Capitalizacién -8, 0% 45,05 85, 7% 95,8% 99, 7%
Garantia 0,9 1,8 7.0 23.6 353,4
Consistencia 0,7 07 07 0,7 0,0

3- Liquidez 2022 2023 2024 2025 2026
Liquidez 7.5 7.4 1027 200,3 3534
Tesoreria 7.5 274 1027 200,3 3534
Disponibilidad 7.5 274 102,7 200,3 3534

4- Fondo de maniobra 2022 2023 2024 2025 2026
Fondo manicbra mporte 4.301 17.118 66.797 131.620 234.025
% variacion anual 293,0% 290,2% 97.0% T7,8%
% sobre activo 23,6% B1,7% 80,1% 597,1% 99,7%

5- Endeudamiento 2022 2023 2024 2025 2026
Endeudamiento -13,4 1,2 02 0,0 0,0
% Gastos Financieros 15,4% 2.5% 0,8% 0,3% 0,1%

Fuente: Elaboracion propia.
Tratando los ratos de rentabilidad, R.O.A y R.O.E, se observa que el primer afio son
negativos, algo que es normal puesto que los resultados de afios posteriores son de tendencia

alcista.

En cuanto al ratio de solvencia, al igual que la ratio de rentabilidad, el primer afio se
encuentra en porcentaje negativo, pero con un valor reducido. Esto no es preocupante porque
en los afos siguientes la solvencia tiene unos porcentajes bastante elevados, lo que determina

gue la empresa puede hacer frente a los pagos sin problemas.

Por otro lado, se encuentra la ratio de liquidez que permanece positivo durante los cinco

afos.

El fondo de maniobra permanece positivo y en crecimiento durante los 5 primeros afios,
el exceso se podria utilizar para realizar una actualizacion de gran importancia en la plataforma

en un futuro.
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Por altimo, la ratio de endeudamiento en el primer afio es negativo y después se va
reduciendo hasta llegar en los dos ultimos afios a cero, lo que quiere decir que en un principio

casi toda la financiacién era ajena y al final del lustro ya se ha devuelto todo el préstamo.

En la siguiente ilustracién 12.6 se puede observar las graficas de los distintos ratios
comentados anteriormente.

llustracion 12.6.- Andlisis de ratios (gréaficas).

Rentabilidad OROE OROA Solvencia

O Garantiz B Consistencia
1000,0% 4000
&00,0% 350,0
600,0% o
00y
i 250,0
400,0% 200,0
200,0% 150,0
0.0% T e s 1 s s s | 1000
et — 500
-2000% 0,0
2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
Ligquidez Eliquidez  ® Deponitilidad Fondo de Manicbra
400,00 250,000
350,0
3000 200,000
2300 150.000
200,0
1500 00.000
500
0,0 | e | I 0 —
2022 2023 2004 2005 2026 2te2 2023 2024 2025 20es

Fuente: Elaboracion propia.
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13. ESTUDIO DE VIABILIDAD

Los datos analizados en el plan econémico financiero sefialan que no es necesario

realizar un importante de desembolso de capital para iniciar la actividad econdmica. Puesto
gue se cuenta se cuenta con la gran ventaja de que al tratarse de un negocio digital no es
necesario el alquiler de un local (y su posterior reforma para adaptar a las necesidades de la

empresa) ni, por supuesto, compra de una larga lista de mobiliario.

Tomando especial atencién a los datos recogidos en la cuenta de resultado previsional
se observa que, salvo el primer afio, los demas se obtienen extensos ingresos que permitirian

recuperar la inversion y obtener beneficios que van creciendo en el primer lustro de actividad.

El andlisis de las ratios muestra que la empresa aumentara de forma significativa su

fondo de maniobra y solvencia en los proximos 5 afios, asi como su liquidez y disponibilidad.

En conclusion, se puede decir que SecondBike que trata de una empresa que puede
ser rentable, fuerte y conocida en el sector de la compra venta de segunda mano en los

préximos afios.

14 PLAN DE CONTINGENCIAS

Es importante prever posibles situaciones de emergencia y acciones correctoras para

dar solucién a los posibles problemas que puedan surgir.

A continuacion, se van a enumerar las alternativas a los posibles sucesos:

e Caidadel servidor de la app y/o web: Es uno de los problemas con mayor relevancia
gue pueden sucederle a la plataforma, puesto que si no funcionan ni la app ni la web
se paralizan todas las formas que la empresa tiene de obtencién de ingresos.

Si sucederia una caida del servidor y/o un ataque informatico, la empresa se
pondria en contacto de forma urgente con la empresa en cargada del mantenimiento
de la plataforma para que lo solucionase en el menor tiempo posible. Ademas, se le
exigiria que encontrase el origen del error para prevenir futuros sucesos similares.

e Situacion de pagos > cobros: En este escenario seria necesario revisar el plan
econdmico financiero para poder conocer el origen del problema. En caso de ser
necesario, se puede acudir a la contratacion de una pdliza de crédito para hacer frente

al pago de las deudas los meses en los que la tesoreria se encuentre en nimeros rojos.
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e No obtener el niumero de usuarios esperado: Si no se consiguen atraer al publico
necesario se recurrira a aumentar las campafias de marketing, buscando nuevos
medios de comunicacién para conectar con el publico objetivo de forma mas efectiva.

e Aparicién de una plataforma similar: Si aparece un nuevo competidor que se
instaura en nuestro mismo nicho de mercado, la empresa optard por contratar una
fuerte campafa de marketing para dar a conocer sus puntos fuertes respecto a sus

competidores mas cercanos.

15 CONCLUSIONES

Dentro del territorio espafiol no existe ninguna plataforma dedicada a la compraventa
exclusiva en todo tipo material relacionado con el mundo ciclista. Esta es una de las razones

de peso por las que la idea puede ser viable.

El conocimiento obtenido después de un siglo compitiendo en ciclismo y los posibles
contactos dentro de este mundo, por parte del Unico promotor le pueden conseguir un trato

especial y puede dinamitar la utilizacion de la plataforma.

La idea cuenta con unos gastos reducidos en comparaciéon a otros tipos de negocios
donde es necesario comprar o alquilar un local o nave (y reformarla) para poder comenzar con
la actividad, gracias a tratarse de un negocio a través de la red todos estos gastos no se

contemplan. Dando también la posibilidad de trabajar practicamente desde cualquier lugar.

El primer afio sera el mas complicado para la empresa porque la entidad todavia se
estd creando un hueco en el mercado por eso es especialmente importante conseguir una

financiacion lo suficientemente holgada para hacer frente a este primer afio sin problemas.

Tras la realizacién del plan econémico financiero se puede observar que la idea es

totalmente viable a largo plazo.
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17. ANEXOS
ANEXO 1.- ESTUDIO DE LAS PRINICPALES PALABRAS CLAVE CICLISMO

Keyword Segmentation Estimated Clicks Estimated Impressions Estimated Cost Estimated CTR Estimated Average CPC Estimated Av Account Currency
Total de la campafia 797,16 92874,06 310 0,90% 0,39 1,42 EUR
Ordenadores 58,77 4565,356 22,43 1,30% 0,38 EUR
Movil 678,42 83907,26 263,9 0,80% 0,39 EUR
Tablet 59,97 4401,24 23,61 1,40% 0,29 EUR
Espafia 797,16 92874,06 310 0,90% 0,39 EUR
Espafia - Ordenadores 58,77 4565,56 22,49 1,30% 0,38 EUR
Esparfia - Mavil 678,42 83907,26 2639 0,80% 0,29 EUR
Espafia - Tablet 59,97 4401,24 23,61 1,40% 0,39 EUR
Total del grupo de anuncios 797,16 92874,06 310 0,90% 0,39 EUR
bicicleta ciudad 2,88 353,55 1,05 0,80% 0,36 EUR
bicicleta descenso 0,08 42,35 0,03 0,20% 0,35 EUR
bicicleta montafia 223,69 28967,61 91,15 0,80% 0,41 EUR
bicicleta ruta 8,32 751,33 3,09 1,10% 0,37 EUR
bicicleta scott 1,3 344,38 0,47 0,40% 0,36 EUR
calcetines ciclismo 53,61 5040,47 20,5 1,10% 0,38 EUR
calzado ciclista 1,68 70,68 0,61 2,40% 0,37 EUR
casco ciclismo 38,36 4119,98 14,52 0,90% 0,38 EUR
culotte ciclismo 44,53 5736,51 17,73 0,80% 0,4 EUR
grupo shimano 12,53 2125,12 4,31 0,60% 0,38 EUR
grupo sram 7.5 1264,84 2,78 0,60% 0,37 EUR
guantes ciclismo 39,8 4432,87 15,46 0,90% 0,39 EUR
ropa ciclismo 274,23 28232,83 105,2 1% 0,38 EUR
ruedas campagnolo 58,77 7720,04 21,76 0,80% 0,37 EUR
ruedas fulcrum 6,97 712,02 2,55 1% 0,37 EUR
ruedas mavic 12,63 1519,56 4,47 0,80% 0,35 EUR
zapatillas shimano 10,27 1439,91 3,82 0,70% 0,37 EUR
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ANEXO 2.- PREVISION DE GASTOS INICIALES

Gastos de constitucion

e Certificacion negativa del nombre de la sociedad: 13.52 € + IVA (GEDESCO

SERVICES SPAIN, S.A.U, 2021).

e Gastos notariales: El coste es de 300€ (BILLAGE SOFTWARE, S.L, 2015)
e Gastos de gestoria: El coste es de 150 € (Abad, 2019)

e Liquidacion ITP y AJD, las sociedades limitadas se encuentran exentas de este pago.

e Inscripcion en el Registro Mercantil: Tiene un coste de 100 € (Rodriguez, 2020)

TOTAL
Gastos de constitucion
Honorarios de Notarios 300,00 €
Gastos de registro 100,00 €
colocacion de titulos
Otros Gastos de Constitucion 166,36 €
Gastos de primer establecimiento
Estudio de viabilidad
Gastos técnicos
Formacion del personal
Publicidad 3.500,00 €

Otros gastos establecimientos

Gastos corrientes a financiar al inicio

gastos de personal pagados

compra de existencias pagadas inicialmente

suministros pagados 236,00 €
alquileres (local, vehiculos, etc)

Total gastos pagados 4.302,36 €
Total % en concepto de gastos diversos 17.209,44 €
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ANEXO 3.- CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS ANO 1
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Generales y adm L 1514 247% 645 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79

Gastos |+D 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Arrendamientos’ 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Conservacion 0 0% 0 0 0 1] 0 0 1] 0 0 0 0 1]

S. Profesionales 240 4% 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Tributos 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Seguros 0o 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Otros servicios 566 9% 566 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Suministras 708 12% 39 59 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39

Viajes, dietas... 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Material Oficina 0 0% 0 0 0 1] 0 0 1] 0 0 0 0 1]

Transportes 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Excepcionales I 0  00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Insolvencias I 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total gastos 20.134 3284% 5.380 1.314 1.414 1.414 1.414 1.314 1.314 1.314 1.314 1.314 1.314 1.314

E.B.L.T.D.A. -7.703 -125,6% -5.158 -1.081 -1.020 -980 -037 -789 -763 -735 -706 -645 5.688 -577

3322 542% 277 217 217 217 277 217 217 277 277 277 217 217

Res. Explotacion -11.025 -179,8% -5.435 -1.358 -1.296 -1.257 -1.214 -1.066 -1.040 -1.012 -083 -922 5411 -854
FINANCIEROS Total % Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Qctubre Moviembre  Diciembre Enero Febrero

T 0o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

m 942  154% 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79

Intereses 942 79 T 79 79 T 79 79 79 79 T 79 79

Otros gastos financ, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RESULTADO Total % Marzo Abril Mayao Junio Julie Agosto Septiembre Octubre Moviembre  Diciembre Enero Febrerc

antes de impuestos -11.967 -195.2% -5.513 -1.436 -1.375 -1.335 -1.292 -1.144 -1.118 -1.091 -1.062 -1.001 5.333 -032

0 00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

RESULTADO NETO -11.967  -195.2% -5.513 -1.436 -1.375 -1.335 -1.292 -1.144 -1.118 -1.091 -1.062 -1.001 5.333 -932
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ANEXO 4.- CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS 5 ANOS

2025
8273

INGRESOS 2024
29.734 65.516

VYenta neta total 6131 147410

‘Wenta bruta anual E131 29.734 ER.G5IE 93273 147 410

menos venta 1] 1] 1] 1] 1]

Otros inQresos 6. 200 7.560 9072 10886 13.064

Ingresos netos total 1241 ® 372940 74538 ) 109160 0 160474
A 1 1 1 Vol 1 026

' 0 0 1] 1] 1] 1]

0 de la a 1] 0o 0o 1] 1]

F 0 14820 14820 14820 14820 14820

comisiones 1] 1] 1] 1] 1]

zalarios previos 0 0 0 0 0

produccidntzerndicio 0 0 0 0 0

marketingfuent as 14820 14820 14820 14820 14820

administracion/DG 1] 1] 1] 1] 1]

3.200 3.420 2907 2.376 1.EED

Fublizidad y pr. 3800 3420 2907 2326 1860

Otros market. 0 0 0 0 0

Gastos ventas 1] 1] 1] 1] 1]

wariables 0 0 0 0 0

g - ad 1.514 1.031 1.184 1263 1348

Gastos 0O 0 0 0 0 0

Arrendamientoz 1] 1] 1] 1] 1]

Conservacion ] ] ] ] ]

5. Frofesionales 240 288 403 444 4348

Tributos 0 0 0 0 0

Sequros 0 0 0 0 0

Otros servicios AEE 0 0 0 0

Suministros 703 T43 73 g20 261

Wiajes, dietas... 0 0 0 0 0

Ilaterial Oficina 1] 1] 1] 1] 1]

Transportes 0 0 0 0 0

Excepcionales o o o o o

Insolvencias [1] [1] [1] [1] [1]

Total gastos | JEFINETY ] 19271 0 12910 12409 D 12029

E.B.LT.D.A. S BEETT T 90751 142.445
amortizaciones 3322 3322 3322 3322

RESULTADO Explotacion 52354 ) 87429 & 139122

Resultado FINAMCIERD 2023 2024

inaresos financieros

gastos financieros
Intereses
Otros qastos financ.

RESULTADO del EJERCICIO 2023 2024

Resultado antes de impuestos 51804 g7.028 139000
impuestos a0 1] a

RESULTADO NETO = 51804 ° 87088 4 139.000
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ANEXO 5.- TESORERIA ANO 1

TESORERIA previsional Total | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Diciembre Enero Febrero
Saldo acumulado al inicio del mes 15.603 14.088 9.416 8.282 6.551 5.408 4.292 1.803 904 5.797
Ventas - gestion cobro 6.131 222 233 394 434 477 525 351 579 608 669 702 737
Ventas - descuento efectos 0 0 ] 0 0 ] ] 0 ] ] 0 0 ]
% impagados A 0 ] 0 0 ] 0 0 ] 0 0 ] 0 0
% cobro impagados. A 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6.131 222 233 394 434 477 525 551 579 608 669 702 737
Otros ingresos 6.300 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6,300 0
Socios‘ 10.500 10.500 0 0 ] 0 0 ] 0 0 ] 0 0
Préstamos‘ 23321 23321 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ingresos financieros, ] ] 0 0 ] 0 0 ] 0 0 ] 0 0
Subvenciones, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IVA y otros, 0 0 o] 0 0 o] 0 0 0 0 0 0 0
40421 33.821 0 [ 0 0 [ 0 0 [ 0 6.300 [
46.253 34.043 233 394 434 477 525 551 579 608 669 7.002 737
Salarios e incentivos 9.234 770 770 770 770 770 770 770 770 770 770 770 770
Comisiones en el MES 0 0 0 0 o} 0 0 0 0 0 0 0 0
Compras 60 dias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gastos prod/servicio 30 dias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Variables prodfservicio‘ 30 dras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Publicidad v promocic’)n‘ 60 dias 3.800 0 0 3.500 4] 100 100 100 4] 0 0 4] 0
Otros marketimf 60 dias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gastos de Ventas 60 dias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Variables de Ventas 30 dias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gastos 1«0 en el MES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Arrendamientos  en el MES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Conservacion  en el MES 0 0 0 o} 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S.Profesionales 30 dias 220 0 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Tributos 30 dias 0 0 0 [0} 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sequros  en el MES 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros servicios 60 dias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Suministros  en el MES 708 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59
Viajes, dietas... en el MES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Material Oficina 30 dias 0 0 0 o} 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Transportes‘ en el MES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lig. costes salariales MENSUAL 3.135 0 285 285 285 285 285 285 285 285 285 285 285
Gastos excepcionales (extraordinarios) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pagos an‘te[io[es‘ proveedores 0 0 0 0] 0 0 0 0 0 0 4] Q 0
17.097 829 1134 4.634 1134 1.234 1.234 1234 1134 1134 1134 1134 1134
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1
FACULTAD DE COMERCIO

Universidad de Valladolid

Amortizacién préstamos  (principal) 4263 355 355 355 355 355 355 355 355 355 355 355 355
Gastos financieros. e intereses 942 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79
Leasings (pal ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Compra activos " sin financiacian 16.612 16.612 0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gastos establecimiento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Liquidacion LV.AY TRIMESTRAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Retenciones salariales’ TRIMESTRAL 1.805 0 181 1] 0 542 1] 0 542 0 0 542 0
Impuesto sociedades 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dividendos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros pagos' 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
23.623 17.046 614 434 434 975 434 434 975 434 434 975 434

Pagos anteriores (preparacién) 566 566 \
TOTAL PAGOS 41.286 18.440 1.748 5.067 1.567 2.209 1.667 1.667 2.109 1.567 1.567 2109 1.567

Saldo neto mensual 15.603 4.893

Saldo acumulado a final de mes 15.603 14.088 9.416 8.282 6.551 5.408 4.292 2.762 1.803 904 5.797 4.967
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ANEXO 6.- TESORERIA 5 ANOS

2025
67.454

CASH FLOW previsional 2024

Saldo acumulado al inicio 17.765

132.281

Cobros por ventas

Ventas - gestion cobro 8,131 29,734 63.516 98273 147.410

Ventas - descuento efectos 0 0 0 0 0

Impagados 0 0 0 0 0

Cobro impagados 0 0 0 0 0

Total cobros netos por ventas 6.131 29.734 65.516 098.273 147.410

Otros ingresos 6300 7.560 9,072 10.886 13.064

Socios 10.500 0 0 0

Préstamos 23.31 0 1] 0 0

Ingresos financieros 0 0 0 0 0

Subvenciones 0 0 0 0 0

V. A, y otros 0 0 0 0

Total otros ingresos 560 10.886 13.064

Total cobros 109.160 160.474
Pagos operativos

Salarios e incentivos 9.234 9.587 9.587 9.587 9.587

Comisiones 0 0 0 0 0

Compras 0 0 o] 0 0

Gastos prod/servicio 0 0 0 0 0

Variables prod/servicio 0 0 0 0 0

Publicidad y promocian 3.800 3.420 2.907 2.326 1.860

Otros marketing 0 0 0 0 0

Gastos de Ventas 0 0 0 0 0

Variables de Ventas 0 0 0 0 0

Gastos [+D 0 0 0 0 0

Arrendamientos| 0 0 0 0 0

Conservacion 0 0 0 0 0

5. Profesionales 220 284 304 440 484

Tributos 0 0 0 0 0

Seguros 0 0 0 0 0

Otros servicios 0 0 0 0 0

Surministros 708 743 781 820 861

Viajes, dietas... 0 0 0 0 0

Material Oficina 0 0 0 0 0

Transportes 0 0 0 0 0

Lig. costes salariales 3.135 3.020 2984 2.984 2.984

Gastos extraordinarios 0 0 0 0 0

Pagos anteriores 0
17.097 17.055 16.652 16.156 15.776
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FACULTAD DE COMERCIO

Universidad de Valladolid
Amortizacién préstamos 4.263 4455 4.655 4.865 5.083
Gastos financieros 942 ™ 550 ERa| 122
Leasings (pal.) 0 0 0 1] 0
Compra activos 16.612 0 0 0 0
Gastos establecimiento 0
Liquidacian [.V.A, 0 0 0 0 0
Retenciones salariales 1.805 2.235 2,249 2,249 2.249
Impuesto sociedades 0 0 0 0 0
Dividendos 0 0 793 20.722 34.835
Otros pagos 0
Total otros pagos 23.623 7441 8.247 28176 42.289
Pagos anteriores (preparacién) 566
Total Pagos S M2860 244950 248095 4433311580066
Saldo neto ejercicio ®  4967@ 127980 49.688 64827 @  102.408
Saldo acumulado al final W 4.967 17.765 W 67.454 =  132.281 dh  234.689
Gestion polizas de crédito
Crédito disponible 0 0 0 o 0
[ 0 0 0 [} 0]
Ao zacion piic= I |
Saldo acumulado con pélizas i 4,967 17.765 & 67.454 = 132.281 i 234.689
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ANEXO 7.- BALANCE ANO 1

| BALANMNCES | Marzo | Abril | Mayo Junia Julio Agosta septiembre Octubre Moviembre Diciembre Enero Febrero
ACTIVO
NO CORRIENTE 16.335 16.058 15.781 15.505 15.228 14.951 14.674 14397 14.120 13.843 13.566 13.290
Inmoviliz. INTANGIBLE 14271 14.029 13.787 13.545 13.304 13.062 12.820 12578 12336 12.004 11.852 11610
Inmovilizado MATERIAL 2.064 2,029 1.994 1959 1924 1.889 1854 1819 1784 1.749 1714 1679
Inversiones FINANCIERAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15.603 14.088 9.416 8.282 6.551 5.408 4292 2.762 1.803 904 5.797 4.967
EXISTENCIAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
REALIZABLE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DISPONIBLE 15.603 14.088 9.416 8.282 6551 5.408 4292 2.762 1.803 904 5.797 4,967
OTAL ACTIVO 31938 3047 25197 23787 21778 20359 18966  17.160 15923 14748 19364 18257
= L) = A )
PATRIMONIO NETQ 4.987 3.550 2175 840 52| 1597  -2715] 3805 4867  -5.868 535 -1467
FONDOS PROPIOS 4,987 3550 2.175 240 -452 -1.507 2715 -3.805 -4.867 -5.868 535 1467
SUBVENCIONES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PASIVO 26952 26596 23022 22947 22231 21956 21.681 20965 20790 20615 19.899  19.724
NO CORRIENTE 22.966 22611 22256 21.900 21.545 21.190 20.835 20479 20.124 19.769 19.413 19.058
22.966 22611 22.256 21.900 21.545 21190 20.835 20.479 20124 19.769 19.413 19.058
CORRIENTE 3.986 3.986 766 1.047 686 766 847 486 666 847 486 666
PROVISIONES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DEUDAS a corto plazo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PROVEEDORES 3520 3520 120 220 220 120 20 20 20 20 20 20
OTRAS CUENTAS PAGAR 466 466 646 827 466 646 827 466 646 827 466 646
PERIODIFICACIONES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL P. N. y PASIVO 31.938 30.147 25.197 23.787 21.778 20359 18.966 17.160 15.923 14.748 19.364 18.257
FONDO de MANIOBRA 11618 10.103 2,650 7.236 5.865 4642 3.446 2.277 1137 58 5312 4301
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ANEXO 8.- BALANCE 5 ANOS

BALANCES 2025
ACTIVO

NO CORRIENTE
Inmovilizade INTANGIBLE
Inmovilizade MATERIAL
Inversicnes FINAMCIERAS

EXISTENCIAS
REALIZABLE
DISPONIBLE
TOTAL ACTIVO

Patrimonio NETO Y PASIVO

PATRIMONIO NETO
FONDOS PROPIOS
Capital
Reservas
Resultados
Otros fondos propios
SUBVENCIONES
PASIVO
NO CORRIENTE
Préstamos largo plazo
Otras deudas a largo

PROVISIONES
DEUDAS a corto plazo
PROVEEDORES

OTRAS CUENTAS PAGAR
TOTAL P. N. y PASIVO

FONDO DE MANIOBRA
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ACTIVO
13.290 dh 9.967 = 6.645 3.322 0
11.610 8.708 5.805 2.903 0
1.679 1.259 840 420 0
0 0 0 0 0
il A4.967 17.765 & 67.454 = 132.281 fp 234.689
0 [i] 0 0 0
0 0 0 0 0
4.967 17.765 67.454 132.281 234.689
Wl 18.257 & 21733 & 74.098 °) 135.603 4 234.689
il -1.467 b 12.482 |\ 63.493 =& 129.859 ifh 234.025
-1.467 12.482 63.493 129.859 234.025
10.500 10.500 10.500 10.500 10.500
0 0 13.136 44,239 96.491
-11.967 1.982 38,837 73121 127.034
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
[ 19.724 i 15.251 =» 10.605 | 5.744 Wl 664
19.058 14.603 9.948 3.083 0
19.038 14.603 9,943 5.083 0
0 0 0 0 0
666 647 657 660 664
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
20 24 34 37 41
646 623 623 623 623
] 18.257 @ 27.733 |2 T74.098 =) 135.603 | 234.689
e e mieme  mus
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