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1.Introduccion

En los ultimos afios, las grandes empresas tecnologicas, como Google, Amazon,
Facebook y Apple (GAFA), han lanzado productos y servicios financieros uno tras otro,
aprovechando su buena imagen de marca, su enorme base de usuarios y sus ventajas

tecnoldgicas.

Los gigantes tecnolégicos han acaparado la cuota de mercado y los beneficios de los
bancos tradicionales, impactando e influyendo en ellos en términos de desintermediacion
financiera, innovacién de productos y métodos de comercializacion, y las ventajas de los

bancos tradicionales se estan reduciendo gradualmente.

En la actualidad, parece que las empresas fintech son competidores de los bancos
tradicionales que no pueden ser ignorados, pero sus diferentes atributos funcionales y
enfoque de negocio proporcionan la posibilidad de que ambas partes complementen las
ventajas de la otra, y los bancos tradicionales pueden ser capaces de alcanzar una
cooperacion win-win y una integracion transfronteriza con las empresas tecnoldgicas en
el futuro proceso de desarrollo. Hoy en dia, con el rapido desarrollo de la tecnologia,
estamos rodeados de productos y servicios proporcionados por las cuatro grandes

empresas tecnoldgicas, y creo que es necesario conocerlas bien.

Este trabajo analiza la evolucion y desarrollo de las grandes empresas tecnoldgicas
del sector financiero, presenta los productos y servicios financieros de Google, Apple,
Facebook y Amazon, y los compara con los productos financieros de los bancos
tradicionales, con el objetivo principal de analizar y comparar la competitividad de los
productos financieros de las grandes empresas tecnoldgicas y los bancos tradicionales

en el mercado, y hacer sugerencias para la transformacién de los bancos tradicionales.

En la segunda parte, una breve descripcién de las manifestaciones y tendencias
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especificas de las grandes empresas tecnoldgicas en el ambito financiero desde su

infancia hasta su progresiva madurez.

En la tercera parte, profundizaré en el estudio y andlisis de los productos financieros
lanzados por las empresas tecnoldgicas en funcion de los diferentes negocios financieros,
comparando el rendimiento de las grandes empresas tecnoldgicas y de los bancos,
ilustrando asi la competitividad que tiene en si misma y que es diferente de los productos

bancarios tradicionales.

En la cuarta parte, compararé las empresas tecnoldgicas y los bancos en el control del

riesgo empresarial, en qué se diferencian.

En la quinta parte, haré recomendaciones para los bancos tradicionales desde los dos

puntos de la cooperacién y las capacidades tecnoldgicas.

Por ultimo, se presentaran las conclusiones del trabajo.

Me gustaria expresar mi mas sincero agradecimiento a mi tutora, Amor Cumbrefio
Barreales, por su orientacion y paciencia a lo largo de la elaboracién de este trabajo.
También, quiero agradecer a mis padres, y a mi hermano, por su constante apoyo y
tolerancia. Sin este plus de motivacién, habria encontrado mas dificultades para

completar este TFG.
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2.La evolucion y desarrollo de las grandes empresas

tecnoldgicas en el sector financiero

Las empresas tecnoldgicas han experimentado mucho sobre cémo entrar en el sector
financiero, y las cuatro principales empresas tecnoldgicas tienen situaciones diferentes.
En esta parte, describiré como GAFA y otras empresas tecnoldgicas (Rakuten) han

entrado en el mercado financiero y las manifestaciones especificas en el sector.

2.1 Acceso al mercado de las empresas tecnologicas

Los principales negocios de las empresas tecnoldgicas incluian originalmente la
publicidad, los juegos, las busquedas, los productos de hardware y software, etc., pero la
base de clientes a la que se dirigian era menor en comparacion con los servicios

financieros.

Solo en el caso de Facebook, las ultimas cifras hasta 2021 muestran que la empresa
tecnoldgica tiene 2.740 millones de usuarios activos al mes, y su amplia y estable base
de usuarios muestra la ventaja de trafico que suelen tener las empresas tecnoldgicas. El
sector financiero de Internet, que integra la tecnologia y las finanzas, como un océano
que aun esta por descubrir. EI enorme potencial del mercado y el bajo umbral de entrada
ha atraido a las empresas tecnoldgicas para que entren y empiecen a asentar la industria
financiera, y el principal negocio de las empresas tecnoldgicas es atraer trafico para los
servicios de productos financieros y proporcionar apoyo tecnoldgico, incluyendo el

analisis de datos, el marketing preciso y la busqueda rapida.

En cuanto al modo de entrada, las empresas tecnolégicas toman principalmente la via
de las alianzas estratégicas y las adquisiciones diversificadas. Ademas de GAFA, el
grupo japonés Rakuten también proporciona un ejemplo clasico de como una empresa

tecnoldgica entra en el sector financiero.

Rakuten Japan comenzé como una empresa de comercio electronico en 1997. Desde
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el ano 2000, Rakuten ha ido ampliando su ambito de negocio mediante adquisiciones y
finalmente se formé el Grupo Rakuten. En la actualidad, es la mayor empresa de

comercio electronico de Japdn,y su ambito de negocio incluye comercio electrénico,

finanzas ,turismo y otro sector.

En 2003, Rakuten Japan compré aproximadamente el 97% de las acciones de la

compania de valores " DLJdirect SFG Securities " (que posteriormente pasé a llamarse
Rakuten Securities Co., Ltd. ) por 30 mil millones de yenes. En 2004, la empresa

adquirio “Aozora Card Co., Ltd” (ahora conocido como Rakuten Card Co., Ltd.), un
prestamista de tarjetas de crédito, por 7.400 millones de yenes, y en 2005, En 2005, la
empresa adquirid un emisor de tarjetas de crédito nacional " Kokunai Shinpan Co., Ltd
"(ahora conocido como KC Card Co., Ltd.) por 12.000 millones de yenes y emitié la
tarjeta de crédito Rakuten. En febrero de 2009, Rakuten adquiri6 Corporacién eBANK,
que se ha convertido en el mayor banco por Internet de Japdén. Los comercios de
Rakuten pueden utilizar sus tarjetas de débito para retirar dinero de unos 70.000 cajeros
automaticos en Japdn sin comisiones, y pueden recibir pagos de liquidacion en tiempo

real, lo que aumenta la velocidad de rotacion del capital. (Rakuten, 2021)

Aparte de las empresas tecnoldgicas que toman la iniciativa para realizar fusiones y
adquisiciones, también hay casos de bancos y otras instituciones financieras que toman
la iniciativa para inyectar capital. En Estados Unidos, las empresas tecnolégicas que
actualmente tienen un éxito marginal en el sector financiero no pueden hacerlo sin el

apoyo de los gigantes de la banca.

Goldman Sachs esta invirtiendo 570 millones de délares en el negocio de pagos de
empresas tecnologicas entre 2015 y 2020, sobre todo en una asociacion con APPLE para
lanzar la tarjeta de crédito Tarjeta Apple. JPMorgan Chase & Co invirti6 hasta 9.600

millones de ddélares y contraté a un equipo de profesionales en 2017 para desarrollar
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instalaciones como Big Data, robética e infraestructura en la nube. Barclays Bank opera y
emite en exclusiva la tarjeta de crédito AdWords Business de Google. (Sme finance forum,

2017)

En términos de cooperacion estratégicas, Amazon, como empresa de comercio
electronico, el negocio de pagos se ha convertido naturalmente en el primer punto de
prueba para entrar en las finanzas, lanzando Amazon pay en 2015, y Amazon Cash dos
afios mas tarde, entrando en el negocio de los pagos a lo grande. En 2018 Amazon Cash
se ha asociado con Coinstar para desarrollar un sistema integrado en el que los usuarios
depositan el cambio en los quioscos Coinstar y lo gastan a través de una app, que ahora
se ha convertido en una cuenta digital que sustituye al efectivo. Amazon también esta
trabajando, a través de alianzas estratégicas, con una serie de bancos para lanzar
conjuntamente operaciones de préstamo en mercados como Estados Unidos, Reino

Unido, Japon e India, con los mercados europeos aun por explorar. (CB Insights, 2021)

En el mismo afo, Google Payment Lithuania ha obtenido una licencia de dinero
electronico en Lituania, lo que le permite emitir dinero electronico, procesar pagos y
ofrecer servicios de monedero electrénico en toda la UE. Amazon y Facebook, por su
parte, tienen desde hace tiempo este tipo de licencia, aunque sigue siendo
fundamentalmente diferente a la obtencion de una licencia bancaria, estos gigantes
tecnolégicos todavia no pueden ofrecer depédsitos y servicios de crédito a los
consumidores con esta licencia, ha abierto la puerta a los gigantes tecnolégicos para

entrar en la escena financiera de la UE y proporcionar un acceso facil. (El diario, 2018)

Facebook trabaja con instituciones financieras, bancos, concesionarios de automoviles
y agentes inmobiliarios para construir un sistema de red ecologica en el que la
informacién proporcionada por los usuarios en la aplicacion de chat Messenger
proporciona a estas instituciones datos reales de las transacciones. Esta informacion, a

su vez, alimenta los servicios de intermediacion financiera de Facebook.
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2.2 Manifestaciones especificas en el sector financiero

Un gran numero de empresas tecnoldgicas han crecido rapidamente asociandose con
bancos tradicionales y otras instituciones financieras, siendo el primer caso de éxito
Kabbage, una empresa de préstamos en linea que reconstruyé el sistema de crédito

basandose en la tecnologia de los grandes datos.

Fundada en 2009 en Estados Unidos, Kabbage es una empresa de crédito por Internet
que comenzo su actividad como prestamista en linea y desde entonces se ha ampliado
para incluir los pagos y la gestién de la tesoreria. La empresa obtiene datos a través de
varios canales como plataformas de comercio electrénico, sitios de redes sociales y sitios
de logistica, y utilizando la tecnologia de datos masivos para analizar rapidamente el
valor del préstamo, calcular la tasa de préstamo adecuada y completar el préstamo,
Kabbage ha proporcionado a mas de 200.000 empresas mas de 8.000 millones de

ddlares en apoyo financiero boca.

Google, Amazon, Facebook y Apple (GAFA), como gigantes de las empresas
tecnoldgicas, se centran mas en mejorar la comodidad y la seguridad de los servicios

financieros en términos de productos y servicios financieros.

Amazon lanzé pagos moviles, e-cash y cuentas para nifios, cooperé con Banco de
América Merrill Lynch para lanzar un negocio de préstamos a las pymes en todo el
mundo, establecié la membresia personal y las cuentas de gastos de Amazon prime, y
participd con frecuencia en inversiones y adquisiciones en el sector de las tecnologias
financieras, centradas principalmente en los pagos, los préstamos y los seguros. (Cruz,

2016)

Google lanza los pagos por movil, establece la plataforma de pagos por mévil Tez en

la India en particular, ofrece préstamos para las pymes de publicidad en linea.

Facebook es capaz de acceder a las cuentas bancarias, evalua la solvencia y el
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estado financiero de los usuarios, ofrece condiciones algoritmicas mas precisas después

de los préstamos, emite la moneda digital “Libra”.

Apple se une a Goldman Sachs para emitir tarjetas de crédito, ofreciendo servicios de
Apple Pay. La aplicacion de estas tecnologias emergentes en el sector financiero se
convertira en una importante direccion para el desarrollo de la innovacion en las finanzas

por Internet.

A continuacioén, describiré brevemente los resultados especificos de las cuatro

principales empresas tecnolégicas del sector financiero.

Amazon:

Amazon tiene una idea clara de desarrollo en el campo financiero y, aunque la
disposicién en el campo financiero comenzé pronto, el desarrollo ha sido lento y la escala
es relativamente pequena. A partir de 2021, los servicios financieros proporcionados por
Amazon se han expandido desde pagos y préstamos hasta seguros y cuentas corrientes.

(Figura1)
Figura 1 La presencia especifica de Amazon en el sector financiero

== All the ways Amazon is unbundling the bank

amazoncom
amazon pay STORE CARD

pay

amazonallowance
S—1

cash
amazon.in

" __amazongo

commx

B2 CBINSIGHTS —7

Fuente: CB Insights, 2021

Ya en 2007, Amazon lanz6 su producto de pagos "Pay with Amazon" e invirti6é en Bill
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Me Later, una plataforma de pagos fintech que los grandes comercios pudieron ofrecer
planes de financiacion personalizados en la red de pago basada en el mévil que ofrecia.
Ese mismo afo, adquirié TextPayMe, un proveedor de pagos moviles P2P. Se relanzé en
2011 con el nombre de Amazon WebPay, sin embargo, WebPay no fue bien recibido por
los usuarios y se cerré en 2014. Amazon concede una gran importancia a la experiencia
de pago del usuario. En los ultimos afos, ha mejorado continuamente la experiencia de
pago del usuario mediante el lanzamiento de nuevos servicios y la contratacion de talento
tecnolégico, como el lanzamiento de billeteras digitales a través de Amazon Pay y la
adquisicion del talento técnico de la empresa de pagos moviles GoPago. A fines de 2019,

Amazon Pay tenia 33 millones de clientes activos en 170 paises / regiones.

El negocio de los pagos esta tomando forma en un momento en el que Amazon
también esta lanzando un negocio de préstamos en 2012 con el objetivo de aumentar la
adherencia de las pequehas empresas a la plataforma de Amazon. En marzo de 2018,
Amazon se asocié con Banco de América Merrill Lynch emitir préstamos a prestatarios

seleccionados en cantidades variables de 1.000 a 850.000 ddlares.

A finales de 2019, Amazon habia emitido 3.000 millones de ddlares en préstamos a
20.000 empresas en Estados Unidos, Japon y Reino Unido. Solo en el afio 2019, Amazon
emiti6 1.000 millones de ddlares en préstamos. Amazon también esta tratando de
cooperar con bancos locales en India y México para expandir las oportunidades de

préstamos y expandir la influencia financiera de Amazon en estos paises.

Oftra area importante de la colocacion financiera de Amazon son sus inversiones en
tecnologia financiera en la India. (Figura 2) Las inversiones y adquisiciones de Amazon
en el ambito de las tecnologias financieras son relativamente pequefas. En general,
Amazon ha invertido 6.500 millones de ddélares en la India y ha realizado dos
adquisiciones. La razén del énfasis en la India radica en el hecho de que la tecnologia

financiera india, especialmente las finanzas moviles y digitales, comenzé tarde, pero esta
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creciendo muy rapidamente. (CB Insights, 2021)

Figura 2 La presencia especifica de Amazon en el sector financiero (India)

== Amazon's fintech Investments and M&A are concentrated in India

INDIA

. o - QCKO,

QOwikcilver
amazon

us
-

= P GREENLIGHT

et Bl clater Ll
Fuente: CB Insights, 2021
Facebook:

La disposicion de los pagos financieros de Facebook llegé tarde y algunos de sus
avances comerciales se vieron obstaculizados, y en los ultimos afos su enfoque en el
espacio financiero ha sido la emisién de su propia criptodivisa. En 2014, Zuckerberg dijo
que Facebook seguiria desarrollandose, buscando seguir rompiendo el numero de
usuarios para desarrollar el producto de mas formas diferentes. En 2016, Messenger
empezé a transformarse poco a poco al dejar de ser solo una app de chat y empezar a
ofrecer también servicios de tipo financiero a los clientes. Ese mismo afo, Facebook
lanzd una funcién de comercio electrénico llamada Facebook Marketplace, a través de la

cual los usuarios pueden comprar y vender productos en Facebook.

En junio de 2019, Facebook anuncié que comenzaria el proyecto de criptomoneda
“Libra”, y mas tarde ese mismo afio, anuncio oficialmente el lanzamiento de su negocio

de pagos moéviles, Facebook pay, lo que ciertamente hizo que Facebook diera un gran
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paso en el espacio de los pagos méviles, donde antes de eso los usuarios solo podian
usar Messenger para hacer pagos en Facebook. Sin embargo, desde el anuncio del
proyecto de criptomoneda “Libra”, los reguladores han frenado repetidamente el proceso
de emision, lo que ha hecho que el lanzamiento del proyecto se enfrente a una serie de

obstaculos

En junio de 2020, los ejecutivos de Facebook anunciaron en las redes sociales que se
crearia una division financiera independiente para gestionar todos los pagos de Facebook,
asi como los negocios de servicios financieros, como Facebook pay, Novi y whatsApp
payment. En diciembre de 2020, la criptodivisa “Libra”, rebautizada como “Diem”, renovo
sus esfuerzos para buscar y planea su lanzamiento a partir del proximo afo. Pero como
los planes de emision de “Libra” se bloquean con frecuencia y sus areas objetivo cambian
constantemente, es probable que ahora la emisidn cotice anclada soélo en dodlares
estadounidenses, cuando en realidad el proyecto original de “Libra” era extremadamente
ambicioso e incluia mas que la variedad de monedas de su cesta de divisas. En la tabla 1,

se puede ver la relacion de “Libra” con otros monedas:
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Tabla 1 “Libra” comparada con otras monedas

Elementos de

Moneda

Cadena de Afiliacion

Liquidacién intraestatal

Cadena publica

comparacion — Digital del Banco Central Bilcoin usoT
Emisor Asociacion Libra Gobierno / Banco Central Ninguno Fundacion Tecther
Ajustado a la oferta y
Abide | SNk d Rsevasde Estabilizacion del valor la demanda del Reserva 1:1 USD
divisas 1:1 con objetivo de mercado
— estabilidad del valor R
Fluctuaciones de valor Valor estable
Mdltiples cadenas de
bloques publicas
(incluyendo la cadena
No hay una ruta técnica de bloques de bitcoin, la
Libra Blockch : BitT t Blockch
Medios ora Blockehain predefinida e cadena de bloques de
técnicos ethereum, la cadena de

bloques de wavefield,
etc)
Cadenas de propiedad
publica

Mecanismos de|

Centralizacion de Libra para crear]
y destruir segun las necesidades

Cadena de alianzas o cadena
privada

El sistema operativo de dos

Cantidad fija de 21

millones de monedas

Emision y destruccién
de USDT en funcién de
las compras y ventas
de los usuarios

circulacion de los concesionarios niveles con cuentas poco Producido por la :
4 o e Centralizado
autorizados acopladas pone en marcha la mineria
centralizacion
Descentralizado
A E ) Pagos de :
Pagos de transacciones globales Alternativas de efectivo Pagos de transacciones
o transacciones
Principales Economia en cadena Pagos de transacciones Inversion Economia en cadena
escenarios de G = R W
R Liquidacion doméstica
aplicacion . =
(Futuro) Liquidacion
internacional
Fuente: Elaboracion propia
Google:

El negocio financiero de Google se ha desarrollado de forma relativamente

homogénea, centrandose principalmente en el negocio de préstamos que sirve a los

servicios de publicidad. Pero tras el lanzamiento de la tarjeta de crédito de Apple y la

moneda digital “Libra” de Facebook, Google también ha acelerado su penetracion en el

sector de los servicios financieros.

En 2012, Google lanzé su servicio de crédito empresarial AdWords a 1.400 empresas

en EE.UU. y, posteriormente, en el Reino Unido. Esta creciendo a una tasa de

crecimiento anual compuesta del 27,13% de 2015 a 2020 y esta contribuyendo mas al
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negocio de la publicidad cada afio.

Posteriormente, Google lanzé Crédito comercial de AdWords también en el Reino
Unido, con tasas de préstamo del 11,90% en el Reino Unido y del 8,99% en EE.UU.
Ninguna de las dos tarjetas de crédito tiene una cuota anual, lo que hace que su uso sea
menos costoso que el de una tipica tarjeta de crédito para empresas. En diciembre de
2018, Google recibié una licencia de dinero electrénico en Lituania, lo que le permite
procesar pagos en toda la UE y ofrecer los monederos electronicos y recibieron una
autorizacion independiente del Banco Central de Irlanda en virtud de la Segunda Directiva
de Servicios de Pago (DSPE). Finanzas Google estd en conversaciones con bancos

estadounidenses para ofrecer cuentas corrientes a sus clientes.

Apple:

La presencia de Apple en el sector financiero esta principalmente en la tarjeta de
crédito de Apple y en Apple Pay. Se puso en marcha oficialmente en Estados Unidos en
octubre de 2014 y se estrend en Espana en 2016. El 18 de febrero de 2016, el negocio
de Apple Pay se puso en marcha en China, y en mayo de 2018 se anuncidé que la

tecnologia de pago web de Apple Pay estaba oficialmente disponible en China.

Apple Pay se ha convertido gradualmente en una parte importante del ecosistema de
Apple, estimulando la actividad de las cuentas al tiempo que aumenta la adherencia de
los dispositivos y mejora aun mas el ecosistema. Apple Pay ha representado el 1% del
mercado de pagos digitales en términos de volumen de transacciones desde su
lanzamiento. Dos tercios de los nuevos usuarios de Apple Pay utilizaron el servicio varias
veces en noviembre. El usuario medio de Apple Pay utiliza Apple Pay 1,4 veces por

semana.

En 2019, Apple y Goldman Sachs se han unido para emitir la tarjeta Apple. La tarjeta

Apple esta disponible en todo el mundo sin cuota anual, admite transferencias
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internacionales gratuitas y no tiene penalizaciones por retraso en los pagos.

Los profesionales predicen que la tarjeta de crédito de Apple traerd mayores ingresos
a Apple en 2023. Segun la Figura 3, que muestra los datos hasta 2020, los ingresos del

segmento de servicios han crecido mas rapido en los 20 afios desde 2001 a 2020,

donde el segmento de servicios incluye contenidos y servicios digitales, AppleCare, Apple

pay, Apple card y licencias y otros servicios.

Figura 3 Grafico de los Ingresos de Apple de 2001 a 2020

éQué productos aportan
mas ingresos a Apple?

Ingresos de Apple por segmentos
(en miles de millones de doélares estadounidenses)
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® Mac @ iPad @ iPod"
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250 - del iPad
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del iMac con

procesador Lanzamiento
150 Intel del iPhone /=~

100

. Lanzamiento
2. del iPod

50

0 .
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El afio fiscal de Apple finaliza en septiembre.
* A partir del 2014, los ingresos referentes a los iPod
se incluyen en '"Wearables, hogar y accesorios'.

Fuente: Apple

@®G statista ¥a

Fuente: Roa, M. M. 2020

Pero la mayor parte de los ingresos de Apple siguen siendo los productos de hardware,
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y sigue siendo una parte relativamente pequena de los ingresos de Apple en lo que

respecta a los ingresos por servicios financieros.

2.3 Estrategias y tendencias de desarrollo

A diferencia de los bancos comerciales tradicionales, que absorben depédsitos y
préstamos para ganar margenes, los productos y servicios financieros de las empresas
tecnoldgicas se centran mas en combinar la innovacidon con la experiencia del cliente

para promover un circuito cerrado completo del ecosistema empresarial.

La misién y vision de Facebook es hacer que el mundo sea mas abierto y esté mas
conectado; la mision y vision de Amazon es ser el lider del comercio digital centrado en el
cliente; la mision y vision de Google es organizar la informacién del mundo y hacer que
se encuentre rapidamente. A medida que la tecnologia avanza y la actividad econémica
se hace mas compleja, las empresas tecnoldgicas dispondran de una tecnologia mas

avanzada para atender las necesidades mas fragmentadas de los clientes.

La "larga cola" fue acufiada por primera vez por Chris Anderson en 2004 para describir
los nuevos modelos empresariales y econémicos de sitios web como Amazon, Netflix y
Rhapsody. A diferencia de la teoria tradicional la Regla del 80/20, la teoria de la "larga
cola" hace hincapié en la importancia de los mercados no masivos. Muchas empresas
tecnoldégicas han adoptado estrategias de cola larga para responder y atender a las
necesidades del mercado y a grupos de consumidores que antes no se tenian en cuenta.
(Traverso, 2014) . En el mercado financiero, las finanzas por Internet tienen
caracteristicas de cola larga cada vez mas obvias. Esto se debe a que, en comparacion
con los umbrales de financiacién mas altos de los bancos tradicionales, las finanzas por

Internet tienden a atender a estos grupos con escasa liquidez y las pymes.

Actualmente, estas empresas tecnolégicas utilizan plataformas digitales, aplicaciones

moviles y productos y servicios financieros, ademas de servicios de busqueda, comercio
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electrénico y hardware y software, lo que permite a los clientes realizar pagos comodos,
obtener préstamos, reservar viajes y disfrutar de entretenimiento y noticias digitales, y el
negocio financiero puede sin duda ayudar a aprovechar todo el potencial de los mercados

de la cola larga.

Las empresas tecnologicas estan mejorando y desarrollando su negocio de pagos,
finanzas personales y corporativas, comercio de valores y monedas virtuales. Los
productos y servicios financieros lanzados por las empresas tecnolégicas son cada vez
mas sofisticados, tendiendo gradualmente a integrarse, diversificarse y ampliarse. El
contenido tiende a ser altamente innovador e integrado, los participantes tienden

gradualmente a diversificarse y el nivel de competencia es cada vez mas intenso.
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3.Competencia de productos financieros entre

empresas tecnoldégicas y bancos tradicionales

GAFA ha lanzado numerosos productos financieros, y voy a analizar y comparar
cuatro areas: pagos por movil, evaluacion de créditos, préstamos y dinero virtual, para
ilustrar la competitividad que tiene en si misma y diferente de los productos bancarios

tradicionales.

3.1 El negocio del pago por movil

Apple, Google, Amazon y Facebook han puesto en marcha negocios de pago, y he
seleccionado la empresa de comercio electronico minorista Amazon y el negocio de
pagos del gigante de la industria de las busquedas Google para un andlisis detallado. Y al
final, se presenta un breve analisis de las diferentes opciones de pago por mdévil en las

distintas regiones.

3.1.1 Amazon Pay

Para mejorar la eficiencia de los pagos de los clientes y reducir la friccion en su
experiencia de pago, Amazon ha realizado importantes inversiones en infraestructura y

servicios de pago.

Desde 2019, Amazon se ha asociado con el banco adquirente Worldpay, el producto
de Amazon Pay, Amazon Pay, ha podido ofrecer a los clientes una cartera digital que
proporciona una red de pagos para los comerciantes en linea y en tiendas. Amazon lanzé
su primer producto de pagos, Pay With Amazon, en 2007 y también invirtié en BillMe ese
mismo afo, que paso a convertirse en una de las primeras plataformas de pagos fintech
del mercado, y a pesar de haber sido adquirida por PayPal en 2008, Amazon se ha
centrado en su negocio de pagos para reducir la friccion de los pagos para los clientes.

(Ray Amy, 2006)
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En los ultimos afios, Amazon ha utilizado diversas tecnologias para mejorar la
experiencia de los pagos y abrir el mercado para asociarse con adquirentes comerciales
fuera de Amazon. A continuacién, en la figura 4 se observa una cronologia de algunos de

los principales hitos de Amazon Pay:

Figura 4 Principales hitos de Amazon Payments

Amazon Pay has evolved into a digital wallet for

B2 CBINSIGHTS DATE OF DEAL

Fuente: CB Insights, 2021

Para los bancos, los proveedores de tarjetas de crédito como Visa y los procesadores
de pagos como Stripe, Amazon es capaz de ofrecer mas de 90.000 millones de dodlares
de negocio anual, y ademas de las comisiones por deslizamiento, Amazon esta probando
otras iniciativas para atraer a los comerciantes a la red de Amazon Pay. Amazon utiliza
los fondos activos anuales de Amazon Pay para comprar productos financieros en los
bancos y asi ganar intereses sobre los ahorros, que luego se trasladan a los minoristas
que utilizan Amazon Pay en forma de subvenciones, utilizando las economias de escala y

la competencia de tarifas como la mejor estrategia de adquisicion de clientes de Amazon.

Amazon Pay tiene 300 millones de clientes en 170 paises a partir de 2019, segun los
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datos del informe financiero anual de Amazon. Ya cubre los Estados Unidos, Francia,
Italia y Espaina, asi como los pagos del gobierno, los viajes, los seguros, el ocio y las
donaciones benéficas. Las empresas tecnoldgicas estan desplazando claramente el
negocio intermedio de los bancos, creando una competencia directa con los bancos en
los servicios de cobro y pago de grandes cantidades, los servicios de pagos masivos y
los servicios de liquidacion automatizada de las sucursales. Estan utilizando las ventajas,
que han acumulado en linea, para entrar en el offline, como adquisiciones fuera de linea,
pagos de seguros de salud, pagos de multas y cobros de matriculas, sacando una tajada
de la cuota de mercado original de los bancos. Los servicios de pago de las empresas
tecnoldgicas son muy similares a los de la banca online de los bancos en cuanto a
funciones de gestion de pagos, funciones de transferencia y envio de remesas, funciones
de reembolso de tarjetas de crédito y funciones de pago de facturas online, pero son mas
cdmodos en cuanto a su registro y uso, lo que hace que los clientes actuales de los
bancos se desvien hacia los pagos de terceros y crea un efecto de sustitucion. Las
empresas tecnoldgicas se integran en determinados escenarios a través del modelo de
transacciéon de las pasarelas virtuales, enfrentandose directamente a los propios clientes
y obteniendo la informacion que originalmente obtenian los bancos, lo que hace que
éstos no puedan obtener informacion detallada de cada transaccion y queden entre
bambalinas. Los bancos comerciales se han visto mas afectados, especialmente desde el

desarrollo de los pagos indirectos y a crédito.

3.1.2 Google Wallet

En septiembre de 2011, Google anuncié que Google Wallet tomaria el relevo de
Google Checkout. Google Wallet fue lanzado por Google en asociacion con Citibank,
MasterCard, proveedores de pagos de terceros, operadores de telefonia movil y los

principales minoristas de EE.UU. Google Wallet almacena las tarjetas de crédito de
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plastico como datos en el teléfono: los pagos moviles se realizan a través del cliente

movil con la ayuda de terminales NFC. (Diario de Sevilla, 2011)

En mayo de 2013, Google Wallet lanzé nuevos productos y servicios e introdujo
nuevos servicios, como el acceso de la tarjeta de socio a la AP1, una API de "compra
instantanea" actualizada y la compatibilidad con los pagos por correo electronico de
Gmail. Google también ofrece los pagos de Google Wallet en las paginas web para
moviles, admitiendo los micropagos para algunos contenidos web. Los usuarios pueden
comprar contenidos digitales en linea con un plazo de reembolso de 30 minutos. Los
comerciantes pueden afadir un enlace de "Pago a través de Google Wallet" a sus
paginas de productos, y los usuarios pueden acceder a su cuenta de Google Wallet a
través del enlace web y pagar directamente sin tener que introducir el nimero de cuenta

de su tarjeta bancaria y su contrasefia, lo que resulta muy rapido y cémodo.

En cuanto al negocio de la publicidad, el de Google es diferente al de los bancos, las
empresas de pago de terceros y otras instituciones que esperan obtener ingresos de
cada transaccion de los usuarios. Google, a través del analisis de los datos de las
transacciones de Google Wallet, obtiene las necesidades del usuario y sus habitos de
gasto. Por lo tanto, pueden publicar con mayor precisién los anuncios a los usuarios y
proporcionar informacién de compra que satisfaga mejor las necesidades de los usuarios,
a partir de lo cual pueden captar mayores oportunidades de negocio para si mismos. La
tecnologia de Google Wallet es emergente, esta bien posicionada y tiene una gran base
de usuarios. Sin embargo, el desarrollo de cosas nuevas esta obligado a aceptar muchos

retos y obstaculos.

De las cuatro principales companias de telefonia mévil de Estados Unidos, Verizon y
AT&T, solo Sprint es compatible con el servicio de pago de Google Wallet, las otras tres
han lanzado sus propias plataformas de pago por moévil: Target, Wal-Mart y otros

comercios. El desarrollo gradual de las plataformas de pago por mévil por parte de los
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operadores inalambricos; los actores de la cadena de la industria estan comprometidos
con el negocio del pago por movil, lo que supone un gran reto para el desarrollo de
Google Wallet. Ante la resistencia, Google Wallet se ha esforzado por realizar cambios
estratégicos y ajustes practicos en sus productos y servicios originales; también ha hecho
que Google se dé cuenta de la importancia de encontrar socios mas fuertes para

colaborar en el desarrollo del negocio de los pagos moviles.

El desarrollo de los servicios de pago por movil por parte de las empresas tecnoldgicas
parece ser muy rapido, aunque los bancos comerciales se han visto afectados por su
impacto, pero en el sistema financiero tradicional se ha desarrollado durante mucho
tiempo en el mercado maduro en Europa y los Estados Unidos, quieren sacudir su

fundamental todavia tiene un largo camino por recorrer.

3.1.3 Los métodos de pago segun las regiones

Segun los datos de 2018 recogidos por Bain & Company, los métodos de pago mas
comunes elegidos por la gente en Estados Unidos son los pagos con tarjeta de crédito y
los pagos en efectivo, que representan el 80% y el 79% de los usuarios, respectivamente.
Luego, el 59% de las personas que usan tarjetas de débito para pagar y el 53% de las
personas que usan cheques para pagar. Paypal solo ocup6é el quinto lugar,
representando el 44% de los usuarios. El 9% de las personas que usan ApplePay, el 6%
de las personas que usan los productos de Google y el 3% de las personas que usan

Facebook. (Figura 5)
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Figura 5 Los métodos de pago en los Estados Unidos
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La situacion en Europa se complica aun mas por el hecho de que la situacién en cada
pais de la UE es diferente. Muchos paises europeos tienen sus propias marcas de pago
locales, y los consumidores locales tienden a preferir las marcas de pago locales. En
Alemania, por ejemplo, la aplicacion de pago por mévil mas popular es Giropay, una
plataforma que admite los pagos en linea de mas de 1.500 bancos en Alemania, y
alrededor del 80% de los 20 millones de usuarios de banca en linea del pais optan por
utilizar el servicio. (Payssion, 2021a) La aplicacion de pago por mévil mas popular en los
Paises Bajos es IDEAL, que cuenta con mas de 13 millones de usuarios solo en los

Paises Bajos. (Payssion, 2021b)

En general, las tarjetas de pago y los pagos moviles bancarios siguen siendo
dominantes, y los monederos electronicos representan alrededor del 17% de la poblacién

que los utiliza en Europa por término medio. (Figura 6)
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Figura 6 Los métodos de pago en Europa
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Ademas, los pagos en efectivo son muy populares en los paises europeos. Segun el
grafico 7, los seis primeros paises en cuanto a preferencia por los pagos en efectivo son
todos de Europa. No es dificil constatar que, en esta profunda influencia de la cultura del
dinero en efectivo, no es posible cambiar la preferencia de pago tradicional en poco

tiempo. (Fraga, 2020)
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Figura 7 Los paises que prefieren el efectivo
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Con el desarrollo de fintech, en 2021, los datos de la poblacién que utiliza el lado de
los pagos moéviles de las cuatro principales empresas de tecnologia sin duda va a
cambiar significativamente, pero a partir de los datos de 2018, todavia necesita tiempo y

espacio para el desarrollo.

Cuando analizamos los datos de China, obtenemos una clara percepcién de cual es el
futuro que buscan las cuatro principales empresas tecnolégicas en lo que respecta a los
pagos por movil. Segun los datos de Bain & Company de 2018, los métodos de pago mas
comunes que la gente utiliza en China son WeChat Pay y Ali Pay, que representan el

84% y el 81% de la poblacién que los utiliza, respectivamente. (Figura 8)
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Figura 8 Los métodos de pago en China
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En China, casi todos los lugares donde se realizan transacciones y se requieren pagos
admiten ambas herramientas. La mayoria de la gente utiliza ambas herramientas de pago
de forma paralela, lo que significa que s6lo con WeChat y Alipay, la poblacion que paga

por mévil en China supera ya el 80%.

Incluso en la parte meridional de China, mas desarrollada econdmicamente, donde se
fundaron los gigantes financieros de Internet, como Alibaba y Tencent, el uso de las
transacciones en efectivo y con tarjeta de pago se ha vuelto raro. Con la epidemia actual,
muchos comerciantes incluso estan obligando a pagar a través de WeChat o Alipay,

rechazando los métodos de pago en efectivo.

Entonces, ¢por qué el desarrollo de los métodos de pago por mévil en el mercado
chino es tan diferente al de Europa y Estados Unidos? Creo que se debe a que los
sistemas de tarjetas de crédito y de cargo en paises desarrollados como Europa y
Estados Unidos se han desarrollado y madurado por completo. La invasion de las

potencias emergentes se traducira inevitablemente en una redistribuciéon de los beneficios
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del mercado con las potencias establecidas, lo que evidentemente es muy dificil cuando
estas Ultimas ya estan plenamente arraigadas. Frente a la nueva tecnologia, la
acumulacioén original es la experiencia, pero en cierta medida también es la resistencia y

el bagaje histarico.

La situacion en China es muy diferente. En el sistema financiero original construido por
las tarjetas de crédito y los sistemas de cheques, China y Europa y Estados Unidos han
desarrollado esta pieza del sistema financiero durante un tiempo diferente, por lo que hay
una brecha considerable en el numero de personas cubiertas y el grosor de los datos
acumulados, y se necesitara un tiempo relativamente largo para alcanzar a Europa y
Estados Unidos. Sin embargo, la tecnologia financiera ha dado lugar a la madurez de la
tecnologia de pago por movil, y la popularidad gradual del pago por mévil en China ha

permitido a las empresas tecnoldgicas chinas tomar la delantera en este ambito.

3.2 Servicios de evaluacion del crédito

Messenger de Facebook se ha transformado gradualmente en una plataforma de
soluciones de préstamos. Facebook proporciona una enorme plataforma de red para que
los principales bancos asociados integren los datos de los productos financieros en
Messenger. Facebook tiene datos detallados sobre cada usuario, como intereses,
caracteristicas de comportamiento operativo. Con el trafico de Facebook, el nimero de

usuarios de Messenger ha superado los mil millones.

Facebook puede acceder a las cuentas bancarias y construir su propia red de
instituciones financieras, bancos, concesionarios de automéviles y agentes inmobiliarios
para evaluar la solvencia y el estado financiero de los usuarios y utilizar algoritmos para

ofrecer a los solicitantes de préstamos opciones adecuadas.

Google cred la plataforma Google Compare y adquirié Beat That Quote, un sitio de

comparacion de productos financieros del Reino Unido, por la friolera de 38 millones de
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euros en 2011, integrandolo como parte de Compare. Google fue el primero en lanzar
una herramienta de comparacion en linea para hipotecas en el Reino Unido y ahora ha
entrado en el mercado de los seguros de coche y ha afiadido una opcién de calculadora
de hipotecas de vivienda a los resultados de busqueda de Google. La plataforma es
comoda y muy precisa, ya que calcula el coste de las comisiones necesarias para un
préstamo, asi como el prestamista adecuado, basandose en el cédigo postal y el horario

de pago previsto en la zona del solicitante del préstamo.

En 2015, Compare amplié sus operaciones al territorio continental de Estados Unidos,
y los productos que ofrecen servicios de comparacion se ampliaron a las tarjetas de
crédito y las hipotecas, ademas de los seguros. En el ambito del crédito inmobiliario,
Google se ha asociado con Zillow, cuya base de datos almacena una gran cantidad de
datos sobre posibles compradores de viviendas, y con LendingTree, que proporciona
principalmente informacién sobre los aspectos financieros de las viviendas, ambas como
una de las fuentes de datos para la herramienta de comparacién en linea de Google.
Pero el negocio de los seguros de automdviles requiere permisos de cada estado, y
Google no ha logrado convencer a las grandes aseguradoras y prestamistas para que
participen en la plataforma Compare, lo que ha provocado un mal funcionamiento de
Compare. Google anuncié en febrero de 2016 que la plataforma Compare se daria por

terminada el 23 de marzo por no obtener beneficios significativos.
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3.3 Productos de préstamo

En el sector de los préstamos, tres empresas tecnoldgicas, Google, Amazon y
Facebook, tienen un rendimiento sobresaliente, ya que se benefician del maduro sistema
de crédito y del mecanismo regulador del mercado de capitales en Europa y Estados

Unidos.

En 2011, Google lanzé su servicio de crédito empresarial AdWords a 1.400 empresas
en Estados Unidos. Tras un afio de prueba del programa en Estados Unidos, Google lo
lanzé oficialmente en el Reino Unido. Los tipos de interés de los préstamos no son los
mismos en los Estados Unidos y en el Reino Unido, con un 8,99% y un 11,9%
respectivamente, y los tipos iniciales son considerablemente mas bajos en comparacion
con los tipos de los préstamos normales para las pymes. En el Reino Unido, el programa
de Google cooperé con Barclaycard, mientras que Estados Unidos cooperd con Comenity

Investment Bank, en ambos paises se basa en tarjetas de crédito MasterCard sin cuotas

anuales. Se trata de un servicio de préstamo que se ofrece a las empresas, en particular
a las pymes, para animar a los clientes empresariales a lanzar anuncios de busqueda en
Google.com, pero en esencia el negocio en si sigue dando un nuevo impulso al negocio
principal de publicidad de Google, y el negocio de préstamos actia mas bien como un
papel secundario. En los siguientes afios de desarrollo, Adwords se convirtié rapidamente
en una de las principales fuentes de ingresos de Google. También es facil ver la

popularidad del servicio entre las pymes.

Esto sigue al lanzamiento de Amazon Lending, un servicio de crédito que proporciona
préstamos a vendedores de terceros en Amazon.com, por parte de otra empresa del
gigante tecnoldgico, Amazon Lending. A partir de las cifras de 2019, Amazon Lending ha
proporcionado préstamos a corto plazo a las pymes por mas de 3 dolares mil millones, y
los saldos de los préstamos trimestrales se mantienen en torno a los 700 millones.

Ademas de Estados Unidos, el negocio de préstamos se ha extendido a China, Canada,
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Francia, Alemania, Italia, Espana, India y el Reino Unido, entre otras regiones.

Amazon Lending tiene un limite de préstamo de 750.000 ddélares y unos tipos de
interés de entre el 6% y el 17%, sin mas comisiones que los intereses. Los vendedores
solicitan un préstamo a Amazon a través de su cuenta comercial de Amazon existente vy,
una vez aprobado, Amazon desembolsara el préstamo en su cuenta bancaria en un plazo
de cinco dias habiles, y los intereses mensuales que los vendedores deben pagar por el

préstamo se deduciran automaticamente de su cuenta de Amazon.

A partir de 2019, mas del 40 por ciento de todas las grandes ventas de Amazon son
vendedores chinos, duplicando el porcentaje de 2016, y a medida que mas y mas
vendedores chinos utilizan Amazon como un importante canal de ventas directamente a
los consumidores estadounidenses, Amazon se ha asociado con Shanghai Fuyou

Commercial Factoring Co. para lanzar un negocio de préstamos para vendedores chinos.

En comparacion con los bancos comerciales tradicionales, el negocio de préstamos de
las empresas tecnoldgicas utiliza la computacion en la nube y el Big Data para acceder a
un soporte masivo de datos, lo que permite una identificacion mas rapida y precisa de las
necesidades de los clientes para desarrollar servicios personalizados. También se apoya
en algoritmos de Big Data e inteligencia artificial para construir modelos de control de

riesgos y optimizar los sistemas de seguimiento de la tesoreria.

En general, presenta ventajas claras e incomparables en los seis ambitos siguientes,
que pueden aumentar el coste de la morosidad de las empresas y aliviar asi la asimetria

de la informacion:

1. Identificar las necesidades del cliente
2. Servicio personalizado
3. Hipotecas flexibles

4. Seguimiento del flujo de caja
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5. Soporte de datos

6. Aspectos del control de riesgos

Ademas, las empresas tecnoldgicas también tienen ventajas en la recopilacion de
informacién corporativa y en el reparto de riesgos. Tanto Google como Amazon adoptan
un modelo de funcionamiento estandarizado y utilizan tecnologias como los datos
masivos y la computacién en la nube, asi como modelos de calificaciéon crediticia, que
reducen en gran medida el coste de tiempo, el coste de la informacion y el riesgo

crediticio de una sola empresa.

Las microempresas y las pequefias empresas y los particulares pueden completar las
solicitudes, las aprobaciones, las inscripciones y los préstamos en linea a través de
Internet, lo que contribuye a aliviar las dificultades de financiacién de las pymes y plantea

algunos retos a las operaciones de préstamo tradicionales.

El negocio de préstamos de Facebook comenzd un poco mas tarde que el de Amazon
y Google, ya que solo empezd en 2017, cuando solo habia unos 1.000 negocios de
préstamos. Ofrecen anticipos en efectivo a los usuarios empresariales a través de un
programa llamado "Chrged", una asociacion entre Facebook y el proveedor de servicios

financieros canadiense Clearbanc.

Para conseguir el anticipo de dinero, los usuarios sélo tienen que conectar su cuenta
de FacebookAds con Clearbanc. Una vez que la empresa prestataria recibe el anticipo de
caja, puede utilizarlo para pagar los anuncios. En esta asociacién, Clearbanc recibira un
porcentaje de los ingresos publicitarios de Facebook hasta que se recupere el capital.
También evaluara la situacion financiera de la empresa y cobrara una tasa de entre el 5%

y el 10%, segun la situacion.

Es facil ver que, para Facebook, donde los usuarios de las empresas estan

simplemente actuando como prestatarios pagando anticipos de efectivo a Facebook para
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la publicidad, entonces los préstamos simplemente estan sucediendo dentro del circuito
cerrado de negocios entre el usuario y Facebook y Clearbanc, un negocio que es
realmente muy conservador y cauteloso para Facebook y parece ser s6lo un pequefio
experimento. En esta asociacion, estd claro que el beneficio no es el objetivo de
Facebook, sino s6lo una forma de profundizar en la conexion con los clientes de las

pequenas empresas y encontrar una relacién comercial mas profunda.

Ademas, hay que mencionar que, como gigantes tecnoldgicos, Google y Facebook
todavia estan inmaduros respecto al negocio de los préstamos, en comparacion con las
chinas Alibaba y Jing dong, que han solicitado licencias bancarias o de micro financiacién
para operar su propio negocio de préstamos en 2010 y 2012, o cooperar con instituciones
financieras para "suscribir" el negocio de préstamos, la participacion de Google vy
Facebook en el campo de los préstamos es muy conservadora, implicando un solo tipo

de préstamo, limitado al pago de préstamos de gastos de publicidad.

3.4 Moneda virtual

"We need banking but we don’t need banks anymore"
"Necesitamos la banca, pero ya no necesitamos los bancos"
Bill Gates, 1997

En la era de Internet, el crecimiento y desarrollo del negocio financiero de las

empresas tecnolégicas esta confirmando gradualmente este argumento.

En cuanto a la compensacién, las instituciones de pago de terceros, como Facebook,
Google y Amazon, estan tratando de completar la funcion de compensacion de las
transacciones de pago dentro de sus propios sistemas, reduciendo asi gradualmente su
dependencia de las operaciones de compensacion de los bancos, y las empresas
tecnoldgicas estan tratando constantemente de penetrar mas en el sector financiero, y la
era del monopolio en el mundo bancario ha pasado.
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En el campo de las monedas virtuales, Facebook fue el primero en empezar a
experimentar. El 18 de junio de 2019, Facebook publicé su libro blanco oficial,
anunciando oficialmente que unira fuerzas con varias otras organizaciones para emitir
nueva criptodivisa, “Libra”. Segun el libro blanco, la mision de “Libra” es utilizar la
tecnologia blockchain para avanzar en la inclusién financiera y "creara un conjunto de
monedas sencillo y sin fronteras y una infraestructura financiera que sirva a miles de

millones de personas."
“Libra” tiene tres caracteristicas notables:
-Adopcion de tecnologia blockchain segura, confiable y escalable.
-Respaldo de una reserva de activos para darle valor intrinseco.
-Administracion independiente por la Asociacion “Libra”.

También se incluye en el proyecto de futuro de Facebook la esperanza de que “Libra”
implemente liquidaciones transfronterizas entre multiples paises para proporcionar

servicios financieros de menor coste a personas de todo el mundo.

Con el desarrollo de la tecnologia de Internet que mejora drasticamente el coste de la
informacién y la tecnologia blockchain que mejora los mecanismos de intercambio de
valor, el mercado de la banca comercial se enfrenta a una reconfiguracién de la base del

mercado debido a la introduccion de la tecnologia blockchain.

En el negocio de los depdsitos y los préstamos, después de que Facebook despliegue
con éxito “Libra” en los préximos afios y sea capaz de conseguir la aceptacion del
mercado, los consumidores tendran la opcidén de sacar la moneda fiduciaria de los
bancos comerciales y cambiarla por monedas estables de “Libra” que se pondran en uso
en la blockchain de “Libra”. Esto significaria que habria una reduccion significativa de los
depdsitos en los bancos comerciales y la capacidad de los bancos comerciales para
llevar a cabo su negocio principal de préstamos se veria aun mas erosionada.
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En cuanto a los pagos, “Libra” es capaz de proporcionar la red de compensacion y
liquidacion subyacente, junto con las monedas estables que circulan por ella, de modo
que los pagos pueden realizarse sobre “Libra”, creando un bucle cerrado casi completo

que puede apoyarse en sus propios sistemas sin necesidad de intervencién bancaria.

Debido a la superioridad de la red de compensacion y liquidacion subyacente de
“Libra”, si se introducen las monedas digitales, se puede lograr una liquidacién
instantanea entre pares, es decir, "una mano entrega el dinero y la otra la mercancia", y

se reducira la necesidad de los bancos comerciales en el mercado.

Tras la aplicacion de la tecnologia blockchain representada por “Libra” en la industria
financiera, el futuro mercado financiero formara una ecologia de red financiera digital
integrada, que sera fundamentalmente diferente del mercado financiero actual. El
mercado financiero tradicional actual esta compuesto por el sector bancario y el sector de
los valores. El producto financiero basico del sector bancario es el dinero, y los servicios
de pago y de préstamo siguen siendo los principales servicios que presta. Los productos
financieros subyacentes a la industria de valores son productos de renta variable, y los
servicios de generacion y negociacion de liquidez de productos de renta variable son su
principal actividad. Ambas industrias utilizan un enfoque de contabilidad electrénica

centralizada.

Sin embargo, en el nuevo ecosistema financiero digital que probablemente surja en el
futuro, la tecnologia subyacente que apoyara el funcionamiento de los servicios
financieros sera blockchain. A diferencia de los mercados financieros tradicionales, este
podra apoyar las transacciones directas de productos financieros entre usuarios, en lugar
de hacerlo unicamente a través de intermediarios financieros como bancos, camaras de

compensacion o bolsas, sin necesidad de mas intromisiones de terceros.

Los pagos y las operaciones de préstamo también pueden realizarse directamente
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entre usuarios en la cadena de bloques del sistema. Las transacciones de productos
financieros digitales se realizan igualmente entre usuarios o mediante la agregacién de
sistemas centralizados. Esto tendra un impacto directo en el mundo bancario tradicional e
incluso en el mundo de los valores, donde las ventajas tradicionales van a reducirse

gradualmente y la nueva tendencia tendra un impacto directo en el mercado tradicional.

El 1 de diciembre de 2020, la Asociacion “Libra” anuncié oficialmente que el proyecto
“Libra” de Facebook habia cambiado oficialmente su nombre a “Diem” y que planeaba
lanzar una moneda estable vinculada al dolar estadounidense en 2021. En un libro blanco
de junio de 2019, “Libra” se presenté como una moneda estable anclada a una cesta de
monedas con propiedades supersoberanas que se utilizaria a nivel mundial. Sin embargo,
debido a la presidon regulatoria, en la segunda version del libro blanco de “Libra”,
publicado el 16 de abril de 2020, se propuso afadir las monedas estables de una sola
moneda como “Libra”USD, “Libra’EUR, “Libra’GBP vy “Libra”SGD, pero seguir

manteniendo la cesta de monedas estables “Libra” Coin. (Diem, 2020)

Con el cambio de nombre del proyecto, la estructura se ha simplificado y el objetivo es
ahora lanzar una moneda digital anclada unicamente al doélar estadounidense. La
"concesién" de la Asociacion “Diem” de una moneda supersoberana anclada en multiples
monedas fiduciarias a un token unico anclado sélo en ddélares estadounidenses también
refleja la mayor vigilancia de los soberanos contra el desarrollo de monedas digitales no
reglamentarias, y no cabe duda de que un entorno normativo cada vez mas estricto sera

un obstaculo importante para el desarrollo de las monedas virtuales en el futuro.
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4.Comparacion de los sistemas de control de riesgos
de Ilas empresas tecnoldégicas y los bancos

tradicionales

El poder de la tecnologia sigue impulsando a las personas a crear nuevos mundos, y
con el rapido auge de la tecnologia de Internet y la industria de la informacion, el valor de
las aplicaciones de la ciencia de los datos en la industria se ha visto enormemente
potenciado por el rapido desarrollo de la sociedad y el rapido flujo de informacién. La
comunicacion entre personas y personas a través de Internet es cada vez mas estrecha,
y toda la informacion creada por las personas en Internet a diario sera acumulada
gradualmente por las empresas de Internet en sus operaciones diarias, convirtiéndose en

un enormes datos sobre el comportamiento de la red del usuario.

Naturalmente, la tecnologia financiera también es inseparable de la tecnologia de los
grandes datos (Big Data). Tanto si se trata de una empresa fintech, como de otra
institucion financiera, como una empresa de microfinanciacion por Internet, cualquier
institucion financiera tiene la necesidad de supervisar los riesgos. Las instituciones
tradicionales, como los bancos comerciales, son intrinsecamente arriesgadas. No sélo los
reguladores estan exigiendo mucho a las capacidades de control de riesgos de las
instituciones financieras, sino que fundamentalmente el control de riesgos puede afectar
directamente al nivel de beneficios de las instituciones financieras. Por lo tanto, la esencia
de las finanzas es la gestién de los riesgos y el control de los mismos esta en el centro de

todas las operaciones financieras.

Los datos son la base del control de riesgos, y s6lo con un conocimiento exhaustivo
del prestatario se puede evaluar razonablemente el riesgo y hacer un buen trabajo de
control de riesgos. Los datos de control de riesgos pueden dividirse generalmente en

cuatro categorias principales:
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1. Datos de cualificacion: incluye informacién sobre la identidad real, la educacion
(licenciatura, posgrado, etc.), los ingresos personales, la ocupacion, la informacion

interpersonal, etc.

2. Datos crediticios: incluyendo informes de crédito bancario, historial de crédito interno
(solicitud, reembolso, cobro), datos de crédito de terceros, datos de préstamos multiples

de terceros, etc.

3. Datos de los consumidores: incluye registros de consumo de comercio electrénico,

facturas de tarjetas de crédito, datos de flujo de tarjetas de débito, etc.

4. Datos de comportamiento: incluyendo las aplicaciones del dispositivo, los rastros de

actividad, las preferencias de contenido (productos de navegacion, noticias), etc.

De arriba a abajo, estos datos se vuelven progresivamente menos correlacionados con
el riesgo de crédito vencido, o lo que llamamos datos de atributos financieros fuertes y

débiles.

Ahora que los bancos comerciales estan experimentando la transformacién digital,
esta claro que la gestion tradicional del riesgo bancario también debe revolucionarse y
transformarse aun mas mediante la integracion efectiva de las tecnologias de Big Data y

la combinacion del poder de los Big Data con el control tradicional del riesgo.

En comparacion con el control de riesgos tradicional, el control de riesgos de Big Data
no es fundamentalmente diferente en términos de principios de modelado y metodologia,
pero tiene diferencias en términos de volumen de datos y légica operativa. Tomemos
como ejemplo los bancos comerciales, en el proceso de auditoria de créditos, el proceso
es adoptar la auditoria automatica del modelo de tarjeta de puntuacién de control de
riesgos como modelo principal, complementado por la auditoria manual. En cuanto a los
datos de auditoria, los principales factores que afectan al importe de la aprobacién son

aproximadamente los tres aspectos siguientes:
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1. Caracteristicas basicas del cliente (incluyendo género, edad, nivel de educacion,

etc.)

2. La exposiciéon al riesgo del cliente (ingresos personales, situacion de la deuda,

evaluacion exhaustiva de la capacidad de reembolso de la deuda)

3. Resultados sociales especificos (reembolso de la hipoteca, uso de otras tarjetas de

crédito bancarias, etc.)

El control de riesgos de los macrodatos no va a cambiar por completo el control de
riesgos tradicional, pero enriquece la dimension de los datos del control de riesgos al
utilizar mas huellas de los consumidores en Internet y mas datos que no estan cubiertos

por las finanzas tradicionales.

La mayor diferencia entre el control de riesgos tradicional y el control de riesgos
mediante Big Data esta en la cantidad de datos. Ademas de los datos financieros
tradicionales enumerados anteriormente, el control de riesgos de Big Data también utiliza
una gran cantidad de datos financieros no tradicionales, que pueden proceder de las
redes sociales de los consumidores, los rastros de navegacion por la web y los datos de

las aplicaciones en los smartphones, etc.

Esta informacién puede no parecer directamente relacionada con la situacion crediticia
del cliente, pero mediante la acumulacion de una gran cantidad de datos y el filtrado de la
informacién, con la ayuda de modelos de datos para revelar la relacion entre las
caracteristicas de comportamiento y el riesgo. En comparaciéon con los bancos y las
instituciones financieras tradicionales, Internet ha ampliado el acceso a datos no

tradicionales, complementando los datos de riesgo. (Puromarketing, 2014)

En comparacién con los bancos comerciales, las empresas tecnolégicas con un
enorme trafico de usuarios y poder tecnoldgico tienen una ventaja inherente en la

recopilacién y el uso de Big Data, y también cuentan con tecnologias avanzadas como la
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computacion en la nube para el almacenamiento y el célculo eficientes de la informacién
de los datos de los clientes, lo que puede aliviar mas eficazmente la asimetria de la
informacién y combinar mejor la tecnologia de Big Data con el control de riesgos

tradicional.

Tomemos como ejemplo a Amazon, la ventaja tecnoldgica de la empresa de gestion
digital en el negocio financiero es muy evidente. Su lanzamiento de una plataforma de
computacién en la nube, Amazon Web Services (AWS), una infraestructura de
computacién en la nube para muchas instituciones financieras, es capaz de proporcionar
seguridad de datos y volumen de transacciones concurrentes en términos de Big Data de
consumidores y Big Data de operaciones comerciales, lo que mejora en gran medida la

capacidad de control de riesgos. (Aws.amazon, 2020)

Tampoco debemos creer ciegamente en los efectos de la combinacion de fintech con
Big Data. Actualmente, el Big Data tiene sus limitaciones y s6lo puede utilizarse como
complemento del control de los riesgos financieros. El principal problema al que se
enfrenta toda la industria del Big Data hoy en dia es la violacion de la privacidad de los
clientes, como la violacion de la informacién de los clientes de Facebook en 2018. A
pesar de las numerosas normas de privacidad y de transparencia, y bajo un estricto
control legal reglamentario, las violaciones de los datos de los usuarios siguen

proliferando.

En segundo lugar, el uso de la tecnologia de Big Data esté todavia en fase de
desarrollo. Ademas de los problemas de privacidad, esta la cuestion de la calidad de los
datos. Ante un volumen tan grande de datos, como filtrar la informaciéon verdaderamente
valida en un periodo de tiempo relativamente corto es una cuestién que hay que tener en

cuenta en el uso de la tecnologia de Big Data. (Ealde, 2020)
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5.Recomendaciones para que los bancos tradicionales

resistan la competencia

Frente a la competencia, los bancos deberian empezar por : reforzar su capacidad de
colaboracion, acelerar la digitalizacion y mejorar la tecnologia. En esta seccion, se haran

algunas recomendaciones para los bancos a partir de estos tres puntos.

5.1 Capacidad de cooperacion

Aunque las empresas tecnoldgicas dificilmente pueden entrar en el mundo financiero
por si solas, los bancos tradicionales no pueden ignorar la presion y la amenaza que
suponen los gigantes tecnologicos, y mucho menos no buscar alianzas con ellos ante la

tendencia general de innovacion y transformacion.

Ya en 2016, Amazon se asocié con Wells Fargo para ofrecer descuentos en
préstamos estudiantiles privados a los estudiantes universitarios de Estados Unidos.
Aunque esta asociacion soélo duré un breve periodo de seis semanas. Dos afios mas
tarde, Amazon se asocioé de nuevo con Bank of America Merrill Lynch en un intento de
ampliar su programa de tecnologia de préstamos para las pequefias empresas que se

venden en Amazon.

Segun los informes, Amazon y el banco de inversién Goldman Sachs estan intentando
trabajar juntos de nuevo. Las dos empresas se estan introduciendo en el mercado de los
servicios financieros, en profundas conversaciones para ofrecer préstamos a las
pequenas y medianas empresas estadounidenses en la plataforma de préstamos de
Amazon. Si se alcanza esta asociacion, Goldman Sachs podria ganar un mayor terreno
en el mercado de masas, entrando en un mercado de prestatarios que no ha pisado
antes. Al dar servicio a estas lineas de crédito, Goldman Sachs aumentara la cartera del
estadounidense medio con el que ahora interactua el banco. Para Amazon, se trata de
una asociacién con el banco que no sélo le permite eludir algunos de los requisitos
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normativos asociados a los préstamos, sino también ampliar su oferta de préstamos a

sus clientes sin asumir mas riesgo crediticio. (Fuscaldo, 2020)

En 2020, Google anuncié que se ha alineado con once bancos estadounidenses para
ofrecer cuentas corrientes y de ahorro vinculadas a su sistema de pago Google Pay para
ampliar su red de banca digital. Asi, a partir de 2021, BBVA, Citi, Stanford FCU, Seattle
Bank, The Harbor Bank of Maryland, State Employees FCU, BankMobile, BMO Harris,
First Independence Bank, GreenDot y Coastal Community Bank, estos once bancos
podran ofrecer servicios de cuentas corrientes y de ahorro digitales a los usuarios de

Google Pay en Estados Unidos. (Europapress, 2020)

Ahora, con mas de 150 millones de usuarios mensuales en 30 paises, Google Pay
tiene una base de usuarios tan grande y consistente que todos quieren un trozo del pastel.
Google Pay permite a los bancos llegar a nuevos clientes y ampliar el alcance de su
marca mas ampliamente a través de una plataforma que ayuda a los clientes a hacer un
progreso financiero real. Las asociaciones de este tipo permiten a los bancos acelerar el

crecimiento mediante la innovacion centrada en el cliente.

En 2019, Apple anuncié una asociacion con Goldman Sachs y Mastercard para lanzar
un negocio de tarjetas de crédito, la Apple Card, para los usuarios de EE.UU. en el
verano de 2019.La Apple Card es una tarjeta de marca compartida entre Apple y
Goldman Sachs, siendo el emisor real el banco Goldman Sachs, utilizando la red de
compensaciéon de Mastercard (tarjeta maestra), ya que Apple no esta calificada para
emitir la tarjeta. La asociacion permite a la tarjeta de crédito generar mas ingresos
recurrentes de los usuarios del iPhone e integrarla en su red de servicios para Apple, y

Goldman Sachs gana un gran numero de usuarios minoristas.

No sélo estan optando por asociarse con gigantes tecnolégicos, sino que los bancos

tradicionales también estan dispuestos a experimentar con otras empresas tecnologicas,
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como la asociacién de Citibank con LendingClub para ofrecer servicios relevantes en
comunidades crediticias desatendidas; la aplicacion por parte de Wells Fargo de la
tecnologia de reconocimiento de huellas oculares de EyeVerify para ofrecer una
experiencia unica y segura a los clientes corporativos; la compra por parte del Santander
de la plataforma fintech estadounidense Servicios de Kabbage para mejorar su

competitividad en los préstamos a las pymes del Reino Unido, etc.

La cooperacién entre la industria bancaria y las empresas tecnoldgicas se ha
convertido gradualmente en el tema principal, bajo la tendencia de desarrollo de la
apertura y la cooperacion en la industria bancaria, la asociacion con los gigantes de la
tecnologia se convertira sin duda en el futuro de los bancos tradicionales en el campo del
poder tecnolégico. Los bancos tradicionales con recursos financieros, y las empresas
tecnoldégicas con capacidades técnicas, en la feroz competencia al mismo tiempo,
también hay mas espacio para la cooperacion. Ambas partes pueden aprovechar las

ventajas de la otra para lograr una situacion en la que todos salgan ganando.

5.2 Transformacion digital y capacidades tecnolégicas

La era del capital de datos basada en la tecnologia de Big Data ha comenzado con el
desarrollo continuo del nivel tecnolégico y la optimizacion de las herramientas de
produccién y productividad humanas. El negocio bancario tradicional, asi como el modelo
de negocio bancario, cambiara con el avance de la tecnologia y el cambio de la
tecnologia financiera, modificando el modelo original, la forma y el método de

funcionamiento de los bancos tradicionales.

En 2018, como se menciona en el informe de McKinsey, "Strategic Practices and
Insights from Global Digital Banking", los bancos se estan viendo inmersos en una batalla
sin precedentes que alterara el panorama econémico del sector a medida que el cambio
digital adquiere velocidad. Esta guerra sentara las bases para la proxima década de

crecimiento de la industria. El rapido ritmo de la digitalizacién supone una gran amenaza
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para el modelo de negocio bancario, una amenaza que va directamente a la rentabilidad
principal de los bancos. El informe sefiala que los bancos tradicionales siguen teniendo la
iniciativa en el negocio de los préstamos, pero las empresas tecnoldgicas han empezado
a tomar poco a poco el control de los préstamos a los pequefios compradores

individuales y a las pequehas empresas.

McKinsey prevé que entre el 10 y el 40 por ciento de los ingresos de los cinco
principales bancos minoristas se veran amenazados y entre el 20 y el 60 por ciento de los
beneficios desapareceran en 2025, con cifras exactas que varian segun el negocio. Esto
significa que, para los bancos, una parte importante del valor que obtienen de la
distribucién podria caer en manos de otros, con lo que otros competidores les
arrebatarian esta cuota de mercado y se harian con los beneficios del mismo. Ademas,
los margenes se veran presionados; las relaciones con los clientes, la plataforma en la
que se basan los bancos para vender otros productos de alto margen, se debilitaran o

incluso desapareceran.

Ademas, segun el informe "Mas alla de la tecnologia financiera: una evaluacion
pragmatica del potencial disruptivo en los servicios financieros" publicado por el Foro
Econdmico Mundial en 2017, de los muchos competidores de los bancos tradicionales,
los gigantes tecnoldgicos son los que generan mas perturbacion e impacto y mayores
desafios competitivos. Los bancos se estan quedando atras con respecto a los gigantes
de la industria tecnoldgica cuando se trata de desarrollar la computacién en la nube, la
inteligencia artificial y el Big Data. Las empresas fintech mas pequefias estan teniendo un
impacto mucho menor de lo esperado sobre los bancos tradicionales en el sector de los
servicios financieros. El informe menciona especificamente que el mercado de estas
nuevas innovaciones tecnoldgicas esta cortado por el triunvirato de Amazon, Google y
Facebook. También cita como ejemplo Amazon Web Services, un servicio en la nube

propiedad de Amazon.com que ha atraido a varias instituciones financieras, como Aon,
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Capital One y Nasdaq, para unirse a él. (McWaters, 2017)

Con tales avances tecnolégicos y cambios sociales, el sector financiero se encuentra
en un profundo e imparable proceso de transformacion desde 2015, en el que
"transformacion” e "innovacién" se han convertido en palabras clave, y el sector financiero
esta experimentando rapidos cambios desde los modelos de negocio hasta los canales,

productos y servicios.

El sector bancario se ha convertido en uno de los mas afectados directa y
profundamente por estos dos factores, y se ha convertido inevitablemente en el centro de
este cambio. La necesidad de que los bancos se transformen digitalmente no es nueva, e
incluso el ritmo de la transformacion digital se ha acelerado y ha entrado en una nueva

fase. Esto se refleja en tres areas principales:

1. Cliente. Bajo el impacto de covid-19 2020, tanto los clientes minoristas como los
publicos estan mostrando una acelerada digitalizacion. Y el estimulo de la epidemia ha
hecho que la necesidad de los bancos de reducir los costes operativos y mejorar la

experiencia digital sea mas urgente que nunca.

2. Tecnologia. Se refiere a las cuatro principales aplicaciones tecnolégicas -
computacién en la nube, Big Data, blockchain e inteligencia artificial- que estan
madurando y entrando en un periodo de rapido ascenso de la curva, mientras que la
préxima generacion de nuevas aplicaciones tecnoldgicas disruptivas, como el 5G, el loT y

la computacion de borde, estan cerca.

3. Competencia. La actual dinamica competitiva dentro del sector bancario es cada vez
mas intensa, y la transformacién digital que lideran los bancos y otros bancos en

comparacion con el rendimiento bancario es cada vez mas polarizada.

Segun el Informe del Banco Mundial 2020 de Capgemini y Efma (Figura 9), las

empresas que son capaces de lograr una banca totalmente digital y basada en
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plataformas pueden conseguir menores costes de adquisicidn, mayores ratios de

eficiencia y menores costes de emision.

Figura 9 La banca tradicional frente a la digital

Traditional versus
digital banking

i

o GV -

TRADITIONAL BANKS : NEW-AGE BANKS
Main characteristic: ’ Main characteristic:
a fully vertically-integrated value chain fully digital and platform-based
Asset heavy Lean and agile
* Large branch network * Large marketplace community
+ Praduct-centric organization and high * Customer-centric organization and high
verticalization of products horizontalization of products
« Culture of “built in-house,” business « Culture of launch fast, take risks, leverage
consensus and zere-risk tolerance partners {(opan platform)

Legacy structure Advanced digital capabilities

* Rigid, non-maodular cutdated tech stack with = Agile digital stack with high scalability
low scalability enabled by microservices and open-

- Difficult to integrate third-party players platform architecture

= SR : o : o
» Functionalities divided in silos, with manual Ability to plug and play new functionalities

processes and poor data management * Data-driven business models with simple,
automated processespartners (open
platform)

SOURCE: Capgemini @ June 2020 The Financial Brand

Fuente: Capgemini and Efma, 2020

Los bancos tradicionales no tienen realmente muchas opciones, ya que la necesidad
tanto de costes como de soluciones digitales sencillas es cada vez mas extrema. El
cambio hacia un enfoque de banca abierta se sugiere en el informe mediante la adopcién
de soluciones de terceros, incluidas las asociaciones con proveedores de tecnologia
financiera. En este escenario, los bancos tradicionales no sélo deben adoptar estrategias
digitales e integrar la digitalizacién y la innovacion en su construccion y desarrollo, sino

también invertir mas en el sector fintech. La aplicacién de la estrategia digital del banco
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se complementa con un sélido sistema de apoyo y el desarrollo de la capacidad

informatica. (Capgemini and Efma, 2020)

La transformacion digital de la banca implica integrar los datos, la analitica avanzada y
las tecnologias digitales en todas las areas de la entidad financiera, acelerando la puesta
en marcha de proyectos como el desarrollo del negocio online, la inteligencia de control
de riesgos, la construccidén de plataformas de Big Data y las aplicaciones biométricas,
cambiando las formas tradicionales de trabajo, priorizando y poniendo en marcha los
servicios. La transformacion digital no s6lo tendra que enfrentarse a los retos del asalto
tecnoldgico, sino que la reforma cultural dentro de los bancos también sera un obstaculo
para la transformacion, desafiando los procesos tradicionales, fomentando la innovacion y

replanteando todos los aspectos del riesgo y la recompensa.

La transformacion digital de un banco y los elementos de una transformacion exitosa

vienen desde por los siguientes aspectos:

1. Necesidad establecer una visidon y unos objetivos claros y unificados para la
transformacion digital, y los bancos deben establecer rutas de planes claros y objetivos
finales desafiantes pero al mismo tiempo alcanzables, eliminando las diferencias y los

desacuerdos en las percepciones de la digitalizacion.

2. Necesidad de crear un equipo de talentos profesionales necesarios para la
transformacion digital. La transformaciéon digital requiere un talento T-complejo que
entienda la tecnologia y el negocio, y necesita profesionales como gestores de producto,
arquitectos, gestién de datos, modelos de datos, experiencia de usuario, entrenadores
agiles, ciberseguridad, computacion en la nube y otras partes, que son mas escasas en la
industria bancaria en la actualidad. El futuro se centra en la inversién en tecnologia, la
introduccion y la formacion del talento tecnologico y de datos, etc., para mejorar las

capacidades tecnoldgicas lo antes posible para apoyar la transformacion digital.
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3. Reforzar la construccion de un sistema organizativo agil y mejorar la capacidad de
respuesta y entrega rapidas. La transformacién de la actividad principal del banco en un
modelo agil puede mejorar la flexibilidad, la velocidad y la eficiencia de la organizacion,

permitiendo asi al banco adaptarse a los cambios con rapidez.

4. No ignorar la experiencia del consumidor y dar forma a una arquitectura tecnolégica
con el valor del cliente como nucleo conductor, para entender las necesidades de los
clientes en tiempo real de manera oportuna y tener la capacidad de responder
rapidamente a las necesidades de los clientes; para evolucionar de la multicanalidad a la
omnicanalidad y, en ultima instancia, para lograr una experiencia del cliente consistente,

un viaje del cliente sin fisuras y una eleccion de canales completa.

5. Reforzar la comprensién de la transformacion digital. EI modelo tradicional de
desarrollo empresarial ya no estd adaptado a los cambios tecnoldgicos, y la
transformacion digital debe empezar por transformar y mejorar el pensamiento y la
conciencia digital, llevando a cabo reformas ideolégicas y culturales, mejorando la
conciencia digital en los departamentos de gestion, negocio y tecnologia, y mejorando el

pensamiento digital de todo el personal.

Ademas de la transformacion digital, las fintech también pueden ayudar a los bancos a
crecer. Segun la encuesta realizada por IDC a los CIO de las instituciones financieras
mundiales, entre el afio 13 y el 15, tres tipos de tecnologias (Big Data, computacion en la
nube y movilidad) fueron sistematicamente las mas consideradas por los CIO. Hoy en dia,
la computacion en la nube/SaaS, el Big Data, el blockchain y la automatizacion se han
convertido en las cuatro aplicaciones tecnoldgicas mas importantes para las fintech, y las
dos primeras tecnologias estan mas desarrolladas y mas ampliamente puestas en uso
que las otras, y son las principales prioridades del sector bancario para acelerar la

transformacion y construir plataformas.
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La computacién en la nube en si tiene las caracteristicas de ahorro de costos,
continuidad comercial y agilidad comercial, etc. En los ultimos afios, la nube seguira
creciendo en la industria financiera, y el crecimiento futuro es aun mas impredecible.
Segun la definicién de computacion en nube del NIST (National Institute of Standards and
Technology), en general hay 5 caracteristicas basicas que posee el modelo de

computacion en nube: (Sas, 2014)

-Demanda auto servicio: Con poca o ninguna ayuda del proveedor de servicios en la
nube, los consumidores pueden acceder y adquirir unilateralmente recursos informaticos

en la nube segun sus necesidades.

-Amplio acceso a la web: Los consumidores pueden acceder a la red y utilizar los
recursos informaticos de la nube en cualquier momento y lugar utilizando cualquier

dispositivo de punto final de la nube.

-Pool de recursos: Se refiere a los recursos de computacién en la nube y a los

recursos de hardware.

-Elasticidad: Los consumidores pueden acceder y liberar facil y rapidamente los
recursos informaticos bajo demanda, con una planificacion elastica de los recursos fisicos

y financieros.

-Medicion de servicios: En el servicio medible, el control y la supervision de todos los
aspectos del uso del servicio de computacion en nube por parte del proveedor de la nube

ayuda a controlar y optimizar los recursos.

Existe 3 modelos de servicio: (Stackscale, 2020)

-SaaS (Software as a Service): Este modelo de servicio es para proporcionar la
aplicacion como un servicio al usuario, y el proveedor es responsable de desarrollar,
mantener y actualizar el software. La desventaja es que el usuario no tiene mucho control
sobre él.
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-PaaS (Platform as a Service): Este modelo de servicio proporciona la plataforma de
desarrollo como un servicio al usuario, que puede reducir el coste del hardware. La
desventaja es que los clientes soélo tienen control sobre lo que construyen en la
plataforma y no pueden resolver los problemas que surgen con el sistema operativo o el

hardware de la plataforma.

-laaS (Infrastructure as a Service): Este modelo de servicio consistiria en proporcionar
hardware u otros recursos informaticos como un servicio al usuario. Este modelo de

servicio ofrece a los clientes una mayor flexibilidad y control.

La adopcion de aplicaciones en la nube y de SaaS ofrecera a los bancos la posibilidad
de abordar los problemas de costes y lograr reducciones de costes y mejoras en los
procesos para que los bancos tradicionales aumenten la productividad a través de la
innovacion tecnoldgica continua. Al desplegar la computacién en nube, los bancos podran
pasar de una Tl transaccional centrada en el producto a una Tl interactiva centrada en el

cliente. (Chuard, 2020)

Ademas de la computacion en la nube, el Big Data ha cambiado el modelo de negocio
tradicional y el modelo de servicio, aportando oportunidades para el desarrollo de los
bancos. Cémo aprovechar la oportunidad de seguir la tendencia de la innovacién y la
transformacion y el desarrollo de las empresas se ha convertido en una cuestién
importante a la que se enfrenta el sector bancario. Los bancos tradicionales deben

esforzarse por aplicar tres estrategias en la era del Big Data:

1. Comprender adecuadamente el valor de los Big Data y establecer un equipo de
talento profesional. En la cantidad masiva de datos para desenterrar informacién valiosa,
en el andlisis de datos avanzados, este proceso esta obligado a necesitar tener talento de
informacién especializada, por lo que los grandes datos para las finanzas tradicionales

para aportar valor.
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2. Utilizar estrategias de andlisis de datos para identificar con precision las
necesidades de los clientes. Los bancos estan en la batalla por los clientes, el cliente es
siempre el desarrollo fundamental de la industria bancaria, satisfacer las necesidades del
cliente es la directriz constante. Los bancos deben utilizar estrategias de analisis de datos
para analizar y extraer a los clientes en todos los aspectos, y hacer un uso exhaustivo de
los resultados del analisis y la extraccion para clasificar a los grupos de clientes, ofrecer
diversos productos y servicios en funcion de las necesidades de los clientes, y satisfacer

las necesidades financieras globales de los clientes.

3. Utilizar los resultados del analisis de datos para llevar a cabo la innovacion del
negocio bancario. A través del analisis exhaustivo de los datos de los clientes, los datos
de las empresas, los datos de los productos, los datos de las transacciones y otros datos,
los bancos pueden comprender con precisidon las necesidades de los clientes, los
defectos de los productos y las deficiencias de los modelos, a fin de realizar correcciones,
optimizaciones e innovaciones a tiempo, lo que favorece el desarrollo de la innovacion y
la transformacion del negocio de los bancos comerciales. El analisis del comportamiento
de los clientes puede ayudar a los bancos comerciales a llevar a cabo la innovacion del
modelo de negocio y la optimizacién de los productos, lo que favorece la expansiéon del

negocio bancario.

El sector bancario debe seguir el ritmo de los tiempos, seguir de cerca las tendencias
de desarrollo e innovacion de las nuevas tecnologias y los nuevos modelos de negocio, e

innovar los modelos de negocio para reconstruir su ventaja competitiva en el sector.
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6.Conclusion

A partir de los estudios realizados, se puede concluir que:

1. Los movimientos de alto perfil y el rapido crecimiento de las empresas
tecnoldgicas en los ultimos afios han supuesto un cierto impacto o una
considerable sensacion de amenaza para los bancos comerciales tradicionales,
pero no lo suficiente como para sustituir el papel y la posicion de los bancos
comerciales como intermediarios financieros. El sector bancario sigue teniendo
una economia defendible y un modelo de negocio resistente, y perturbar el

reinado de los bancos tradicionales nunca sera tan facil.

2. Tanto las empresas tecnolégicas como la banca tradicional deben aprovechar el
auge financiero que ha supuesto el desarrollo de la tecnologia de Internet y
colaborar estrechamente entre si para lograr un desarrollo beneficioso para ambas
partes en el mercado financiero y avanzar de la mano. Tanto los gigantes
tecnoldégicos como los bancos comerciales tradicionales tienen puntos fuertes y

débiles y no deberian intentar sustituirse mutuamente.

3. En la competencia con GAFA, los bancos son los mas afectados en el ambito de
los servicios de pago: en el crédito, GAFA es mas conservador y se trata de un
solo tipo, los bancos comerciales siguen teniendo ventajas tradicionales en este
ambito; en cuanto a la moneda virtual, sdlo el proyecto “Libra” de Facebook es una

amenaza importante, lo que pone nerviosos a los bancos.

En el ambito de los pagos por mévil, los mercados europeo y estadounidense han
tardado en desarrollarse. Hay tres razones principales para ello en el mercado

estadounidense.

a) Estados Unidos tiene una larga historia de pagos con tarjeta de crédito y ha

establecido un sistema operativo maduro a lo largo del tiempo, con una amplia
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cobertura comercial y una gran aceptacion por parte de los consumidores y habitos

de gasto establecidos.

b) El sistema de pagos de EE.UU. todavia no es capaz de ofrecer un soporte
completo para los pagos moviles, y la mayoria de las empresas de pago carecen

actualmente de una soluciéon que pueda soportar realmente los monederos moviles.

c) El mercado de pagos estadounidense carece de escenarios para la implantacion a
gran escala de los pagos moviles, y aunque la GAFA ha tomado medidas, no lo ha

hecho con suficiente intensidad y amplitud.
Para el mercado europeo, podemos afiadir:

a) Los distintos paises europeos tienen diferentes habitos de consumo y opciones de
aplicaciones de pago por movil, y muchos paises europeos tienen sus propias
marcas de pago locales. Por ejemplo, iDEAL en los Paises Bajos y Giropay en
Alemania, etc. Aunque hay muchas marcas de pago por movil, esto ha creado una
fragmentacion de las opciones de pago para los consumidores europeos y los

pagos por movil son dificiles de armonizar en Europa.

b) La preferencia de la poblacién europea por los pagos en efectivo. Con la profunda
influencia de esta cultura del efectivo, es poco probable que las preferencias

tradicionales de pago cambien en poco tiempo.

c) La sociedad europea es muy sensible a la privacidad. El pago por mdévil, aunque
sea cémodo, no tiene ningun mérito en la proteccién de la intimidad personal, lo

cual es obviamente inaceptable para la sociedad europea.

4. GAFA se apoya en su gran poder econémico y en la fuerte posicion dominante
que tiene en el mercado digital, que le permite seguir teniendo una considerable
ventaja competitiva para ganar el mercado. Sin embargo, siguen siendo
esencialmente un originador de transacciones, el pago final de la transaccion
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todavia tiene que ser realizado por los bancos tradicionales y es poco probable
que la funcién de liquidacion sea reemplazada por completo. Ademas, los bancos
comerciales siguen teniendo fuertes economias de escala en el desempeno del
crédito y tienen una serie de ventajas en la prestacion de servicios de pago a las

empresas.

5. En cuanto a las monedas virtuales, el proyecto “Libra” de Facebook ha provocado
una gran respuesta mundial, pero la moneda no ha sido lanzada oficialmente para
sSu uso, todavia existe la posibilidad de cambio. Segun el ultimo libro blanco oficial,
“Libra” esta vinculada a la moneda fiduciaria (USD), una caracteristica similar a la
de una moneda estable, lo que hace que el precio sea mas estable y seguro en
comparacion con otras criptodivisas, y que siga siendo un proyecto de moneda
estable hasta dénde llega. Es probable que el lanzamiento de “Libra” tenga un
gran impacto en la soberania monetaria, asi como en la estabilidad financiera. En
la vision original del proyecto “Libra”, la moneda virtual no sélo estaba vinculada al
dolar estadounidense, sino también a muchas otras monedas fiduciarias, y los
pagos transfronterizos solian ser uno de los aspectos mas destacados del
proyecto. Pero debido a esto, la prestacién de servicios de pago transfronterizos
implica la prestacion de servicios financieros en una amplia gama de jurisdicciones,

lo que hace que el desafio regulatorio sea desalentador.

6. Los gigantes tecnologicos estan haciendo muchos movimientos y a partir de ahora
son el principal rival de los bancos tradicionales entre muchos competidores no
bancarios. La obtencion y el mantenimiento de una licencia bancaria es un
negocio arriesgado para las empresas tecnoldgicas, junto con las estrictas
restricciones regulatorias, y estan anadiendo servicios financieros, pero no la
cobertura completa de los servicios bancarios en un intento de consolidar a los

clientes dentro de sus aplicaciones o sitios web, generar ingresos por publicidad y
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obtener mas datos financieros. Pero a medida que GAFA continue desplegando
los servicios financieros y la experiencia fluida de los clientes que proporcionan,
con el tiempo el valor de la licencia bancaria puede disminuir, la credibilidad del
banco para los clientes disminuira y la gente se dara cuenta de que los bancos no

son su unica opcion.

7. Por todo lo anterior, el sector bancario debe evolucionar y aprovechar las
oportunidades que presenta este reto para facilitar la transformacion y
actualizacion de su propio sistema. Al invertir mas en tecnologia y acelerar la
convergencia digital y la interaccién digital, los bancos y la tecnologia estan
destinados a converger en la nueva década y definiran una relacion mas
permanente con la industria tecnolégica. En medio de las amenazas y la
competencia que suponen los gigantes tecnoldgicos y las empresas fintech, los
bancos tradicionales que sean capaces de seguir la tendencia y captar la nueva
tecnologia y los nuevos mercados no solo seran una época de crisis para el sector

bancario, sino que pueden una oportunidad de convergencia gracias la tecnologia.
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