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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion pretende demostrar la importancia de integrar el
componente estratégico en el desarrollo de la interaccion oral en el aula en los niveles iniciales
de aprendizaje de segundas lenguas. Asi mismo, se hace hincapié en la expresion oral asi como
en el desarrollo de las estrategias de comunicacion con el objetivo de eliminar las barreras que

puedan surgir en la interaccion dialogica, logrando de esta manera un mejor aprendizaje.

Paraello, el trabajo estudia las estrategias de comunicacion que realizan los estudiantes
de un instituto de Holanda asi como también los procesos interactivos que se llevan a cabo en
el aula. Tras extraer los resultados oportunos, se disefia y se pone en practica un entrenamiento
estratégico que permite establecer conclusiones respecto a la eficacia y rentabilidad de la

aplicacion de un entrenamiento estratégico en un nivel bésico de aprendizaje.

PALABRAS CLAVE: Estrategias de comunicacion / Investigacion / Comunicacion /

Interaccién oral

ABSTRACT

The following research study aims to demonstrate the importance of integrating the
strategic component in the development of oral interaction in the classroom of initial levels of
second language learning. Likewise, emphasis is placed on oral expression as well as on the
development of communication strategies with the aim of eliminating barriers that may arise in

dialogic interaction, thus achieving better learning.

For this, this paper studies the communication strategies carried out by Dutch students
as well as the interactive processes carried out in the classroom. After extracting the appropriate
results, a strategic training is designed and put into practice that allows conclusions to be drawn

regarding the effectiveness and profitability of a strategic training at a basic level of learning.

KEY WORDS: Communication strategies / Research / Communication / Oral interaction
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1. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

Si bien hay algo que la experiencia tanto de alumna como docente de segundas lenguas
me ha podido ofrecer, es la importancia que supone la lengua fuera del aula. La sociedad de la
informacion y comunicacion en la que nos encontramos inmersos nos hace participes cada vez
mas de situaciones comunicativas en las se ponen en practica los conocimientos linguisticos
aprendidos. Pero independientemente de los conocimientos que se adquieren en el aula, el
hecho de establecer una conversacion implica la utilizacién de recursos mas alld de los
meramente linguisticos. Es aqui cuando surge la cuestion, teniendo en cuenta el arduo y largo

proceso que supone aprender un idioma, de cuél es la forma mas efectiva y rentable de aprender.

Fue sin duda la llegada del enfoque comunicativo en los afios 70 cuando se empezé a
poner de relieve la importancia de cada uno de los componentes que forman parte de la
comunicacion. Cada una de las subcompetencias que componen lo que conocemos como
competencia comunicativa, especialmente la subcompentencia estratégica, nos hace entender
que de la misma manera que en el aula se trabajan aspectos linguisticos, discursivos,
pragmaticos o sociolinguisticos, es necesario trabajar el componente estratégico. No obstante,
a pesar de ser este ambito uno de los mas fértiles de investigacion, no se encuentra extrapolado
a la practica educativa, encontrandose asi escasez de manuales que incluyan este componente

en su contenido.

Poniendo de manifiesto la necesidad de trabajar la competencia estratégica en el aula,
el objetivo del presente trabajo es claro: presentar la teoria y la practica del componente
estratégico e invitar a su puesta en practica en el aula de segundas lenguas, demostrando no
solo su efectividad si no también su rentabilidad, ya que se trata de un recurso que fomenta el
desarrollo del resto de competencias. Para ello, se ha desarrollado este trabajo en dos bloques
principales: por un lado, una parte teérica que pretende revisar los conceptos y las perspectivas
de ensefianza de los autores mas relevantes en el campo de la competencia estratégica, asi como
también su taxonomia y el entrenamiento estratégico necesario para su puesta en préactica en el
aula. Por otro lado, un apartado practico que, partiendo de la parte anterior, pretende investigar
el uso de estrategias que realizan un grupo de alumnos holandeses tras la practica de un

entrenamiento estratégico.




A pesar de que dentro de la cuestion de si las estrategias deben ser ensefiadas
explicitamente o no existen multitud de opiniones, en mi opinion, junto con la de autores como
Oxford (1990) u O’Malley y Chamot (1990), un entrenamiento estratégico aporta muchas mas
ventajas si es completo y se ensefia de manera explicita. Ademas, el entrenamiento que se ha
llevado a cabo en la investigacion de este trabajo ha pretendido demostrar que los niveles
iniciales de aprendizaje de una lengua son totalmente aptos para la incorporacion de este

componente, siendo incluso mas necesario que en el resto de niveles.

Asi mismo, el presente trabajo también pretende trabajar la competencia estratégica
desde las destrezas que componen la interaccion oral : la comprensién y expresion oral. Esta
decision, tal y como afirma Sesefia Gomez (2004), se debe a que se ha considerado que la
eficacia de trabajar las estrategias radica en aplicarlas directamente en cada una de las destrezas,
ya que cada una de ellas presenta caracteristicas distintas y por lo tanto las estrategias varian de
una a otra. Por consiguiente, elegir trabajar las estrategias desde la interaccion oral no sélo
afecta positivamente a la motivacion de los alumnos sino que al mismo tiempo, supone la
destreza mas dificil de desarrollar. Asi también lo afirma el Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas (MCER) en el que se manifiesta que la dificultad de esta destreza
no solo se debe a la combinacién de comprender y expresar oralmente, sino también porque en
ella se ponen de relieve el resto de subcompetencias que forman la competencia comunicativa.
Estas razones comprenden, junto a la falta de recursos de los que actualmente se dispone para
el desarrollo de las estrategias en la interaccion oral, la justificacién de la eleccion de la

considerada quinta destreza.

Por ultimo, se debe mencionar también el interés de este trabajo en trabajar las
estrategias con un nivel inicial. Se observa, que los manuales y recursos que habitualmente
encontramos ponen un mayor énfasis en niveles superiores mientras que los niveles iniciales
suelen recibir poca atencién en este ambito. Sin embargo, esta situacion deberia aplicarse del
modo contrario ya que en los niveles iniciales, la interlengua de los estudiantes se encuentra
mas reducida y es por esta cuestion por la que deberiamos dotarles de recursos que permitan
gue superen con éxito las distintas situaciones comunicativas que se encuentren permitiendo al

mismo tiempo que dichos encuentros supongan oportunidades de aprendizaje.




En cualquier caso, este trabajo pretende ofrecer luz a aquellos docentes que deseen
integrar el desarrollo de la competencia estratégica dentro de sus programaciones, mostrando

la efectividad y ventajas de la practica en el ambito de aprendizaje de segundas lenguas.

2. OBJETIVOS

El principal propdsito de este trabajo se debe a la necesidad de mejorar la interaccion
oral en los alumnos de espafiol como lengua extranjera a través del desarrollo de la competencia
estratégica. En este sentido, se afiaden a continuacion los objetivos generales del presente
trabajo:

Estudiar si el entrenamiento estratégico es beneficioso para la mejora de la

comunicacion oral en los alumnos.

— Conocer e identificar las distintas estrategias de comunicacion que utilizan los alumnos

en el aula de esparfiol cuando se lleva a cabo la interaccion oral.

— Desarrollar un entrenamiento estratégico con el objetivo de mejorar la interaccion oral

en los alumnos.

—  Comprobar si el uso de estrategias de comunicacion influye en la comprensién oral de

los alumnos y, por lo tanto, en el proceso de comunicacion.

— Comprobar si la mejora del componente estratégico en la expresion oral de los alumnos

influye en su fluidez.

Asi pues, para estudiar el entrenamiento estratégico y sus beneficios para la
comunicacion oral se realiza una revision bibliogréfica expuesta en el apartado tedrico del
presente trabajo en el que se exponen, entre otros, las diferentes perspectivas de los autores

mas relevantes. Ademas, con el objetivo de identificar el uso de estrategias que los alumnos




utilizan durante la investigacion, también se incluye una recopilacion de la taxonomia de

las estrategias propuestas por diversos autores.

En este sentido, para cumplir con el objetivo referente a la identificacion de las
estrategias que utilizan los alumnos participantes en la investigacion, se ha elaborado un
cuestionario inicial que recoge algunas de las estrategias propuestas en el marco teorico del
trabajo. Identificadas dichas estrategias y con el propésito de confirmar si el entrenamiento
estratégico disefiado mejora la interaccion oral en los alumnos, se realiza un cuestionario
final que pretende cumplir con el objetivo de comprobar si el uso de estrategias mejora tanto

la expresion oral como la comprension oral.




3. MARCO TEORICO

3.1 Concepto de competencia estratégica

Para el desarrollo de este apartado, se ha decidido comenzar abordando el
concepto de competencia estratégica desde sus inicios, cuando en 1980 Canale y Swain
definian la competencia comunicativa como un conjunto de componentes como la
competencia gramatical, la sociolinguistica y la estratégica. En cuanto a esta Ultima, se

definio que el componente estratégico:

esta formado por las estrategias de comunicacién verbales y no verbales cuya
accion se requiere para compensar las dificultades en la comunicacion debidas
a variables de actuacion o a compensar las dificultades en la comunicacion
debidas a variables de actuacién o a competencia insuficiente (Canale y Swain,
1980, p.30)

Aunque estos autores son conocidos por sus aportaciones a lo que competencia
comunicativa se refiere, es importante mencionar también la importancia que conceden a
uno de sus componentes, la competencia estratégica, asi como a la conciencia de su uso
por parte de los aprendientes. Canale (1983) afirma que esta competencia aporta a los
aprendientes un gran abanico de recursos necesarios para hacer frente a la tensién

psicolégica que supone la comunicacion:

Parece razonable pensar que la calidad de la comunicacidn en etapas iniciales
del aprendizaje de la segunda lengua dependera enormemente de la
competencia comunicativa de aprendientes en su lengua, la motivacion y
actitudes de profesores y alumnos, y el uso efectivo de estrategias de
comunicacion por parte del aprendiente y del participante (o participantes) en

las situaciones de comunicacion (p.74)

Siguiendo esta argumentacidn, también parece interesante incluir lo que Cantero
(2008) expone sobre la competencia estratégica Este autor también pone de relieve la

importancia de la que cuenta dicha competencia defendiendo que esta es: “la capacidad
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de relacionar todas las demas competencias para gestionar las diversas situaciones
comunicativas a que se enfrenta el hablante, mediante los recursos que ha ido generando
y elaborando a lo largo de su vida” (p.75). Se trata, por lo tanto, de una competencia que
constituye el eje principal de la comunicacién ya que es la que relaciona los
conocimientos, saberes y habilidades del hablante. Ademas, este autor también clarifica
que el componente estratégico se dota de tanta importancia debido a que se trata de una
especie de eje comun que mueve todas las competencias que se encuentran dentro de la

competencia comunicativa.

.\'—-—--——‘"

Competenciz
Estratégica

lustracion 1.- La competencia estratégica como eje de la estrella comunicativa. (Fuente: Cantero, 2008)

En la ilustracion que facilita el autor, se encuentra representada por un lado la
competencia estratégica como eje y por otro lado la competencia comunicativa como una
estrella de varias puntas. Al mismo tiempo, cada una de las puntas de la estrella
representaria las competencias que se enmarcan dentro la competencia comunicativa,
simbolizando asi un conjunto de competencias unidas por la competencia estratégica. Por
lo tanto esta competencia, segln el autor, constituye el conjunto de recursos que permite
al hablante afrontar situaciones o elaborar nuevos codigos ya que supone el eje de toda la

competencia comunicativa de un individuo.




Otro autor que menciona este concepto es Bachman, quien en 1990 defiende el
componente estratégico no como una competencia perteneciente al lenguaje sino como
una habilidad del propio individuo para desarrollar tanto tareas comunicativas como de
cualquier otro tipo definiéndola a su vez como “Strategic competence performs
assessment, planning, and execution functions in determining the most effective means of

achieving a communicative goal” (Bachman, 1990, p.108)

Ampliando todavia mas este concepto, se encuentra a Dérnyei y Thurrell, que con
su modelo propuesto en 1995 defienden que la competencia estratégica se refiere a la
capacidad de transmitir con éxito el significado al interlocutor, especialmente cuando
surgen problemas en el proceso de comunicacién. Ademas, estos autores explican que el
desarrollo de la competencia estratégica es totalmente independiente de otros
componentes de la competencia comunicativa, siendo incluso transferible de una L1 a una
L2.

Por altimo, se menciona también al Marco Comun Europeo de Referencia para
las Lenguas (MCER) en cuanto a lo que competencia estratégica se refiere. Lo cierto es
que el MCER (2002) no hace referencia explicita a la competencia estratégica sino que
formula que, cuando un individuo se encuentra en una situacion comunicativa hace uso
de dos tipos de competencias: generales y comunicativas. Al igual que sucedia con
Bachman (1990) y su concepto de habilidad linguistica comunicativa, el MCER (2002)
considera que la competencia estratégica se contemplaria dentro de las competencias
generales, siendo asi una capacidad que el individuo posee para aprender, y en la que
influyen factores como el conocimiento del mundo, el conocimiento de la lengua,

destrezas, capacidad de aprender, etc.

En definitiva, la revision sintetizada que realizan diferentes autores sobre el
componente estratégico lleva a la conclusién de que este es considerado tanto como un
componente de la competencia comunicativa o bien como una habilidad propia del
alumno. En cualquier caso, se debe enfatizar también la importancia que se le otorga a
dicho componente, enfocado a mejorar la competencia comunicativa de los alumnos de

una L2.




3.2 La ensefianza de la competencia estratégica

A la hora de aprender una segunda lengua, especialmente en los niveles iniciales,
se puede observar las deficiencias comunicativas que realiza el estudiante en los diferentes
tipos de interacciones orales, ya sean de tipo gramatical, discursivo o sociolinguistico.
Para hacer frente a dichas deficiencias, el estudiante deberd poner en préctica
determinadas estrategias linguisticas o lo que es lo mismo, hacer uso de la competencia

estratégica.

Si la ensefianza de esta competencia, por lo tanto, optimiza el proceso de
aprendizaje de una lengua extranjera, es mas que comprensible que su desarrollo sea
llevado al aula. Ahora bien, tal y como se mencion6 anteriormente, el MCER no incluye
en su programa nada al respecto, otorgando a los docentes y centros educativos esta
responsabilidad. Es por ello por lo que varias investigaciones han tratado de dar respuesta
a preguntas como: ¢Es realmente necesaria la ensefianza del componente estratégico o es
un componente innato en el individuo? ;Qué tipo de estrategias ensefiar? ;Coémo ensefiar

las estrategias?

3.2.1 La controversia en la ensefianza de la CE

En cuanto al interrogante planteado sobre si es necesaria la ensefianza del
componente estratégico, tal y como nos muestran Russell y Loschky (1998) en su trabajo,
existen ciertas investigaciones que han estudiado si la competencia estratégica debe ser
ensefiada o no. Por una parte, Kellerman (1991) expone en su estudio que los procesos
cognitivos generales involucrados tanto en la lengua materna (L1) como en la L2 son
idénticos. Por lo tanto, argumenta que, dado que estos procesos son los mismos, el
desarrollo de la competencia estratégica es la misma independientemente del idioma que
se utilice y es por ello por lo que defiende que la ensefianza de la competencia estratégica
en un aula de L2 no es necesaria. Ademas, este autor también sefiala que el uso de

estrategias interfiere con el aprendizaje de vocabulario. Es asi que, Kellerman (1991)
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concluye: “"teach the learners more language, and let the strategies look after themselves”
(p.158).

Por otro lado, nos encontramos con el movimiento contrario, en el que se apoya
la ensefianza- aprendizaje de estrategias a los estudiantes de una L2. En este sentido, y
siguiendo la tipologia de estrategias anteriormente mencionadas, se observa como Oxford,
Lavine y Crookall (1989) argumentan que los docentes deben ensefiar, de manera
explicita, no solamente estrategias de aprendizaje, en las que se incluyen estrategias de
compensacion, sino que también debe ensefiarse la manera de transferir esas estrategias a
otras situaciones de aprendizaje. Bien es cierto que existe cierto debate en la cuestién de
qué estrategias ensefiar o cudles de ellas son mas beneficiosas. Por ejemplo, vemos como
estos autores reclaman el valor de aprendizaje para todas las estrategias de compensacion
mientras que Do6rnyei (1995) argumenta que, en cuanto al aprendizaje de idiomas, es
preferible la ensefianza de aquellas asociadas con el vocabulario y estructuras
gramaticales (p.62).

Otros autores que ponen en manifiesto su argumento en cuanto a la ensefianza de
los distintos tipos de estrategias son Faerch y Kasper (1983). Defienden que un estudiante
adquiere el dominio de la L2 formando hipotesis sobre la lengua meta y produciendo
expresiones para probar dichas hipotesis. Es a traves de refuerzos positivos o negativos
cuando las hipotesis se fortalecen, debilitan o se revisan y, a medida que el alumno hace
uso de esas formas del lenguaje repetidamente, dichas formas se automatizan e
interiorizan. No obstante, estos autores argumentan que sélo las estrategias que incluyan
estos tres aspectos del aprendizaje de idiomas (formacion de hipétesis, comprobacion de

hipotesis y automatizacion) son utiles en el aprendizaje.

Desde mi punto de vista, el aprendizaje de una L2 es como un cajén vacio en el
gue vamos introduciendo datos linguisticos, y es la utilizacion de las diferentes estrategias
lo que nos permite integrar estos datos en nuestros esquemas cognitivos con rapidez. Bien
es cierto que el alumno puede adquirir ciertas estrategias de manera implicita tal y como
realizaria en su lengua materna, pero sin la ensefianza explicita de estrategias en el aula
provocamos la pérdida de reflexién de ese proceso. Es decir, ante el dilema de la

ensefianza implicita o explicita de las estrategias considero primordial no olvidarse del
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factor reflexivo y activo que actla en los estudiantes, capacitdndoles de autorregulacion
en su aprendizaje y dotandoles de mecanismos que les ayuden a aprender. La gran mayoria
de autores coinciden con el hecho de que, para conseguir un uso automatizado de las
estrategias, es necesario pasar antes por una etapa consciente que ayude a los alumnos a
saber adaptar dichas estrategias en funcién de las diferentes situaciones comunicativas

gue se encuentren.

3.2.2 Taxonomia de las estrategias

Para responder al segundo interrogante planteado sobre qué tipo de estrategias
debemos ensefiar, primero se debe exponer su taxonomia. Bien es cierto que con el fin de
aportar mayor detalle y facilitar su seleccion, han sido propuestas una gran variedad de
clasificaciones por diversos autores. Asi mismo, el hecho de encontrar tanta variedad en
su marco tedrico conlleva a que su practica no siempre resulte clara ni Gtil. No obstante,
se tratard de aportar la mayor luz posible a las estrategias que tengan estrecha relacion

con la interaccion oral, ya que es el campo que se pretende estudiar en el presente trabajo.

Las estrategias de aprendizaje, junto con otros factores personales como la
motivacion, aptitudes o experiencia, conforman un conjunto de recursos que influyen en
la situacién de aprendizaje del alumno. Este concepto, descrito por primera vez en el
marco de los estudios sobre el aprendizaje general, suscitd interés posteriormente en su
estudio en el campo de aprendizaje de lenguas. Fue entonces cuando, durante los afios 70
y 80, la investigacion sobre este componente comenzd a crecer y, por lo tanto, la

publicacion de numerosos estudios y la extensa taxonomia referida a las estrategias.

Una de las primeras investigadoras que aportd una clasificacion fue Bialystok
(1990) quien desestimé la distincion entre estrategias de aprendizaje y estrategias de
comunicaciony las clasifico en estrategias destinadas a la mejora de la fluidez y precision.
La autora argumenta que la distincién entre estrategias no existe considerando que lo

relevante es que ambas contribuyen al progreso del estudiante.
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En contraste con esta opinién encontramos a Rubin (1981) quien, en este caso, si
que defiende la distincidn entre estrategias de comunicacion y estrategias de aprendizaje,
considerando las primeras menos importantes ya que no estan conectadas directamente
con el aprendizaje de lenguas. Por otro lado, la autora considera que las estrategias de
aprendizaje, a su vez clasificadas en cognitivas y metacognitivas, tienen un perfil mas

directo ya que tienen que ver con su aplicacion cognitiva.

Siguiendo la clasificacion de estrategias directas e indirectas, encontramos a
Oxford (1990), una de las investigadoras mas relevantes en el campo de las estrategias de
aprendizaje. Esta autora considera que las estrategias directas son aquellas que requieren
de un procesamiento mental del lenguaje, teniendo relacién directa con la lengua objeto.
Por el contrario, las estrategias indirectas, aunque no involucran directamente la lengua
meta, apoyan y controlan el aprendizaje de dicha lengua. No obstante, la subdivisién que
hace esta autora de estas estrategias difiere de la de Rubin (1981). Entre las estrategias
directas encontramos las estrategias de memoria (aquellas utilizadas para almacenar y
recuperar informacion), cognitivas (estrategias mentales para crear un aprendizaje
significativo por medio del andlisis o razonamiento) y estrategias de compensacion
(ayudan a eliminar los vacios de conocimiento y poder desenvolverse en situaciones
comunicativas). Por otro lado, entre las estrategias indirectas encontramos las estrategias
metacognitivas (dirigen, planificar y autorregulan el aprendizaje), afectivas (controlan los
sentimientos y actitudes relacionadas con la lengua) y sociales (ayudan a interactuar en

situaciones comunicativas reales en la lengua extranjera facilitando la interaccion).

En pocas palabras, las estrategias sociales y comunicativas, es decir, las
estrategias indirectas, son las que adquieren gran relevancia en el aprendizaje de lenguas
debido al caracter social y comunicativo del lenguaje. Ademas, son estas ultimas las que
nos interesan en mayor medida en nuestro estudio y es por eso por lo que se encuentran

analizadas y expuestas en profundidad en el apartado 3.3.2 del presente trabajo.

Partiendo, entonces, de la taxonomia realizada, se puede responder a la cuestion
referida sobre qué tipo de estrategias ensefiar. Teniendo en cuenta la ultima clasificacion
—estrategias de comunicacion y estrategias de aprendizaje — hay autores como Brown

(1987) que consideran que las estrategias de comunicacion tienen un fin comunicativo,
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estando relacionadas con el «output» o expresion de significado, mientras que las
estrategias de aprendizaje estarian mas relacionadas con el «input» o procesamiento de la
informacion. No obstante, se debe mencionar también al andlisis realizado por Ellis (1994)
en el que alude a la clasificacion realizada por Corder y Faerch y Kasper (1983). Este
analisis muestra cdmo, la mayoria de estrategias de comunicacién, involucran al mismo
tiempo procesamiento de informacion mostrandonos, por lo tanto, que los aspectos
cognitivos estan conectados con los aspectos pragmaticos y discursivos. Sintetizando, tal
y como argumenta Ruiz, R. E., y Garrido, M. F. R. (2000): “debemos potenciar en nuestra
metodologia la utilizacion y el aprendizaje de las estrategias de logro, ya que suponen per
se un reto mayor para el estudiante al tener que asociar los planos comunicativos con los

cognitivos.” (p.106)

Hasta este punto, se han podido tratar taxonomias de caracter general,
mencionando las referentes a los autores mas relevantes. No obstante, mas adelante se
desarrollaran explicaciones mas especificas en cuanto a las estrategias de comunicacion,

ya que son las que guardan mayor relacion con el objetivo del presente trabajo.

3.2.3 Entrenamiento estratégico

En cuanto al ultimo interrogante en el que se planteaba como debia ser la
ensefianza de las estrategias, Dornyei (1995) expone una serie de seis pasos para la

ensefianza del componente estratégico.

1. Concienciar a los alumnos sobre la naturaleza y el potencial comunicativo de
las estrategias comunicativas. El autor defiende que el primer paso consistiria en
ensefar el repertorio de estrategias de las que disponen los alumnos, mostrandoles
las situaciones apropiadas en las que podrian ser utilizadas y concienciandoles de
la utilidad de dichas estrategias. Faerch y Kasper (1986) también defienden la
importancia de este factor, enfatizando la necesidad de aumentar la “conciencia

metacomunicativa” (p.187) de los estudiantes con respecto al uso de estrategias.
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2. Animar a los estudiantes a correr el riesgo y utilizar estrategias. Este punto
incluye el hecho de usar el lenguaje sin tener miedo a cometer errores. Tal y como
afirma Willems (1987) se debe especificar a los alumnos que algunas estrategias
se usan de manera innata e impulsiva en algunas actividades orales y que no esta
para nada desaprobado. Aunque tal y como se mencion6 anteriormente, existe
cierta controversia en la ensefianza de las estrategias, Kellerman (1987), por
ejemplo, no desestima el fomento de su uso argumentando que : “Una cosa es
fomentar su uso (y crear las condiciones en las que puedan ser utilizado) y otra

muy distinta ensefiar activamente estrategias de comunicacién en el aula ”(p. 172)

3. Proporcionar modelos del uso de estrategias en la L2. Esto se puede conseguir
a traves de demostraciones, materiales auditivos, visuales, etc. de manera que los
alumnos sean capaces de identificarlas, categorizarlas y evaluar las estrategias que
se les han mostrado. Ademas, Faerch y Kasper (1986) aportan el enfoque inductivo
estructurado, consistente en la grabacion de conversaciones de los propios

estudiantes para su posterior analisis sobre el uso de las estrategias utilizadas.

4. Resaltar las diferencias culturales existentes en el uso de las distintas
estrategias. Existen diferencias en la frecuencia asi como también en la
verbalizacion de determinadas estrategias en algunos idiomas o culturas, y es por
ello por lo que con la ensefianza de dichas diferencias conseguimos la adecuacion

en la utilizacién del componente estratégico.

5. Ensefar las estrategias de manera explicita y directa, presentando estructuras
linguisticas para verbalizar dichas estrategias. Es decir, el hecho de utilizar
estrategias en nuestra lengua materna, no nos condiciona para el uso eficiente de
esas estrategias en la L2, ya que faltarian recursos de una categoria inferior como
vocabulario o estructuras simples. Por ejemplo, en el caso de la utilizacién de la
estrategia del circunloquio, el estudiante requeriria de vocabulario basico para
describir propiedades (forma, tamafio, color, etc.) o de estructuras basicas (ej.: una
especie de cosa que se usa...es algo que haces cuando...), asi como también
sucederia para el resto de estrategias. DOornyei (1995) propone una manera para

trabajar este punto, sugiriendo la recopilacion de estrategias realizadas por los
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alumnos en la L1 para posteriormente encontrar equivalencias en cuanto a

estructuras y léxico utilizado en la L2.

6. Proporcionar oportunidades para la practica del uso de estrategias es
necesario. DOrnyei (1995) argumenta que las estrategias s6lo cumplirén su funcién
cuando se hayan automatizado, aunque existen otros autores como Kellerman
(1991) que, aunque acepta la practica de estrategias de manera situacional en el
aula para superar ciertas inhibiciones que surgen en la L2, no considera que esto
sea parte de la ensefianza. Es decir, este autor considera que la practica tan solo
ayuda a los alumnos a ejecutar la competencia, pero no a desarrollarla y, por ende,

a automatizarla.

Resulta interesante también, comparar el programa de entrenamiento de
estrategias de Dornyei (1995) al que proponen otros autores como Ellis, O’Malley y
Chamot y Oxford, por ser los més relevantes.

En el caso de Ellis y Sinclair (1989), encontramos un modelo de sucesion gradual

de cinco fases:

1.) Preparacion o introduccion. En esta fase se determina con qué estrategias
cuentan previamente nuestros alumnos.

2.) Concienciacién. Esta fase tiene el objetivo de sensibilizar y concienciar a los
alumnos sobre el uso de las estrategias, presentandolas, identificAndolas y
reflexionado sobre ellas.

3.) Entrenamiento. Para ello, se les facilitan ejemplos a los alumnos y se les indica
de qué manera, cuando y por qué se utilizan dichas estrategias.

4.) Practica. Los alumnos deberan planificar la manera en la que utilizaran las
estrategias en determinadas tareas. Posteriormente se ponen en practica y se hace
una reflexion sobre su uso.

5.) Personalizacion. Esta fase pretende que los alumnos interioricen y asimilen lo
aprendido, analizando la manera en la que podemos transferir ese conocimiento a

otras situaciones de aprendizaje.
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Por otro lado, Oxford (1990), acorta el modelo sintetizandolo en tres Unicas fases:

1.) Preparacion. En esta fase, al igual que en modelo de Ellis y Sinclair (1989), se
busca estudiar qué estrategias debemos ensefiar. Para ello, el profesor es la pieza
clave en este paso ya que es el responsable de determinar necesidades, condiciones
particulares e intereses de los estudiantes al mismo tiempo que debe adaptar o
preparar materiales y actividades para su integraciéon en el entrenamiento

cumpliendo los objetivos del programa y calculando el tiempo del que dispone.

2.) Entrenamiento. En esta fase de puesta en préctica de las estrategias, se puede
optar por varias opciones. Por ejemplo, podemos optar por integrar distintas
estrategias en una tarea, centrarnos solo en una o bien combinar ambos métodos.
Se pretende que los alumnos se conciencien de la utilidad del uso de las estrategias
y se les ayude a reflexionar sobre como y cuéando deben ser empleadas. Ademas,
los autores también afiaden en esta fase una evaluacion por parte de alumnos y
profesor, con vista a la mejora de la competencia estratégica y su transferencia a

otras tareas.

3.) Revision del entrenamiento. Esta fase comprenderia la fase final del
entrenamiento y por lo tanto consistiria en revisar, volviendo al punto de partida,
que se han cubierto todas las necesidades y se han cumplido los objetivos que se

plantearon, reajustando si es necesario.

Por altimo, O’Malley y Chamot (1994) proponen el modelo CALLA (Cognitive
Academic Language Learning Approach), contando con gran repercusion en el ambito del

entrenamiento de estrategias. Este modelo, consta de cinco fases principales:

1. Preparacion. Al igual que en los anteriores modelos presentados, esta fase se
refiere al estudio de los conocimientos previos de los estudiantes. Para ello, los
autores sugieren dos opciones: tras finalizar una tarea, los alumnos pueden discutir

en grupo cémo lo han hecho o, por otra parte, también pueden rellenar un
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cuestionario, por ejemplo, el SILL (Strategy Inventory for Language Learning) de
Oxford (1990) adaptado a los alumnos.

2. Presentacion. Tal y como presentan Ellis y Sinclair (1989), esta fase corresponde
a la ensefianza de estrategias de forma inductiva, presentando cada una de las

estrategias y su utilidad.

3. Practica. Aqui se pretende que los alumnos realicen actividades comunicativas
que vayan siendo paulatinamente méas autonomas, de manera que los alumnos
interioricen el uso de las estrategias y por lo tanto la ensefianza de estas sea menos

explicita.

4. Autoevaluacion. En esta fase son los alumnos los que evallan su propio progreso
inmediatamente tras la realizacion de la tarea. Para ello se pueden utilizar diversos

tipos de recursos: cuestionarios, entrevistas, diarios del alumno, etc.

5. Expansion. Esta quinta fase del entrenamiento consiste en trabajar la transferencia
de las estrategias aprendidas a otro tipo de tareas o en su deber, a otro tipo de
situaciones comunicativas. Asimismo, también se pretende reflexionar sobre la
combinacion de varias estrategias creando, por ejemplo, una lista o inventario de

las que les resulten més utiles a los alumnos.

Como se puede observar, los modelos presentados comparten ciertas similitudes,
asi como también ciertas diferencias. Aunqgue es cierto que todos los autores comparten la
opinion de ensefiar las estrategias de manera explicita, existen dos componentes del
modelo de Dérney (1995) que me han resultado interesantes y que no se incluyen en los
modelos de Ellis, O’Malley y Chamot o Oxford, y son los correspondientes a la ensefianza
de las diferencias interculturales del uso de estrategias y su ensefianza real de estructuras
lingUisticas. Para su sintesis, se propone una tabla que relaciona los modelos vistos para

observar graficamente sus similitudes y diferencias:
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Dornyei (1995)

Ellis y Sinclair
(1989)

O’Malley y
Chamot (1994)

Oxford (1990)

Preparacion

Presentacion

Preparacion

Preparacion

Concienciacion

Concienciacion

Presentacion

Adecuacion

Entrenamiento

Entrenamiento

Practica

Préactica

Autoevaluacion

Practica

Personalizacion

Expansion

Entrenamiento

Revisién del
entrenamiento

Tabla 1.- Fases del entrenamiento estratégico segin Dérnyei (1995), Ellis y Sinclair (1989), O'Malley y Chamot
(1994), y Oxford (1990). (Fuente: Creacién propia)

La tabla presentada muestra como todos los modelos pasan por etapas similares,
aunque también se encuentran diferencias. La primera de ellas se encuentra en la etapa de
presentacion en la que se observa como Ellis y Sinclair, y O’Malley y Chamot apuestan
por la utilizacién de recursos para conocer los conocimientos previos de los estudiantes.
Mientras tanto, se distingue que Oxford, por ejemplo, no hace uso de este recurso pero si
da gran importancia a la preparacion y planificacién de la fase de entrenamiento, asi como
a la adaptacién y elaboracién de materiales. DOrnyei, por su parte, apuesta por una
presentacion explicita y concienciacion en las dos primeras fases, no haciendo referencia
a los conocimientos previos de los alumnos. En definitiva, se observa como todos ellos
estan de acuerdo en que un entrenamiento eficaz consistiria en una fase de concienciacion,

practica, reflexién, autoevaluacion e interiorizacion de las estrategias.

Tras haber expuesto brevemente una sintesis de los modelos de entrenamiento de
las estrategias que existen, considero que el modelo que mejor puede adecuarse al
desarrollo del presente estudio es el propuesto por Oxford, por la importancia que otorga
a la fase de preparacién en todo el proceso. Ademas, también se pueden incluir otros

aspectos que otros autores proponen en sus modelos, como el que se propone en CALLA
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y la utilizacion del cuestionario inicial. Considero, por tanto, imprescindible partir de una
base en la que el docente conozca los recursos y conocimientos que poseen sus estudiantes
ya que, de esa manera, podremos adaptar el entrenamiento a las necesidades e intereses

de nuestros alumnos.

Ademas, se debe destacar la conveniencia de entrenar estratégicamente a alumnos
de niveles iniciales ya que nuestra investigacion tiene como objetivo el estudio del
desarrollo del componente estratégico en un nivel A2. Para ello, nos apoyaremos en
autores tales como Chamot (2004) o Sesefia Gémez (2004) quienes argumentan que los
estudiantes que disponen de menor competencia comunicativa son lo que mas necesidad
tienen de adquirir recursos o estrategias que les permitan suplir la falta de conocimientos.
Por ejemplo, Chamot (2004) argumenta que “Learning strategy instruction should not be
postponed until intermediate or advanced level courses because beginners also need
strategies that can make their language learning more successful and increase their
motivation for further study” (p.20). Por otro lado, Sesefia Gémez (2004) también
comparte esta opinion comentando que: “cuanto menor sea la capacidad lingiiistica de un
aprendiente, mas necesarias les resultaran las estrategias (del tipo que sean) para poder
llevar a cabo un intercambio comunicativo lo mas satisfactorio posible.”. Esto lleva a
recapacitar también en la disponibilidad de recursos destinados al desarrollo de la
competencia estratégica de los que actualmente disponemos para los niveles iniciales. Se
percibe que los manuales de espafiol, por ejemplo, suelen enfocar el desarrollo estratégico
en niveles B2, C1 o C2 apreciandose menor interés en los niveles Al, A2 o B1. Es por
esta razon por la que el presente trabajo tratara de abordar el estudio del desarrollo del
componente estratégico desde un nivel A2 ya que considero que, concretamente, este nivel
ya dispone de los conocimientos suficientes para llevar a cabo un entrenamiento y por

consiguiente su correspondiente estudio.
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3.3 Las estrategias comunicativas

Como se ha mencionado anteriormente, la principal diferencia entre las
estrategias de aprendizaje y las estrategias de comunicacion es que las primeras estan
relacionadas con el procesamiento de la informacién, mientras que las estrategias de
comunicacion tienen, como su propio nombre indica, un fin comunicativo. Asi mismo,
Maleki (2010) define las estrategias de comunicacion como: “un intento de un individuo
de encontrar una manera de llenar el vacio entre sus esfuerzos comunicativos y los

recursos lingiiisticos de los que dispone” (p.640)

Ademas, si se toma como referencia el concepto planteado al inicio de este trabajo
por Canale y Swain (1980) sobre la competencia estratégica, se observa como las
estrategias de comunicacién juegan un papel fundamental en el desarrollo de la
competencia estratégica y es por ese motivo por el que se han definido las estrategias de
comunicacion dentro del marco de la competencia estratégica ya que las estrategias, en su
conjunto, constituyen las herramientas utilizadas por un individuo para alcanzar una meta

comunicativa.

3.3.1 Las estrategias comunicativas y la interaccion oral

Hay que mencionar, también, que cuando se hace referencia a cualquier destreza
linglistica, no se debe olvidar su componente comunicativo y, por ende, el enfoque
comunicativo. Este enfoque surgido en los setenta pone el énfasis en la comunicacién en
la lengua meta, principalmente en la interaccion oral, ademas de ser el desarrollo de esta
destreza uno de los objetivos principales para mejorar la competencia comunicativa de los

aprendientes.

El enfoque comunicativo, por lo tanto, revolucioné el mundo de la ensefianza de

idiomas ya que este tiene como eje principal el aprendizaje y el proceso que realiza el
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alumno, dejando de lado el resultado final del proceso de ensefianza. Es por esta razén por
la que también el enfoque comunicativo guia este trabajo, ya que es con la mejora y
desarrollo de la competencia estratégica con la que los aprendientes mejoraran en su
interaccion oral y, por lo tanto, en su competencia comunicativa. A pesar de que el
entrenamiento estratégico se puede centrar en el desarrollo de todas las destrezas u optar
por trabajarlas individualmente, compartimos la opinion que Sesefia Gomez (2004) nos

ofrece:

Creemos que el mejor modo de trabajar con estrategias es aplicandolas
directamente a cada una de las cuatro destrezas, ya que, segun la tarea que se
lleve a cabo en el aula, las estrategias seran de una forma o de otra y
participaran de caracteristicas muy diferentes entre si. Por todo ello, nos parece
necesario diferenciar las que van dirigidas a la comprension de un discurso

(oral o escrito) y las que se centran en la creacidn del mismo (oral o escrito).
(p.42.)

Esta autora argumenta, por lo tanto, que a la hora de poner en practica las
estrategias comunicativas, debemos tener en cuenta que la interaccion oral es la
combinacion de otras dos destrezas: la comprension y la expresion oral. Este argumento,
se puede comprobar que no se aleja mucho de lo que el MCER (2002) expone sobre esta

union de destrezas:

En la interaccion, al menos dos individuos participan en un intercambio oral o
escrito en el que la expresion y la comprensién se alternan y pueden de hecho
solaparse en la comunicacién oral. No solo pueden estar hablando y
escuchandose entre si dos interlocutores simultdneamente, incluso cuando se
respeta estrictamente el turno de palabra, el oyente por lo general esta ya
pronosticando el resto del mensaje del hablante y preparando una respuesta
Aprender a interactuar, por lo tanto, supone mas que aprender a comprender y
a producir expresiones habladas. Generalmente se atribuye gran importancia a
la interaccion en el uso y el aprendizaje de la lengua, dado su papel

preponderante en la comunicacion. (p.14)
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En otras palabras, la interaccidn oral consistiria en la alternancia entre el papel
de emisor y receptor que realiza el individuo en una comunicacion y es la combinacion de
estas dos destrezas lo que supone la interaccion oral una destreza en si misma. Si a esto
se suma la dificultad que esta destreza implica sobre todo en niveles iniciales,
consideramos que el trabajar el componente estratégico supone un elemento clave para el
desarrollo de la interaccion oral y permite a los aprendientes de una segunda lengua hacer

frente a las diferentes situaciones comunicativas que experimenten con mayor facilidad.

3.3.2 Tipos de estrategias comunicativas

De lo expuesto anteriormente se deduce que, durante la conversacion, el alumno
hace uso de estrategias de produccidn oral y de comprension oral tales como tomar y ceder
turnos de palabra, proponer temas, resumir lo dicho o mediar en un conflicto. Son
numerosos autores los que defienden que, para el desarrollo de la interaccion oral, es
necesario el empleo de estrategias de comunicacion. Entre ellos, Barroso Garcia (2000)

argumenta que:

“Si trabajar la destreza de interaccion oral supone preparar a un estudiante para
gue sea capaz de interactuar oralmente fuera de la clase, en situaciones en las
que es impredecible el contenido exacto del mensaje de cualquier hablante,
donde existira una razén social y personal para hacerlo y dénde, para que se
realice la comunicacién satisfactoriamente, deberan cumplirse unos fines como
llenar vacios de informacidn, resolver problemas, tomar decisiones o establecer
contactos sociales, entonces es imprescindible que este estudiante desarrolle
estrategias de comunicacion, porque lo importante no es la mayor o menor
correccion con la que se dicen las cosas, o recibir una nota, etc., sino conseguir

satisfactoriamente esos resultados de los que hablabamos antes.” (p.176)

Si bien existen multitud de clasificaciones de estrategias, tal y como se puede

observar en el apartado 3.2.2 , también se encuentran numerosas clasificaciones para las

estrategias comunicativas. Estas se agrupan en dos grandes propuestas, siguiendo el

enfoque de los distintos autores.
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Por un lado, se encuentra una primera propuesta con base linglistica en la que se
agrupan autores como Tarone (1977, 1980, 1981), Faerch y Kasper (1980,1983, 1984),
Harding (1983) o Paribahkt (1985). Todos estos autores coinciden en clasificar las
estrategias basadas en la codificacion linguistica que el alumno produce al utilizar la
interlengua para expresar un mensaje. Al mismo tiempo, esta clasificacion se subdivide

en dos enfoques:

- Vision interactiva o sociolinglistica. Esta perspectiva argumenta la necesidad de
negociacion de significado en la interaccion de los interlocutores. Entre sus
autores, destacamos a Tarone (1977) que, clasifica las estrategias de comunicacién

en cinco grupos tal y como muestra la tabla a continuacién:

El estudiante no dispone del vocabulario suficiente y por ende

Evasion . . "
evita hablar del tema, abandonando el mensaje comunicativo.

El estudiante utiliza una manera alternativa para transmitir un
Parafraseo mensaje ya sea a través de la aproximacion, acufiacion léxica
0 circunlocucion.

Transferencia | Se trata de la traduccion literal y por lo tanto el cambio de

consciente codigo.

Peticion de | El estudiante pregunta al interlocutor o busca apoyo en otros
ayuda recursos como el diccionario.

Mimo Utilizacion de mimica para comunicar el mensaje.

Tabla 2.- Estrategias de comunicacién oral segun Tarone (1977)

- Visién psicolinglistica. Esta perspectiva estd enfocada a tratar los problemas
comunicativos que surjan entre los interlocutores durante la interaccién. Entre los
autores mas importantes encontramos a Faerch y Kasper (1983) que se centran en
el estudio de las estrategias de comunicacion a través de los comportamientos,

planes y objetivos que surgen al resolver un problema comunicativo. Entre la
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clasificacion que hacen estos autores, encontramos las estrategias de reduccion y

las estrategias de consecucion.

Estrategias
de reduccién

Reduccion Fonoldgicas, morfologicas, sintacticas y
formal lexicas.

Reduccién Evitacion del tema, abandono del mensaje y
funcional sustitucion del significado.

Estrategias
de
consecucién

Estrategias

compensatorias

Estrategias
no
cooperativas

Cambio de codigo,

Basadas en extranjerizacion y

L1/L3 S
traduccién literal.
Sustitucion o

Basadas en generalizacion,

IL parafrasis,
acufiacion léxicay
reestructuracion.

No Mimica, gestos o

e . imitacion de

linglisticas .
sonidos.

Estrategias
cooperativas

Peticion de ayuda directa

Peticion de ayuda indirecta.

Estrategias de
recuperacion

Tabla 3.- Estrategias de comunicacién oral segiin Faerch y Kasper (1983)

Como se puede comprobar, dentro de las estrategias de reduccidn, se encuentran

las estrategias de tipo formal que constituyen todas aquellas estrategias que impiden el

uso de reglas o elementos linguisticos mientras que las de tipo funcional engloban todas

aquellas que afectan directamente a la intencién comunicativa. Bien es cierto que las que

cobran sentido en cuanto a este estudio se refiere, son las estrategias de consecucion o de

logro, ya que a través del uso de las mismas, el alumno utiliza sus medios linglisticos

para conseguir una meta comunicativa. Dentro de esta clasificacion, ademas, se

encuentran las estrategias compensatorias en las que el plan linglistico inicial es

remplazado por otro plan de caracter estratégico como puede ser la mimica o el parafraseo.
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Si bien estos autores constituyen la base de la taxonomia de las estrategias de
comunicacion, y por lo tanto es necesaria su mencién, también se tomaran como referencia
el MCER (2002) ya que, ademdas de ser el documento de referencia, organiza las
estrategias rigiéndose por principios de planificacion, ejecucidn, control y reparacion. Las

estrategias de interaccion, por lo tanto, en cada una de las fases son las siguientes:

Planificacion

Encuadre
Identificacion del vacio de informacion y de opinién
Valoracion de lo que se puede dar por supuesto
Planificacion de los intercambios

Ejecucion

Tomar la palabra
Cooperacion interpersonal
Cooperacion de pensamiento
Enfrentarse a lo inesperado
Peticion de ayuda

Evaluacién

Control de los esquemas y del praxeograma
Control del efecto y del éxito

Correccion

Peticion de aclaracién
Ofrecimiento de aclaracion
Reparacion de la comunicacion

Tabla 4.- Estrategias de interaccion segin MCER (2002)

Por altimo, y siguiendo la linea de clasificacidn que realiza el MCER, se revisa
el Plan Curricular de Instituto Cervantes (PCIC). En este documento, se encuentra un
apartado relacionado con el uso estratégico de procedimientos de aprendizaje en la
realizacion de tareas, muy similar al que realiza el MCER, pero dado que la destreza que
se pretende desarrollar es la interaccion oral, se destacan a continuacion las estrategias de

compensacion que se centran en dicha destreza:
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Compensacion

Aprovechar las similitudes entre las lenguas conocidas existentes
para adivinar el significado de las nociones nuevas.

Adivinacion /| Tomar la expresion facial de los interlocutores, tono, etc. como
reconstruccion | referencia para inferir en las relaciones existentes en los mismos
con el objetivo de identificar formas de tratamiento, marcas de
registro, etc.

Preguntar por el significado de nociones, funciones o algln
fragmento textual.

Blsqueda de : . .
Buscar nociones en otro recurso como el diccionario.
apoyo
Solicitar o proporcionar una parafrasis para verificar la
comprension.
Evitar tomar el turno de palabra en la conversacion en la que no se
dispone de recursos o conocimientos sobre el tema que se trate.
Abandono
Dejar un enunciado incompleto o suspendido: «Dame el... ».
. Seleccionar los interlocutores adecuados y realizar los ajustes
Seleccion o

adecuados para tratar los temas de los que se dispone de mas
recursos.

desvio del tema

Omitir detalles de la informacion que se transmite.

Ajuste del
mensaje Utilizar funciones o nociones menos precisos para transmitir una
idea.
Utilizar gestos, parafrasis, etc. para sustituir nociones o funciones
desconocidos u olvidados. También se puede inventar una palabra
nueva.
Sustitucion Emplear palabras como «chisme, cosa, etc.» para referirse a

nociones que se nNo se conocen.

Usar la definicion de una nocién que se desconoce.

Tabla 5.- Estrategias de compensacion segun el PCIC (2006)

Una vez expuestas y analizadas las clasificaciones mas importantes en cuanto a
la taxonomia de las estrategias comunicativas y con el fin de facilitar el estudio que

compone el presente trabajo, se propone a continuacion un listado en el que se han
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unificado y simplificado las clasificaciones anteriores para asi partir de un inventario mas

concreto.

Para la elaboracion de este listado, se ha querido seguir la estructura propuesta
por el MCER y su division por etapas, ya que se considera que es necesario tener en cuenta
tanto el proceso que realiza el alumno antes de establecer la comunicacion como el
proceso posterior. Asi mismo, también se contempla tomar como base el MCER ya que
su clasificacion se centra en las estrategias de interaccion, aunque en la siguiente
clasificacion también se ha querido incluir estrategias correspondientes a las destrezas de
comprension y produccion oral al consistir estas en un conjunto necesario para realizacion

de la interaccién comunicativa:

Estrategias de comunicacion

Atender la distancia comunicativa de los interlocutores
tomando como referencia la expresion facial, el tono, etc. para

Planificacion (al | reconocer formas de registro, tratamiento, etc.
inicio de la
interaccion) Formar expectativas sobre los posibles intercambios

comunicativos, asi como de la posible organizacién durante la
comunicacion.

Utilizacion de palabras con amplio
significado (hiperénimos, polisémicas, etc.)

Traduccion de la palabra desconocida a la
L1 del estudiante.

o Adaptar una palabra o expresién a la lengua
Lexico meta usando reglas de composicion o
derivacion propias de la L2.

Ejecucion (durante la o
interaccion) Crear palabras inexistentes en la L2.

Deducir el significado de la palabra
desconocida por contexto.

Uso de términos o expresiones aproximadas.

Descripcion del concepto (caracteristicas y
cualidades) que no se conoce 0 no se

Paréafrasis
recuerda.
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Descripcion del concepto a traves de
recursos no verbales (gestos, dibujos, etc.)

) Cambiar el cédigo
Uso directo de

otras lenguas Introduccidn de un préstamo de la L1 del
estudiante u otra lengua.

Pedir informacién o confirmacion al
interlocutor

Pedir ayuda i
Consultar otros recursos como por ejemplo

diccionarios.

Uso de muletillas

Recapitular y resumir lo dicho

Estrategias del
discurso Usar conectores que nos den tiempo para
hablar como “La verdad es que....”

Tomar y ceder turnos de palabra

Solventar Pedir aclaracion al interlocutor
malentendidos / Ofrecer aclaracion o restablecer la
ambiguedad

comunicacion

Uso de lenguaje no verbal (gestos, expresiones faciales, etc.)

Evaluacion (después | Reflexionar sobre las expectativas creadas en la planificacién
de la interaccion) con el objetivo de identificar posibles desajustes.

Tabla 6.- Estrategias de comunicacién para el desarrollo de la interaccion oral. (Fuente: Creacion propia.)
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4. MARCO METODOLOGICO

La investigacion que se ha llevado a cabo, basada en los conceptos tedricos
expuestos anteriormente, tiene naturaleza etnografica, uno de los métodos mas relevantes
en la investigacion cualitativa y que tiene como objetivo la elaboracion de descripciones
detalladas de situaciones, personas, eventos, interacciones y comportamientos
observables. En dicha investigacion, por lo tanto, se estudiaré el uso de las estrategias de
comunicacion centradas en la comprension y expresion oral desde la voz de los
participantes, sus actitudes, experiencias y reflexiones que han llevado a cabo durante el

entrenamiento estratégico.

Si bien existen diversas metodologias para llevar a cabo una investigacion, se ha
decidido optar por la investigacion etnografica ya que una de sus principales
caracteristicas es la holistica y naturalista. Es decir, el estudio que se realiza recoge una
vision global que abarca desde el punto de vista interno de los estudiantes hasta una
perspectiva externa, en este caso el investigador. Ademas, este tipo de investigacion
también posee un caracter inductivo, en el que a través de la exploracion y experiencia
sobre un escenario se obtiene informacion que posteriormente permiten establecer

modelos o posibles teorias explicativas del objeto de estudio.

El estudio se ha realizado con alumnos de un centro de educacion secundaria
situado en Helmond, Netherlands, mientras se realizaban las practicas correspondientes al
Master de Espafiol: Ensefianza e Investigacién de la Universidad de Valladolid. La
investigacion, que consta de un total de seis semanas de duracion, ha tenido como objetivo
principal analizar y comprobar si el entrenamiento estratégico influye en el desarrollo

correspondiente a las destrezas de comprension y expresion oral.

Se entiende, por lo tanto, que la presente investigacion se divide en tres fases
principales. Por un lado, se realiza una fase de exploracion en la que se observa como se
lleva a cabo la interaccion en el aula, asi como también se identifica el uso de estrategias
que se utilizan cuando surge algin problema comunicativo o cuando se realizan
actividades interactivas. Esta fase consta de una duracion total de dos semanas, el tiempo

minimo establecido del periodo de préacticas. Por otro lado, se lleva a cabo una fase de
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intervencidn en la que se pone en practica el entrenamiento estratégico con los alumnos a
través de sesiones que les permiten conocer las estrategias, asi como también el uso de las
mismas. Por ultimo, se realiza una evaluacion en la que se analiza el comportamiento de
los alumnos en sus interacciones orales, asi como también se interpretan los resultados
obtenidos en la investigacion. No obstante, este punto se expone méas detalladamente en
el apartado 4.2.4 con el objetivo de esclarecer el contenido correspondiente a cada fase.

4.1 Finalidad de la investigacion: objetivos

Antes de abordar este apartado y exponer los objetivos que guian nuestra
investigacion, se considera relevante establecer una pregunta de investigacién que
establezca el inicio del presente estudio para, posteriormente, desarrollar tanto los objetivos
generales como los especificos. Por lo tanto, la pregunta que conduce esta investigacion es
¢ayudara un entrenamiento explicito y constante en la utilizacion de estrategias de

aprendizaje a mejorar el aprendizaje de la lengua meta?

Tal y como se ha mencionado anteriormente, el objetivo principal de la
investigacion es elaborar un entrenamiento estratégico en un aula de espafiol y comprobar
si éste influye en las destrezas orales de los estudiantes. No obstante, se exponen a

continuacion una serie de objetivos especificos que guian nuestro estudio:

— Estudiar si el desarrollo de la competencia estratégica esta vinculado en mayor medida

a las destrezas orales (produccion e interaccién oral).
— Relacionar la influencia de la practica de estrategias orales con el desarrollo de la

competencia comunicativa en los estudiantes de ELE.

—  Verificar si el éxito de la formacion estratégica esta relacionado con el nivel inicial del

dominio del idioma de los estudiantes.
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— Comprobar cuales son las actitudes de los estudiantes hacia la formacion estratégica y

su utilidad.

Ademas, también se pretende que los alumnos, a través del descubrimiento de
herramientas que mejoren su destreza oral, reduzcan su inhibicién, asi como la ansiedad
que supone la expresion oral en los niveles iniciales. Se busca que los alumnos pierdan el
miedo a equivocarse y aumente asi el interés por la interaccion oral, algo fundamental para

el desarrollo de la competencia comunicativa.

Bien es cierto que, a pesar de que no se trata de un trabajo con un enfoque didactico
sino mas bien de caracter investigador, se pretende también que con el entrenamiento
estratégico que se realice, los alumnos desarrollen la conciencia de analisis en el proceso
de aprendizaje, asi como la autonomia o el auto-analisis llevandolo a otras situaciones de

aprendizaje posteriores.

4.2 Metodologia

4.2.1 Determinacion de las técnicas

Para esta investigacion se ha optado por las observaciones directas, las entrevistas

y los cuestionarios.

Tal y como menciona Pérez Serrano (2001), se han realizado dos tipos de
observaciones. Por una parte, se ha llevado a cabo una observacién pasiva en la que se
recogen los datos necesarios sin tener relacion con el objeto de estudio. Por otra parte,
también se realiza una observacion participante en la que el investigador colabora de manera

activa recogiendo a su vez informacidn necesaria para la investigacion.

Ademas de la observacion, también se utilizaran entrevistas con el objetivo de tener
una perspectiva interna de los participantes en cuanto a su uso de estrategias en una
conversacion informal. Ademas, también pretende crear una relacion de comunicacion con

los miembros del grupo para facilitar los posteriores procesos que se lleven a cabo.
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Por altimo, otra de las técnicas que se utilizaran para la recogida de datos son los
cuestionarios. El cuestionario que se utilizard, aunque ha sido reelaborado y modificado,
esta basado en escalas ya elaboradas por autores como Oxford (1990) y su cuestionario
Strategy Inventory for Language Learning (SILL) y Nakatani (2006) y su cuestionario Oral
Communication Strategy Inventory (OCSI). Mientras que el cuestionario propuesto por
Oxford (1990) esta clasificado en cuanto a la taxonomia realizada por el propio autor —
estrategias directas e indirectas —, Nakatami (2006) lo clasifica en estrategias relacionadas

con la produccion oral y aquellas que se utilizan durante la comprension oral.

El cuestionario realizado, por lo tanto, comprende una serie de 16 items que han
sido seleccionados de los dos cuestionarios anteriormente mencionados. Dicha seleccidn se
ha realizado en funcion de las necesidades de la presente investigacion, eliminando los que
se han considerado como menos relevantes, como por ejemplo, los que no estan referidos a
las estrategias de compensacion ya que son estas en las que se centrara el estudio. Ademas,
cabe mencionar que dicha seleccion también ha estado influida por las observaciones que

se han realizado en la fase preliminar del estudio.

4.2.2. El escenario de la investigacion

El escenario constituye la situacién social que integra personas, sus interacciones
y los objetos que alli se encuentran. La seleccidn de dicho escenario, por lo tanto, se ha
realizado de manera intencionada y siempre teniendo en cuenta que esté de acuerdo con el

objetivo de la investigacion.

Se ha pretendido que el escenario sea lo més real y familiar posible para los
alumnos, con el objetivo de que se desenvuelvan de manera coémoda y natural. En el caso
de esta investigacion, se ha determinado que el escenario sea el propio aula que utilizan los

alumnos de manera habitual, siendo este el aula de espafiol del instituto.
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4.2.3 Seleccion de los informantes

Antes de abordar la cuestion referida a la seleccion de los participantes con los que
se ha contado para esta investigacion, es necesario desarrollar de antemano una sintesis del

sistema educativo Holandés.

La educacion en los Paises Bajos esta segmentada en grupos de edades y niveles
diferentes. Los alumnos, una vez finalizan sus estudios en la escuela primaria realizan un
examen denominado CITO que determina, segun sus resultados, los estudios que realizaran
en la escuela secundaria: VMBO, HAVO o VWO. En estos dos ultimos niveles, ambos de
mayor exigencia y calidad educativa, los alumnos son matriculados en funcion de su
capacidad y se diferencian entre si en funcion de los estudios posteriores. El diploma
HAVO, por su parte, constituye el requisito minimo para la admisién a los estudios
profesionales mientras que el diploma VWO prepara a los alumnos para la entrada a la

universidad.

En ambos casos, los tres primeros afios de ambos diplomas, todos los alumnos
cursan lo que se denomina “formacidn basica” y que incluye asignaturas como lenguas,
matematicas, historia, artes y ciencias. Son en los dos ultimos afios de HAVO vy los tres
ultimos afios de VWO cuando los alumnos cursan areas especificas de estudio dependiendo
de sus estudios posteriores.

Job Market
2.... //T 2
ISR
20,.... HBO Bycvhg .20
8 ... MBO Bachslor ...18 =
16, \’ 16 :'LT’
| wso | HAVO BT
12 12

Elementary school

Compulsory education

2. Kindergarten b2

llustracion 2.- Niveles de educacion en los Paises Bajos. (Fuente: es.wikipedia.org)
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En este caso, se ha querido contar con alumnos correspondientes al tercer afio de
educacion secundaria. Esta seleccion se ha realizado teniendo en cuenta que en este nivel,
siendo el anterior a la seleccion de estudios especificos, los alumnos ya cuentan con unas
nociones basicas de espafol necesarias para la realizacion del entrenamiento estratégico que

se lleva a cabo durante el estudio.

Asi mismo, el grupo total de alumnos que participan en el entrenamiento
comprende un total de 30 alumnos de tres aulas diferentes. No obstante, al tratarse de un
grupo tan numeroso de alumnos, se ha seleccionado a 15 alumnos que tendran el papel de
informantes segun el principio de pertinencia, es decir, se han identificado a los informantes
que pueden dar una mayor cantidad y calidad de informacion. Esto posibilita que a lo largo
del desarrollo de la investigacion, se pueda interrogar 0 examinar situaciones con mas
detalle.

Por lo tanto, los informantes comprenderian un grupo de alumnos de quince afios
de edad, que cursan los estudios de tercer afio de la educacion secundaria y con un nivel A2

de espafiol.

4.2.4 Fases

Las fases del proceso de aplicacién de la presente investigacion se han estructurado

de la siguiente manera:

- Primera fase o fase de Exploracion. En esta etapa se ha realizado tanto la
aproximacion y preparacién del estudio como la observacion directa de los
participantes y el profesorado. Por una parte, inicialmente se ha realizado el
planteamiento de la investigacion, recogiendo informacion sobre el tema asi como
estudios realizados o documentacién necesaria. Posteriormente, se ha realizado una
observacion directa del grupo de participantes asi como también un cuestionario
inicial y entrevistas con el objetivo de recoger datos relevantes en cuanto al uso de

estrategias o la interaccion oral de los alumnos en un entorno real.
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Segunda fase o fase de Intervencidn. Esta fase constituye el eje central del trabajo,
ya que es en esta fase donde se realiza la intervencion didactica en forma de
entrenamiento estratégico. Tras el analisis de la entrevista y el cuestionario inicial
realizado en la fase anterior, se ha llevado a cabo una preparacion en la que se han
determinado las actividades o tareas que se incluiran en el entrenamiento estratégico
que se aplicard en los alumnos. Por ultimo, se lleva a cabo el entrenamiento

estratégico disefiado en los alumnos.

Tercera fase o fase de Interpretacion. Esta fase corresponde al analisis de
resultados obtenidos en las técnicas de recogida de datos durante todo el estudio. No
obstante, cabe mencionar que también se ha incluido en esta fase la realizacion de
un cuestionario final que permite, teniendo en cuenta los objetivos de la
investigacion, analizar y responder a la pregunta inicial que se cuestion6 al inicio
del estudio al mismo tiempo que permite comparar los resultados con los obtenidos

en el cuestionario inicial.

4.3 Desarrollo de la investigacion

4.3.1 Primera fase: Exploracion

Recogida de datos

Tal y como se ha mencionado anteriormente, en esta fase de exploracion se ha

llevado a cabo una observacidn directa tanto de los alumnos como del profesorado que
ademas, constituye una de las fases propias del programa de préacticas. En dichas
observaciones, se pudo contemplar la dinamica habitual de las sesiones de espafiol que se
llevaban a cabo con los alumnos, percibiendo en ellas falta de actividades que suponen
interaccion oral y que, a su vez, consistian basicamente en el seguimiento de contenidos de

caracter gramatical.

36



Ademas, se observo que la lengua vehicular que se usaba en dichas sesiones era
primordialmente el holandés, transfiriéndolo también a los problemas que surgian en los
alumnos cuando desconocian alguna nocion en espafiol. Se observo, por lo tanto, que tanto
el profesorado a la hora de la docencia como los alumnos cuando se enfrentaban a cualquier

produccién oral, hacian uso de traductores.

Cabe también mencionar que se pudo observar en varias sesiones que el tipo de
comunicacion que predominaba en el aula era unidireccional. Es decir, se percibia que el
profesor era el emisor de conocimientos y los alumnos actuaban como meros receptores de

informacion.

Una vez recogidas algunos datos a través de la observacidn directa, se procedio a
la elaboracion tanto del cuestionario inicial® como de la entrevista’? que se realizaria
posteriormente. Las entrevistas, de caracter informal, se llevaron a cabo en espafiol con la
intencion de recoger muestras lingiiisticas® de los alumnos y su uso de estrategias en el
discurso para que, de esta manera, se complemente con los datos recogidos en el

cuestionario y se obtengan datos mas precisos.

Cabe mencionar que, aunque en dichas entrevistas se trataron gran variedad de
temas, se pudieron recoger también algunas experiencias linguisticas u otras observaciones
en cuanto a la expresion oral se refiere. Se observd que, los alumnos que habian interactuado
alguna vez con hablantes nativos de espafiol lo habian experimentado con cierta dificultad

y, por lo tanto, habian recurrido a una lengua comuin como es el inglés.

Una vez recogidos los datos necesarios en la entrevista, se procedi6 a elaborar el
cuestionario inicial que se entreg6 a los alumnos para que se realizara de manera anénima.
Dicho cuestionario se elabor6 en funcion de tres apartados diferentes: el uso de estrategias
que se llevan a cabo antes, durante y después de la interaccidn oral. Ademas, se observa que

el apartado “durante la interaccion” se ha dividido a su vez en dos grupos atendiendo a la

L El cuestionario inicial se encuentra adjunto en el Anexo 2.

2 Las transcripciones de las entrevistas realizadas se encuentran adjuntas en el Anexo 1.

8 Las transcripciones de las entrevistas se han realizado con el objetivo de analizar y extraer resultados de forma
maés objetiva. Dichas transcripciones se han elaborado a partir del corpus Val.Es.Co (Briz y Grupo Val.Es.Co,
2002), siendo estas una modificacion de las normas del corpus.
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expresion y comprension oral. Se observa también, que el cuestionario tiene carécter
cuantitativo, ya que las respuestas son cerradas, con opciones de respuesta “si” y “no” para
evitar ambigiiedades, ya que si se incluyera la opcion “a veces” seria necesario determinar
en gqué momento y circunstancia se utiliza dicha estrategia. Esta decision se determind
debido a que la finalidad del cuestionario consiste en el andlisis de la aparicion de
estrategias durante la interaccion oral para que, de esta manera se puedan incluir en el
entrenamiento estratégico las estrategias en las que los alumnos encuentran mayor
dificultad.

Anélisis e interpretacion de resultados

Los resultados obtenidos del analisis de los cuestionarios permiten determinar qué
tipo de estrategias utilizan los alumnos en las destrezas de comprensién y expresion oral,
asi como también permite relacionar dichos resultados con las observaciones recogidas en

las entrevistas y las observaciones directas realizadas.

Por una parte, se han querido extraer los resultados obtenidos del cuestionario en
relacion al segundo bloque de preguntas denominado “Durante la interaccion” que, al
mismo tiempo se subdivide en las destrezas de comprension y expresion oral. Con el
objetivo de realizar un analisis méas profundo, se han analizado los resultados obtenidos de
dichas destrezas por separado, seleccionandose asi las respuestas positivas de los alumnos
a cada pregunta y haciendo un recuento porcentual de las respuestas afirmativas por cada
estrategia utilizada. Por ejemplo, si a la cuestion ‘;Intentas adivinar el significado de las
palabras que no conoces por contexto’ se recoge un total de 7 preguntas afirmativas, se
obtendria un porcentaje del 46,6 % ya que el total de respuestas corresponde al total de 15

participantes en la encuesta.

En cuanto a los resultados obtenidos en relacién a la comprensién oral, se presenta

el siguiente grafico:
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Uso (%) de estrategias de comprension oral

Solventar malentendidos
Deduccion por contexto
Audicion selectiva de informacion
Peticion de ayuda
Comprension global

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

m Uso (%)

Gréfico 1.- Porcentaje de uso de estrategias de comprension oral obtenido del cuestionario inicial.

En dicho grafico se observan los siguientes resultados:

Con mayor porcentaje del 80%, se encuentra una comprension global del contenido

de la interaccion, es decir, la mayoria de los alumnos considera que responde al hablante
aun cuando no comprende el mensaje en su totalidad. Este resultado nos puede indicar, por
un lado, que los alumnos responden al interlocutor habiendo entendido una parte del
mensaje, estando esta hipotesis relacionada con el resultado del 66,6% de alumnos que

seleccionan la informacidn principal del mensaje. Por otro lado, también se puede establecer

la hipotesis de que los alumnos responden al hablante incluso no comprendiendo el mensaje,
lo que guardaria estrecha relacion con los porcentajes mas bajos del cuestionario : la

deduccidn por contexto (33%) y solventar malentendidos (20%).

En cuanto a la destreza de expresion oral, el analisis que se realiza se obtiene de
los datos obtenidos tanto del cuestionario inicial como de la entrevista informal que se
realiz6 a los alumnos ya que en esta se pueden observar algunas manifestaciones de

estrategias utilizadas y permiten, por lo tanto, realizar un contraste de resultados.

39



Asi pues, se presenta a continuacion los graficos correspondientes a los resultados
obtenidos del cuestionario (Grafico 2 ) y de la entrevista (Gréafico 3) :

Uso (%) de estrategias de expresion oral

Extranjerizacion
Recursos no verbales
Abandono del mensaje
Peticion de ayuda
Aproximacion
Paréafrasis
Cambio de codigo
Muletillas (estrategias del discurso)

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

W Uso (%)

Gréfico 2.- Porcentaje de uso de estrategias de expresion oral obtenido del cuestionario inicial.
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N° de ocurrencias del uso de estrategias durante la
entrevista

12
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8
6
9
4 7
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1
0

Tipo de estrategia

Aproximacion m Extranjerizacion
m Cambio de cédigo Parafrasis
Recursos no verbales Peticion de ayuda
Abandono del mensaje m Muletillas (estrategias del discurso)

Grafico 3.- N.° de ocurrencias de estrategias de expresion oral obtenido de la entrevista.

Como se puede observar, ambos graficos coinciden en que el uso de estrategias del
discurso, especialmente el uso de muletillas, constituye el porcentaje méas alto de uso
durante la interaccion oral. No obstante, a pesar de que la totalidad del alumnado (100%)
responde de manera afirmativa a la cuestion ‘;Usas conectores que te den tiempo para
pensar como “emmm” “la verdad es que...” o “pues...”?’ , se registra en la entrevista las

siguientes ocurrencias:

[os'muebIes son muy Eonfortables

(1) AlL:pues::esque:: me gusta el espacio aqui |
y | EXIMIEE la habitacion es muy grande

(2) AL: Me gusta estudiar aqui || e ESIGUEEEEe:E pero:: NS |

/como se dice? | Es muy dificil de aprender espafiol porque:: la gramética es
mucho y | ERMMME: es diferente de holandés ||| si me gustan las clases porque
me gusta el lenguaje

(3) A4: No| no hablo espafiol en este pais porque:: MMM : el pais la gente habla
muy rapido y muchas palabras | y no entiendo
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(4) AD5: Si| he visitado Valencia por una vez | pero no he hablado espafiol porque:::
es una amiga alli de Holanda | y hablamos holandés | y cuando S

(5) Al: Emmme si y no ((risas)) EMMML: por ejemplo | son palabras en espafiol
que yo no se | yo pienso en holandés | y cuando yo hablo | Eififmig tengo que

/RS En mi::: (gestos)) | B

(6) A2:si|esque: |esel: | Efiifieg no se como se llama | es que se llama Russel
((gestos))

Se registra, por lo tanto, que la mayoria de ocurrencias que utilizan los alumnos en
cuanto a esta estrategia se corresponde con la expresion* ‘emmmm’ excepto en una ocasion
en la que el hablante Al (2) utiliza la expresion ‘es que’ . En este sentido, se puede
determinar la hipétesis de que los alumnos no utilizan otra variedad de expresiones debido

al desconocimiento de las mismas.

Por otro lado, el segundo dato porcentual més alto que observamos en el
cuestionario corresponde al cambio de cddigo con un 67%, en el que los alumnos reconocen
que utilizan su lengua materna u otra lengua cuando desconocen un término o expresién en
espafiol. En las entrevistas se observa que este cambio de codigo se emplea de diferentes
formas. Por ejemplo, algunos hablantes acompafian el cambio de cédigo con la estrategia
de peticion de ayuda, siendo conscientes de que estdn empleando una tercera lengua comun

y expresando asi el deseo de transmitir el mensaje.

(7) Al Me gusta estudiar aqui || Effiifimims esigueseees pero:: [IMINESNIRG |

/como se dice? | Es muy dificil de aprender espafiol porque:: la gramética es
mucho y | ERiMMMe es diferente de holandés ||| si me gustan las clases porque

me gusta el lenguaje

(8) ADb5: Si| he visitado Valencia por una vez | pero no he hablado espafiol porque:::

es una amiga alli de Holanda | y hablamos holandés | y cuando Eifiitimiie /como

4 Este tipo de expresiones se refieren a pausas oralizadas, siendo esta especialmente vocalizada y nasalizada.
Dichas expresiones son comunes tanto en la L1 como en la L2.
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se dice? | /MONORGEE algo? | Siempre es un nombre | por ejemplo cocacola ||

quiero una cocacola || y también el nombre de comida es en el mend | entonces

no hablo mucho en espariol

También se destaca el uso que hacen algunos hablantes del cambio de cddigo de
manera interrogativa, acompafiandolo de gestos (9), (10) , (11) o de extranjerismos (13) . Esto
nos lleva a determinar que los hablantes, aparte de desconocer el término que desean usar,

expresan intencion de explicar dicho término con el uso de otras estrategias.

(9) Al: MMM si y no ((risas)) EMMME: por ejemplo | son palabras en espafiol
que yo no sé | yo pienso en holandés | y cuando yo hablo | ERMMME tengo que

/RRESIEHE En mi::: ((gestos)) | (B

(10) AD5: Si | el camarero entiende | pero cuando no | yo hablo en inglés | pero en el

menU es nombres de:: comidas | entonces yo dice:: quiero | y tengo que:: / [

BB ((gestos)) en el menu

(11) A3: el tiempo | por ejemplo:: pero no me gusta cuando el::: Bl ((gestos)) es

tan caliente siempre y en Holanda es caliente y hay lluvia | pero me gusta

(12) A2:si|ellaes:: SHODIESSISIENG

(13) A3: Si | yo también quiero:: son los /SHIBIEEIS > /SUbyectos? | de los libros || no

son interesantes

Por ultimo, se registra también que algunos hablantes hacen uso del cambio de cdodigo
bien para referirse a un término referente a un elemento gastronémico nacional (14 ) , o bien
haciendo uso de un anglicismo como es en el caso del hablante A4 (15) que utiliza el término

‘hacer camping’ refiriéndose a ir de acampada.

(14) A3: si | pero vamos a comer algo por ejemplo un [SARDEOOEE | no se | algo
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(15) AA4: normalmente viajo con mi familia | 0 con mis amigos | con mi familia hago::
BEABIRE | cerca del mar en Francia | y con mis amigos viajo en Holanda || pero

los preferidos es hotel porque es muy confortable

Respecto al analisis de los resultados referentes al tercer dato porcentual mas alto,
resulta interesante mencionar que existe cierta discordancia entre los datos recogidos en el
cuestionario y las ocurrencias que aparecen en la entrevista. Segun se recoge en el cuestionario,
un 60% de los alumnos afirma realizar descripciones del concepto que desconoce en la
interaccion mientras que, en la entrevista realizada a los alumnos tan s6lo se percibe una
ocurrencia, siendo esta la estrategia menos utilizada. Ademas, como se observa a continuacion,
el hablante A5 (16) realiza la descripcion referente a un término de una comida espafiola para
que, teniendo en cuenta que el hablante sabe que la entrevistadora es de nacionalidad espafiola,
el interlocutor interprete el término al que se refiere. No obstante, se debe mencionar que el
hablante finalmente decide abandonar el mensaje interpretando, tal vez, que el interlocutor

conoce el término que quiere expresar.

(16) E: muy bien |y para terminar:: | A5 | /cudl es tu comida espariola favorita?
A5: mi comida favorita es::: no lo se::: ((suspiros)) | la verdura de:: violeta || es

una verdura muy grande | y con una salsa es amarillo | y:: es un poco:::

El porcentaje de uso de la estrategia de aproximacién (46,6%), sin embargo, parece
establecer una relacion con el nimero de veces que se ha registrado su uso en la entrevista
ya que aparece registrado con un numero total de siete ocurrencias. Se observa, por ejemplo,
la sustitucion de un término por el campo léxico al que pertenece (17) o un conjunto de
palabras como se aprecia en el hablante A4 (18) en el que sustituye el término ‘nadar’ por

‘ir en el agua’

(17) AlL:pues::esque::: me gustael espacio aqui || los muebles son muy confortables
y | Effimime la habitacion es muy grande

(18) A4: cuando voy de vacaciones | vamos a la playa o a la montafa || pero la playa

me gusta mas porque puedes ir en el agua
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Aunque algunas de las ocurrencias se pueden confundir con la paréafrasis, también se

registro, por ejemplo, el caso del hablante A4 (19) cuando para referirse al acento del habla de

las personas utiliza la expresion ‘hablan muy rapido y con muchas palabras’. Siguiendo esta

linea también se encuentra que el hablante A1l (20) utiliza la misma técnica utilizando la

expresion ‘mirar animales’ para referirse a ‘hacer/ir de safari’.

(19) A4: No| no hablo espafiol en este pais porque:: ERmMM.:: el pais la gente habla

muy rapido y muchas palabras | y no entiendo

(20) AL: exotico ((risas)) | si | yo fue en Namibia para:: mirar los animales || fue

muy interesante | pero::: eso
E: /vivirias alli?
Al: no| no | porque:: no soy tan interesante | interesado | de animales || me gusta

mira animales por uno o dos semanas pero despues:::

El quinto lugar porcentual que ocupa el cuestionario se refiere a la estrategia de

peticion de ayuda con un 46,6%. Esta estrategia, aunque no resulta una de las mas utilizadas

durante el desarrollo de la entrevista, también resulta interesante analizar. Comprobamos que,

los hablantes Al (21) y A5 (22) utilizan esta estrategia acompafiandola de un cambio de c6digo,

pretendiendo asi que a través de la peticion de ayuda al interlocutor, este realice la traduccion

correspondiente.

(21)

(22)

Al: Me gusta estudiar aqui || Eififimmiesigueceees: pero:: NNIRNISINA |

/como se dice? | Es muy dificil de aprender espafiol porque:: la gramatica es
mucho y | ERiMMMe es diferente de holandés ||| si me gustan las clases porque

me gusta el lenguaje

Ab: Si | he visitado Valencia por una vez | pero no he hablado espafiol porque:::
es una amiga alli de Holanda | y hablamos holandés | y cuando Eifiitimiie /como
se dice? | /[NONOIORE algo? | Siempre es un nombre | por ejemplo CocaCola ||
quiero una CocaCola || y también el nombre de comida es en el menu | entonces

no hablo mucho en espafiol
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Sin embargo, también se observa que el hablante A2 (23) no utiliza cambio de cddigo
pero realiza la peticion de ayuda de manera interrogativa introduciendo dos términos,
expresando el desconocimiento del término correcto en cuestion y pidiendo, por lo tanto, la

correccion del mismo al interlocutor.

(23) A2: Para mi es dificil de hablar porque:: estoy un poco [illSeelled de hablar
espafiol | porque:: no hablo /palabra? /Muchas palabras? | Y quiero hablar méas

espafiol en clase

Aunque el porcentaje de uso de la estrategia de extranjerizacion se refleje bastante bajo
en relacién con el resto de estrategias, también se considera necesario su analisis ya que como
vemos en el Gréafico 3 , aparecen cuatro ocurrencias de dicha estrategia. Los alumnos, en el

desarrollo de la entrevista, realizaron las siguientes ocurrencias :

(24) ALl: pues::: esque::: me gusta el espacio aqui |
y | ERimE la habitacién es muy grande

los muebles son muy confortables

(25) AZ2: Berlin es mas grande y:: me gusta la atmosfera en Holanda y en Berlin es
mas gente | es muy diferente y pienso que:: en Holanda es:: en general o mismo

| y en Berlin son muchas personas con muchas culturas

(26) A3: Si | yo también quiero:: son los /SHBJEEH? /subyectos? | de los libros || no son

interesantes

Se observa que los alumnos, adaptan términos de una tercera lengua (inglés) a la
lengua meta. Observamos por ejemplo, que tanto el hablante Al (24) como el hablante A2 (25)
adaptan el significado de términos ingleses transformandolos conscientemente para que tengan
apariencia espafiola. El hablante A1 (24), adapta el significado del término inglés ‘comfortable’
para referirse al término ‘cdmodo’ mientras que el hablante A2 (25) adapta el término inglés
‘atmosphere’ para referirse a ‘ambiente’. Es interesante también, analizar lo que realiza el
hablante A3 (26) ya que, en este caso, la adaptacion la realiza usando reglas de composicion o
derivacion propias de la lengua meta. Esto supone que el hablante dispone del suficiente

conocimiento de la lengua para realizar este tipo de técnicas.
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El analisis planteado sobre los datos que se han recogido permite situarnos y establecer
una hipétesis general de los datos registrados. En cuanto a la comprension oral de los alumnos
podemos determinar que el hecho de obtener un 80% de alumnos que afirman responder al
hablante aun no comprendiendo el mensaje en totalidad ofrece cierto positivismo en cuanto a
la interaccién oral ya que esto permite que los alumnos no se blogueen y haya intercambio
comunicativo entre los hablantes. No obstante, a pesar de que el presente estudio se centra en
la fluidez y no en el conocimiento de la lengua, cabe mencionar que el hecho de que los alumnos
respondan no implica que los mismos ofrezcan una respuesta relacionada con el mensaje previo
del hablante.

En cambio, el menor dato porcentual que se recoge corresponde a la estrategia de
solventar malentendidos. Ademas, tal y como se recogio en la observacion directa, los alumnos
no estan expuestos a una gran cantidad de experiencias interactivas y el tipo de comunicacion
en el aula es principalmente unidireccional, siendo el profesor el principal transmisor de
informacion. Esto conduce a que los alumnos, al no estar acostumbrados a ello , no presentan
necesidad de pedir un ejemplo o explicacién a un término o expresion ya que ademas, en el
desarrollo habitual de la clase se emplea bastante la traduccion literal. Esto Gltimo, también se
puede relacionar con el segundo dato porcentual mas bajo: deduccidn por contexto. Se observa
que los alumnos, entendiendo que el recurso méas sencillo es la traduccion, no emplean otras

técnicas como puede ser la deduccién.

En cuanto a la expresion oral, se recoge que las estrategias mas usadas por los
estudiantes son las muletillas. Aunque el uso de muletillas no se considera un aspecto negativo,
en las entrevistas se observd que los alumnos no usan otra expresion diferente a ‘emmmm’,
siendo esta la méas sencilla de utilizar. Ademas, aparte de ser la estrategia que mas ocurrencias
presenta durante la entrevista, también se observa que los alumnos realizan abundantes
alargamientos en las palabras, lo que interfiere considerablemente en la fluidez. Esto se produce
debido a que los alumnos no han alcanzado el dominio suficiente para expresarse en espariol, y
por lo consecuente, les resulta dificil hablar. Cabe mencionar que, aunque en el cuestionario no
se incluya una pregunta referente a si los alumnos consideran que piensan en holandés y
posteriormente traducen al espafiol, en la entrevista los alumnos relatan experiencias
linglisticas que afirman dicho hecho. Ello evidencia la inconveniencia que esto tiene para la

fluidez de la lengua ya que a los alumnos les lleva mas tiempo procesar la informacion y, como
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consecuencia, dejan vacios de informacion usando para ello las muletillas o el alargamiento de

las palabras.

El cambio de codigo registra también uno de los usos mas altos entre los estudiantes.
Esta estrategia, ligada con lo mencionado anteriormente, también resulta un aspecto negativo
en el desarrollo de la expresion oral ya que los alumnos, transmitiendo una informacion en su
lengua nativa o en una tercera lengua comun, no realizan un esfuerzo por utilizar otro tipo de

estrategias y por lo tanto, interfiere en la mejora de su competencia comunicativa.

Otro de los factores que llaman la atencion es el resultado del 40% de alumnos que
afirman dejar el mensaje sin terminar a causa de no saber cdmo continuar, siendo este otro
aspecto negativo a considerar. En mi opinion, y segun se deja ver en la observacion directa, la
falta de actividades comunicativas en el aula crea en los alumnos miedo a equivocarse y ,
consecuentemente a abandonar la transmision de informacion. Ademaés, también se observo
que, cuando los alumnos han tenido que enfrentarse a alguna actividad comunicativa y no saben
cémo se dice una palabra o cudl es la adecuada en ese contexto, recurren a la ayuda del profesor
expresandose en holandés o es el mismo profesor el que completa el mensaje. Este hecho
imposibilita a los alumnos a realizar un esfuerzo y establecer relaciones cognitivas, que es lo

que llegan a representar en la entrevista.

Si bien hay un dato que arroja cierto asombro, es el uso de la estrategia de
aproximacion que realizan los alumnos. Tanto en el cuestionario, ocupando el cuarto lugar
porcentual mas alto, como en la entrevista, se recoge que los alumnos hacen un correcto uso de
esta estrategia. En la entrevista, por ejemplo , se observa que, aunque la estrategia esté
acompafiada de muletillas o alargamientos, el alumno consigue expresar la informacién que
quiere transmitir. Esto nos indica que, a pesar de que los alumnos cuentan con un nivel de
espafol basico, son capaces de establecer relaciones entre los conocimientos que poseen. Se
pretendera, por lo tanto, atender este aspecto positivo de los estudiantes en el entrenamiento

estratégico para asi poder desarrollarlo al mismo tiempo en el resto de estrategias.
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4.3.2 Segunda fase : intervencion

Como se puede observar en el marco tedrico expuesto al comienzo del presente
trabajo, no existe unanimidad en cuanto a la aplicacion didactica de la competencia
estratégica. Se encuentran asi a autores como Ellis (1985), Oxford (1990) , O’Malley y
Chamot (1990) o Ddérney (1995) que apuestan por la ensefianza explicita de estrategias
mientras que, por el contrario, autores como Bialystok (1990) o Kellerman (1991) defienden
la idea de que no resulta necesario su aplicacion ya que las mismas se adquieren de manera

implicita al igual que sucede cuando aprendemos la lengua materna.

Tras el analisis y estudio tedrico que se ha realizado sobre el componente
estratégico, se ha decidido partir de la opinién de los primeros autores ya que, tal y como
afirma Rodriguez Rodriguez (2004) : “la gran mayoria de estudios en este campo prueban
que hay una relacion directa entre el uso de estrategias y el éxito en el aprendizaje de una
lengua” (p.147) . Es por ello por lo que, tal y como se menciona en el apartado 3.2.3 , se
opta por el modelo de entrenamiento estratégico propuesto por Oxford (1990) que cuenta

con tres fases que actuan en un ciclo cerrado:

P Preparacion
Revision del
entrenamiento
Untrenamiento

Figura 1.- Fases del entrenamiento estratégico (Fuente: Oxford, 1990)

Como indica la figura, este modelo comienza con una fase de preparacion en la que
se pretende obtener informacion sobre los conocimientos previos o el uso que hacen los

estudiantes en cuanto a estrategias para posteriormente poder disefiar un entrenamiento. En
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nuestro caso, esta fase constituiria la fase de exploracion correspondiente a la investigacion

ya que, a través de las técnicas de recogida de datos, se ha recogido la suficiente informacion

para poder proceder con el entrenamiento. Posteriormente se observa una fase en la que,

una vez seleccionadas las estrategias a trabajar, se aplica el entrenamiento estratégico en

los alumnos. Por udltimo, la fase de revision del entrenamiento corresponde a la fase de

interpretacion de la presente investigacion ya que a través de la realizacion de una nueva

entrevista y cuestionario, se analiza y evalta si se han cubierto las necesidades de los

alumnos al mismo tiempo que se responde a la hipdtesis que dirige la investigacion.

De esta manera, se procedié a disefiar un entrenamiento estratégico de las

siguientes caracteristicas:

Los participantes que forman parte en el entrenamiento provienen de tres aulas
diferentes, estando estas constituidas por veinte alumnos cada una. Por lo tanto, el
total de participantes forma un total de 60 alumnos de tres aulas diferentes. No
obstante, se han seleccionado 5 informantes de cada aula para la investigacion,

formando un total de 15 informantes.

La duracidn del entrenamiento es de tres semanas para el total de aulas en las que se

aplica el entrenamiento.

Tal y como se justifica en la parte tedrica de este trabajo, se ha optado por trabajar
estrategias desde un nivel inicial (A2) dado que este nivel ya dispone de recursos
linglisticos suficientes y permitird analizar si el entrenamiento de estrategias
fortalece la confianza de los estudiantes para hacer frente a las distintas situaciones

comunicativas.

Las estrategias incluidas en el entrenamiento se han determinado en funcion del
analisis realizado anteriormente y con el objetivo de reforzar o entrenar las
estrategias en las que los resultados han obtenido menor porcentaje. Dichas
estrategias son: paréafrasis, uso de recursos no verbales, aproximacion, uso de

estrategias del discurso, y deduccion por contexto.
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Antes de entrar en mayor detalle con cada una de las actividades que se han incluido

en el entrenamiento, se presenta a continuacion una tabla con las estrategias que se trabajan

en cada una de las actividades como parte del proceso de planificacion.

¢Quién es quién?

Conversacion
informal

N° Nombre de la Tipo de .
- -, Estrategias
ubD actividad Interaccion oral
“;Qué pelicula me Conversacion Estrategia del discurso: usar recursos para
estas contando?” informal ganar tiempo para hablar
1 - . . .
« : . Conversacion | Practica de la estrategia del discurso para
Ganando tiempo . .
informal ganar tiempo para hablar
“No te 0igo” Role play
“Hablando se Conversacion :
2 . . . Estrategia recursos no verbales
entiende la gente informal
“Cine mudo” Role play
Estrategias relacionadas con el contexto
. (establecer  expectativas sobre los
“ ” Conversacion ) . .
En el bar . intercambios comunicativos; atender la
informal . . —
distancia comunicativa de los
interlocutores)
o ., Conversacion | Lexico: deducir el significado de la
3 Pitufeando . .
informal palabra desconocida por contexto
Extranjerizacion (Adaptar una palabra o
“Inventores de Role ola expresion a la lengua meta usando reglas
palabras” play de composicion o derivacién propias de
laL2.)
“Cosas Conversacion
. iy e . Uso de recursos no verbales
imprescindibles informal
4 Conversacion
“Mi lugar favorito” . Paréfrasis (descripcion del concepto)
informal
. , Conversacion | Parafrasis (Uso de términos o expresiones
Hermanos . .
informal aproximadas)
5

Parafrasis (descripcion del concepto)

Tabla 7.- Planificacién del entrenamiento estratégico
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Unidad didactica 1

» Estrategias incluidas : Estrategias del discurso (usar recursos para ganar tiempo para
hablar)

Actividad 1 “,Qué pelicula me estas contando?”’

Esta primera actividad consiste en la presentacion de una serie de imagenes de
carteles de algunas peliculas famosas para que a continuacién los alumnos hablen sobre
ellas. Por parejas, los alumnos deberan seleccionar una de las iméagenes y hablar sobre esa
pelicula con su compafiero durante un minuto y medio, sin ninguna preparacion previa.
Cuando terminen, se les pregunta si les ha parecido dificil hablar sobre un tema sin ninguna
preparacion. También les preguntaremos si ha habido muchas pausas durante la
intervencidn y si conocen alguna expresion que les ayude a ganar tiempo y evitar el bloqueo
a lahora de hablar. Una vez debatido y analizado lo sucedido en las conversaciones que han
tenido, les explicaremos que algunos ejemplos de expresiones pueden ser : La verdad es

que..., bueno..., bien..., ya..., de hecho...

Las imagenes que se han utilizado para esta actividad se pueden ver en el Anexo

Actividad 2 “Ganando tiempo”

Para practicar lo anterior, en esta actividad los alumnos deberan preparar un didlogo
breve relacionado con el cine (alguna pelicula, director, actor o actriz, etc.) por parejas. En
el dialogo, deberan incluir al menos tres de las expresiones que se han expuesto en la
actividad anterior y representarlo en clase. El resto de compafieros, debera tomar nota de
las expresiones que perciba para, posteriormente, comentarlas y evaluarlas con todo el

grupo de alumnos.
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Unidad didactica 2

» Estrategias incluidas: Recursos no verbales

Actividad 1 “No te oigo”

Para esta actividad debemos explicar a los alumnos que deben imaginar que estan
en un sitio donde hay mucha gente, no pueden oir bien y como consecuencia, deben recurrir
a recursos no verbales. Por lo tanto, por parejas, deberan representar con gestos o las frases

que se muestran en el Anexo 7.4 para posteriormente hacer una puesta en comun en clase.

Una vez finalizada la puesta en comun, se les informa a los alumnos que recurrir a

lenguaje no verbal es una estrategia que les puede servir a la hora de hablar.

Actividad 2 “Hablando se entiende la gente’

Esta actividad tiene como objetivo presentar alguno de los gestos mas comunes que
se utilizan en Espafia. Para ello, se presenta a los alumnos un video breve sobre una situacion

en un bar (https://www.youtube.com/watch?v=BOPrERcCCo4). Es este video, los actores

omiten un gran nimero de palabras y frases y los sustituyen por gestos. Asi pues, lo que
deben hacer los alumnos consiste en identificar dichos gestos y apuntar su significado en el

didlogo que se adjunta en el Anexo 7.5.

Una vez los alumnos han terminado y se ha realizado una puesta en comin de las
respuestas, se hace una reflexion con los alumnos sobre la importancia de esta estrategia y

les sugerimos que tomen nota de los gestos que observen fuera del aula.

Actividad 3 “Cine mudo”
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https://www.youtube.com/watch?v=BOPrERcCCo4

Para esta actividad los alumnos deben representar, en grupos de tres o cuatro
personas, una escena muda en la que hagan uso de recursos no verbales. Para ello, pueden

buscar informacion previa o visionar algunos ejemplos de este tipo de cine en internet.

Las representaciones pueden estar acompafiadas de una actividad complementaria

que consistiria en el doblaje de dichas escenas por miembros de otros grupos de alumnos.

Unidad didactica 3

» Estrategias incluidas: estrategias relacionadas con el contexto (establecer expectativas
sobre los intercambios comunicativos; atender la distancia comunicativa de los

interlocutores; y deducir el significado de la palabra desconocida por contexto.)

Actividad 1 “En el bar”

Para el desarrollo de esta actividad, los alumnos deben agruparse por parejas y han
de observar las ilustraciones que aparecen adjuntas en el Anexo 7.6 . En ellas, deben
establecer hipdtesis sobre la relacion que creen que existe entre los interlocutores asi como

también el posible contenido de cada conversacion.

Dado que el objetivo de la actividad es que los alumnos reflexionen sobre la
importancia de establecer un contexto en las conversaciones, se les pide que realicen una
puesta en comun de sus hipdtesis justificando los aspectos en los que se han basado.
Después, les informaremos que en esta actividad han usado dos estrategias que también se
utilizan en la lengua materna y que consisten en establecer expectativas sobre los

intercambios comunicativos y en considerar cual es la relacion entre los interlocutores.

Actividad 2 “Pitufeando”
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En esta actividad, los alumnos deberan hacer uso de la estrategia de inferencia de
significado. Para ello, se apoyaran en la tira de comic anexada en el Anexo 7.7 perteneciente
a la famosa serie ‘Los Pitufos’ . En dichas ilustraciones, se observa que los personajes
sustituyen palabras por términos inventados. Se trata, por lo tanto, de que los alumnos

observen dichas ilustraciones y deduzcan las palabras que corresponden a dichos términos.

Una vez se ha puesto en comun todas las respuestas, se les informa a los alumnos
de que han utilizado una estrategia muy util en la interaccion oral: la deduccion de palabras

por contexto.

Actividad 3 “Inventores de palabras”

El desarrollo de esta actividad sigue la linea de la actividad anterior, ya que los
alumnos deben inventarse una palabra y utilizarla en un dialogo. Se les explica que, a
diferencia de la actividad anterior, deben adaptar una palabra de otra lengua al espafiol,
agregando los sufijos o prefijos que consideren oportunos. Agrupados en parejas, deben
representar una escena en la que aparezca dicha palabra al menos tres veces. El resto de los
alumnos deberd adivinar cual es la palabra inventada y su significado. Al finalizar la
actividad, se informa a los alumnos de que han utilizado una estrategia que consiste en
adaptar una palabra o expresidn de otra lengua a la lengua que estan aprendiendo. También,
se reflexiona con los alumnos los usos que puede tener este recurso y se les pregunta si lo

consideran préactico.

Unidad didactica 4

» Estrategias incluidas: Uso de recursos no verbales y parafrasis.

Actividad 1. “Cosas impreScindibles”
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Esta sencilla actividad tiene como objetivo la practica de los recursos no verbales
al mismo tiempo que se practica el Iéxico relacionado con los objetos de la casa. Asi pues,
consiste en realizar un pequefio juego de turnos en el que los alumnos deben coger un papel
en el que esta escrito algun término a trabajar (electrodomeésticos, muebles, etc.) y deben
representarlo ante la clase utilizando ruidos, gestos o dibujos para que el resto de alumnos
averigiie de qué mueble o electrodoméstico se trata. Al terminar, se les informa de que han
utilizado otra estrategia que consiste en recurrir a recursos no verbales y se les preguntara

si la consideran util en sus conversaciones en espafiol.

Actividad 2. “Mi lugar favorito”

Para comenzar con esta actividad se les presenta a los alumnos un video

(https://youtu.be/Qs3kUMgRVKY) en el que se explican los lugares de la casa 'y los muebles

que se pueden encontrar. Una vez los alumnos han visto el video se les explica que, en
agrupaciones de tres o cuatro alumnos, deben describir cual es su lugar preferido de la casa.
Se les explica también que, a diferencia del video que han visto, no pueden utilizar el
nombre de ese espacio, por lo que deben recurrir a su descripcién para que el resto de

alumnos lo averiglen.

Una vez terminada la actividad, se les informa de que para realizarla han utilizado
una estrategia que consiste en describir las caracteristicas y cualidades de algo sin decir el

nombre que pueden utilizarla cuando no recuerden alguna palabra.

Unidad didactica 5

» Estrategias incluidas: Parafrasis y aproximacion y repaso de estrategias

Actividad 1 “Hermanos”
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https://youtu.be/Qs3kUMqRvKY

El objetivo de esta actividad consiste en repasar el vocabulario referente a la
descripcion fisica de personas necesario para la realizacion de la actividad 2. Para esta
actividad, se realizara una puesta en comun del vocabulario que conocen (pelo, estatura,
forma del pelo, etc.) permitiendo asi activar sus conocimientos al mismo tiempo que el
profesor guia la actividad planteando preguntas tipo : ¢Cuél es el contrario de delgado?

¢ Como se dice cuando el pelo es claro? Etc.

Después de la puesta en comun se les repartira a los alumnos unas tarjetas que, una
vez hayan visto la palabra que contiene, deberan colocérsela en la frente. De este modo, la
actividad consiste en que los alumnos deben buscar al compafiero que tiene un sinénimo o

anténimo de su palabra.

Una vez terminada la actividad, se les explica a los alumnos que utilizar sinGnimos
0 antonimos cuando no recordamos un término en espafiol es una estrategia que puede

ayudar en el bloqueo.

Actividad 2. ““;Quién es quién?

Esta tradicional actividad es de gran utilidad en el aula para la practica de la

paréafrasis.

Agrupados por parejas, los alumnos deben fijarse en el tablero que se adjunta en el
Anexo 7.8, y seleccionar un personaje. El objetivo del juego, por lo tanto, consiste en
adivinar el personaje que seleccioné el otro jugador realizando preguntas cuya respuesta

puede ser si 0 no.

Una vez finalizada la actividad, se les preguntara a los alumnos qué estrategia creen

que han utilizado y si creen que puede resultar util durante la interaccién oral.
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5. RESULTADOS Y CONCLUSIONES FINALES

En este apartado se pretende abordar tanto los resultados pertenecientes a la ultima
fase de la investigacion como unas conclusiones finales resultantes de todo el estudio
realizado en este trabajo. Asi pues, para poder obtener los resultados finales de la
investigacion, se present6 un cuestionario a los participantes del estudio en el que se recogen
cuestiones referentes a las actitudes que presentan después de haber experimentado el
entrenamiento estratégico llevado a cabo. Ademas, también se realizd una observacion
directa de los alumnos en el desarrollo habitual de las clases con el objetivo de recoger la
mayor cantidad de datos posibles. Cabe mencionar que esta Ultima fase de la investigacion
tuvo una duracion total de una semana debido a la finalizacion del periodo de précticas.

5.1 Andlisis de resultados

El cuestionario final se disefié con una escala tipo Likert tal y como se muestra en
el Anexo 7.9, con el objetivo de determinar el nivel de acuerdo o desacuerdo de los
estudiantes ante determinadas actitudes relacionadas con el uso de estrategias. EIl primer

resultado que se recoge, por lo tanto, corresponde a la primera pregunta del cuestionario:

1. ¢Consideras que las estrategias aprendidas te han ayudado en la
fluidez de tu discurso?

Muy de acuerdo;
6,66% Muy en
desacuerdo;
13,33%

De acuerdo; 20%

En desacuerdo;
60%

Gréfico 4.- Resultados de la Cuestion 1 del Cuestionario Final.
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Se observa que la gran mayoria de los estudiantes no han percibido que el
entrenamiento estratégico haya influido en la fluidez. Aunque este dato resulte negativo, ya
que uno de los objetivos del entrenamiento estaba enfocado a la mejora de la fluidez,
observamos, sin embargo, que un total de 14 estudiantes afirma haber identificado una
disminucion de la inhibicion en la produccidon oral tal y como se observa en el Gréfico 6.
Ante estos resultados se puede concluir, por una parte, que el entrenamiento estratégico no
influye en la fluidez del habla de los alumnos. No obstante, es importante destacar que la
fluidez también estd determinada por otras variables importantes y que, dada la brevedad
del entrenamiento, posiblemente no se hayan evidenciado diferencias en la ganancia de
velocidad del habla. Por otro lado, obtener un resultado notable en la disminucion de la
inhibicion de la produccién oral, permite relacionarlo con el aumento de actividades

interactivas que ha supuesto el entrenamiento estratégico.

2. ¢Consideras que las estrategias aprendidas han influido para perder
el miedo a hablar?

En desacuerdo;
6,66%

Muy de acuerdo;
33,33%
De acuerdo; 60%

Gréfico 5.- Resultados de la Cuestién 2 del Cuestionario Final.

En lo referente a las cuestiones 3 y 4 del cuestionario, se pretendio obtener datos
que permitieran identificar la actitud de los estudiantes ante las nuevas situaciones
comunicativas llevadas a cabo tras finalizar el entrenamiento. Se observd, por ejemplo, que
tan sélo el 33, 33% de los estudiantes (Grafico 6) afirmaba estar preparado para establecer
una conversacion en espafiol. Sin embargo, tal y como se observa en el Grafico 7 con un

resultado favorable del 73,33%, los estudiantes afirman tener las herramientas suficientes
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para establecer una conversacion en espafiol. Ante este contraste, surge la siguiente cuestion
. ¢Qué obstaculos impiden al alumno sentirse preparado para la interaccion oral? La
respuesta a esta cuestion, en mi opinion, puede estar relacionada tanto con la brevedad del
entrenamiento como con el nivel linglistico de los alumnos. A pesar de dicha brevedad, se
ha comprobado que el entrenamiento dota a los alumnos de herramientas y que por lo tanto
es totalmente incorporable en los niveles iniciales de espafiol. No obstante, para determinar
qué otros factores influyen en los alumnos a la hora de establecer una conversacion, seria
necesario extender la duracion del entrenamiento o, en su caso, podria determinar el inicio

de una futura investigacion.

3. ¢ Te sientes preparado para tener una conversacion en espariol?

Muy en
desacuerdo; 13%

De acuerdo;
33,33%

En desacuerdo;
53,33%

Grafico 6.- Resultados de la Cuestion 3 del Cuestionario Final.
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4. ;Consideras que tienes herramientas suficientes para establecer
una conversacioén en espariol?

Muy en
desacuerdo; 6,66%

Muy de
acuerdo; 20% En
desacuerdo
;20%
De acuerdo;
53,33%

Gréfico 7.- Resultados de la Cuestion 4 del Cuestionario Final.

En cuanto a los datos recogidos referentes a la cuestion nimero 5 del cuestionario, se
ha podido observar cierta unanimidad en los resultados positivos (Grafico 8). Los alumnos, por
lo tanto, afirman que tras haber realizado el entrenamiento estratégico sienten mas curiosidad y
entusiasmo por establecer conversaciones con nativos de espafiol. Cabe mencionar que dicho
resultado puede estar influenciado por el hecho de que las actividades llevadas a cabo en el
entrenamiento han estado dirigidas por una persona nativa, siendo esto algo inusual en el
desarrollo habitual del aula. No obstante, no se pretende desestimar el resultado positivo a esta
cuestion ya que si que observd cierta predisposicion en los alumnos para interactuar tanto

durante en el transcurso del entrenamiento como posteriormente.
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5.¢Sientes mayor curiosidad y entusiasmo por establecer
conversaciones con nativos de espafiol?

De acuerdo;
Muy de 40%
acuerdo; 60%

Gréfico 8.- Resultados de la Cuestion 5 del Cuestionario Final.

Los resultados obtenidos en la cuestion nimero 6 arrojan cierta confusién ya que,
a pesar de que un total de 53,33% de alumnos considera Gtil la practica de estrategias , existe
también un 46,66% de alumnos que se identifican como disconformes ante esta cuestion
(Gréafico 9). Esta cierta similitud de resultados puede deberse tanto a factores individuales
de cada alumno como también a la brevedad del tiempo de reflexion que han tenido los
alumnos. Se considera, por lo tanto, que el hecho de que el cuestionario se realizara
inmediatamente tras en el entrenamiento no ha permitido a los alumnos experimentar
situaciones comunicativas que les permitan hacer uso de las estrategias aprendidas y por

ende, determinar si el uso de estas es util o no.
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6. ¢Consideras util la practica de las estrategias en tu discurso?

Muy en
desacuerdo; 6,66%

Muy de
acuerdo;
13,33%

De acuerdo; 40% En desacuerdo;
40%

Gréfico 9.- Resultados de la Cuestion 6 del Cuestionario Final.

Si bien existe otro dato que arroja unanimidad de resultados positivos, es el
referente a la cuestion 7 del cuestionario tal y como se puede observar en el Grafico 10. La
totalidad de los informantes afirma poseer mas informacion sobre las diferentes estrategias
que existen, lo que hace permite deducir que anteriormente tenian menos conocimiento de
las mismas a pesar de que, tal y como se ha mostrado en las muestras recogidas en la
entrevista, algunos estudiantes hacian uso de ellas. Se concluye, por lo tanto, que es
necesario que la ensefianza de las estrategias sea explicita, haciendo a los alumnos

conscientes tanto de su aprendizaje como de sus posibles usos.
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7. ¢ Consideras que tienes mas informacion sobre las distintas
estrategias que existen?

De acuerdo;

Muy de 40%

acuerdo; 60%

Gréfico 10.- Resultados de la Cuestion 7 del Cuestionario Final.

Por ultimo, tras haber presentado cuestiones sobre las estrategias en lo referente a
la produccion y comprensidon del discurso, se pretendi6 abordar una cuestion en relacion al
uso de estrategias en el aprendizaje de lenguas. Tal y como se observa en el Gréafico 11, la
mayoria de los estudiantes considera util el aprendizaje de estrategias cuando se aprende un
idioma, lo que hace concluir que el entrenamiento estratégico puede formar parte de la
metodologia habitual del aula. Este resultado hace concluir que no sélo el entrenamiento
estratégico puede facilmente introducirse en la metodologia habitual del aula sino que,
resulta motivador para los alumnos siendo esto un factor determinante para su aprendizaje

de segundas lenguas.
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8. ¢Consideras que el aprendizaje de estrategias es Util a la hora de
aprender un idioma?

Muy en

desacuerdo;
6 En desacuerdo;

13,33%

Muy de acuerdo;
33,33%

De acuerdo;
46,66%

Grafico 11.- Resultados de la Cuestion 8 del Cuestionario Final.

5.2 Conclusiones finales

Tras haber llevado a cabo cada una de las fases de la investigacion y haber
analizado los resultados obtenidos, se pretende responder en este apartado a las preguntas

u objetivos que se plantearon al inicio del estudio.

Las dos primeras cuestiones estan referidas a la relacion entre el desarrollo de la
competencia estratégica y las destrezas orales, asi como también la vinculacion existente

con la competencia comunicativa de los estudiantes.

Pues bien, a pesar de que los resultados obtenidos muestran que el entrenamiento
estratégico no ha influido significativamente en la mejora de la fluidez, si que se observa
un aumento significativo en la predisposicion de los estudiantes para producir oralmente ya
que, tal y como se ha podido apreciar a través de la observacion directa, los alumnos
muestran mas interés y entusiasmo por participar en las actividades que se llevan a cabo en
el aula. Ademas, los resultados del cuestionario final muestran que los estudiantes

consideran el uso de estrategias una herramienta Gtil en el aprendizaje de lenguas, y por lo
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tanto, esto permite establecer una relacion entre el desarrollo de la competencia estratégica
con el desarrollo de la competencia comunicativa. Se considera, que el uso de estrategias
en el aula favorece la creacion de redes cognitivas en los alumnos, facilitando el aprendizaje

y consecuentemente, mejorando la competencia comunicativa.

En cuanto al objetivo que se establecia referente a la vinculacidn del entrenamiento
estratégico con el nivel basico de espafiol con el que cuentan los alumnos, se ha podido
observar que los estudiantes han recibido con gran entusiasmo dicho entrenamiento. Este
hecho lleva a concluir que el entrenamiento de estrategias puede incorporarse en los niveles
iniciales, ya que se ha demostrado que las actitudes de los estudiantes han sido favorables
y, por lo tanto, las actividades estratégicas son beneficiosas de usar en el aula
independientemente del nivel en el que se encuentren los alumnos. Asi mismo, también es
importante sefialar que los estudiantes afirmaron apreciar una disminucion en la inhibicion
a la hora de enfrentarse a una situacién comunicativa por lo que no sélo es importante
sefialar los beneficios que supone el desarrollo de la competencia dentro del aula, sino

también fuera de ella.

En conclusion, el hecho de dotar de recursos al estudiante para hacer frente a
dificultades en la lengua meta y para continuar aprendiendo a lo largo de su trayectoria
académica de forma cada vez mas autbnoma, no es algo que se pueda dejar al azar, sino que
debe formar parte de la programacion didactica. Ademas, la practica de la competencia
estratégica debe no sélo ser llevaba al aula sino también fuera de ella, de manera que cada
alumno seleccione las estrategias mas adecuadas para cada momento con el objetivo de
eliminar las barreras comunicativas que puedan surgir y conseguir una comunicacion eficaz.

Y es que, tal y como afirma Barroso (2000):

Trabajar la destreza de interaccion oral supone preparar al estudiante para que
sea capaz de interactuar oralmente fuera de la clase, en situaciones en las que
se realice una comunicacion satisfactoria, por lo que deben cumplirse unos
fines como llenar vacios de informacién, resolver problemas, establecer
contactos sociales, entonces es importante que el estudiante desarrolle

estrategias de comunicacion. (p.176)
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Gracias a esta investigacion podemos garantizar que el uso de
competencias estratégicas formara parte de mis précticas docentes como profesora

de espafiol como lengua extranjera.
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Anexo 1. Entrevista

7. ANEXOS

7.1 Anexo 1. Entrevista

DATOS CONTEXTUALES
Fecha de grabacion : G1: 8/ 11 /2021
G2: 11/11/2021
G3 12/11/2021
Lugar de la entrevista: Dr.Knippenbergcollege, Helmond, Netherlands
Alumnos: 15 alumnos
Grupos: 3 grupos de 5 alumnos
Duracion: 10 min por grupo
Nivel educativo: Tercer afio de Educacion Secundaria
Lengua objeto de estudio: espafiol

Lengua comun: inglés

LEYENDA

Numeracion : de turnos

Participantes : Al: Alumno 1 ; A2: Alumno 2 ; A3: Alumno 3 ; A4: Alumno 4 ; A5: Alumno 5
E: Entrevistadora

Pausas: | (corta) || (media) ||| (larga)

Entonaciones: /(ascendente) \(descendente) ? (interrogativa) ! (exclamativa) :: (alargamiento de
sonido) ::: (alargamiento excepcionalmente largo) BIEN (énfasis en la voz) Hechos
paraverbales: ((risas))

Estrategias de comunicacion analizadas:

Aproximacion Extranjerismo Parafrasis BambIONeIcoaigd Recursos no verbales Peticion de

ayuda Abandono del mensaje Muletillas

Transcripcion Grupo 1

1 E: Bueno | ahora vamos a hablar sobre la clase de espariol :: | Al | que es lo que mas te

gusta de la clase de espafiol?

2 Al: pues::: es que::: me gusta el espacio aqui || [0S mUeBIES son muy confortables v |
B la habitacion es muy grande




3 E: Pero que es lo que mas te gusta de APRENDER espafiol?

4 Al: Me gusta estudiar aqui || ERmmmaes gueeeees pero:: INNRNESINAN | /como se

dice? | Es muy dificil de aprender espafiol porque:: la gramatica es mucho y | EimmmG es
diferente de holandés ||| si me gustan las clases porque me gusta el lenguaje

5 E: Muy bien| A2 | /Cambiarias algo de las clases de espariol?

6 A2: Para mi es dificil de hablar porque:: estoy un poco [illSEeHIes de hablar espafiol |

porque:: no hablo /palabra? /Muchas palabras? | Y quiero hablar més espafiol en clase
7 E: Vale | A3 | /tu cambiarias algo de las clases de espafiol?

8 A3: Si | yo también quiero:: son los /SUBJEEI° /subyectos? | de los libros || no son

interesantes

9 E: Muy bien chicos | ahora vamos a hablar de vuestros viajes | A4 | /td has viajado alguna

vez a Esparfia 0 a algun pais que se hable espafiol?
10 A4: Si | voy a Colombia por una vez
11 E: y has hablado espafiol alli?

12 A4: No| no hablo espafiol en este pais porque:: ERIBIMM:: el pais la gente habla muy
rapido y muchas palabras | y no entiendo

13 E: /Y cdmo te comunicabas con la gente de alli?
14  A4: EMmmmmeE: hablo inglés porque | es més fcil
15 A5:Y tu | A5 | /has ido a Espafia alguna vez?

16 Ab5: Si | he visitado Valencia por una vez | pero no he hablado espafiol porque::: es una
amiga alli de Holanda | y hablamos holandés | y cuando Effiimimime /como se dice? | /oIoRael
algo? | Siempre es un nombre | por ejemplo cocacola || quiero una cocacola || y también el

nombre de comida es en el menu | entonces no hablo mucho en espafiol
17 A5: /Y comprendias bien lo que decia el camarero?

18 Ab: Si | el camarero entiende | pero cuando no | yo hablo en ingles | pero en el menu es

nombres de:: comidas | entonces yo dice:: quiero | y tengo que:: / [SIBOIM ((gestos)) en el mend

19 E: de acuerdo | pues eso es todo chicos | muchas gracias
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Transcripcion Grupo 2

1 E: Hola chicos| ahora os voy a hacer unas preguntas y vamos a hablar un poco | em::: |
Al | cuando vas a hablar esparfiol | /piensas antes lo que vas a decir? | /piensas en las palabras

gue necesitas?

2 Al: ERmmme si y no ((risas)) EMmMME: por ejemplo | son palabras en espafiol que yo
no se | yo pienso en holandés | y cuando yo hablo | Efifmime tengo que /[iENSIGEE En mi:::
((gestos)) | iR

3 E: ((risas)) muy bien | A2 | tu eres de Bulgaria | /verdad? | /de qué parte de Bulgaria

eres?

4 A2: si|es que:: | es el: | Bl no sé como se llama | es que se llama Russel ((gestos))
5 E: ah | /es la costa?

6 A2:no|no |es:::

7 E: vale | y | /tienes hermanos o hermanas?

8 AZ2:si | tengo un hermana

9 E: /es mayor que tu?

10 A2:si|ellaes:: FNODESSSENG
11 E: que bien! | entonces /no compras mucho por internet /no?

12 A2: no | no me gusta porque tengo que esperar mucho | y yo no puedo esperar | por eso

| pero es bien cuando:: en las tiendas | no hay cerca de mi

13 E: muy bien | ahora vamos a hablar de lo que hacéis en vuestro tiempo libre | A3 | /que

vas a hacer este fin de semana?

14 A3: este fin de semana voy a ir a la playa

15 E: /a la playa? Pero | creo que va a hacer mal tiempo | /no?

16  A3:si | pero vamos a comer algo por ejemplo un [GGHBIG0M | no se | algo

17 E: /no prefieres ir de excursion?
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18 A3: si | pero:: cuando el tiempo no es bien:: ir de excursion::: podemos ir al cine | cerca

del cine es | son muchas tiendas para ir de compras
19 E: claro! A4 | /ati te gusta ir de excursion?

20 A4: no | no me gusta ((risas)) | y en la naturaleza | poco::: si por los chicos pienso que::

es muy bien la naturaleza pero:: para mi no
21 E: entonces | /que haces cuando vas de vacaciones?

22 A4: cuando voy de vacaciones | vamos a la playa o a la montafia || pero la playa me gusta

mas porque puedes ir en el agua
23 E: muy bien | y para terminar:: | A5 | /cudl es tu comida espafiola favorita?

24 A5: mi comida favorita es::: no lo se::: ((suspiros)) | la verdura de:: violeta || es una

verdura muy grande | y con una salsa es amarillo | y:: es un poco:::
25 E: muy bien chicos | muchas gracias por ayudarme

26 Ab5: me encanta de ayudarte | adiés

Transcripcion Grupo 3

1 E: Hola chicos! | ahora os voy a hacer unas preguntas y vamos a hablar un poco || por

ejemplo | Al | /has viajado a algun pais ex6tico?

2 Al: exdtico ((risas)) | si | yo fue en Namibia para:: mirar los animales || fue muy

interesante | pero::: eso
3 E: /vivirias alli?

4 Al: no| no | porque:: no soy tan interesante | interesado | de animales || me gusta mira

animales por uno o dos semanas pero despues:::
5 E: muy bien |y tu | A2 | /has estado en algun pais?

6 AZ2: si | he estado en Berlin | Berlin es una ciudad bonito | bonita pero:: pienso que::: no

se ((risas))

7 E: pero | /te gusta mas Holanda o Berlin?

75



8 A2: Berlin es mas grande y:: me gusta la atmosfera en Holanda y en Berlin es més gente
| es muy diferente y pienso que:: en Holanda es:: en general lo mismo | y en Berlin son muchas

personas con muchas culturas

7 E:ati| A3 | /te gusta vivir en Holanda?
8 A3: si | me gusta mucho
9 E: /que es lo que mas te gusta de tu ciudad?

10 A3: de mi ciudad:: me gusta la plaza | es un mercado pero: hay poca gente y no me gusta

| porque: me gusta més cuando:: vas a un supermercado donde puedo comprar todo
11 E: /hay algo que no te guste de Holanda?

12 A3:eltiempo | por ejemplo:: pero no me gusta cuando el::: B ((gestos))es tan caliente

siempre y en Holanda es caliente y hay lluvia | pero me gusta
13 E: muy bien | y::: | A4 | /que haces cuando vas de vacaciones?

14 A4: normalmente viajo con mi familia | o con mis amigos | con mi familia hago::
BEMBIRE | cerca del mar en Francia | y con mis amigos viajo en Holanda || pero los preferidos

es hotel porque es muy confortable

15 E: Has dicho que vas de acampada con tus padres en Francia | /en qué parte de Francia?
16 A4: al mea::: de mediterran:::

17 E: /el mar mediterraneo?

18 A4: si | mar mediterraneo

19 E: que bonito! | muy bien || A5 | /tu tienes pensado vivir en otro pais en el futuro?

20 Ab: si:: | bueno: pero no:: | yo me gusta viajar || pero:: aqui es mi familia y amigos |

entonces:::

21 E: y | /ddnde te gustaria viajar?

22 Ab: quiero viajar a Espafia porque:: pienso que:: es muy bonito |
23 E: que bien! | /a qué ciudad de Espafia quieres ir? |

24 A5: em:: Madrid y:: un poco ver Barcelona también |
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25 E: si | son dos ciudades muy bonitas || bueno chicos pues muchas gracias | hemos

terminado ||
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Anexo 2. Cuestionario inicial

7.2. Anexo 2. Cuestionario inicial

ORAL

CUESTIONARIO SOBRE EL USO DE ESTRATEGIAS EN LA INTERACCION

A continuacion se presentan una serie de preguntas relacionadas con el uso de estrategias
que se llevan a cabo en una conversacion en espafiol. Contesta “SI” si consideras que
realizas dicha accion. Responde “NO” si no la realizas. No contestes lo que piensas que
deberia ser o lo que otras personas hacen. No hay una respuesta correcta para estos items.

Antes de la interaccién

SI

NO

¢Preparas mentalmente lo que quieres decir antes de comenzar la
conversacion?

Durante la interaccion

Si

NO

COMPRENSION ORAL

Deduccion por contexto
¢Intentas adivinar el significado de las palabras que no conoces por
contexto?

Peticion de ayuda
Cuando no comprendes algo en espafiol, ¢Pides ayuda al hablante?

Solventar malentendidos
¢Pides al hablante que te dé un ejemplo o explicacion cuando no
entiendes lo que ha dicho?

Audiciodn selectiva de informacion
¢Intentas comprender lo que te dicen a partir de las palabras
principales aunque no te enteres de todo?

Comprension global
¢Intentas responder al hablante aun cuando no comprendes el
mensaje en su totalidad?




EXPRESION ORAL

Aproximacion
Cuando no recuerdas 0 no sabes una palabra en espafiol, ¢ Tratas de
utilizar otra palabra que signifique lo mismo?

Extranjerizacion
¢ Te inventas palabras nuevas cuando no conoces las apropiadas en
espafol?

Cambio de codigo
¢ Utilizas tu lengua materna u otra lengua cuando no sabes decir una
palabra o expresion en espariol?

Parafrasis
¢Describes las caracteristicas y cualidades del concepto que no
conoces 0 no recuerdas en espafol?

Recursos no verbales
¢Utilizas gestos, dibujos, etc. cuando no sabes decir una palabra o
expresion en espafiol?

Peticion de ayuda
¢Pides ayuda a la otra persona para expresar lo que quieres decir?

Abandono del mensaje
¢Dejas un mensaje u oracién sin terminar a causa de no saber cémo
continuar?

Estrategias del discurso
(Usas conectores que te den tiempo para pensar como “bueno...”
“la verdad es que...” o “pues...”?

Después de la interaccién

Si

NO

¢Reflexionas y evallas sobre los aspectos positivos que han
surgido en la interaccion?

¢Reflexionas y evaluas sobre los aspectos negativos que han
surgido en la interaccion?
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Anexo 3. Actividad “;Qué pelicula me estas contando?”

7.3. Anexo 3. Actividad “;Qué pelicula me estas contando?”

The word
wil never be the same
once you've

-2 Tom
Hanks;

Forrest

af
LPENOR
, \./ Ty :/ _/I- ¢ c

BRIAN SIBLEY

@NY’EIDWP Pictures

presents

TITANIC 8




Anexo 4. Actividad “No te oigo”

7.4 Anexo 4. Actividad “No te oigo”

¢Vamos a comer?

@o por teléfono

Nos vemos manana

Tengo suefio

Tengo mucho calor

Hay mucha gente

Fijate bien

La cuenta, por favor




Anexo 5. Actividad “Hablando se entiende la gente”

7.5. Anexo 5. Actividad “Hablando se entiende la gente”

A - Perdona, ¢ me puede traer la ?
B - ¢Qué quiere, la ?
A -Si.

B - Un segundo, que estoy con la
A - Pues no se preocupe que Yo ...
B - ¢Quiere que mientras le invite a ?

A - No, no, que luego tengo que

C - Oye, ¢{me puede poner a mi un ?

B - Un segundo, que estoy con la

C - Ya, pero es que tengo un poco de
B - Ya, bueno, pero es que esta este sefior antes que quiere la
A - No, pero no se preocupe que yo no tengo

B - ¢Usted me va a pagar con ?

A - Si, pero cuando me traiga la

B - Bueno, un segundo, que estoy con la
A - No se preocupe que yo no ...

C - Si, pero acuérdese de mi

D - Oye, perdona, ¢podrias bajar un poquito el ? Es que me estoy quedando

E - Y de paso nos traes dos

B -¢Dos mas de ? jCOmMo se nota que no tienen que . Enseguida se las

llevo.

C - Oye, (,cOmo que enseguida? Pero si a mi no me ha traido todavia mi




A-Si,yyola

B - Pero usted, ¢;no me ha dicho que no tenia ?
A - No, no, no, yo no ....

E - Oye, que yo tampoco tengo , vamos, que cuando acabes con la , le

pones a este sefior su y me traes mis dos

D - Lo que si te pido es

B - ¢A usted no le importa que baje un poquito ? Es que la chica se esta quedando

A - No, no, no, ningun problema, si yo no ...

C - Pero, un momento, es que usted entre que la esto ... y luego que tiene que bajar

el ami ... se le estd amontonando el trabajo y a mi no me llega mi

A -Y cuando puedas me preparas a mi la

B - Si, pero después de mi

C - Pero yo también quiero mi

E - Por favor, baja el . (Murmullo)

B - Bueno, a ver, a ver, lo que si les pido es un poco de . Cuando yo termine de

, le llevo a usted su , que tiene un poquito de y

antes le llevo a usted su , que me va a pagar con .Y después bajo un

poquito el , que estan ustedes todos . Y luego le llevo a ustedes sus

dos porgue no tienen y tampoco tienen que , ¢N0 es asi?
(Clientes) - Si, si, si.

B - ¢Es que no ven como hablando se entiende la ?
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Anexo 6. Actividad “En el bar”

7.6. Anexo 6. Actividad “En el bar”




Anexo 7. Actividad “Pitufeando”

7.7. Anexo 7. Actividad “Pitufeando”

AL DIA SIGUIENTE..

VOLVERE DENTRO DE UNOS Dias.
/PITUFENSE BIEN DURANTE
MI ALSENCIA !

/BIEN / SQUIEN QUIERE
PITUFAR A LA PELOTA
CONMIGO?

/DE ESO NADA / DEBEMOS PITUFAR
EN EL PLENTE SOPRE EL RIO PIMTUFO

INAVMOS ! jJTODO EL MUNDO
A PITUFAR/ /Y PIT(IFENSE /




Anexo 8. Actividad “;Quién es quién?

7.8. Anexo 8. Actividad “;Quién es quién?

Samuel

(e

Pablo

Ricardo

Alejandro

Tomas

Roberto

Maria

Guillermo

Ernesto




Anexo 9. Cuestionario final

7.9. Anexo 19. Cuestionario Final

CUESTIONARIO SOBRE LAS ACTITUDES ANTE EL USO ESTRATEGIAS

A continuacion se presentan una serie de preguntas sobre lo que piensas de las estrategias que has aprendido. Marca con una X segun te
sientas de identificado.

Muy en St De acuerdo -
desacuerdo desacuerdo
1 ¢Consideras que las e?;[lz?éigigsé Iagirsgljjrisdoa?s te han ayudado en la |:| D I:l
9 ¢Consideras que las e:rt]riaetdegiaash Zglr:rrlg:]dsls;ualg?inﬂuido para perder el |:| |:| |:|
3 ¢ Te sientes preparado para tener una conversacion en espariol? |:| |:| |:|
4 ¢Consideras que tien((e:sc,) Esgzigli%rxisnsg;égggltgs para establecer una D D |:|
5 ¢Sientes mayor curiosidcaé)dnyn ztniyssi’ajéngs S;)r“: c;als?tablecer conversaciones D D |:|
6 ¢Consideras (til la préctica de las estrategias en tu discurso? |:| |:| |:|
7 ¢Consideras que tienes mas igzcérg(ailgtigrr:?sobre las distintas estrategias |:| |:| |:|
8 ¢Consideras que el ap;%rrlgriéaejffr? i%sit;ﬁ:ggias es atil a la hora de |:| D I:l
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