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Resumen.

Este trabajo tiene como objetivo llevar a cabo un redisefio de la imagen corporativa de
la empresa Exclussibe, un espacio multidisciplinar destinado a empresarios que esta

situado en Zaragoza.

A lo largo de la memoria se contextualiza la situacion actual de dicha marca, se elabora
51un manual de identidad visual, una campafa de relanzamiento y, a su vez, una
estrategia de redes sociales. Con estos cambios se pretende conectar con el publico
objetivo, asi como atraer nuevos clientes aumentando de esta forma la fidelidad hacia

la marca.

Abstract.

This project aims at redesigning the corporate image of the company Exclussibe, a

multidisciplinary space destined to entrepreneurs, located in Zaragoza.

Throughout the report, the current situation of the forementioned brand is
contextualized, a visual identity handbook, a relaunching campaign and, at the same
time, a social media strategy are developed. These changes are intended to connect
with the target market, as well as attracting new customers, increasing, in this way,

loyalty towards the brand.

Palabras clave.

Marca, identidad visual, rebranding, publicidad, relanzamiento.

Key words.

Brand, visual identity, rebranding, advertising, relaunch.



1. Introduccion.

Segun Costa:

El publico dejo de comprar productos para comprar marcas, esta ahora dejando
comprar marcas para comprar imagenes de marca. Las marcas identitarias de
productos y servicios, asi como la identidad corporativa, deberan significar algo
para la gente. Algo que no estd en los productos ni en los servicios mismos, sino

en sus valores simbdlicos (1999).

En este Trabajo Final de Grado hemos querido crear una propuesta de rebranding para
la marca Exclussibe, un espacio multidisciplinar de Zaragoza que ofrece un lugar para

reuniones y eventos privados a cualquier empresario.

En este proyecto nuestro objetivo es llevar a cabo una renovacion de la imagen de
marca para que se adapte y conecte mas con su publico objetivo, asi como una
campafa de relanzamiento para darla a conocer como se merece con acciones que

conseguiran marcar la diferencia de Exclussibe.

Los primeros pasos que llevaron a cabo tras su lanzamiento no fueron los mejores.
Estas son las principales razones por las cuales hemos elegido realizar una nueva

identidad de marca a esta empresa:

i. El target al que se quieren dirigir es demasiado amplio y poco realista.

ii. La imagen que quieren transmitir a sus clientes y la que realmente estan

ofreciendo era totalmente discorde.

iii. La presencia online es practicamente inexistente y estda muy mal gestionada.

Por todo ello, creemos necesaria la labor que desarrollaremos a lo largo de este
trabajo. Este proceso engloba tanto el asentamiento de un concepto claro de la propia

marca, la creacion del nuevo logotipo y todo lo que envuelve la identidad visual



corporativa, asi como un plan de medios en el cual se expondran las diferentes

acciones que se llevaran a cabo para el relanzamiento de Exclussibe.

2. Objetivos del trabajo.

Tras comenzar este proyecto nos planteamos unos objetivos clave para desarrollar el

trabajo de una manera clara y precisa; estos son:

i. Mantener el naming de la empresa, asi como los valores establecidos por la

misma.

ii. Disenar una nueva identidad visual que sea adaptable a cualquier formato,
bien sea fisico o digital; y a su vez, que tenga coherencia y se identifique con su

publico objetivo.

iii. Crear diferentes acciones de relanzamiento que impulsen Exclussibe desde

cero, ofreciendo la calidad de sus servicios.

3. Metodologia.

Para poder cumplir con los objetivos mencionados en el apartado anterior, debemos
seguir una serie de pautas que nos ayuden a dar con una buena propuesta final para la

marca. Para ello, llevaremos a cabo la siguiente metodologia:
i. Investigacion: estudio interno y externo de la empresa.

- ¢Qué es Exclussibe?
- Publico objetivo o target.
- Competencia.

- DAFO.



ii. Estrategia.

- Mision, visién y valores.

- Objetivos especificos de la marca.
iii. Puesta en marcha.

- Manual de identidad visual.

- Plan de medios: campafia de relanzamiento.

4. Conceptos basicos.

Antes de empezar, queremos dejar claros algunos conceptos clave que apareceran a lo
largo de este trabajo; lo cual serd de gran ayuda para entender el contexto y proceso

de este proyecto.

La primera de las ideas que queremos recalcar es la de marca, la cual se define como
“algo inmaterial e invisible, que identifica, califica y, sobre todo, da un valor afiadido. Es
lo que el usuario o consumidor siente una vez ha satisfecho su necesidad con el
producto” (Bassat, 1999). Segun Kotler (2000), la marca es “un nombre, simbolo o
disefio, o una combinacidn de ellos, cuyo propédsito es designar los bienes o servicios
de un fabricante o grupo de fabricantes, y diferenciarlos del resto de los productos y
servicios de otros competidores”. Sin embargo, Arnold (1993) define este concepto
como “la personalidad o identidad de un producto, gama de productos o de una
organizacion, derivada de la percepcién del consumidor respecto a los atributos”. Por
ultimo, De Chernatony y Dall’'Olmo Riley (1998) entienden marca como “un
instrumento legal, un logo, una compania, taquigrafia, un reductor del riesgo, un
sistema de identidad, una imagen en la mente del consumidor, un sistema de valores,
personalidad, una relacidn, un valor agregado o un ente que evoluciona”. Al fin y al

cabo, la marca es una herramienta que sirve para diferenciarse del resto de la

competencia y que va muy ligada tanto a los productos y/o servicios que ofrece, como



a los valores y comportamientos de la misma; dando lugar asi a un posicionamiento

concreto en la mente del consumidor.

El segundo de estos conceptos es el de branding. Segun Corredor:
El proceso de creacion y construccion de una marca. Al igual que cuando se
gesta y nada un ser humano, con el branding damos vida a algo, a una entidad
gue, como nosotros, debe tener forma, unos colores, una determinada manera
de hablar, de sentir, de pensar, de comportarse. Y los mas importante, un
espiritu que la haga Unica e inolvidable (2020).
También lo han definido como “capturar la esencia de una oferta (producto), trabajar a
fondo una personalidad atractiva, diferente, llena de significados para el cliente
potencial, y conectarla a un nivel emocional con la marca en cuestién, dotandola de
cierta magia” (Olle y Riu, 2004). O dicho de otra manera, el branding es el proceso de

formacion y gestién de una marca para llegar a conectar con el publico objetivo.

Por otro lado, la identidad corporativa es, segln Reitter Ramantsoa (1985), “un
conjunto de caracteristicas independientes de una organizacién que le dan
especificidad, estabilidad y coherencia”. Van Riel (1995) plantea que es “la propia
representacion planificada de la empresa, la cual se realiza a través de su
comportamiento, comunicacién y simbolismo”. A su vez, Van Rekom (1997) la define
como “todos los elementos considerados esencia de la compafiia y aquellos que la
diferencias de otras organizaciones a lo largo del tiempo”. Por ultimo, Markwick y Fill:
La presentacidn de la empresa antes sus stakeholders y los mecanismos en los
que se distingue de otras companiias a través de una variedad de indicadores.
Representa como le gustaria a la organizacion ser percibida y puede incluir
programas de identidad corporativa, publicidad, cddigos y estandares para el
trato al cliente. Algunos indicadores formaran parte de la identidad visual. Otros

se centraran en el comportamiento (1997).

En conclusion, podria decirse que la identidad corporativa es la esencia de la entidad,
es decir, la personalidad de una empresa que la diferencia con respecto a su

competencia.



Otro concepto a tener en cuenta es comunicacion corporativa, se define como “el
conjunto de formas de expresidn que presenta una organizacién” (Dupuy, 1988). Segun
Minguez en su articulo titulado Un marco conceptual para la imagen corporativa
(2016), expone que es “parte del comportamiento de la organizacién y, por tanto, es un
hecho objetivo. La comunicacién corporativa puede ser definida como el repertorio de
procesos, mensajes y medios involucrados en la transmisién de informacidn por parte
de la organizacién”. El disefiador e investigador Joan Costa (1999) afirmé que es “todo
lo que la organizacion dice a sus publicos, ya sea por el envio de mensajes a través de
los diferentes canales de comunicacion, es decir, su accion comunicativa propiamente
dicha; como por medio de su conducta diaria”. En suma, la comunicacién corporativa
son los mensajes que transmite la marca en relacién a su vision o propdsito de
empresa, misidén o razéon de ser de la entidad y valores o principios en los que basa el

comportamiento de la organizacién.

La siguiente de las definiciones a destacar es la de imagen corporativa, la cual es “la
suma total de las percepciones de las caracteristicas de una empresa que posee un
individuo” (Spector, 1961). Dicho de otra manera, “no es lo que la empresa cree ser,
sino los sentimientos y creencias sobre la compafiia que existen en la mente de sus
audiencias” (Abratt, 1989). Vinafalle (1998) expone que es “el resultado de la
integraciéon en la mente de los publicos con los que la empresa se relaciona, de un
conjunto de imagenes que, con mayor o menor protagonismo la empresa proyecta
hacia el exterior”. Christie (2002) manifiesta que la imagen corporativa es “un término
holistico que incluye tres perspectivas interrelacionadas: la autoimagen, la imagen
proyectada y la imagen percibida de la organizacion”. En resumen, es la percepcién que

tiene la gente de una empresa, la cual se crea a través de campafias de comunicacion.

Por ultimo, el diseno grafico es “aquello que representa icdnica y simbdlicamente todo
un universo de elementos y dispositivos artificiales ejecutados por mano humana tras
haber sido ideados por su mente para unos determinados fines” (Zaragoza, 2004). Sin
embargo, William Adison Dwiggins (1922) “emplea este concepto para describir las

destrezas que se necesitaban para llevar a cabo su trabajo como artista publicitario”.



Segun Jorge Frascara (2000), el disefio grafico, visto como una actividad, es “la accién
de concebir, programar, proyectar y realizar comunicaciones visuales producidas en
general por medios industriales y destinadas a transmitir mensajes especificos a grupos
determinados”. En definitiva, se basa en difundir mensajes graficos de manera creativa
a través de diferentes medios con el objetivo de captar la atencién de un publico

objetivo especifico.

5. Briefing’.

En este caso, fuimos nosotras las que nos pusimos en contacto con la marca para
proponerles un cambio radical en su imagen, presentamos nuestras razones por las
cuales pensamos que es una buena idea llevar a cabo el proyecto -razones explicadas
en el apartado 1. Introduccidon-. La empresa aceptd y nos envié su briefing con todas las

pautas y objetivos que querian conseguir:

Cliente: Exclussibe.

Antecedentes y descripcidon: Exclussibe lo forman Arantxa Latorre Lépez y Noelia
Garcia Sanchez, dos mujeres con muchas ganas de emprender y ayudar a los demas

ofreciendo un servicio Unico y excepcional. El slogan es: “juntxs somos mas fuertes”.

La actitud positiva y las ganas de crecer tanto personal como profesionalmente, es lo
gue mas les caracteriza. De ahi ha nacido la esencia de este espacio tan inspirador y

especial en el que tantos trabajos se estan desarrollando.

Este proyecto nacié durante el confinamiento con mucha ilusidon por parte de las dos
socias, con la idea de ofrecer un espacio multidisciplinar en pleno centro de Zaragoza a

todos aquellos empresarios que necesiten un lugar para reuniones y eventos privados.

! Documento que envia un cliente a una empresa, en el cual se proporciona informacién necesaria para
llevar a cabo cualquier tipo de iniciativa.



El local estd situado, exactamente, en la calle Cinco de Marzo, 4, 12 planta y dispone de

120 m2 divididos en cuatro zonas, las cuales han nombrado como:

® Salén “The balcony”.
e Comedor “The hallway”.
e (Cafeteria “The study”.

e Jardin “The garden”.

Estas cuatro areas nacieron con la idea de crear diferentes ambientes -todos con

mucho encanto-, los cuales aportan confianza y calidez para sentirte como en casa.

El espacio puede alquilarse completamente o por zonas, dependiendo de las
necesidades de cada cliente. Asi mismo, la decoracidn de cada sala puede modificarse
dependiendo de la tematica del evento que se vaya a realizar. Exclussibe se adapta a

todo tipo de situacién, asi como a cada bolsillo.

Problematica: no terminamos de conectar con nuestros clientes, asi como atraer
nuevos. Tampoco sabemos cdmo gestionar nuestras redes sociales para transmitir

tanto nuestra esencia de marca como las novedades del espacio.

Objetivos: darnos a conocer, manteniendo el naming de nuestra marca, consiguiendo

impactar en nuestro publico objetivo hasta crear una fidelizacion.

Competencia: Espacio Kiwiki, Boreal Espacio, Events Zaragoza, Ni en tu casa ni en la

mia y hoteles que estan adaptando sus instalaciones para eventos profesionales.

Target: nuestro cliente ideal es un empresario (hombre o mujer). Tiene entre 43 y 55
afios. Gana alrededor de 5.000€ a 11.000€ al mes. Cuenta con una empresa propia o
forma parte de un alto cargo de una empresa. Tiene a su cargo de 10 a 20 personas.
Necesita un espacio privado para poder reunirse con algun cliente especial, al que no
puede exponer a su cliente en publico. Necesita privacidad y a la vez algo acogedor vy,

por ello, no lo puede llevar a su oficina, ni a un bar o restaurante.
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Tono: Profesional y cercano.

Medios: Estamos abiertos a cualquier propuesta.

Timing: Dejamos en manos de la agencia hallar el momento perfecto para llevar a cabo

el relanzamiento de nuestra marca.

Presupuesto: 10.000€

Pagina web: www.exclussibe.es

6. Analisis de la situacion actual.

6.1. Publico objetivo.

El target planteado por Exclussibe no es realista debido a que los emprendedores de
tan alto nivel disponen en sus empresas de salas de reuniones. De este modo, no

podemos enfocar este proyecto a este tipo de publico como el principal.

Por esta misma razén, enviamos un contrabriefing con una nueva propuesta (apartado
8). Puede que este sea una de los motivos por los que la marca no esta conectando de

manera correcta con sus clientes.

6.2. Socios.

Los socios son los clientes fieles a la marca, los cuales trabajan con pasién en todo lo
que se proponen consiguiendo resultados exitosos con la ayuda y el apoyo de la

comunidad Exclussibe.
El trabajo bien hecho resalta ante todo lo demds. Por ello, Exclussibe cuenta con una
gran agenda de profesionales que optan por el trabajo en equipo, el compromiso y la

excelencia. Es decir, que comparten los mismos valores que la empresa.

11
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Todos son un ejemplo para los demas -para lo bueno y lo malo-, entre todos se ayudan
a evitar cometer los mismos errores e impulsar juntos cualquier idea o proyecto que se

ponga por delante.

El papel de Exclussibe es brindarles un espacio inspirador donde poder ser mas

creativo, productivo y eficaz en cada paso de su carrera profesional.

6.3. Competencia.

En Zaragoza ya existen espacios similares en los que alquilar diferentes salas o locales
para llevar a cabo tanto reuniones como eventos privados. Pero no todos ellos estan
tan enfocados en el ambito profesional como lo hace Exclussibe, sino que también lo
hace en el personal ofreciendo un espacio para todo tipo de eventos de ocio. Hemos

considerado competencia directa:

e Espacio Kiwiki: espacio multifuncional dirigido a familias, amigos y empresas en
Zaragoza.

Eventos privados ambientados a diferentes tematicas para hacer cada
celebracion mas especial y dindmica.
Cumpleafios infantiles. Cuentan también con una sala de ocio para crear
una mejor experiencia.
Reuniones de empresa, presentaciones, talleres, catering y after work.
Talleres y cursos de cocina en grupo bajo inscripcién previa.

Sociedad Gourmet para hacer quedadas culinarias con amigos.

e Boreal Espacio: local de alquiler para celebraciones en Zaragoza.
150m2.
Dos espacios: una sala polivalente y otra zona de juegos. Pueden

emplearse para actividades de ocio ya que cuenta con parque infantil,

12



rockddromo, canastas de baloncesto, piano, mesa de air hockey, karaoke,

entre otros. Asi como para talleres, presentaciones, showrooms, etc.

e Events Zaragoza: sala de alquiler en Miralbueno (Zaragoza) dedicada a eventos
privados de cualquier tipo.
70m2.
3D wall, proyector HD, television 4K, Xbox One + Kinect, Spotify y
altavoces, karaoke multimedia, juegos de baile interactivos, pinball
electrénico, juegos de mesa, ...
Se adaptan a las necesidades de todo el mundo preparando y decorando

cada espacio al gusto de cada uno.

¢ Ni en tu casa ni en la mia: espacio multifuncional situado en Zaragoza.
Capacidad maxima de 60 personas.
Dedicado a cualquier tipo de evento: cumpleafios, aniversarios,
conferencias y presentaciones, reuniones familiares y de empresa, clases
particulares, talleres y cursos.
Cuentan con barra de bar, climatizacién de frio/calor, microondas,
cafetera, proyector, equipo de musica, TDT, ordenador, WIFI, bolsa de
luces, aseos, mesas y sillas.
Ofrecen diferentes servicios: catering, monologuistas, magos, bailarinas,

animadores...

® Asi como cualquier hotel que, a raiz de la pandemia, sobre todo, ha utilizado
sus instalaciones para alquilar espacios para reuniones o eventos privados.

Algunos de ellos son: Hotel Boston Zaragoza, Hotel Zenit Don Yo, NH

Ciudad de Zaragoza, Eurostars Rey Fernando, Silken Reino de Aragon,

Hotel Alfonso Zaragoza, llunion Romareda y Hesperia Zaragoza.

En cuanto a competencia indirecta, hemos considerado a todos espacios de coworking
de la ciudad por ser un lugar donde intentar conectar y crear oportunidades

profesionales, sobre todo, entre sus miembros. Algunos de ellos son:

13



La Terminal: espacio coworking ubicado en las afueras de Zaragoza.

Ofrece: un puesto de trabajo fijo dotado de silla, mesa de escritorio y taquilla
con llave, conexion a internet via WIFI, impresora BN/Color DINA4 (Escaneado
gratuito, copias e impresiones segun tarifa), uso de sala de reuniones, uso zona
esparcimiento-office (con microondas, nevera y maquinas de vending: café,

bebidas, snacks...) y gastos de luz, agua, calefaccion y limpieza.

La Proyectoteca: espacio coworking situado en Zaragoza, que se adaptan a las
diferentes necesidades de cada persona: puedes contratar estar media jornada,
jornada completa, simplemente para una reunién o para presentar un nuevo
proyecto, ...

Ofrece: Fibra de alta velocidad, impresora A3/A4, escaner, fotocopiadora y

cafetera.

MS31: espacio coworking situado en Zaragoza de 800m2.
Cuentan con dos espacios: uno con mesas de trabajo y otro con 4 salas para
realizar talleres o cualquier otro tipo de evento o reunion.
Ofrecen un acceso 24/7, alarma, escaner, impresora, aire acondicionado,
cocina, fotocopiadora, internet + WIFI, coworking Spain Visa y una prueba

gratuita.

Recreo: espacio coworking situado en Zaragoza, inspirador en el que puedes
contar con la colaboracién de otros profesionales.

Ofrece: fibra 1GB, office con nevera, microondas, lavavajillas y cafetera.

El Gancho: espacio coworking situado en el centro de Zaragoza, bien
comunicado, moderno y con unos valores muy marcados basados en la
responsabilidad y sostenibilidad. Estd hecho con materiales recuperados y de
bioconstruccion.

Ofrece: acceso libre al local 24 horas, los siete dias de la semana, sala de

reuniones y audiovisual con proyector y TV de 507, aire acondicionado vy
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calefaccion, office con nevera, microondas, cafetera, tetera y zona recreativa,
parking de bicicletas en el interior del local, sistema de alarma, cdmaras de
seguridad y control de accesos, publicidad en la web, redes y en el espacio,
internet fibra dptica por cable y wifi, impresora multifuncion A3/A4 B&N/Color,
establecimiento de direccién comercial y/o fiscal de su empresa, recogida de

correspondencia y suministros de luz, agua y limpieza.

6.4. DAFO.

En este apartado estudiaremos la situacion actual de la empresa. El nombre de este

método viene concretamente de las variantes que se analizan en él, que son:

debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades.

v A W N R

AN A

w NoE

Debilidades.
La empresa no es conocida dentro del sector.
Las redes sociales no son atractivas.
El posicionamiento web es nefasto.
Falta de experiencia.

Ausencia de comunicacién y entendimiento entre las socias.

Amenazas.
La competencia tiene una comunicacién e imagen mas atractiva.
La competencia tiene un publico objetivo bien definido y amplio.
La competencia también esta bien situada en la ciudad.
Crisis econdmica y sanitaria.
Aumento de la competencia: muchos hoteles estdn abriendo sus puertas para

reuniones y eventos empresariales.

Fortalezas.
Exclussibe esta muy bien ubicado dentro de la ciudad.
Estd enfocado en empresas y eso da una imagen mds profesional y exclusiva.

Exclussibe se adapta a las diferentes necesidades de cada cliente.

15



4. Trabajo en equipo gracias a su amplia red de contactos.
5. Cuentan con un ambiente acogedor para cada reunion o evento que se lleva a

cabo, consiguiendo que todo fluya mejor.

Oportunidades.
1. Poca competencia en cuanto a espacios business, por ser una idea nueva
dentro del sector.
2. Precio accesible a todos los bolsillos.
3. Posibilidad de establecer alianzas estratégicas.

4. Servicio muy solicitado.

6.5. Posicionamiento.

Exclussibe en estos momentos no estd muy bien posicionado en el sector por ser una
empresa de nueva creacién, la cual ha nacido en un momento de crisis mundial.

Ademas, sus primeros pasos no han sido firmes:

En primer lugar, no han sabido definir bien la idea del proyecto para poder la transmitir
su elemento diferenciador a su publico objetivo, el cual tampoco tenian bien definido

-otra de las razones por las que no conectan con él-.

Su comunicacién digital podria decirse que ha sido practicamente nula. Sus redes
sociales no son muy activas y las publicaciones no tienen fundamento ni estética para
poder vender y transmitir una imagen profesional. Por lo consiguiente, su lanzamiento

y etapa de darse a conocer ha sido, sobre todo, gracias al boca a boca.

Actualmente, solo cuentan con perfil en Instagram y Facebook pero ambos estan muy
abandonados y mal cuidados. Nunca han llevado a cabo una estrategia de contenidos
que les ayude en su imagen. Ademas, al ser una empresa muy enfocada en el sector

del business deberian tener presencia en LinkedIn.
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El posicionamiento web tampoco es bueno, ya que, buscando espacios o salas de
reuniones en Zaragoza, no aparece facilmente entre las primeras busquedas en
internet si no es poniendo el nombre de la empresa. Este hecho es un problema ya que

todavia no es conocida, por lo que el trafico en la web es bastante bajo.

7. Contrabriefing?.

Antecedentes y descripcion: informacidn proporcionada clara.
Problematica: informacién proporcionada clara.

Objetivos: informacion proporcionada clara.

Competencia: informacién proporcionada clara.

Target: el publico objetivo planteado no es realista. Segun la idea de negocio, nuestra
propuesta es la siguiente:

El target son todas aquellas personas a las que se dirige una empresa al ofrecer sus
productos o servicios. En este caso, el publico objetivo de Exclussibe son todas aquellas
personas que no cuentan con un espacio para reunirse con sus clientes (PYMES). Los
empresarios con oficina y personas al cargo es poco probable que les interese este tipo
de espacios para reuniones, ya que contarian con un espacio en su propia oficina (no
descartamos otro tipo de eventos -aunque serian de forma muy eventual, lo que no

nos asegura un cliente fijo).

Por ello, nos enfocamos en personas de entre 25 a 40 afios, que estan comenzando con
su propia empresa y que por lo tanto no cuentan con un espacio para reuniones o
eventos puesto que lo mas probable es que trabajes desde casa o alquilen un espacio

coworking por horas. Todas ellas buscan un ambiente profesional con el que dar una

2 Documento que lleva a cabo la agencia a modo de respuesta del briefing, con todas las dudas y
comentarios que hayan podido surgir sobre la propuesta de la marca.
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imagen elegante y a la vez cercana a su cliente, proporcionandole confianza y

seguridad.

El cliente de Exclussibe puede ser de cualquier parte del pais -o incluso del mundo-, ya
gue, si una empresa de fuera viene a reunirse o dar a conocer un producto o servicio a
Zaragoza, Exclussibe es el lugar perfecto para hacerlo. Pero, normalmente, este sera de

habla espafiola y origen aragonés.

A pesar de ser personas empresarias y formales, son jévenes y buscan en todo
momento la cercania con su cliente en un ambiente alegre, apacible y abierto donde
sentirse cdbmodo como en casa. Por eso, las buenas vibraciones siempre estan

presentes entre la comunidad Exclussibe.
Tono: informacién proporcionada clara.
Medios: informacién proporcionada clara.

Timing: proponemos iniciar la campafia el 20 de marzo, con el inicio de la primavera. El
concepto “renacer” serd clave en el relanzamiento de la marca, la cual dard un giro de

180¢°.

8. Misidn, visién y valores.

8.1. Misidn.
La misidn de Exclussibe es ofrecer una experiencia agradable y profesional dentro del
ambito laboral alquilando espacios inspiradores y modernos para reuniones, pop up

stores y eventos privados.

Es decir, no solo presentan ese espacio confortable para trabajar, sino que se esfuerzan

en conseguir que la experiencia del cliente en sus instalaciones sea memorable.

18



8.2. Vision.

A diario se encuentran con start ups en busca de nuevos clientes y profesionales con

los que poder impulsar sus ideas y proyectos. Exclussibe tiene el poder de conectar a

todas estas personas, creando asi una comunidad donde poder contar con expertos

gue ayuden no solo a impulsar las ideas sino también a hacer un hueco en el sector al

gue se quiera pertenecer. Por eso, la visidon de esta empresa es el trabajo colaborativo.

8.3. Valores.

Compromiso.
Trabajan duro y con empeiio en el funcionamiento de estos espacios creando un
ambiente de dedicacién y compromiso, que se refleja en la experiencia del

cliente.

Calidad y excelencia.

El objetivo de Exclussibe no es solamente ofrecer un servicio de calidad, sino a su
vez ofrecer una continua mejora en los procesos de gestion de esta empresa,
buscando asi la excelencia. Por eso, prestan mucha atencién al feedback que sus

clientes les aportan.

Diferenciacion.

Tienen muy en cuenta todos aquellos pequefios detalles que nuestros clientes
valoran siempre son ellos los que les inspiran a continuar el camino. Es por eso
gue les gusta hacer las cosas con mucho mimo y ganas, con la finalidad de

fomentar un espacio de trabajo donde se respire pasion y positividad.

Creatividad empresarial.
Exclussibe es inspiraciéon, algo que quieren hacer llegar a sus clientes y
colaboradores externos, generando el ambiente idéneo para crear cosas

fantasticas y extraordinarias. Esto ayuda a aportar a sus servicios unos valores
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gue ayudan a crear un entorno donde ser mas productivos y eficaces con cada

proyecto.

9. Objetivos.

El objetivo de Exclussibe es darse a conocer consiguiendo impactar en su publico

objetivo hasta crear una fidelizacion.

Para ello, pretende mostrar una imagen en redes sociales mas activa y llamativa, que
demuestre la profesionalidad y cercania del equipo Exclussibe generando una
confianza entre su target. Asi como, hacer hincapié en su propdsito de crear una
comunidad fuerte en la que entre todos los miembros puedan ayudarse y apoyarse en

cada proyecto.

Mas especificamente, podria decirse que los objetivos de la empresa son:

® Aumentar el nimero de socios en Exclussibe un 60% a través de las acciones que
se realicen en redes sociales en los proximos 6 meses.

® Aumentar el engagement en las redes sociales de la marca un 80% a través de
las publicaciones que se realicen en ellas en los proximos 4 meses.

e Aumentar el trdfico de la web un 60% a través de las landing pages en los
proximos 6 meses.

® Consequir un 40% de nuevos suscriptores en la newsletter de la empresa en los
proximos 6 meses.

® Aumentar los ingresos un 40% a través de una campaia de relanzamiento en

redes sociales que nos ayude a cubrir los gastos en los proximos 6 meses.

Por eso, daremos un giro de 1802 a su imagen de marca y comunicacién haciendo que
sea mas atractiva y que ayude a conectar con sus potenciales clientes. Esta campaiia de
relanzamiento girara en torno al siguiente Insight: “Exclussibe no es solo un espacio

fisico sino un lugar lleno de primeras veces”.

20



10.Manual de Identidad Corporativa’.

Como hemos comentado anteriormente, la imagen que transmite la marca ahora
mismo deja mucho que desear, no es nada atractiva ni elegante para su publico
objetivo. Por ello, hemos cambiado tanto el logotipo como toda la papeleria dandole

un aire mas moderno y a la vez que profesional.

10.1. Logotipo”.

Con la finalidad de acercarnos mas a nuestro target y mostrar la flexibilidad que
nuestra marca representa, asi como favorecer a la adaptabilidad en los diferentes
materiales, hemos creado dos logotipos diferentes, los cuales los podremos encontrar

con algunas variantes.

En primer lugar, hemos elaborado un imagotipo con un disefio minimalista que
corresponde a un nuevo estilo de disefio conocido como “flat design” popularizado en
2012 por Allan Grinshtein en su post “The Flat Design Era”. Este se caracteriza por su
sencillez, las formas geométricas y el gran tamafio de la tipografia. De esta manera,

conseguimos que se entienda de una manera rdpida y clara.

En términos de adaptacion, buscamos que estos logotipos sean lo mas ductiles posible,
por lo que hemos utilizado algunos de los elementos del logotipo en forma de marco
donde poder albergar diferentes patrones y disefios dentro del mismo, a estas infinitas
“versiones” del logotipo les daremos el nombre de variantes permitidas®. Con estos

logotipos tan versatiles le damos a la marca no solo una identidad Unica dentro de su

3 Documento donde se refleja de una manera completa y detallada la identidad corporativa de una
empresa.

* Es un disefio grafico que representa la marca reflejando su identidad visual corporativa.

® Las diferentes variantes permitidas que pueden ser utilizadas en los diferentes logotipos estan
reflejadas en el apartado 10.1.7. Variantes permitidas, asi como una explicacion mas extensa de su
significado y utilidad.
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sector, sino que ofrece la oportunidad de identificarse mas personalmente con su

publico objetivo debido a la gran diversidad de posibilidades.

EXCLUSSIBE

ESPACI B USINESS

Figura 10.1. Logotipo. Fuente: Elaboracién propia.

Por ultimo, un isologo® que dard la posibilidad de representar a la marca sin su
“nombre completo” haciendo ain mas rdpida la relacién entre marca y logotipo. Este

disefio acoge las letras mas caracteristicas del imagotipo, la “B” y la “X”".

Figura 10.2. Isologo. Fuente: Elaboracidon propia.

Ademas, se ha creado un patrdn especial haciendo uso de la forma de la “X” del isologo

gue se podrd encontrar en cualquier variante permitida.

Figura 10.3. Simbolo X. Fuente: Elaboracion propia.

Una extensién mas de esta nueva imagen de marca la podemos encontrar en la

portada de la revista que, si bien, su fondo cambiara en funcién del tema que se vaya a

& Ambos elementos estan fundidos y son indivisibles.
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tratar cada mes, podremos encontrar el logotipo de esta revista ‘Buxiness’ en cada una

de ellas. Este logotipo también puede estar sujeto a diferentes variantes.

UXI
NESS

Figura 10.4. Logotipo de la revista “Buxiness”. Fuente: Elaboracién propia.

10.1.1. Construccion de los elementos de la identidad visual.

Para la elaboracion de los elementos de la identidad visual y por lo tanto su

lIIII

construccion tomaremos como medida el ancho del asta de la letra de la tipografia
empleada con nombre Helvética. Dicha tipografia, su empleo y eleccidon serd explicada

mas adelante en el apartado 10.1.5. Tipogrdfia.
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Figura 10.5. Construccién del logotipo. Fuente: Elaboracién propia.

Podran hallar el resto de construcciones de los diferentes elementos de la identidad

visual en el Anexo I. Construccion de los elementos de la identidad visual.
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10.1.2. Area de proteccion.

7
|

Para este apartado se tomard como medida “x” el ancho del hasta de la tipografia
seleccionada, al igual que el apartado anterior 10.1.1. Construccion de los elementos de

la identidad visual.

EXCLUSSIBE

Figura 10.6. Area de proteccién del logotipo. Fuente: Elaboracién propia.

Simbolo X.

Debido al uso que se le ha dado al simbolo “x”” en la identidad de marca de la empresa
consideramos que no deberia de contar con un drea de proteccion que sea

determinante para el disefno.

En vista de que este sera utilizado en la gran mayoria de las ocasiones como elemento
base de los patrones que componen, entre otros, la imagen corporativa de la empresa,
y en los cuales no es posible implementar un area de proyeccidn, se estima

consecuente no llevar a cabo la medida de proteccidn al simbolo.

Podran hallar definidas las diferentes areas de proteccion en el resto de los elementos

que componen la identidad visual en el Anexo II. Area de proteccion.
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10.1.3. Tamafios permitidos. (Test de reduccidn).

El nuevo logotipo de la marca podra ser reducido hasta un 40% (40x4,2mm) siempre y
cuando este no se encuentre acompanado del baseline. En dicho caso, solo podra
reducirse hasta un 60% (60x6,6mm) para mantener la legibilidad de la frase que
acompafia al logotipo. El isologo podra ser reducido hasta el 10% (6x7mm). Y por
ultimo, el logotipo de la revista Buxiness se podra reducir hasta un 50% (25x14mm),
para mantener visibles todos los elementos que lo componen incluyendo el perfilado
de las letras. Las tablas donde se podran visualizar dicho test de reduccién se

encuentran en el Anexo lll. Tamarfios permitidos. (Test de reduccion).

10.1.4. Version positivo/negativo.

EXCLUSSIBE EXCLUSSIBE

Figura 10.7. Versidn positivo/negativo del logotipo. Fuente: Elaboracion propia.

Las versiones en positivo y negativo de los diferentes elementos de la identidad visual

seran presentados en el Anexo IV. Versidn positivo/negativo.

10.1.5. Tipografia.

La tipografia principal usada en Exclussibe es Helvética en estilo bold. Es una tipografia
sin serifa y neogrotesca. El contraste de tamafio y grosor hace que esta sea mucho mas

facil de apreciar a primera vista y de diferenciar entre ellas.
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La tipografia secundaria, presente en el baseline del logotipo, denominada Avenir Next,
también pertenece a la clasificacién de palo seco y geométrica, ademads estd aplicada
con un tracking muy amplio. Generando espacio negativo —o espacio en blanco— entre
las letras creamos una sensacion de ligereza y hace que el contraste que buscamos

entre ambas tipografias sea alin mas visible.

Por ultimo, para los cuerpos de texto ha sido empleada la tipografia Helvética en dos
fuentes diferentes (Bold y Light) dependiendo del peso, la importancia y lo tanto que

queramos resaltar el cuerpo de texto.

Generalmente, en los titulos serd empleada la tipografia principal. Los subtitulos se
utilizara la tipografia en fuente Bold y los cuerpos de texto con Helvetica Light. El uso
de la tipografia secundaria quedara reducido al logotipo ya que, al tratarse de un
tipografia extremadamente delgada, no resulta dptima para emplearla en cuerpos de

texto de gran extension ya que resultaria ilegible.

Todas las tipografias presentes en la identidad visual de esta marca pertenecen a un
estilo sin serifa lo que hace que el conjunto resulte armonioso y no discordes entre si.
Ademas, este estilo le da un aspecto mas moderno que nos ayudara, de igual forma, a

conectar con nuestro publico objetivo.

10.1.6. Colores.

El color base elegido para el logotipo es el negro (C=0, M=0, Y=0, K=100), lo que nos
permite emplear sus elementos en forma de marco y transformar este color liso en
patrones, dibujos y tematicas, consiguiendo asi innovar, renovar, revolucionar,

modernizar y actualizar el logotipo para que resulte mas atractivo.

Para hacer de este un disefio fluido y generar multiples extensiones visuales dentro de
variantes permitidas dentro de la identidad de marca —que se llevaran a cabo
dependiendo de la temdtica del mes o a gusto del consumidor dependiendo de su
utilidad final—, el color negro (o el color de fondo donde se halle) y el estamapado

escogido deberdn estar claramente diferenciados entre si. Por ello, se recomienda no
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hacer uso de colores oscuros en las variaciones cuando se trabaje sobre el color negro

y evitar los colores muy claros cuando se encuentre sobre fondos blancos.

QP - ;":
e 7=

Figura 10.8. Patrones estampados del simbolo X. Fuente: Elaboracién propia.

10.1.7. Variantes permitidas.

Las variantes permitidas’ que daran lugar a las diferentes extensiones visuales® que
podran permutar en la letra “B’’ cuando se trabaje con el logotipo principal de la marca
Exclussibe y su isologo. Otro elemento que podra transformarse es el simbolo “X”
siempre que se trate fuera de un logotipo. Y por ultimo el logo de la revista Buxiness
que tendra total libertad para mutar con algunas condiciones que explicaremos a

continuacion.

Estas variantes permitidas se podran ver reflejadas tanto en las tarjetas de visita y las
volatinas, como en las diferentes publicaciones en las redes sociales, carpetas
destacadas de Instagram, el inicio de la pagina web e incluso en los diferentes disenos

de la revista.

Los multiples numeros de la revista marcaran mensualmente los diferentes estilos y
temadticas a seguir para crear las extensiones visuales, aunque puede haber
excepciones que no vayan acorde con esta cldusula (podemos hallar un ejemplo de ello
en la papeleria, tarjetas de visita, etc.). Este disefio fluido, genera unos valores de
marca enfocados en la adaptabilidad y hace referencia a todos los tipos de

profesionales que pasan por el espacio, dandoles cabida dentro de |la propia marca.

7 Son los elementos que pueden variar en la identidad visual.
8 Resultados de las variantes permitidas.
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Variantes permitidas en el logotipo.

Como se comentaba con anterioridad en este logotipo el Unico elemento permutable
es la letra “B”. Podremos encontrar también esta misma variacién en su versidn en
negativo -encontraremos un ejemplo de ello en la portada diseifiada para la pagina web

y el perfil en LinkedIn-.

EXCLUSSI E

ESPACIO B USINESS

EXCLUSSIBE

ESPACIO BUSINESS

Figura 10.9. Variantes permitidas en el logotipo con baseline version positivo/negativo. Fuente: Elaboracién propia.

Variantes permitidas en el imagotipo.

El imagotipo, al estar formado por un Unico elemento podra transformarse en su
totalidad siendo esta forma el marco donde hallaremos las diferentes extensiones
visuales. Hemos de tener en cuenta que las “X”’ que forman los la contraforma (o
blanco interno) de la letra nunca podran ser rellenadas con ningln patréon y se

mantendran como espacio negativo.

Figura 10.10. Variantes permitidas en el isologo. Fuente: Elaboracién propia.
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Variantes permitidas en el logotipo de la revista Buxiness.

Este logotipo perteneciente a la revista de la marca podrd mutar libremente, teniendo
en cuenta las siguientes condiciones: mantener el perfilado de las letras, su efecto de
volumen, la estructura general del logotipo (dividido en dos secciones de 4 letras por
fila) y la contraforma de la letra “B’’ con los simbolos “X”. El redisefio de este logotipo
cuando se encuentre en la portada de la revista, seguira la |6gica de tema a tratar cada
mes. La tipografia también podra ser alterada unicamente cuando este logotipo se

encuentre en la cubierta de dicha revista.

Figura 10.11. Variantes permitidas del logotipo de la revista “Buxiness”. Fuente: Elaboracion propia.

Variantes permitidas en el simbolo “X”.

El simbolo “X” lo podremos encontrar tanto aislado como en forma de patrén y podra
ser transformado en ambos casos sin ninguna condicién mas allad de las especificadas
en el apartado 10.1.6. Colores (en este mismo punto encontramos de igual modo

ejemplos de estas variantes).

10.1.8. Usos incorrectos.

Logotipo presentado en bordes, baja calidad o acompafiado del isologo.

Se debera respetar siempre el espacio de proteccién. Asi mismo, es de obligacién

presentar el logotipo en una resolucidn dptima para que sea visible, legible y ninguno

29



de sus elementos se vean afectados por la calidad. Por ultimo, evitaremos utilizar el

logotipo acompanado del isologo o cualquier otro elemento de la identidad visual.

Distorsion de las proporciones.

Se deberan mantener las proporciones en todo momento y evitar las distorsiones de

cualquier tipo.

Rotaciones y descomposicion del logotipo.

El logotipo ha de ser utilizado en horizontal. Queda prohibido su rotacién, uso vertical y

descomposicion del nombre de la marca.

Uso de efectos en el logotipo.

No se podran hacer uso de efectos de ningun tipo; entre ellos: efecto 3D, sombras,

bordes, etc.

Alteraciones y variacion de la tipografia.

La Unica tipografia permitida en el logotipo es la proporcionada en el apartado 10.1.5.

Tipografia, cualquier otra alteracidn en la fuente elegida también quedara prohibida.

Cambios de distribucion y color en el baseline.

El baseline del logotipo principal ha de mantenerse siempre con la misma distribucién,
tamano y color; variando unicamente en su version en negativo donde pasara a ser de

color blanco.
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Modificacion de los colores corporativos y adornos.

Tal y como se comenta en el apartado 10.1.7. Variantes permitidas, los diferentes
logotipos no podrdn ser transformados en ningun otro elemento diferente a la letra
“B”. Ademas, no se le podran incluir a estos ningun tipo de adorno que modifique su

apariencia.

El imagotipo de la marca y el simbolo “X"” también deberan cumplir con las normas
aqui expuestas, al igual que el logotipo de la revista Exclussibe. Sin embargo, este
ultimo, hard caso omiso a los conceptos de descomposicion, efectos y tipografia. Pues
como se explica en el apartado 10.1.7. Variantes permitidas, puede ser alterado

practicamente por completo libremente.

En el Anexo V. Usos incorrectos. podran encontrar ejemplos de cada una de las malas

praxis mencionadas en este apartado.

10.2. Papeleria.

10.2.1. Tarjetas de visita.

Las tarjetas de visita mantendran un estilo tradicional en posicién horizontal y a doble
cara de 85x55mm, sin embargo se elaboraran varios disefios para que la fluidez y la

ductilidad del disefio permanezca en todos los elementos de la identidad corporativa.

Siendo conscientes del uso fugaz de este material de papeleria, el cual es de gran
utilidad pero también es facilmente extraviarlo, hemos optado por incorporar un
cddigo QR que le permitird a los usuarios acceder de forma sencilla a toda la
informacidén proporcionada en la tarjeta asi como afadir el contacto a su agenda de

teléfono en un solo click.
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Figura 10.12. Tarjeta de visita y sus diferentes extensiones visuales. Fuente: Elaboracién propia.

10.2.2. Volatina.

Las volatinas seran cuadradas, al igual que la revista y con un tamaio de 15x15cm. Por
un lado, irdn estampadas con distintos prints y el imagotipo. Por la cara contraria

encontraremos toda la informacién y datos de contacto de la empresa.

Figura 10.13. Volatinas. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 10.14. Parte trasera de las volatinas. Fuente: Elaboracién propia.

En esta segunda parte, observamos unos cuadrados recortables, los cuales les serviran
a los socios de Exclussibe para apuntar a su cliente las citas que se llevaran a cabo en el

espacio.

Una vez recortadas y concedidas las cuatro citas posibles dentro de una volatina, el
resultado final serd la “X” del logo estampada por un lado y con los datos de la
empresa, por el otro. La volatina obtiene una forma cuadrada debido a este juego con
los espacios recortables, ya que, de no obtener esta forma en resultado final, es decir
una vez entregadas los cuatro cuadrados, no se obtendria una cruz con ambas astas de
la misma longitud y perpendiculares entre si. Esta volatina a modo de juego generard
un impacto positivo tanto en nuestros socios como en sus clientes haciendo a la marca

mas cercana y dindmica.

&

Figura 10.15. Recortables de las volatinas.

33



10.2.3. Sobre de carta.

El sobre tendra una medida estandar americano (22,5x11cm) y en ambas caras
podremos hallar elementos de la identidad visual con el objetivo de que sea facil

diferenciarlo entre el resto del correo postal.

En esta ocasién no veremos ninguna variacion en la imagen de marca pues se espera
gue este elemento de papeleria sea lo mas profesional posible —debido a su contenido
e importancia— y que sirva para cualquier momento del afio, es decir, que no se

transformara acorde con la tematica mensual.

En la parte delantera del sobre encontraremos el logotipo de Exclussibe (la versién sin
el baseline) y un patrén creado con el simbolo “X"” en el que, como se comentaba
anteriormente, no se puede hallar ninglna variacion visual en sus colores mas alla del
negro sobre blanco. La cara posterior contiene el imagotipo para que no se pierda la
distincién y la direccién del espacio en caso de que esta carta tenga que ser devuelta al

remitente.

EXCLUSSIBE

Figura 10.16. Sobre de carta. Fuente: Elaboracidn propia.
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10.2.4. Carpeta.

La carpeta es completamente negra y, como podemos observar, simplemente aparece
en el lateral izquierdo el imagotipo de Exclussibe junto a las “X” que tanto caracterizan

a la marca.

Una vez mas, todos los elementos aparecen en un tono neutro, sin color ni estampado,

para que pueda servir para cualquier momento del afio sin que se quede obsoleto.

Ademas, este disefio sobrio, que también obvia el nombre completo de la marca, hace
que la vida util de la carpeta sea mucho mayor, puesto que se podra utilizar en muchas

mds ocasiones -tanto para los socios como para sus clientes-.

Figura 10.17. Carpeta. Fuente: Elaboracién propia.

10.2.5. Hoja corporativa.

En las hojas corporativas aparecerd siempre, al igual que en la carpeta, el imagotipo y
el patrén de las “X” en el lateral izquierdo junto a la informacidon de contacto de la
empresa. El texto de carta ird a la derecha alineado con el elemento de contacto, todo
cuerpo de texto presente en esta hoja se corresponderd con la tipografia Helvetica,
dependiendo de su situacidon e importancia podra variar entre una fuente Light (para
un cuerpo mas extenso) o Bold (para aquellas frases que se quieran resaltar del resto

de texto).
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Tiene un disefo simple y neutro ya que sobre este elemento corporativo debe recaer
mucha importancia y profesionalidad. Por ello, no se permitird ningun otro color aparte
del negro, en ningln elemento de la linea gréfica, ya sea el imagotipo o el patrén

creado a partir del simbolo “X".

S =

Figura 10.18. Hoja corporativa. Fuente: Elaboracidn propia.

11.Slogan.

El slogan inicial sobre el que parte la marca desde sus inicios es “juntxs somos mas
fuertes” pero debido a la situacidn de pandemia mundial que hemos vivido durante
estos Ultimos meses, creemos que no es nada atractivo e incluso puede llegar a
asociarse con este contexto debido a su similaridad con el slogan que se ha viralizado

en las campafias contra el Covid-19.

Por ello, creemos conveniente un cambio de lema y proponemos el siguiente:
“Universo Exclussibe, un mundo de posibilidades”. El concepto “universo Exclussibe”
nos parecié interesante e innovador ya que transmite la idea de ser un amplio espacio

donde poder llevar a cabo cualquier cosa.

Es una oracion enunciativa donde a nivel semdntico se dejan entrever distintos

estereotipos publicitarios como, por ejemplo:

e Lo nuevoy moderno, el futuro hecho presente vs. lo antiguo y tradicional.

® Lo extranjero o internacional vs. lo tipicamente nacional.
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e Lo ssingular, diferente y distinguido vs. lo general y comun.

En cuanto al nombre de la marca podemos decir que es un neologismo, o dicho de otro
modo, una innovacion léxica; que viene de un extranjerismo. Este comparte “raiz” con
la palabra Exclusive, pero no es exactamente igual ya que incorpora una nueva “s” y
sustituye la “v”, por la “b”. Podria decirse que con ello hace hincapié en lo exclusivo, es

decir, en querer marcar la diferencia.

Se ha hecho uso de un recurso de condensacién, mds concretamente con una elipsis
verbal del verbo ser: “Universo Exclussibe es un mundo de posibilidades”, para
condensar la oracién al mismo tiempo que pierde significado. También, podemos hallar
una figura retdrica de repeticion: la sinonimia®. Es decir, la repeticién de un bloque

contextual o semantico.

En definitiva, el slogan elegido sintetiza muy bien el concepto de la empresay, a su vez,
es atractivo y diferencia a la marca con respecto a su competencia gracias al concepto
“universo Exclussibe”, el cual provocara una satisfaccion en el cliente tras sentirse Unico

y especial al adentrarse en él.

12.Plan de medios.

12.1. Revista Buxiness.

La accién mas innovadora que llevara a cabo la empresa serd una revista, llamada
“Buxiness”. Esta revista se encontrard tanto de manera fisica dentro del espacio, como
de manera digital en la pagina web, asi como en la bandeja de entrada de los clientes

enviada a través de una newsletter mensual.

° Consiste en poner una palabra completamente distinta, fonéticamente hablando, pero de igual
significado, es decir un sinébnimo o un tropo. Es por tanto la repeticion de significados y como tal puede
manifestarse en todos los tipos de repeticién (Spang, 1984).
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Su formato fisico tendra un tamafio de 21x21cm, adecuandose a la medida del ancho

de un documento DIN-A4. Cada ejemplar de esta revista contard con un total de 50

paginas, que podra variar en alguno de sus volumenes hasta un maximo de 55 paginas

dependiendo de la extensidn del contenido y publicidad de ese mes.

En la revista podremos encontrar diferentes tipos de contenidos:

1.

Carta de presentacion: cada dia 1 del mes se lanzara un nuevo ejemplar, el
cual contara con una tematica diferente que sera explicada en las primeras
paginas. Esta carta serd escrita y firmada por las socias de Exclussibe.
Entrevistas: se realizaran entrevistas a los directores de cada empresa afiliada
a la comunidad Exclussibe. De esta manera, se daran a conocer a un publico
mas amplio y de una manera mas dinamica y cercana.

Noticias del sector business: como el propio nombre indica, seran noticias
sobre el mundo empresarial, consiguiendo que nuestra comunidad este
actualizada y al dia de lo que pasa alrededor del mundo. Con ello, también
conseguiremos una imagen profesional y de confianza entre los clientes
Exclussibe.

Novedades en Exclussibe: de daran a conocer los proximos eventos dentro del
espacio, asi como cualquier tipo de renovacién, oferta, etc.

Pasatiempos: se llevaran a cabo diferentes actividades, juegos y memes, que
giren en torno al tema empresa y que sean un contenido algo mas divertido;
dando un toque de humor y dinamismo al proyecto.

Colaboraciones: se ejecutaran diferentes contenidos de la mano de otras
empresas y organizaciones para conseguir presencia en otros medios. De esta
manera, también ampliaremos nuestra red de contactos en la comunidad

Exclussibe.

En cuanto al naming de esta accidon, hemos considerado interesante jugar con la

palabra “business”, por ser el concepto fundamental del proyecto, y las dos letras mas

potentes de “Exclussibe”; es decir, la X y la B. El juego de palabras resulta en

“Buxiness”.
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Asi mismo, en la tipografia utilizada para el logotipo de la revista es el mismo que el de
la marca -helvética bold- y al igual que los otros elementos, contara con diferentes

variantes permitidas.

Esta revista nos permitird acercarnos a nuestro publico objetivo al mismo tiempo que
le ofrecemos informacion de interés para su marca e incluso publicidad para la misma.

Ademas, sera una forma divertida de esperar a tu cita en el espacio.

Figura 12.19. Ejemplo de portada de la revista “Buxiness”. Fuente: Elaboracion propia.

X ReX
BIENVENIDOS A {

PRESENTANDO EXCLUSSIBE 00

ENTREVISTA 00
FOTOGRAFIA 00
NOTICIAS DEL SECTOR 00
NOVEDADES EXCLUSSIBE 00
PROXIMOS EVENTOS 00
COLABORACIONES 00

ENTRETENIMIENTO 00

Figura 12.20. Ejemplo del interior de la revista “Buxiness”. Fuente: Elaboracion propia.

12.2. Pagina web.

Hemos redisefiado la pagina web en base a la nueva identidad de marca, lo que ha
supuesto una simplificacion de los elementos haciéndola mas intuitiva y funcional para

el usuario.

Asimismo, hemos creado dos nuevas pestaiias en la web. En la primera de ellas,
denominada “Comunidad”, aparece informacidn sobre ofertas y demanda de trabajo

entre los socios de Exclussibe. Esto permitira crear una comunidad mas fuerte y amplia,
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ademads de conseguir mas visitas en la pagina. La segunda sera un espacio reservado a

la publicacion mensual de la revista.

Un punto importante que también hemos afiadido a la web y que no se encontraba
con anterioridad, son las tarifas de alquiler del espacio y los servicios que incluyen -lo

gue nos parecio un gran error-.

A su vez, contaremos con botones que redirijan desde la web a las redes sociales de la
empresa -tanto Instagram como LinkedIn-. Asi podran encontrarlas mas facilmente y
conseguir informacion mucho mas amplia sobre el proyecto, los servicios que ofrece,

las tarifas de cada uno de ellos, asi como las novedades del espacio.

En el apartado de Inicio hallaremos el logotipo de la marca con el baseline donde la

letra “B” se ira transformando con diferentes extensiones visuales para dar dinamismo.

Figura 12.21. Pagina principal de la web Exclussibe. Fuente: Elaboracién propia.

El menu desplegable que se halla en el apartado de inicio, y en el que apareceran las
diferentes areas del espacio, cambiard su aspecto y obtendra un borde de color blanco

cuando se cuentre sobre un fondo negro.
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BUXINESS RESERVA TU CITA CONTACTO

B INICIO COMUNIDAD

INICIO
ESPACIO
SERVICIOS

TU ESPACIO BUSINESS TARIFAS

00000

Café y té Incluido Wifi 600 Mb Television Proyector  Servicios Exclussibe

ESPACIO - BONOS
POR : PARA
HORAS e PROFESIONALES

180€ ,

ALQUILER DEL NOS AJUSTAMOS A TU
ESPACIO BOLSILLO.
COMPLETO ¢QUE NECESITAS?

200€

. Lorer
EL JARDIN. oi
The study. s

e
aliquip ex ea commodo consequat

Figura 12.22. Desplegable “espacio”. Fuente: Elaboracidon propia.

Para encontrar mas imagenes sobre la apariencia final de la pagina web acudir al

Anexo VI. Pdgina Web.

12.2.1. Banner.

En la web también se afiadird un banner en el que poder pinchar y acceder a la pagina
de suscripcion de la newsletter, con la cual los clientes podran obtener algunas

ventajas, las cuales explicaremos en el siguiente apartado.

En cuanto al disefio del banner podemos decir que es minimalista y a su vez atractivo.
Una vez mas aparece el imagotipo de la marca, asi como las “X”. Estas son de color

negro pero se mezclan con las estampadas consiguiendo asi una imagen mas alegre.

Una vez suscrito a esta accién, cada miembro recibird de manera mensual -el primer

dia del mes- un mail con todas las novedades.
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P 4
B xx«:..\?‘
¢ Te gustaria recibir x 1

nuestra revista y ofertas f'
exlusivas?

iSuscribete a nuestra newsletter!
I

23

Figura 12.23. Banner. Fuente: Elaboracién propia.

12.3. Newsletter.

El mailing que recibirdan los suscriptores de manera mensual contara con la misma
estética que el banner y podran obtener la siguiente informacién: descuentos en los
servicios de la empresa y en la de sus colaboradores, la revista mensual y el enlace a las
redes sociales de Exclussibe con mas contenido de valor y entretenimiento. (Imagen de

la apariencia y disefio de esta Newsletter en el Anexo VII. Newsletter.)

Con el tiempo, cuando la comunidad sea mas fiel a la marca, solo se podra acceder a la
revista “Buxiness” desde esta newsletter. Consideramos que es importante tener la
revista accesible a todo el mundo, y no solo para los suscriptores, en los primeros
meses de relanzamiento para generar una mayor confianza entre nuestro publico

objetivo.

Cuando nuestros objetivos de trafico en la web se vean cumplidos, consideraremos la
opcion de hacer esta revista mas exclusiva ofreciéndosela Unicamente a nuestros
suscriptores. No consideramos que esto pueda llegar a ser un problema, ya que en

ningun momento serd de pago.
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12.4. Redes sociales.

A raiz de esta renovacion de imagen y relanzamiento de la marca, Exclussibe contard

con una estrategia de contenidos muy afianzada. La propuesta es la siguiente:

12.4.1. Instagram.

Justificacion.

Este tipo de contenidos siguiendo la nueva estética de la marca, publicados de manera
constante y activa -respondiendo comentarios, con copys atractivos que animen a
interactuar a los seguidores, etc.- nos ayudaran a conectar con nuestros socios y
clientes potenciales, en los cuales crearan un sentimiento de confianza y familiaridad

con la marca y les ayudara a elegir Exclussibe en sus préximos eventos y/o reuniones.

Ademads, el hecho de que Arantxa y Noelia aparezcan en las redes sociales, cara a cara,
aunque sea de forma ocasional serd una forma de humanizar la marca, lo cual

fomentara todavia mas la conexidn con los clientes.

Perfil.

Como foto de perfil se usara sin cambios ni ninguna de las variantes permitidas el
isologo de la marca, ya que el negro sobre blanco y el uso de una sola letra para

representarla, lo hard mucho mas visible y atractivo.

Hemos llamado al perfil “Exclussibe — Espacio bussines”. Estas palabras clave nos
ayudaran a posicionar la cuenta en esta plataforma y a que sea mas facil para el
usuario encontrar el centro. Ademds, hemos anadido la etiqueta, proporcionada por
Instagram, “centro de negocios”, para categorizar el perfil y dar una idea mas clara de la

mision de la empresa.

En cuanto a la biografia, hemos considerado afiadir como primera frase de la

descripcién el slogan de la empresa “juntxs somos mas fuertes”, lo cual también tiene
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un juego visual con la letra “X” y lo hace mucho mas inclusivo. Posteriormente,

encontraremos una breve definicién del concepto de la empresa.

También encontraremos una landing page o enlace a su pagina web, asi como
diferentes botones que proporciona la app para dar a conocer su ubicacién, mandar un

correo electrdnico o reservar una cita.

eeee0 2:13PM -

< exclussibe.zgz

B 371 14.4K 272

Exclussibe - Espacio Business

Universo Exclussibe,

un mundo de posibilidades.

Un espacio donde reunirte, inspirarte
y llegar a lo mas alto.
www.exclussibe.es

OIOIICNE

Exclussibe Comunidad  Buxiness Servicios F8

Correo Ubicacion Reservar cita

Figura 12.24. Instagram. Fuente: Elaboracion propia.

La estética de las publicaciones empezard a estar cuidada. Siempre se hard uso de una
tipografia helvética y se afiadira el elemento diferenciador “X” en todas o casi todas las

publicaciones.

El feed estard organizado por filas diferenciadas por sus patrones y colores para asi
conseguir un perfil homogéneo. Se deberd de tener en cuenta, que estos combinen o
no resulten poco coordinados a la percepcién visual del espectador, siendo posible

afiadir cualquier tonalidad o patrén.
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En el Anexo VIII. Instagram. podradn encontrar un uso mas detallado de algunas de las
herramientas que ofrece esta red social, asi como un listado de ideas para generar

contenido en el perfil.

12.4.2. LinkedIn.

LinkedIn lo emplearemos, sobre todo, para anunciar que hay nuevas ofertas de
trabajo/practicas en nuestra pagina web, asi como las nuevas colaboraciones y
novedades de la empresa, los diferentes nimeros de la revista y se comentaran las

noticias del sector. Esto Ultimo hara que mas publico se fije en la cuenta.

La foto de perfil de esta red social coincidira con la de Instagram. Por otro lado, hemos
optado por un fondo negro y el logotipo en su versidn en negativo y con una pequeiia
variante en la “B” para generar contraste y dar a conocer nuestra marca de manera

mas formal, aunque sin eliminar los pequefios guifios que la hacen destacar.

El formato de estas publicaciones serd sencillo -un simple post escrito con el enlace de

la web y segun el tipo de contenido alguna imagen o video- y tendrdn un tono formal.

EXCLUSSIBE

ESPACIO BUSINESS

Exclussibe

Figura 12.25. LinkedIn. Fuente: Elaboracién propia.
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12.4.3. Facebook.

El perfil de Facebook serd usado a modo de recopilatorio. En él se compartiran todas
las novedades y nuevos proyectos que se inicien en el espacio, asi como las marcas que

formen parte de ellos —de esta manera, se dara visibilidad a cada uno de los clientes—.

A su vez se creara un grupo de Facebook Ilamado “Universo Exclussibe”, con la finalidad
crear comunidad y alianzas entre profesionales. Es decir, los seguidores de la pagina
podran compartir ofertas y dudas para que entre ellos puedan apoyarse e incluso
unirse en sus proyectos. De esta manera, Exclussibe sera el hilo conductor de estas

colaboraciones, posicionandose asi de una manera muy positiva en su publico objetivo.

En cuanto a la estética, cabe destacar que tendrd serd la misma que el perfil de

LinkedIn.

13. Campaia de medios.

La campafia tiene como finalidad dar a conocer la marca desde una perspectiva
cercana y, a su vez, profesional. Se lanzara tanto en nuestras redes sociales como en las

webs de las empresas y organizaciones que colaboren con Exclussibe.

El timing de la campafia serd de dos meses y medio. Saldra a la luz el dia 20 de marzo y
terminara el dia 15 de junio. Dard comienzo el dia que se inicie la primavera ya que nos
parece interesante el concepto “renacer”, al igual que las flores en esta época del afio.
Con esta campafia, Exclussibe pretende empezar de cero y proyectar una nueva
imagen. Por otro lado, hemos considerado oportuno terminar a principios de junio

debido a que empieza el periodo vacacional.

En las graficas de la campafia (para ver el resto de las graficas acudir a Anexo IX.

Campaia de medios.) se jugara con elementos del mobiliario del espacio y girara en
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torno al siguiente Insight: Exclussibe no es solo un espacio fisico sino un lugar lleno de

primeras veces. Para ello hemos disefiado los siguientes claims:

e “Esto no es solo una silla, sino el lugar que ocupara el primer asistente a
tu curso”.

e “Esto no es solo una televisidn, sino donde presentaras por primera vez
el proyecto a tu cliente”.

e “Esto no es solo una taza, sino tu primer café (de muchos) en
Exclussibe”.

e “Esto no es solo una mesa, sino donde firmaras tu primer contrato con
un cliente”.

e “Esto no es solo un sof3, sino el lugar donde leerds tu primera entrevista

en la revista Buxiness”.

Cada uno de ellos, aparecera junto al elemento del mobiliario que le pertenezca y el
logo de la marca en sus diferentes versiones, asi como su elemento diferenciador: “X”.
La tipografia al igual que el resto de los elementos textuales que componen la marca,

es helvética.

Para generar una primera visidon profesional sobre el usuario, hemos optado por no
usar ninguna de las variantes permitidas en los disefios del logotipo ni en ninguno de
los elementos que la componen. De esta manera, vendemos el espacio de manera muy
directa pero atendiendo a una serie de emociones que experimentard el publico
objetivo en nuestro espacio. El tiempo verbal -futuro de indicativo- de las frases que

componen las graficas hard que se sientan e identifiquen en esos primeros momentos.

47



ESTO NO ES
SOLO UNA
TAZA, SINO TU
PRIMER CAFE
DE MUCHOS?
N EXCLUSSIBE.

X

—

EXCLUSSIBE
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Figura 13.26. Gréfica 1. Fuente: elaboracion propia.
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14. Conclusiones.

Para concluir con este proyecto, hemos revisado los objetivos planteados en el inicio

del trabajo para comprobar si estos han sido logrados:

En primer lugar, hemos mantenido el nombre tal y como nos pidié la marca, asi como
su esencia y valores. Aunque cabe destacar que, a pesar de haber conservado la

personalidad de la empresa, se ha asentado de una manera mas clara a la inicial.

Hemos disefiado una nueva identidad visual que se adapta perfectamente a cualquier
formato, fisico y/o digital. Esta entra en total concordancia con el nuevo target de la

marca, con el cual serda mas facil conectar y conseguir su fidelizacién.

Por ultimo, hemos llevado a cabo diferentes acciones y estrategias para que la marca
pueda empezar de cero transmitiendo la calidad y confianza de sus servicios. De esta
manera, también se conectard con el publico objetivo desde la cercania y

profesionalidad.

Tras la revision del cumplimiento de los objetivos se confirma la eficacia de la
estrategia propuesta. Sin embargo, en estos momentos no es viable ejecutarla. Por eso,
no podemos comprobar con exactitud ni datos si los objetivos especificos se
alcanzarian con la estrategia de redes mencionada asi como la campaiia de

relanzamiento.
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Anexo l.

Construccion de los elementos de la identidad visual.

Logotipo con baseline.
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Figura I.1. Construccién del logotipo con baseline. Fuente: Elaboracién propia.

Logotipo revista Buxiness.
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Figura I.2. Construccién del logotipo de la revista “Buxiness”. Fuente: Elaboracion propia.



Isologo.

Simbolo “X”.

4x 1b 1y

3x 1b 0.5y

Figura 1.3. Construccidn isologo. Fuente: Elaboracién propia.

4x 3y

4x 3y

Figura I.4. Construccién simbolo X. Fuente: Elaboracion propia.



Anexo Il.

Area de proteccién.

Logotipo con baseline.

EXCLUSSIBI?“

E S P A C I B USINESS

Figura I1.5. Area de proteccién del logotipo con baseline. Fuente: Elaboracién propia.

Logotipo Buxiness.

UXI
NESS

Figura I1.6. Construccién simbolo X. Fuente: Elaboracion propia.




Isologo.

Figura I1.7. Area de proteccién del isologo.. Fuente: Elaboracién propia.



Anexo lll.

Tamafios permitidos. (Test de reduccidn).

Logotipo.

100%

(100x11mm)

70%

) 60%
Tamaio minimo logotipo con baseline
(60x8,6mm)

60%

) 40%
Tamano minimo logotipo sin baseling
(40x4.2mm)

EXCLUSSIBE

ESPACI O

EXCLUSSIBE

ESPACIO BUSINESS

EXCLUSSIBE

tSPAC B USINES

EXCLUSSIBE

EXCLUSSIBE

Tabla Ill.1. Tamafios permitidos del logotipo. Fuente: Elaboracion propia.



Isologo.

100%
(80x70mm)

70%
60%
40%
30%
B 20%
10%
Tamano minimo Isotipo
(6x7mm)

Tabla Il.2. Tamafios permitidos del isologo. Fuente: Elaboracion propia.

Logotipo revista Buxiness.

70% 60%
Tamano minimo logotipo Buxiness
(26x14mm)

Tabla 111.3. Tamafios permitidos del logotipo de la revista “Buxiness”. Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo IV.

Version positivo/negativo.

Logotipo con baseline.

EXCLUSSIBE

ESPACIO B USINESS

EXCLUSSIBE

ESPACIO B USINESS

Figura IV.8. Version positivo/negativo del logotipo con baseline. Fuente: Elaboracion propia.

Logotipo revista Buxiness.

DM BUXI
ZLH NESS

Figura IV.9. Version positivo/negativo del logotipo de la revista “Buxiness”. Fuente: Elaboracion propia.
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Isologo.

Figura IV.10. Version positivo/negativo del isologo. Fuente: Elaboracién propia.

Simbolo ‘X’.

P d %

Figura IV.11. Version positivo/negativo del simbolo X. Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo V.

Usos incorrectos.

Logotipo presentado en bordes, baja calidad o acompaiiado del isologo.

EXcLussIiIBE EXCLUSSIBE

EXCLUSSIBE |

Figura V.12. Logotipo presentado en bordes, baja calidad o acompafiado del isologo. Fuente: Elaboracion propia.

Distorsién de las proporciones.

excrussise  EXCLUSSIBE EXCLUSSIgg

Figura V.13. Logotipo presentado con distorsion de las proporciones. Fuente: Elaboracién propia.

Rotaciones y descomposicion del logotipo.

EXCLUSSIBE
7
@

Figura V.14. Logotipo presentado con rotaciones y descomposicion. Fuente: Elaboracion propia.



Uso de efectos en el logotipo.

EXCLUSS®E EXCLUSSIBE

Figura V.16. Logotipo presentado con efectos. Fuente: Elaboracion propia.

Alteraciones y variacion de la tipografia.

EXCLUSSIBE EXcLusSIBE

Figura V.17. Logotipo presentado con alteraciones y variacidn de la tipografia. Fuente: Elaboracion propia.

Cambios de distribucién y color en el baseline.

ESPACIO BUSINESS

EXCLUSSIBE EXCLUSSIBE EXCLUSSIBE

ESPACIO BUSINESS

Figura V.18. Logotipo presentado con cambios de distribucidn y color en el baseline. Fuente: Elaboracién propia.

Modificacion de los colores corporativos y adornos.

¥CLUSSIBE EXCLUSSIBE

Figura V.19. Logotipo presentado con modificacion de los colores corporativos y adornos. Fuente: Elaboracion propia.



Anexo VI.

Pagina Web.

Pagina “Inicio’”’ con diferentes extensiones visuales.

USINESS

EXCLUSSIBE EXCLUSSIBE

Universo Exclussibe, un mundo de posibilidades
Universo Exclussibe, un mundo de posibilidades

EXCLUSSIBE

Figura VI.20. Pagina principal con diferentes extensiones visuales del logotipo. Fuente: Elaboracién propia.
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Vista de la pagina web completa.

wicio

Eseacio

EXCLUSSISE

Universo Exclussibe, un mundo de posibilidades

TU ESPACIO BUSINESS |

00000

Cateytoincido Wi 600 1o Tosvsion Proyctor  Servicios Exclussine

sonos

PARA
PROFESIONALES

ALOULER DEL NOS AJUSTANMOS A TU
soLSI

couPLETO £OUE NECESITAS?

Lo
EL JARDIN.
The study e

COMUNIDAD EXCLUSSIBE |

x Algunas empresas que ya son Exclussibe

EL UNIVERSO EXCLUSSIBE ES UN MUNDO LLENO DE POSIBILIDADES, POR
ELLO TENEMOS COMO MISION CREAR UNA COMUNIDAD DE PROFESIONALES
DONDE PODER SEGUIR AVENZANDO EN NUESTROS PROYECTOS JUNTXS.

DESCUBRE LA OFERTAS Y DEMANDA DE TRABAJO AQUI.

1° NUMERO

Lorem ipsum

piscing elt, sed diam r 5h euismod
tincidunt ut Iaore na aliquam erat
volulpa: anim ad minim veniarm

| RESERVA TU CITA |

¢Todavia tienes dudas?

_ Visita nuestro espacio bajo cita previa o
consultanos a través de nuestro correo

electrénico o redes sociales.
Tipo de reunién o evento

Silo i un o
llama a los teléfonos que dejamos a tu
disposicion.

Preferencia de horario y fechas

holadex

Algo mds que debamos saber?

EXCLUSSIBE

Lorem ipsum colo

Figura VI.21. Pagina web completa. Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo VII.

Newsletter.

1 Septiembre 2021

Os presentamos el primer nimero
de la revista mensual Buxiness. En
ella encontrareis todo tipo de infor-
macion sobre el sector, novedades
en nuestro espacio, y hasta caras
conocidas en entrevistas donde
los profesionales que componen
Exclussibe son los protagonistas.

Pincha aqui y descubrela

Tampoco te pierdas las ofertas
que tenemos disponibles en estos
momentos.

Sabemos que ser emprendedor es

muy dificil, nosotros te lo ponemos
un poco mas facil.

>
%

EXCLUSSIBE V“ 7>

@m xx

Figura VII.22. Newsletter. Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo VIII.

Instagram.

Destacados.

Las carpetas de destacados las utilizaremos para archivar la informacién mas relevante que

se comparta en nuestro perfil. Por eso, los contenidos que guardaremos son:

e Exclussibe: qué es, qué fomenta, valores, ...

e Comunidad: se darad visibilidad a los socios compartiendo sus perfiles y proyectos.
e Buxiness: pildoras de contenido de la revista.

e Servicios: qué ofrece.

e FAQ: respuestas a preguntas frecuentes.

Posts. Listado de ideas.
e Presentacidn de equipo.
e Un dia de trabajo.
e Enseiar cada espacio.
e Diferenciacidn y ventajas de Exclussibe.
e Tips de productividad, emprendimiento, motivacién, ...
e ¢Sabias que? - datos curiosos sobre productividad, emprendimiento.
e Tips para los dias en los que falta motivacion.
e Noticias del sector.
e Responder a preguntas frecuentes.
e Testimonios de clientes.
e Recomendar apps o herramientas de negocio/organizacion/productividad.
e Proximos eventos en el espacio.
e Nuestros clientes.
e Nuestra mision y vision.

e Tematicas mensuales.
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Anexo IX.

Campaia de medios.

ESTO NO ES SOLO
UN SOFA, SINO EL
LUGAR DONDE
LEERAS TU PRIMERA
ENTREVISTA EN LA
REVISTA BUXINESS.

X

EXCLUSSIBE

ESPACIO BUSINESS

Figura IX.23. Gréfica 2. Fuente: Elaboracién propia.

XV



ESTO NO ES
SOLO UNA
SILLA, SINO EL
LUGAR QUE
OCUPE EL
PRIMER
ASISTENTE

A TU CURSO.

SSSSSSSSSSSSSSS

Figura IX.24. Gréfica 3. Fuente: Elaboracidon propia.
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ESTO NO ES SOLO
UNA TELEVISION,
SINO DONDE,
PRESENTARAS
POR PRIMERA VEZ
EL PROYECTO A
TU CLIENTE.

ERCLUSSIBE

Figura IX.25. Gréfica 4. Fuente: Elaboracién propia.
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ESTO NO ES SOLO
UNA MESA, SINO
DONDE FIRMARAS
TU PRIMER
CONTRATO CON
UN CLIENTE.

X

EXCLUSSIBE

ESPACIO BUSINESS

Figura IX.26. Gréfica 5. Fuente: Elaboracién propia.
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