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RESUMEN

En un contexto de turismo rural, este Trabajo Fin de Grado centra sus esfuerzos
en desarrollar paquetes turisticos o packs. En particular, se trata de la confeccion de los
packs de la Maragateria cuya comercializacion exitosa conllevaria un fomento y apoyo
al turismo de la zona y su consiguiente mejora en el desarrollo econémico a través de
la participacion activa de empresas colaboradoras.

Palabras claves: Packs, Maragato, rutas, fomento de turismo, comercializacién
de packs.
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INTRODUCCION

El presente Trabajo Fin de Grado (TFG), “Propuesta de comercializacion de
Packs de la Maragateria”, trata de fomentar el turismo en esta zona de Ledn, usando
los conocimientos adquiridos en el Grado en Comercio, impartido por la Universidad de
Valladolid.

En este caso, el tema me parece mas que interesante necesario, porque estoy
muy implicada. Vivo en un pueblo muy cercano a esta zona, y tengo la suerte de
conocerla. Desde un punto de vista académico, haber estudiado el Grado en Comercio

me permite aunar mis conocimientos en este proyecto.

Por esto dicho, presento mi proyecto creando un nuevo producto, desarrollado
para fomentar el turismo de la zona, y las rutas. Concretamente, se trata de disefiar
packs formados por rutas, hoteles, restaurantes y juegos tipicos que se pueden practicar

en la zona.

La finalidad de este trabajo consiste en lanzar un producto para fomentar el
turismo de una forma que no se ha hecho hasta ahora en el lugar de la maragateria. Es
una localizacion de la provincia de Leon, situada entre la falda de la montafia del Teleno,
y el valle del rio Duerna, si lo quisiéramos delimitar por accidentes geogréficos.

El objetivo que se quiere alcanzar es principalmente para aumentar las visitas de
distintas maneras, haciendo que cada una de ellas provoque un aumento, y

conocimiento de la zona.

Otra finalidad que se pretende alcanzar es la fijacion poblacional, al ser la
despoblacion un problema bastante grave de las zonas rurales. Se desea intentar que
esta actividad genere una riqueza econémica. Esto puede ayudar a que las personas

fijen aqui su residencia quedandose, al producirse nuevos puestos de trabajo.

A su vez, esto produciria un gran impacto socioeconémico muy positivo, al atraer
poblacion y nuevas empresas. Generando principalmente un impulso econémicamente
al establecer un beneficio al creador, e indirectamente al territorio al atraer y fijar

residentes.

El trabajo se estructura en tres capitulos centrales, sobre los que se desarrolla
todo el proyecto. El primero describe el trabajo o la iniciativa que se pretende llevar a
cabo, explicando por qué es una buena iniciativa, ademéas de cémo se realizara. El

segundo capitulo, se denomina Analisis del entorno y del Mercado, tratando de realizar
5
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distintos analisis tanto del sector, clientes potenciales o un DAFO. En el tercer y altimo

capitulo seré el mas denso, al producirse en él lo fundamental del proyecto, como es el

desarrollo de los packs, empresas que colaboran y cdémo se realizaria su

comercializacién. El trabajo finaliza con la presentacion de las conclusiones sobre todo

lo tratado, ademas de incluir las referencias bibliografias utilizadas para su elaboracion,

y anexos, con informacion necesaria para comprender el proyecto.

En cuanto a la metodologia seguida en la elaboracion de este estudio, se ha

tenido que acudir a diversas entidades y fuentes de informacién, entre ellas caben

destacar:

Oficina de turismo de Astorga: se ha asistido 4 veces, la primera en el mes de
enero, la segunda en varios dias de abril, la tercera en el mes de octubre y la
cuarta en noviembre. Todo referido al afio 2021.

Para la gestién de seguros se ha solicitado informacion a varias gestorias. En
una de ellas no ofrecen la opcién de seguros al ser demasiado complicado definir
la actividad. En otra, proporcionan la opcién de guia turistico con la compafiia
Case. En la tercera han proporcionado un seguro de asistencia en viajes
recomendable para estos casos, es decir, los packs.

Al Museo de la Arrieria en Santiago Millas el dia 24 de octubre de 2021 donde
se ha obtenida informacion del enclave turistico y de la historia del museo.
Centro de Atenciodn e Informacién de la Seguridad Social N°2, en la localidad de
La Bafieza, para lograr informacion sobre la creacién de empresas, en el mes
octubre de 2021.

Oficina de Empleo de La Barfieza, para investigar cual seria la mejor forma para
la creacion de la empresa.

A la Camara de Comercio de Astorga, para comunicarse con la asociacion
Montafias del Teleno, para obtener informacion sobre las ayudas y subvenciones

disponibles en la financiacion del proyecto, en el mes de noviembre de 2021.

Otras actuaciones llevadas a cabo para recabar informacion relevante han sido:

Elaboracion de varias rutas en los meses de agosto y octubre de 2021.

Rutas en coche por el territorio para la realizacion de fotografias propias y mejor
conocimiento del territorio, varios dias de los meses de agosto, octubre y
noviembre de 2021.

Busqueda en libros antiguos sobre informacién de la limitacién geografia, en la

biblioteca de Astorga.
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Lectura de reglamentos de juegos tradicionales maragatos.
Visita de paginas web como han podido ser el INE, buscando informacion sobre
viajeros y pernoctaciones por comunidades auténomas y provincias.

Uso de paginas auxiliares para la creacion de dipticos, logotipo y marca de agua,
para ofrecer un sello Unico y distintivo del producto.
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CAPITULO 1: DESCRIPCION DE LA INICIATIVA.

En este primer capitulo se procedera a contextualizar la iniciativa del proyecto y
un analisis comparativo de las distintas posibilidades de turismo que oferta Espafia.
Posteriormente, se abordara la presentacion del concepto de los packs y cudl sera su

forma juridica para poder lanzarlos al mercado.

1.1. Contextualizacién

Antes de comenzar con el desarrollo de los packs, se explicara algunas
cuestiones de interés tales como el origen y descripcién de la historia del entorno a

tratar.

El territorio de la maragateria posee grandes riquezas tanto culturales, historicas
como gastronémicas. Un maragato/ta, segun la real Academia de la Lengua Espafiola,
€S una persona gue pertenece a la Maragateria. La maragateria es una zona del norte
de Ledn, y las personas que viven alli se les llama maragatos, pero no es un gentilizo,

al no ser una entidad juridica.

El nombre de maragato, reafirma el nombre de mercato (de la procedencia de
mercader), ya que antiguamente todas las personas de esta zona pertenecian a la
mercaderia, es decir, se dedicaban a la compra y venta de alimentos, principalmente
pescados de procedencia gallega. EI nombre de origen del lugar es Somoza,
proveniente de la palabra submontium, que significa bajo el monte, debido a que es

donde se encuentra, en la falda del monte Teleno.

Sobre la capital del territorio, muchas personas consideran que es la ciudad de
Astorga, pero no tiene una como tal. Astorga es su metrépoli principal, al ser la cabeza
juridica de la zona. La maragateria no tiene una capital, al ser un concepto urbano, es
una comarca. Segun el momento histdrico, se movia la capitalidad ficticia en diferentes
puntos del lugar geografico. Nunca se ha fijado una capital de comarca como tal, podia
producirse que algin pueblo fuera mas importante que otro, pero no era una capital

definida.

Algunos de sus pueblos, como Santiago Millas, destacaron econ6micamente al
estar alli los maragatos méas importantes, y tenian mayor poder adquisitivo. Una
peculiaridad que tiene la maragateria son sus multiples singularidades que no tienen

nada qgue ver con las comarcas cercanas como:
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- Forma de vestir: varia del hombre a la mujer. Los trajes estaban hechos con
seda, lino o cuero. Es el mismo en toda la zona, aunque se podian resaltar

pequefios detalles que cambiaban dependiendo de cada pueblo.

- Gastronomia tipica: es el cocido “maragato”, donde su peculiaridad es que se
come del revés. Esté formado por siete tipos distintos de carnes y se cocina en
una cazuela de barro. Se hacia asi por si surgia algun problema haber realizado
la comida fuerte al principio, y asi poder hacer frente a los imprevistos.

- Instrumentos tradicionales: los mas comunes son la chifla, y el tamboril. La chifla

es como una pequefia flauta, y el tamboril es similar a un tambor.

- Costumbres: sobre enterramientos, bodas, bautizos, etc. Una muy peculiar de
este clave turistico es la covada. Es una antigua tradicion de cuando un
matrimonio tenia un hijo, el marido se acostaba a los pocos dias del nacimiento
del bebe con él en la misma cama donde la mujer dio a luz, siendo esto un rito

para reconocer la paternidad.

Otra tradicion de este lugar era la endogamia, practicada hasta no hace mucho
tiempo. Consiste en casarse entre primos de la misma familia, no de primer grado, pero
si segundo o tercero, ante todo, lo mas importante era que fueran maragatos. Esta
costumbre se hacia cuando los nifios eran ain pequefios, para que asi las posesiones
familiares no se perdian. Todo esto ha llevado a que perduraran durante mucho tiempo

todas las costumbres de la zona.

Se poseen muchas tradiciones, aqui solo se han tratado algunas, ya que serian

demasiadas y no se trataria el tema en cuestion, que es crear los packs.

Su localizacién es algo complicada al no ser un concepto urbano, es comarcal

por lo que resulta dificil de acortar la limitacién de la zona.

Algunas veces se usan como referencia rios o valles, y en este caso podrian
utilizar la zona de La cruz de Ferro en la localidad de Foncebaddn, la falda del Teleno,

y el valle del Duerna.

Los pueblos que forman la comarca no son fijos al tener unos limites ficticios. La
delimitaciéon ofrecida anteriormente es aproximada, y siguiendo esto se ha decidido
hablar segun los ayuntamientos a los que pertenecen estas poblaciones por los confines

ya dichos.
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Los ayuntamientos son Val de San Lorenzo, Luyego, Astorga, Brazuelo, Lucillo,
Santa Colomba de Somoza y Santiago Millas. Estos se usardn para ofertar los
respectivos hoteles y restaurantes, ademas de los museos y actividades nombradas a

lo largo del proyecto.

Figura 1.1. Mapa de la zona de la maragaterl’a.
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Fuente. Oficina de turismo de Astorga, el dia 25 de Noviembre de 2021.

1.2. El turismo rural frente al turismo de sol y playa.

El turismo rural esta en auge por preferir la conexion con la naturaleza como via
de escape a la vida cotidiana.

Segun el periddico online Hosteltus, en su articulo publicado el 22 de julio de
este mismo afio, mas del 80% de las personas encuestadas prefirieron este verano un
turismo rural, en vez de sol y playa.

También refleja que este cambio se ha debido a la pandemia, puesto que ahora
se le tiene mayor aprecio a la naturaleza, manteniendo un turismo mas sostenible, que
cuida el entorno (AMOR, 2021)

La pandemia ha cambiado por complejo el turismo, al disminuir el nimero de
visitantes extranjeros, la mayoria del turismo ha sido por parte de los propios espafioles.

El reflejo se puede ver en la disminucién que ha sufrido el sector, como bien
refleja el siguiente gréfico del periddico El PAIS (GUTIERREZ, 2020)
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Figura 1.2. Evolucioén del turismo en Espafia

Evolucion del turismo en Espafia

Llegada de viajeros extranjeros

2019 =— 2020
9.887.047
8.833.893
7.919.204
-75,1%
—97.7%
2.464.441
204.926
0 0
Mayo Junio Julio

Fuente. Periodico EL PAIS, el dia 1 de septiembre del 2020.

El turismo rural ha aumentado con el paso de la pandemia y disminucién de las
restricciones sanitarias. Mientras tanto en los hoteles no ha sucedido lo mismo, por lo
que muchos de ellos no han podido superar este problema y han tenido que cerrar.

Los que se han mantenido ha sido gracias a los ERTES, y las ayudas del Estado,
segun los refleja el articulo de EL PAIS, publicado en octubre del pasado afio (UAM,
2020).

Segun la pagina Statista, y lo reflejado en la siguiente gréafica, el turismo rural se
prevé que sea mayor, tanto en el nimero de escapadas como el nUmero de viajeros.

Estos datos provienen de una encuesta realizada el pasado afio (Diaz, 2021).

Figura 1.3. Distribucién del niumero de espadas rurales en Espafia.

s - 1 escapada 6,6%

Mas de 3 escapadas 26,5%

- Entre 1 y 2 escapadas 66,6%

Fuente. Web STATISTA, consultada el 26 de octubre del 2021.
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Segun el periédico EI Economista, en un articulo publicado el pasado 26 de
octubre de 2021 (dia en el que se consultd la pagina), la recuperacion del turismo se
plantea casi en un 50%, en datos anteriores a la pandemia, segun refleja la Ministra de
Industria, Comercio y Turismo de Espafia, Reyes Maroto.

Este mismo articulo muestra las ganas de viajar y el contacto con la naturaleza,
como ya se ha nombrado, y entre las comunidades mas buscadas este verano para el

turismo rural se encuentra Castilla y Ledn (economista, 2021).

1.3. Presentacion de los packs de la Maragateria.

Concretamente la actividad que se pretende desarrollar en este proyecto, y se
ha comentado al principio, es desarrollar packs formados por rutas, hoteles,
restaurantes y juegos que se pueden practicar en la zona, al ser tipicos, como los bolos
maragatos.

En base a la informacion analizada anteriormente, todo indica que se debe
potenciar el turismo rural, al estar en aumento. En este caso, en concreto, se propone
el desarrollo de los packs de la Maragateria, creando varios, adaptando a las
necesidades de los posibles clientes.

El desarrollo de esta idea conlleva varios aspectos como son el alojamiento,
pasatiempo de diversas indoles, y combinados todos ellos se consiguen las diferentes
ofertas de packs. Estos mismos se analizaran con mayor profundidad en los siguientes

apartados.

1.4. Formajuridica.

Se desarrollan dos formas como referencia para crear la empresa:

La primera seria crear los packs para la empresa Wonderbox. Al trabajar con
ellos puedes establecer los packs y hacer un seguimiento de los mismos.

La segunda opcidn es crear una empresa propia:

La forma juridica elegida para poder lanzar los packs al mercado es de
auténomo, una persona fisica. (creacion de empresas, s.f.)

Los tramites a realizar son los siguientes:

1. Tramitar el alta en el censo de empresarios, profesionales y retenedores,
en la Agencia Tributaria, con el modelo de actividad censal 037 donde
seleccionas la actividad que se realiza.

2. Pago del impuesto sobre actividades econdmicas (IAE), el cual se realiza
en la Agencia Tributaria.
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3. Tramitar el alta en el régimen especial de trabajadores autonomos, en la
Tesoreria General del Estado.

4. Inscribir el alta de los socios y administradores en los regimenes de la
Seguridad Social, en el mismo lugar que el tramite anterior. En este caso
seria solo de una persona, el titular.

5. La obtencion y legalizacién del libro de visitas, el cual se puede adquirir
en la delegacién de inspeccién provincial de trabajo.

6. Crear un registro de ficheros de cardcter personal, en la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos al trabajar con datos personales de los
clientes, se necesita proteccion para sus datos.

7. Inscribir el logo creado en el registro de signos distintivo, en la oficina
Espafiola de Patentes y Marcas.

Asi ya se podria poner en marcha la empresa y comenzar la actividad. De todas

formas, para todos estos tramites se contrataria una gestoria.

CAPITULO 2: ANALISIS DEL ENTORNO Y DEL MERCADO.

Conociendo el entorno donde se pretende actuar se pueden tomar mejores
decisiones, desarrollando estrategias mas acordes con la situacion de mercado y
haciendo que todo sea mas favorable.

En este segundo capitulo se abordan las cuestiones mas generales del sector
del turismo en Espafia hasta aquellos aspectos que pueden indicar la viabilidad de este
proyecto.

2.1. Analisis del sector del turismo en Espafia.

El atrayente principal de Espafia en el turismo son sus grandes playas, y su
buena temperatura, al estar rodeado de agua, produciendo un gran atractivo para los
extranjeros.

Debido a la pandemia actual producida con la Covid-19 muchos paises
recomendaban no viajar a Espafia por la situacion de la pandemia, lo que ha producido
un descenso de los viajeros extranjeros.

Las limitaciones pueden ser drasticas como la prohibiciéon de viajar a ciertos
paises, o ligeras como cuarentenas obligatorias a la vuelta de dichos paises. El

resultado de estas restricciones ha producido un aumento del turismo nacional al no
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poder viajar al extranjero, los espafioles optan por turismo nacional, y mayormente
activo, es decir, en contacto con la naturaleza.
Aprovechando esta ventaja que pretende fomentar el turismo de la zona de la

Maragateria, con los packs que se crearan en este proyecto.

2.2. Analisis de los clientes potenciales.

Espafia siempre ha destacado por tener un sector turistico importante, aunque
muy estandarizado en los paquetes para el fomento de los viajes de sol y playa. Este
fendmeno sucede por ser el principal atractivo del pais.

Con el paso del tiempo esto ha cambiado, ha cogido més fuerza el turismo rural.
Este tipo de turismo trata de ser mas especifico, dedicado a cada cliente, mas tranquilo
y permitiendo estar mas cerca de la naturaliza, con espacio para la desconexién de la
vida ajetreada, al apostar por la tranquilidad principalmente.

Segun el blog Gestién de la Informacién en turismo, de la Universidad de
Nacional del Comahue, en Argentina, en el turismo rural destacan principalmente las
personas de mediana edad, con un nivel de ingresos medio o alto, como su educacion,
gue optan por este tipo de turismo como forma de desconexién de las rutinas de la
ciudad.

Le eleccion varia, dependiendo del nivel de ingresos, y el tamafio de la unidad
familiar (parejas, matrimonios con hijos...). Lo mas llamativo siempre es la naturaleza,
siendo esto el principal atractivo, y no importa la comunicacion o cercania a una gran
ciudad, al buscarse siempre algo distinto a las rutinas diarias. Se trata de conectar con
la naturaleza, conocer distintos lugares y sus culturas (Epullan, 2015).

Se intenta buscar siempre un equilibrio entre la desconexién y el turismo,
ofreciendo alguna parte cultural.

Segun el economista y periodista Jeffrey Tucker (2017), en el patrimonio cultural
lo mas importante siempre es la experiencia que se ofrece, los factores principales que
afectan a este tipo de consumo son:

- Rapidez en la entrega de los servicios, es decir, el tiempo de acceso a los
mismos.

- La conveniencia, en lo que entraria la localizacién, los horarios...

- Edad, puesto que algunos servicios se adaptan a cada franja de edad, como
puede ser una visita guiada con actividades para nifios para las familias que lo

soliciten o actividades con mayor riesgo, u otro atractivo diferente.
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- Descuento que se puedan producir, ya sea por grupos, familias numerosas, o
por edad, como la realizada con el descuento joven.

- Tecnologia aportada, en la transaccion o a la hora de recibir la informacion de la
actividad.

La pandemia a la que nos enfrentamos actualmente ha incrementado este tipo
de turismo, al no poder salir de Espafia, bien por las limitaciones impuestas por nuestro
gobierno, o las del pais de destino.

Con esto se quiere decir que ya no serian solo clientes potenciales las personas
de mediana edad, cualquier rango de edad seria publico objetivo, por ser un opcion
cercana y econémica para desconectar de la situacion actual y la rutina diaria (Epullan,
2015).

2.3. Analisis DAFO.

El analisis DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas y debilidades) permite crear
una estrategia para el futuro. Con esto conseguimos conocer a la empresa y a su
entorno, pudiendo planear actuaciones a medio y largo plazo.

Segun el diccionario de EIEconomista.es, los pilares de apoyo son el analisis
interno, estudiando las fortalezas y debilidades de la propia empresa. La parte del
analisis externo trata las oportunidades y amenazas, observando cémo se puede

comportar en el futuro (eleconomista, s.f.).

De una forma sintética se presenta la siguiente tabla.

DEBILIDADES FORTALEZAS
- Competencia de los cofres - Permite el desarrollo del turismo
Wonderbox. en cierta zona.
- No adaptacion de los packs a las - Creacion de empleo.
necesidades del consumidor. - Creacion de una nueva empresa,
- Empresa pequefia y poco por lo que puede atraer a nuevas
conocida. personas a vivir en la zona.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
- Preferencia por la naturaleza por - Turismo extranjero.
parte de los clientes. - Turismo de sol y playa, al ser lo
- Situacion sanitaria actual. mas conocido en Espafa.
- Avances tecnoldgicos.
- Cuidado de la naturaleza.
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2.4. Estudio de la viabilidad del proyecto
Para conocer la viabilidad de este proyecto se han realizado varios analisis y

busqueda de informacion, reflejada a continuacion.

Con el comienzo de la crisis del 2008 el turismo en Espafia descendid, tanto el

namero de visitantes como de personas que se alojaban fuera de casa.

Este pais se ha caracterizado principalmente por un turismo de sol y playa, y con
el paso del tiempo ha evolucionado y crecido también el turismo rural, como se ve en
siguiente gréfico:

Figura 2.1. Evolucion del turismo en Espafia, sol y playa, interior y urbano.
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Fuente: CaixaBank, a partir de datos del INE (EOH), consultada el 20 de
octubre de 2021. (Aldecoa, 2020)

Las siguientes figuras muestran informacién sobre la evolucion del turismo en la

provincia de Ledn, segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE).
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Figura 2.2. Evolucién del turismo en Ledn, segun hoteles de viajeros que
viajan a Ledn y que residen en Espafia.

Encuesta de Ocupacién Hotelera, Leon, Viajero, Residentes en Espafia
45.001

40.001 -
35.001
30.001 4 : ) I blo | i ] it ol
25.001 ) ‘ \ .
20.0004 "
15.000 f
10.000

5.000

0

Fuente: INE, consultada el 20 de octubre de 2021.

Figura 2.3. Evolucién del turismo en Leén por la ocupaciéon en alojamientos
rurales de viajeros que pernoctan y residen en Espafia.

Encuesta de Ocupacion en Alojamientos de Turismo Rural, Leén, Viajero, Residentes en Espafi
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Fuente: INE, consultada el 20 de octubre de 2021.

Como se puede ver en las gréficas, la ocupacion hotelera en la provincia de Ledn
ha aumentado tanto el nimero de visitantes como en el de personas que pernoctan en
él, comprobando asi la recuperacion de la crisis. Esto deja ver el crecimiento,

permitiendo asi lanzar un producto innovador en la zona para hacer que las visitas sigan

mejorando, dando la viabilidad del mismo.
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Desde hace muchos afios el turismo rural estd en auge, al buscarse una nueva
forma de viaje por el contacto con la naturaleza. Por este aumento se ha visto la

posibilidad de crear estos packs, que ayudan a facilitar el reconocimiento del lugar.

Aqui se promocionan alojamientos rurales, rutas de diferente tipologia, visitas a

museos Y, sobre todo, conocer el entorno del territorio.

CAPITULO 3: DESARROLLO DE LOS PACKS DE LA MARAGATERIA.

En el tercer y dltimo capitulo se trata de desarrollar lo que seria la parte mas
importante del trabajo donde se pretende dar una amplia explicacion sobre el concepto
de los packs. Para ello se analizaran cada uno de los agentes o elementos principales
y mas importantes que componen los packs.

De este modo, se abordaran las tematicas sobre las empresas colaboradas,
rutas a realizar mediante una explicaciéon en profundidad de los packs y cédmo se

pretende realizar la comercializacién de los mismos.

3.1. Empresas colaboradoras.

En los packs se incluyen empresas que colaboran con la creacion de los mismos.
Estas empresas son hoteles y restaurantes cuyas principales caracteristicas se detallan
a continuacion.

3.1.1. Hoteles.

Los alojamientos se han separado, segun los nucleos poblacionales, pudiendo
acceder al listado completo en el Anexo 1.
Los ayuntamientos son:
- Val de San Lorenzo.
- Luyego.
- Astorga.
- Brazuelo.
- Lucillo.
- Santa Colomba de Somoza.
- Santiago Millas.
Por remarcar algunos, se podria destacar de los tres ofertados en el Val de San

Lorenzo La posada de Toribia por proporcionar un parque infantil y un parking privado.
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Los alojamientos poseen una situacion privilegiada al estar en uno de los pueblos
principales y muy cerca de las ciudades de Leon, Astorga y La Bafieza.

La ciudad de Astorga posee muchos mas hoteles de los nombrados, pero aqui
se han nombrado los mas resaltados en la ciudad. Dispone de todo tipo de alojamiento
desde hoteles con Spa como pueden ser el hotel Via De La Plata Spa u Hotel Spa
Ciudad de Astorga que también tiene Spa como el anterior y, ademas, permite dejar el
caballo a las personas que realizan el Camino de Santiago con él.

Otros dos a destacar podrian ser Hotel El Descanso de Wendy Apartamentos
turisticos y el Hotel Gaudi Astorga, en el centro de la ciudad.

Santa Colomba de Somoza posee tres alojamientos, uno es un camping y los
otros dos alojamientos rurales.

Algo a destacar del enclave turistico es que posee mas hoteles y alojamientos
rurales en otros pueblos, pero no se han nombrado al ser demasiados y decidir nombrar
solo los situados en el municipio donde se encuentran ayuntamientos.

3.1.2. Restaurantes.

De la misma manera que se han realizado con los hoteles, se ha seguido la
misma clasificacién para los restaurantes, dando todo el listado en el Anexo 2.

Algunos a destacar podrian ser en el Val de San Lorenzo, el Mes6n Maragato.
Es un antiguo mesén, con mas de 100 afios. Ofrece comida tipica de la zona, y mucho
espacio para grandes celebraciones.

En Luyego se encuentra un restaurante, la Casa Kika, una antigua casa
maragata reformada para ser usada como restaurante dando dos amplios salones.

La ciudad de Astorga esta dotada con una gran variedad de restaurantes y bares
de tapas, en todos ellos se puede degustar de los sabores Unicos de esta ciudad. Al ser
muchos los restaurantes, se nombraran los mas importantes en la ciudad.

Se ha nombrado la Pizzeria Venezia, que aparte de ser pizzeria, proporcionan
la comida tipica, el cocido maragato, al igual que pasaria con el Restaurante Serrano,
ofertando también carne.

El dltimo pueblo es Santiago Millas, esta el Mesén casa Lucinio. Es un mesén

tradicional, con gran variedad de comidas, entre ellos el cocido maragato.

3.2. Propuestas de actividades.
Este apartado aborda las posibles actividades a realizar en la zona, que

desarrollamos a continuacion:
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Juegos tradicionales.

Los juegos tradicionales son aquellos que se realizaban antiguamente, con
cualquier elemento que se pudiera encontrar por la calle.

Dependiendo de la zona los juegos varian en su nombre, forma de jugar,
instrumentos utilizados, etc.

Algunos juegos tradicionales son la “rana”. Este consiste en lanzar un disco
pequeifio de metal contra unos agujeros que posee la caja que funciona como “diana”,
dependiendo de dénde se enceste el disco, se posee una puntuacion u otra, y si no se
acierta no se obtiene puntuacion.

Otros juegos podrian ser la “rajuela”, “rayuela” o “avién”, que son varios de los
nombres relativos al mismo.

Se pintan en el suelo diez cuadros numerados del uno al diez, se lanza una
piedra al primer nimero que seria el uno, y se realiza todo el recorrido a la pata coja, a
la vuelta se recoge la piedra, para volver de la misma manera. Asi hasta realizar todo el
recorrido. El ganador es la primera persona que acaba todo el camino.

Al hablar de la zona de la maragateria, se habla mas especificamente de los
juegos que pertenecen a dicha zona, en concreto a los bolos maragatos.

Bolos maragatos:

Es un juego tradicional maragato. Su reglamento no esté escrito como tal, ya que
se transmite de generacion en generacion, y mas en la practica.

Los materiales utilizados son el tablero, los bolos, bolas y piedra (Fernandez,
2011).
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Figura 3.1.Tablero y elementos utilizados en los bolos maragatos.

Fuente. Pagina maragato.wordpress.com consultada el dia 27 de octubre de
2021.

Las medidas del tablero son de 75x90 centimetros con una inclinacion de 20 y
15 centimetros respectivamente.

Las medidas de los bolos son de 14 centimetros de largo, y un didmetro de 3
centimetros.

Las medidas correspondientes de las bolas son de 7,2 centimetros, con un
diametro en la parte superior de 5,2 e inferior de 3,2 centimetros.

Las bolas son dos, una grande de 9,5x19x6,5 y otro pequefio de 9,5x17x6,5
centimetros (RODRIGUEZ, 1985)

La forma de jugar varia, en pequefios detalles, dependiendo de cada lugar donde
se juegue. Las normas que se adoptan son las del lugar donde se juega, pese a que la
procedencia de los jugadores sea diferente. A grandes rasgos, el juego trata de lanzar
los bolos lo méas lejos posible con las bolas. Dependiendo de lo lejos que se mande
posee una puntuacion u otra.

El reglamento de la ciudad de Astorga, en pocas palabras, posee las siguientes
caracteristicas.

La puntuacién es valida cuando sobrepasan unos arcos hechos a partir del
tablero central. Las medidas utilizadas son a 10, 15, 20, 30 y 60 metros del centro, que
poseen un valor correspondiente a la distancia (Alonso Joaquin, 2008).
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La persona que gana es quien tira mas lejos los bolos al lanzar la pelota contra
ellos, sumando en total del valor obtenido al traspasar la linea.

Se proporcionan dos formas de tirar, una lanzando la bola contra los bolos, y otra
dando directamente con ella en la mano contra ellos.

Suelen jugar 2 equipos formados por 3 tiradores.

Gana el equipo que cuando se termine de tirar todos los bolos obtenga mayor
puntuacién.

Para poder jugar a este juego solo se puede acceder si se elige el pack en el

cual este el Camping la ruta de Oro, en Santa Colomba de Somoza.

3.3. Disefo de rutas.

Las rutas son muchas y muy variadas. Se pueden hacer en bicicleta, andando o
en coche. La duracién aportada para cada una depende del tiempo destinado en cada
parada, por lo que la duracién es orientativa.

Para realizar las rutas no se facilita ningun guia, se ofrece la ruta y la persona al
hacerlas se responsabiliza de sus propios actos, y dafios que pueda percibir por caidas
0 semejantes.

Para disefiar de manera mas concisa cada ruta se puede hacer a través de esta
pagina, de la cual se han conseguido todas las rutas, https://es.wikiloc.com

El seguro adicional que se puede contratar puede cubrir algunos gastos si
sucede cualquier dafio la persona que lo ha contrato, todo esto depende de las

coberturas del mismo.

Realizar en bicicleta:

Para poder hacer las rutas es necesaria una bicicleta, la cual no se proporciona,

y deben disponer de ellas las personas que desean realizarlas.
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Castrillo de los Polvazares.

Figura 3.2. Recorrido de la ruta en bicicleta Castrillo de los Polvazares.

Fuente. Pagina wikiloc.com consultada el 30 de octubre del 2021.

Esta ruta tiene una dificultad moderada, con alguna subida en la cual se necesita
resistencia. Tiene una duracion aproximada de 6 horas.

El comienzo es en Castrillo de los Polvazares, acabando en Santa Catalina de
Somoza. No se trata de una ruta circular, pero se puede volver al punto de inicio
continuando hasta el siguiente pueblo que seria donde se comenzé, Castrillo de los
Polvazares.

El camino empieza en Castrillo, un pueblo tipico de la maragateria. Se sigue por
Santa Catalina de Somoza, por el camino francés (un tipo de forma de hacer el camino
de Santiago), un camino limpio por el cual se puede transitar facilmente.

Después, se continda al pueblo de Rabanal del camino, donde el suelo es un
poco irregular por las cuestas, pero merece la pena el camino por las grandes vistas
que se divisan a la llegada del monte Teleno.

Pasados tres kilbmetros, se alcanza el camino de la senda que lleva a la cascada
de La Fervencia. El camino posee arbustos, pero se puede bajar sin problema.

Por el trayecto se pueden ver arroyos, afluentes de la cascada. Al llegar a los
arroyos, es mas convenientes ir un trozo andando.

Al alcanzar el panel informativo de la cascada, asciende un cortafuego por el
cual se puede subir con la bicicleta, pero se debe tener mucha resistencia, es mejor
subirlo andando hasta llegar al pueblo de Foncebaddn, si no se tiene buena forma fisica.

Al conseguir llegar al pueblo, se continGia por la carretera hasta llegar a la Cruz

de Ferro, un punto que podria significar un punto limite de la zona.
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Desde alli, por carretera se llega a Turienzo de los Caballeros, donde se puede
ver el Torredn de los Osorio, reflejado en la figura 3.3.

El Torredn se puede visitar pidiendo informacion en su ayuntamiento, en Santa
Colomba de Somoza. Este es el siguiente pueblo del destino, al cual se llega por el

camino que esté al lado del Torreén.

Figura 3.3. Torredn de los Osorio e iglesia de Turienzo de los Caballeros.

Fuente. Elaboracién propia, el 3 de noviembre de 2021.

A la llegada a Santa Colomba, se prolonga la carretera hasta Santa Catalina de
Somoza, y seguido a Castrillo. Siendo este lugar donde se comenzé y finaliza la ruta.
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La Sequeda-Maragateria:

Figura 3.4. Recorrido de la ruta en bicicleta la Sequeda-Maragateria.

-

La Maluenga =B D i .o prex 4 k'\‘_l‘.:q "

Fe

TN anjarin

Fuente. Pagina wikiloc.com, consultada el 30 de octubre de 2021.

La dificultad de esta ruta es moderada, con una duracioén aproximada de 8 horas
y media.

El comienzo puede ser en cualquiera de los lugares marcados, al ser una ruta
circular, es decir, comienza y acaba en el mismo lugar. Por poner un punto de partida,
sera Valderrey, un pueblo pequefio y llano, desde donde todo ird en ascenso. Se
continta por los pueblos de Bustos, Tejados y Tejadinos un pueblo abandonado, pero
tipico de la maragateria. Seguido por los pueblos de Penillas y Curillas hasta llegar a la
primera parada, Santiago Millas.

Se encuentra el Museo de la Arrieria, como se expone en el Anexo 3, es un
museo donde se puede conocer como era la vida antiguamente, en la figura 3.5 se

puede ver la entrada del museo.
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Figura 3.5. Museo de la Arrieria de Santiago Millas.

Fuente. Elaboracion propia, realizada el dia 24 de octubre del 2021.

Siguiendo el camino se logran ver los pueblos Valdespino de Somoza y Lagunas
de Somoza. En esta localidad se debe realizar una parada si se desea conocer el primer
observatorio rural o ruinas de un antiguo molino de viento, depende de la fuente el origen
de esta construccion cambia, reflejado en la figura 3.6.

Es en antiguo torredn desde el que se puede ver todo el pueblo y el magnifico

cielo que lo cubre sin ningun tipo de contaminacion.

Figura 3.6. Observatorio rural/Antiguo molino de viento de Lagunas de

Somoza.
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Fuente. Elaboracién propia, realizada el dia 29 de agosto de 2021.

Se continua por los pueblos de Quintanilla de Somoza, y en este punto comienza
el camino mas durd al ser la subida méas prolongada e inclinada. Los pueblos Boisoén,
Filiel, Lucillo forman esta parte. En este Ultimo empieza la gran bajada hasta Santa
Colomba Somoza, El Ganso y Santa Catalina de Somoza.

Son muchos pueblos, pero todos diferentes entre si mostrando rincones Unicos
y siempre disfrutando de la naturaleza.

Coronando esta gran bajada se encuentra el pueblo de Castrillo de los
Polvazares, que es de los mas importantes y tipicos al ser como eran antiguamente
todos los de los alrededores, de piedra tanto las calles como las casas.

Y, por ultimo, la ciudad de Astorga, dando un breve paseo por los lugares mas
importantes como son la Catedral, el Palacio de Gaudi y su plaza mayor.

La ruta termina volviendo al punto de partida, el pueblo de Valderrey, situado a
la salida de Astorga direccion La Bafieza por la N-VI.
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Santa Colomba de Somoza:

Figura 3.7. Recorrido de la ruta en bicicleta por Santa Colomba Somoza.

Busnadiego

Fuente. Pagina wikiloc.com, consultada el dia 30 de octubre de 2021.

La dificultad es moderada, con una duracion de 4 horas y media
aproximadamente.

La ruta comienza y finaliza en Santa Colomba de Somoza. Su alcance es hasta
la frontera de esta comarca, que limita con El Bierzo.

Se empieza en Santa Colomba de Somoza, con un ligero ascenso para llegar al
pueblo de La Maluenga, situado en el Sur del monte de la Marquesa. En este momento
comienza la peor parte de la ruta al poseer la mayor dificultad del ascenso hasta llegar
a Foncebaddn, coronado por la Cruz de Ferro. Este lugar, gracias al Camino de Santiago
se ha recuperado, en parte por la gran cantidad de peregrinos que la visitan, ya que si
no estaria deshabitado por su lejania y poca comunicacion.

Se continla hasta la localidad de Prada de Sierra, un pequefio pueblo donde
nace el rio Turienzo y hasta hace poco era fantasma, pero en 2011 se empezd a

repoblar, reflejado en la figura 3.8.
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Figura 3.8. Pueblo de Prada de Sierra.

Fuente. Elaboracién propia, el 23 de octubre de 2021.

Se continda por Villar de Ciervos, donde se toma un camino hacia Turienzo de
los Caballeros, teniendo siempre la compafiia de un pequefio arroyo a la izquierda.

A la llegada a Turienzo de los Caballeros se puede ver el Torredn de los Osorio.
Lleva ese nombre por pertenecer a la familia Osorio y que, como ya se ha dicho, se
puede visitar pidiendo permiso en Santa Colomba de Somoza, en su ayuntamiento.

Para finalizar la ruta solo se debe seguir la carretera, terminando asi donde se

empez0, en Santa Colomba de Somoza.
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Los Petroglifos:

Figura 3.9. Recorrido de la ruta Los Petroglifos.
la Sierra ntaiColor e T Ry &

v

Fuente. Pagina wikiloc.com, consultada el 30 de octubre del 2021.

Es una ruta facil de realizar, y aproximadamente dura 4 horas. Esta ruta fue
publicada el dia 27 de abril de 2014.

La ruta comienza en Priaranza de la Valduerna, que limita con la zona de la
Valduerna, como su nombre refleja. Este tltimo pueblo nombrado sera el fin de la ruta,
siendo también nuestro punto de partida.

Se trata de una ruta circular de unos 33 kilémetros de longitud. El principal
llamativo de la ruta son los Petroglifos, son unos grabados realizados en la piedra, que
cuentan pequefias historias de su época, el neolitico.

El comienzo es en la localidad Priaranza de la Valduerna. Por un camino
sefializado se sigue a Quintanilla de Somoza. Es paralelo al rio Duerna, dejando ver su
naturaleza, y disfrutar del paisaje.

El siguiente pueblo es Lucillo, al que también se llega por un camino y pudiendo
ver varios arroyos como el arroyo de Valdecastro. Poco después de pasar Lucillo, y
ahora siguiendo por la carretera direccion Boisan se puede ver los petroglifos de Pefia

Fadiel, como se ve en la figura 3.10.

30

Propuesta de comercializacion de los packs de la Maragateria

Lorenza Turienzo Vidal



1 1
FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

Figura 3.10. Petroglifos de Pefia Fadiel.

Fuente. Elaboracién propia, realizada el dia 23 de octubre del 2021.

Continuando por la carretera, en el mismo pueblo se encuentra un molino de
agua, El Molinico. Un antiguo molino de la época usado para moler con la fuerza del
agua al estar cerca de ella.

Después, se llega al Priaranza de la Valduerna, siguiendo una trayectoria en
paralelo al rio Duernay alli, antes de llegar al pueblo y sin pasar por donde comenzé la

ruta se ven los Petroglifos de La Degollada, los mas famosos y antiguos de la zona.
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Figura 3.11. Petroglifos de La Degollada.

Fuente. Elaboracion propia, realizada el dia 9 de noviembre del 2021.
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Escalada el pico el Sanguifal.

Figura 3.12. Recorrido en bicicleta el pico el Sanguifial.

Fuente. Pagina wikiloc.com, consultada el 30 de octubre de 2021.

La ruta tiene una duracion media de 4 horas.

Es algo complicada al tener muchos ascensos y descensos, por eso se debe
tener una buena condicion fisica.

Se oferta para realizar en bicicleta, pero algunos tramos deben hacerse andando
al ser exigente con la condicién fisica.

Se comienza saliendo de la residencia de la tercera edad de Tabuyo del Monte,
por el camino que sale de la misma. Al poco de empezar se ve un cortafuegos que rodea
toda la montafia llegando a coronar el pico del Sanguifial.

No se tiene que hacer ningun desvio ya que el camino lleva directamente y esta
totalmente sefializado.

Para el descenso del pico, se toma un camino que indica direccion Tabuyo. Es

un camino en forma de “S”, que llega hasta el pueblo donde se comenz6 la ruta.
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Realizar andando (senderismo):

Foncebadodn:

Figura 3.13. Ruta por Foncebadén.

»
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Fuente. Elaboracién propia subida el dia 22 de abril del 2018 a la pagina

wikiloc.com.

La ruta tiene una duracién media de dos horas.

Se puede realizar de dos maneras. La primera es visitando el pueblo de
Foncebaddn andando y llegar hasta la Cruz de Ferro en coche y otra, hacer todo el
recorrido andando. Si se hace la subida hasta Cruz caminado se debe seguir el recorrido
por el Camino de Santiago que esta totalmente indicado.

La ruta marcada en el mapa comienza dejando el coche en la entrada del pueblo,
y se pasea por todo el pueblo que tiene las calles con un pavimento firme. Antiguamente
las calles del pueblo eran de piedras, como un camino. Desde hace 8 afios se cambi6
el suelo para un mejor transito de sus visitantes, para tener un mayor nimero de
peregrinante hacia el camino de Santiago.

Como se puede ver en la figura 3.14, se observa la calle con un suelo firme y
otras partes del pueblo, ademas de la Cruz de Ferro.

A la llegada a la iglesia del pueblo se da la vuelva si se desea realizar la subida
hasta la Cruz en coche, si por el contrario es caminado, se debe seguir una bifurcacién
que sale en el camino hacia la derecha, indicado por una sefial.

Si se desea hacer el trayecto el vehiculo, se debe dar la vuelta por el mismo

camino hasta un cartel que indica un camino hacia la izquierda para continuar por la otra
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parte del pueblo, que llega hasta la carretera. Por alli se puede seguir descendiendo
para llegar hasta el medio de transporte.

Una vez en el coche se continua por la carretera hasta llega a la cruz de Ferro.
Este lugar siempre se ha considerado sagrado desde diferentes épocas. Los primeros
fueron los Astures donde rezaban a sus dioses o los romanos, y alli crearon un altar
dedicado a Mercurio.

Con la cristianizacion se colocé la cruz que ahora preside, y es conocido como
un lugar sagrado al ser un terreno ato. Una tradicién que ha quedado es realizar una
ofrenda para ganar el favor de los dioses. Esta se representa con una piedra que se
sube durante todo el camino y al llegar a la cruz se depositaba alli como un sacrificio,
por cargar el peso hasta la llegada a la cumbre. Al ser una zona peligrosa por el frio, las
bajas temperaturas, y su zona escarpada.

Esta costumbre es prerromana, que también fue seguida por los segadores
gallegos que iban al sur a trabajar y la realizaban para tener suerte en el camino de ida
y vuelta a casa.

Con el paso del tiempo, se ha convertido en un lugar clave del Camino de
Santiago. Las ofrendas han evolucionado llegando a ser algo importante, significativos
de las personas que lo visitan, como mensajes, fotos, zapatillas, etc. Ha llegado a
convertirse en un pequefio museo al aire libre.

Para finalizar la ruta si se ha realizado la subida hasta la cruz caminando, se
debe volver por el mismo camino hasta donde se ha depositado el vehiculo.

Si se desea dormir o comer en el pueblo se puede hacer sin problema al disponer
de albergues para peregrinos, un hotel para los visitantes, ademas de bares y

restaurantes.

Figura 3.14. Pueblo de Foncebadoén y Cruz de Ferro.
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Fuente. Elaboracion propia, realizada el 12 de octubre de 2021.

Astorga:

Figura 3.15. Ruta por Astorga.
/N S i N s e

Fuente. Elaboracion propia subida el dia 22 de abril del 2018 a la péagina

wikiloc.com.

La ruta comienza dejando el coche en el parking, plaza de San Roque, situado
en la entrada de la ciudad, por donde esta situada la entrada de la muralla. Desde alli
se asciende por la muralla hasta la plaza mayor. Se contintia por la calle La Bafieza, por
donde se puede ver una antigua iglesia.

En la plaza mayor se puede ver el ayuntamiento con un reloj. El reloj esta
respaldado por una pareja de maragatos que van tocando una campana en cada hora
en punto.

Se sigue al Museo Romano, situado en la antigua Ergastula. Toda la informacion
referida a él se situada en el Anexo 3.
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Continuado por la calle Padres Redentores para poder ver unas ruinas romanas,
la Casa del Mosaico. Al lado est& el antiguo convento Padres Redentores, convertido
ahora en el hotel Spa Via de la Plata.

Se gira por la calle Alférez Provisional hasta la plaza Santocildes, se continla
por la Plaza de la Aduana, descendiendo, siguiendo los indicadores para llegar al museo
del Chocolate. La informacion relevante para su visita se encuentra en el Anexo 3.

A la salida del museo, se extiende la visita por la misma calle que se ha
descendido, pero ahora en sentido contrario hasta la primera calle que gira a la derecha.
Alli se llega a una plaza donde se puede ver la parroquia Puerta del Rey, se continua
recta frente a la catedral por la calle y luego se gira a la derecha hasta llegar a una
rotonda.

Desde esa rotonda se puede ver el Palacio de Gaudi y la catedral de la ciudad
encima de la gran muralla romana de Astorga, la segunda imagen reflejada en la figura
3.16.

Se gira a la izquierda, hasta llegar a la calle por la que se descendid
principalmente antes de ir al museo del chocolate.

Continuando por la calle Rio Gullén hasta llegar a la Plaza Eduardo de Castro
donde se puede ver la Catedral y El Palacio de Gaudi. Ambos poseen museos que se
pueden visitar, y toda la informacion necesaria esta reflejada en el Anexo 3, como

previamente se ha dicho.

Figura 3.16. Monumentos de Astorga.
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Fuente. Elaboracién propia, realizada el dia 12 de octubre de 2021.

Se sigue hasta la plaza de La Catedral, continuamos por Leopoldo Clarin, Conde
de Altamira hasta la plaza de los Condes de Altamira para continuar por el paseo de la
Muralla.

En el paseo por las murallas se pueden ver distintos puntos de interés de
procedencia romana como la cerca legionario olas termas menores. Ambas forman
parte de la Ruta Romana que ofrece la ciudad. Es una visita guiada ofertada en el Museo
Romano.

Al final de la muralla se encuentra el jardin de la Sinagoga, donde se encuentran
las Cloacas Romanas.

Asi terminaria la ruta, dirigiéndose al aparcamiento situado en los pies de la
muralla. Para llegar a €l es necesario salir del parque y girar a laizquierda, descendiendo
por una pequefa cuesta que fue la primera por la cual se subi6 para acceder al centro
de la ciudad.

Se puede subir por las escaleras, la rampla, o por una especie de escalera de

piedra inclina, por donde antiguamente descendian los romanos.

38

Propuesta de comercializacion de los packs de la Maragateria

Lorenza Turienzo Vidal



FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

Castrillo de los Polvazares:

Figura 3.17. Recorrido de la ruta de senderismo por el pueblo de Castrillo de

los Polvazares.

Fuente. Elaboracion propia subida el dia 22 de abril del 2018 a la pagina

wikiloc.com

Tiene una duracion aproximada de unas dos horas.

Es una ruta muy facil de realizar para cualquier tipo de personas, sin importar si
posee movilidad reducida.

La ruta comienza depositando el coche a la entrada del pueblo, al no poder
acceder con él al interior.

El pueblo es uno de los que posee mayor historia e importancia de la
maragateria. Forma una magnifica parte de la maragateria al ser parte del conjunto
Historico-Artistico de Astorga, y pasar por él el Camino de Santiago y la Ruta de la Plata.

En este pueblo vivian muchos arrieros que comercializaban con vinos, pescados,
etc. Llegaban hasta la costa de Galicia para conseguirlo y venian llenos de embutidos y
productos de secado.

Las casas del pueblo estaban disefiadas para ayudar en todo lo posible a sus
duefios, por eso se llaman casas arrieras.

La ruta va dirigida por la calle principal del pueblo. Estas son de piedra al igual

gue sus casas, como se ve en la figura 3.18, como eran antiguamente.
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Figura 3.18. Calles y casas de Castrillo de los Polvazares.

%

Fuente. Elaboracién propia, el dia 12 de octubre de 2021.

En el pueblo se encuentra también una antigua furgoneta mitica de los 80, en la
gque se pueden sacar fotos, como se ve en la figura 3.18.

Si se quiere comer en el pueblo no se tiene ningun problema al disponer de
varios restaurantes e incluso alojamiento.

Para finalizar la ruta solo se debe volver al lugar donde se ha dejado el coche.

Matavenero:

Figura 3.19. Recorrido de la ruta de senderismo Matavenero.

Fuente. P4gina wikiloc.com, consultada el 30 de octubre de 2021.

Esta ruta es facil, adecuada a todos los publicos.
Desde el aparcamiento donde se deja el coche hasta la llegada al pueblo se dura

mas 0 menos una hora y media, teniendo la ruta una duracion total de tres horas.
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La ruta comienza y finaliza en el aparcamiento de San Facundo, donde se llega
en coche. Se trata de una ruta circular, que llega al pueblo de Matavenero, una eco-
aldea.

Se deja el coche en el aparcamiento, y al poco de andar ya se divisa el embalse
de San Facundo donde se puede ver su gran salto de agua si las compuertas estan
abiertas.

Comienza el camino por una senda sin desnivel, pero con piedras por lo que se
debe estar atento a los posibles imprevistos de tropiezos y deslices que se puedan
producir a causa del firme.

Las primeras vistas que tenemos son los puentes, hechos a mano con tronzos
de arboles de la zona, asi se puede disfrutar ain mas de la naturaleza y de las aguas
del arroyo.

Siguiendo el camino un poco més adelante se ven los primeros indicadores para
el pueblo de Matavenero, hechos con madera y pintados a mano. Todo de manera muy
artesanal.

Unos escasos pasos mas se empiezan a ver las primeras sefiales de casas, con
tejados de pizarra, pequefas casas de madera y todo hecho de una manera ecoldgica,
reflejado en la figura 3.20.

Este pueblo es autosuficiente, viven de sus propios cultivos y artesanias que
venden donde pueden como mercadillo o ferias de pueblos cercanos.

La llegada a este pueblo solo se puede a pie al estar prohibidos cualquier tipo de

vehiculo de motor.

3.20. Pueblo de Matavenero y San Facundo con su embalse.
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Fuente: Elaboracion propia el 11 de Septiembre del 2021 las referentes a San
Facundo y P4gina danieleleoz.com, consultada el 30 de octubre de 2021, el pueblo
de Matavenero.

Caminando un poco mas se alcanza el pueblo de Poibueno, del mismo estilo que
el anterior, pero con mayor nimero de habitantes y tiene también unas ruinas de una
antigua iglesia.

Siguiendo una pequefia senda indicada se puede ver el Pozo de las Hayas,
desde una plataforma.

Este seria el fin de la ruta, volviendo por donde se ha llegado hasta el
aparcamiento de San Facundo para poder regresar al coche y al lugar de origen de cada
viajero.

Cascada de la Fervencia.

Figura 3.21. Recorrido de la ruta de senderismo Cascada de la Fervencia.

i (%

o /_/" i
‘\/.Crui\de‘f‘erro@)/ :

Fuente. Pagina wikiloc.com, consultada el 31 de octubre de 2021.
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La ruta tiene una duracion aproximada de 3 horas, muy facil se realizar,
asequible para todos los publicos.

Es aconsejable realizarla en verano para poder bafiarse en ellas, si se desea.

También, se debe llevar un calzado que no deslice y se agarre al firme para evitar
resbalones

La ruta comienza en el pueblo de Foncebaddn, donde se indica el lugar para
dejar el coche, el comienzo de la ruta, y cdmo seguirla.

La caminata comienza en descenso hasta llegar a la cascada. La bajada no es
brusca, y el camino es firme por lo que no es facil que se produzcan desniveles.

A poco de comenzar la ruta, a dos kilbmetros de emprender el camino aparecen
los primeros indicadores.

El primer desvio de la ruta se hace para llegar a ver la cascada de La Fervencia,

con un salto de agua de unos 10 metros.

Figura 3.22. Salto del agua de la Cascada de la Fervencia.

Fuente. Elaboracién propia, realizado el dia 5 de septiembre de 2020.

Una vez contemplada la cascada, se debe volver al camino para llegar finalmente
al Pozo de la Fervencia.

La vuelta puede ser un poco mas complicado al ser todo en ascenso, y puede
resultar cansado.
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Cascada de “El Gualton”:

Figura 3.23. Recorrido de la ruta de senderismo Cascada de “El Gualtén”.

Fuente. Pagina wikiloc.com, consultada el 31 de octubre de 2021.

La dificultad de esta ruta es moderada, mas bien facil, con una duracién
aproximada de 4 horas.

La ruta comienza en Carracedo de Compludo, un pueblo de la zona del Bierzo.
No pertenece a la zona tratada principalmente, pero es una ruta que puede llegar a estar
unida a la ruta anterior, la cascada de la Fervencia.

Si se unen ambas rutas se puede hacer una por la mafiana y otra por la tarde al
ser unas rutas faciles. La segunda es un poco mas complicada, pero asequible para
todos, y se realizan en poco tiempo.

El comienzo de la ruta hace dejar el coche al principio del pueblo al estar
prohibidos en su interior.

Siguiendo los indicadores por el pueblo, se llega al puente que cruza el Arroyo
de las Sietes Fuentes. Segun mandan las sefiales, se gira a la izquierda por un camino,
aparecen unos carteles que indican que camino llega a la cascada y cual al rio.

Los carteles de la cascada estan a la izquierda. El camino es muy facil y esta
bien indicado. Aqui se posee primero un ascenso, seguido de un descenso para llegar
a los pies de la cascada, se podria decir que esta es la parte mas complicada de la ruta.

El camino complicado merece la pena cuando se llega a la cascada y puedes
ver el gran salto del agua de 30 metros.

Para finalizar la ruta y volver al lugar de origen solo se debe regresar por el

mismo camino que se ha llegado a la cascada.
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Cascada “Aguas altas”:

Figura 3.24. Recorrido de la ruta de senderismo Cascada “Aguas altas”.

EllRefugiog
onadolll/(Pozos)s

Fuente. Pagina wikiloc.com, consultada el 31 de octubre de 2021.

La duracién aproximada es de 4 horas.

Es una ruta un poco complicada al tener varias subidas y bajadas, y sobre todo
es complicado el acceso a la cascada.

La ruta comienza en el pueblo de Tabuyo del Monte. Se empieza en una pista
forestal indicada. Esta se puede hacer en coche o andando hasta llegar a la fuente, que
se llama “Tres Canos”.

Se sigue una senda que puede llegar a la cresta del pico el Sanguifal si se
persiguen sus indicaciones, pasado este punto se puede obtener una vista de 360
grados de toda la zona.

Continuando por un cortafuego bifurcado a la derecha que lleva al rio, y antes de
llegar a él, se baja a la derecha para poder contemplar la cascada, con un gran salto de
agua, como muestra la figura 3.25. Para regresar solo se debe volver por el mismo sitio

de llegada.
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b

Figura 3.25. Cascada “Aguas altas”.

deprhetiade Visual \

Fuente. Elaboracién propia, realizada el 7 de agosto de 2021.

Otros lugares de interés para visitar:

Rutas del Oro:

Es un recorrido para conocer las excavaciones de oro que hicieron los romanos
en esta zona.

Es unaruta que se hace en coche y esta sefializa con carteles que los diferencias
de los demas.

Se desarrolla por varios de los pueblos de la Maragateria. Comienza en Astorga
seguido por Murias de Rechivaldo, Castrillo de los Polvazares, hacia Rabanal del
Camino donde se encuentra una de las excavaciones mas importantes.

Continua por Turienzo de los Caballeros, Santa Colomba de Somoza, hacia
Pedredo donde se puede encontrar las excavaciones realizadas para la corona.

Seguido por Lucillo con los petroglifos y en el siguiente pueblo Filiel, se pueden
ver las minas de oro.

Se puede prolongar por mas pueblo como Santiago Millas o VVal de San Lorenzo,
donde se encuentran varios museos importantes de la zona. (Alonso, 2017)

Escalada al Pico San Vicente.

Es una ruta muy atractiva en la zona, que mucha gente realiza en conjunto con
el pico El Sanguifial.
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Escalada al Teleno.

La falda de este monte pone fin al territorio, y el ascenso por la parte del pueblo
de Filiel, perteneciente al enclave tratado.

Es una subida muy comun en la zona, y sobre todo en los meses de verano al
hacer buen tiempo.

Suele llevar todo el dia, dependiendo de la forma fisica de quienes realicen la
ruta.

Figura 3.26. Vista de la Escalada al Teleno.

w27 A

Fuente. Elaboracién propia, realizada el 14 de agosto de 2021.

The Escape Way.

Recorrido realizado por la ciudad de Astorga para conocerla mas a fondo.
Consiste en un transitando por la ciudad, y consiguiendo pegatinas para completar los
distintos mapas de la ciudad.

Consta de tres mapas, el mas facil es la ciudad del chocolate, que cuenta puntos
importantes de la ciudad que se dedican o fueron dedicados al chocolate.

El segundo mapa se llama llustre, y trata sobre personajes influyentes e
importantes de la ciudad.

El dltimo se conoce como naturalmente, presenta la naturaleza y arboles de la
ciudad.
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Para conseguir los mapas se puede hacer a través de la oficina de turismo de la
ciudad. Las propias pegatinas se pueden adquieren alguna a través de la propia oficina.

Figura 3.27. Mapas para la realizacion de la actividad.

Fuente. Material facilitado por la oficina de turismo.
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Pueblos mas bonitos de Espafia.

Los Pueblos mas Bonitos de Espafia es una asociacion que intenta promocionar
ciertos pueblos, ademas de su patrimonio, cultura y tradiciones.

En la zona a tratar solo se encuentra el pueblo de Castrillo de los Polvazares.
También se encuentran en la provincia de Ledn y cercanos a estos otros dos pueblos,

Pefialba de Santiago y Molinaseca. (Tierra, 2021)

Figura 3.28. Pueblos de Pefialba de Santiago y Molinaseca .

NI

Fuente. Elaboracién propia, realizada el 5 de Junio de 2021 Pefalba.

El Carballal del oro.

Es una ruta cultural a través de la cual se puede conocer la minera del oro
durante la estancia de los romanaos, y los paisajes que se han formado.

En la ruta se pueden observar tres miradores en distintos pueblos, se comienza
por el mirador de Pedredo en la localidad de Pedredo, el de Laguna Cernea en Santa

Catalina de Somoza, y el mirador de Fucarona en Rabanal del Camino
3.4. Tipos de packs, venta y financiacion.
3.4.1. Ventay financiacion

La venta tendra lugar en varios lugares:
1. Hoteles de la zona: ellos venderan los distintos packs, para conseguir que
los usuarios repitan experiencias en el enclave turistico tratado, con

nuevas vivencias.
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2. Agencias de viaje: ellos ofrecerian los packs, consiguiendo atraer clientes
al poder ofrecer también otros productos similares a estos.

3. Oficinas de turismo: las pondran a disposicion de sus clientes, oficinas
rurales cercanas como en Leon y La Bafieza, y otras de donde provienen
muchos turistas como es el Pais Vasco, Madrid, Castilla y Leon,
Cantabria, Valencia, Asturias y Andalucia.

4, Grandes superficies: como podrian ser supermercados, los centros
comerciales o tiendas especializadas.

El mayor impacto publicitario tendré lugar anteriormente al periodo vacacional, y
sobre todo se hara hincapié en el mes de junio y julio al producirse en agosto el mayor
namero de visitas, segun la oficina de turismo de Astorga.

La financiacion provendra de la venta del producto y de las ayudas y
subvenciones solicitadas. (Ledn, Portal web: Desarrollo rural: Programacion de
Desarrollo Rural 2014-2020, 2014)

Los lugares que vendan los packs obtendran una parte proporcional del precio
pagado por el paquete para cubrir los gastos del servicio.

Lo mismo pasaria con los restaurantes, y demas establecimientos que colaboren
en los packs.

La distribucion del precio, de forma general, sera un 58 % para los hoteles, un
32% a los restaurantes, un 4% al lugar que vende el producto para que asi sirva de

incentivo por parte del punto de venta y el 6% restantes para el creador del proyecto.

También se pueden optar a diversas ayudas y subvenciones proporcionadas por
distintas instituciones publicas. La Junta de Castilla y Le6n, Estado y la Comunidad

Europea ofrecen diversas ayudas y subvenciones econdémicas para fomenta el turismo.
Las subvenciones a las que optaria este proyecto serian:

- Ayudas LEADER 2014-2020, para el fomento de la zona. Al pertenecer a la zona
de montafas del Teleno se puede acceder a estas ayudas al fomentar el empleo,
y ser una nueva idea. (Medida 19 LEADER 2014/2020, 2020)

- Ayudas EMPRENDETUR, ayudas en la financiacién para empresas I+D.

- Subvenciones destinadas al fomento de la calidad del sector turistico de la
Consejeria de Turismo y Cultura de la junta de Castilla y Ledn, en el epigrafe de

turismo activo. (Ledn, 2021)

3.4.2. Tipos de packs
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A lo largo del trabajo se ha ido definiendo el concepto de los packs, pero no es
hasta este momento cuando se procede a presentar las distintas opciones que se
ofertan.

Los packs se han creado de forma diferenciada dependiendo del publico objetivo.
En todos ellos se incluyen hoteles, restaurantes y recomendaciones de rutas que se
pueden realizar.

Para la reserva de hoteles y restaurantes depende de su disponibilidad. Ademas,
se debe facilitar el nimero de referencia del pack para su identificacion.

Se proporciona una validez de 365 dias desde la compra de producto para su
disfrute. Pasado este tiempo caduca y ya no se podra disponer de él. Los packs
comprados no se pueden cambiar ni devolver.

Una vez que un punto de venta realiza la misma, se efectla la comunicacién de
la misma venta para asi poner en marcha el periodo de validez.

A continuacion, se detallan los diferentes tipos de packs:

“Pack familiar”.

Dedicado para familias con nifios, para poder disfrutar de la naturaleza y
desconectar sin el uso de la tecnologia.
El hotel ofrece dos noches con desayuno y una comida o cena en los
restaurantes incluidos en el pack.
Las rutas no poseen limitacion, al ser libres y no proporcionarse el
acompafiamiento de un guia o similar.
Los hoteles ofertados son:
- Camping la Ruta de Oro en Santa Colomba de Somoza.
- La posada de Toribio, en el Val de San Lorenzo

- Hotel Descanso de Wendy, en Astorga.

Los restaurantes ofertados son:
- Pizzeria Venezia en Astorga.
- Meson Maragato, en Val de San Lorenzo.

- Restaurante Serrano, en Astorga.

Las rutas aconsejadas son:
- Ruta de senderismo:
e Foncebadon.

¢ Matavenero
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Ruta en bicicleta:

e Los petroglifos.

El precio del pack es de 400 euros, para 4 personas.

“Pack de fin de semana”.

Son escapadas de dos dias para dos personas, con una noche en un hotel con

el desayuno incluido y una comida o cena en un restaurante de los propuestos.

Los hoteles presentados son:

Posada real La Lecheria, en el Val de San Lorenzo.
Hotel La Velada en Luyego.

Hotel Spa Ciudad de Astorga.

Los restaurantes planteados son:
Casa Kika, en Luyego.
Restaurante Las termas en Astorga.

Mesén Maragato, en el Val de San Lorenzo.

Rutas sugeridas:
Ruta en bicicleta:
e La Sequeda-Maragateria.
e Castrillo de los Polvazares.
e Santa Colomba de Somoza.
Rutas de senderismo:
e Cascada de la Fervencia.

e Cascada Aguas Altas.

El precio total de este pack es de 200 euros, para dos personas.

“Edad dorada”.

Dedicado especialmente para personas jubiladas, amantes de la aventura, y les

encanta conocer Iugares nuevos.

También se recomiendan varias visitas a muesos al poseer ver antiguas

instrumentos, que pueden recordar a su infancia.

Se incluyen cuatro noches, en dos hoteles distintos y dos comidas o cenas.
Hoteles proporcionados:
Hotel Gaudi, en Astorga.

Hotel Imprenta Musical, en Astorga.
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- El Molino Arriero, en Luyego.

- Casa Ruay Rio, en el Val de San Lorenzo.

Los restaurantes ofertados son:
- Restaurante Serrano, en Astorga.
- Casa Kika, en Luyego.

- Meson casa Lucinio, en Santiago Millas.

Las rutas aconsejadas:
- Rutas de senderismo:
e Astorga.
e Castrillo de los Polvazares.
- Ruta en coche:
¢ Ruta del Oro, por los pueblos mas importantes de la Maragateria.
- Visita a de los museos del chocolate, el museo del Tiempo, ambos en Astorga y

el museo de la Arrieria, en Santiago Millas.

El precio del mismo es de 350 euros.

“Pack aventura”.

Destinado para escapadas de amigos que desean compartir vivencias juntos,
descubrir nuevos lugares y practicar el turismo activo.
Se incluyen 2 noches para 6 personas, y una comida 0 cena en un restaurante.
Entre ellos se pueden elegir.
Hoteles:
- El Molinero de Santa Colomba De Somoza.
- Hosteria Camino, en Luyego.

- Laposada de Toribio en el Val de San Lorenzo.

Los restaurantes sugeridos:
- The Carpeters, en el Val del San Lorenzo.
- Restaurante Las Termas, en Astorga.
- Bar merendero El parque, en el Val de San Lorenzo.

- Meson casa Lucinio, en Santiago Millas.

Rutas:
- Escalada al pico San Vicente o el Teleno.
- Rutas en bicicleta:
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e La Sequeda- Maragateria

e El pico el Sanguifal.
El precio total de este pack es de 700 euros.

“Momentos maragatos”.

Pack destinado a todo tipo de publicos sin necesidad de pernoctar, para poder
disfrutar de una comida y una ruta de las ofertadas.
Este pack incluye una comida en un restaurante para 4 personas.
Los restaurantes ofertados son:
- Meson Maragato, en el Val de San Lorenzo
- Casa Kika, en Luyego
- Restaurante Serrano, en Astorga.

- Meson casa Lucinio, en Santiago Millas.

Las rutas aconsejadas son:

- Rutas de senderismo:
e Cascada de La Fervencia.
e Astorga.
e Castrillo los Polvazares.

- Rutas en bicicleta:
o La Sequera — Maragateria.
e Santa Colomba de Somoza.

- Ruta en coche la ruta del Oro.

El precio es de 60 euros.

3.4.3. Packs con seguro incluido.

Los packs incluyen un seguro adicional opcional, reflejado en los anexos con la
compafia RGA Seguros acorde al plan solicitado. El presupuesto de dicho seguro varia
dependiendo de las coberturas. Todo esto se ha anexado en el Anexo 4.

Ademas, se proporciona una simulacién para un pack edad dorada, en menores
de 75 afos el fin de semana de 18 al 21 de mayo de 2021.

Otro seguro contrato es de responsabilidad civil con la compafia Caser. Este

seguro cubre dafios a terceras personas, sin salir perjudicado el tomador del seguro.
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3.5. Estrategia de comercializaciéon: soportes y medios.

3.5.1. Imagen corporativa

Para promocionar el territorio, asi como proporcionar un mejor conocimiento de

los packs y poder distinguirlos facilmente se ha creado un logotipo para su identificacion.

Figura 5.1. Logotipo de Pack Maragateria.

‘

Fuente. Elaboracion propia en la pagina canva.es el dia 20 de octubre del 2021.

El logotipo esta formado por una P y una M, que serian las iniciales de “Packs
de la Maragateria”.

La P tiene en su interior la silueta de la catedral de Astorga, que es uno de los
principales atractivos e iconos de la ciudad.

La M no posee ningun dibujo, es una letra con la tipologia de letra DrSugiyama,
que también esta aplicada en la P.

El circulo que rodea ambas letras recuerda al antiguo sello usado por la
aristocracia para sellar las cartas. Se ha usado este tipo de circulo para recordar a esto,
y que se note que la procedencia de la zona es muy antigua.

El disefio del logotipo se ha realizado con la pagina web canva.es. Es una pagina
de uso gratuito para la creaciéon de contenidos webs, con imagenes de uso libre o de
pago. La imagen que se ha usado en el logotipo es de creacion propia. La tipologia de

letra pertenece a la pagina.
3.5.2. Dipticos y tripticos

Para la publicitacién de los packs en los puntos de venta y que se pueda acceder
a la informacién de los mismos de una forma facil y sencilla, se han creado dipticos

informativos para cada pack y un triptico publicitario de todos los packs disponibles.
55

Propuesta de comercializacion de los packs de la Maragateria
Lorenza Turienzo Vidal



=5 T

LN 1]

FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

Al final del documento, en el Anexo 5, se encuentro disponible uno en papel para

Su manejo.

Figura 5.2. Triptico publicitario.

NUESTROS PACKS...

Pack familiar.
Pack amigos.
« Dos noches de hotel con desayuno Pack edad dorada.
+ Dos noches de hotel con desayuno
Incluido. « Cuatro noches de hotel, en dos
Incluido. .
« Una comida o cena en un restaurante. diferentes con desayuna incluido.
* Una comida o cena en un restaurante.
« Recomendacion de rutas. * Dos comida o cena en un restaurante.
+ Recomendacién de rutas,
+ Creado para 4 personas. « Recomendacidn de rutas.

» Creado para & personas.
« Creado para 2 personas.

e e oo Pack momentos maragatos.
00 50Nk « Una comida o cena en un restaurante.
« Recomendacion de rutas.
« Creadopara & personas.
Pack fin de semana.
» Dos noches de hotel con desayuno

incluido,
« Una comida o cena en un restaurante.
+ Recomendacién de rutas.
+ Creodo para 2 personas.

Fuente. Elaboracion propia con la pagina canva.es el dia 5 de octubre del

T e Ty

2021.

3.5.3. Packaging

Esta formado por una caja blanca con el logotipo distintivo de los packs.

En su interior, se incorpora un libro donde se detalla toda la informacién
necesaria sobre el pack, e informacion adicional.

El libro incorporado estd disefiado con la pagina canva.es, al igual que los
dipticos.

Las imagenes usadas en el libro pertenecen a dicha pagina, y los mapas
incorporados son los mismos que se muestran en el desglose de las rutas de este
documento.

En los dipticos se muestra una foto de elaboracion propia. Ambos archivos se

adjuntan al final del mismo en el Anexo 5.
3.5.4. Blog

Este blog nace con la premisa de quien disfrute del pack pueda disponer de
mayor informacion sobre la ruta y de informacién adicional que vaya surgiendo surja
sobre la misma.

Para la publicitacién de las rutas y que los clientes puedan proporcionar su
opinién sobre las mismas se ha creado un blog para que ellos puedan colgar sus
impresiones de los packs disfrutados, experiencias, y todo lo que crean de interés.

Ademas, se incorpora un codigo QR en los libros para poder acceder a la pagina.
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La pagina es https://packsmaraqgateria.wordpress.com/

Figura 5.3. Capturas de pantalla del blog de Pack de la Maragateria

B | @ Packs de la Maragaterfa ‘ + - (=] x

— > O & @) httpsy/packsmaragateriawordpress.com hAd *x 2L e

PACKS DE LA MARAGATERIA

paisajes UNicos:

(V)
\Y\

B = | @ Packs de la Maragateria X | + - 5] x

< > O o & hitpe//packsmaragateriawordpress.com e ~ 7 &

PACKS DE LA MARAGATERIA 3 BIENVENDO?

Ruta en Bici: La Sequeda- (QUE NECESITAS?
Maragateria:

LEAVE A La dificultad de esta ruta es moderada, con una duracién aproximada de 8

& IMIENT horas y media.

El comienzo puede ser en cualquiera de los lugares marcados, al ser una 7
TU OPINION
ruta circular, es decir, comienza y acaba en el mismo lugar.

Por poner un punto de partida, sera Valderrey, un pueblo pequefio y llano,

desde donde toda ira en ascenso. Se continta por los pueblos de Bustos,

Tejados y Tejadinos un pueblo abandonado, pero tipico de la maragateria.

Seguido por los pueblos de Penillas y Curillas hasta llegar a la primera Search .
parada, Santiago Millas.

Se encuentre el Museo de la Arrieria, donde como se dice en el Anexo 3,
es un museo donde se puede conocer como era la vida antiguamente, en
la figura 8.5 se puede ver la entrada del museo, como refleja la figura 8.5,

la entrada al museo. RECENT COMMENTS & Follow -«

Fuente. Elaboracién propia WordPress el dia 7 de noviembre de 2021.
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CONCLUSIONES

La finalidad de este Trabajo Fin de Grado ha sido proporcionar una idea de como
poder permanecer en el mundo rural, ayudando al emprendimiento joven.

La idea ha nacido del conocimiento de la zona, al ser mi lugar de procedencia, y
donde siempre, en particular a mi, me ha gustado estar por aportar siempre una gran
tranquilidad.

Esta oportunidad nace porque el turismo rural esta siendo el motor de
lanzamiento de los pequefios pueblos, y la despoblacion de los mismos, puede frenarse
creando pequefios negocios alrededor del turismo como pueden ser los “Packs de la
Maragateria”, ayudando a crear raices en la zona, siendo una manera de fijar poblacion.

El mundo rural ayuda, pero también su localizacién privilegia, por el Camino de
Santiago, su historia, monumentos o sus parajes naturales, lo que ayuda ain mas a esta
idea. Uniendo todo se consiguen crean sinergias positivas, y todo ensamblando produce
un paraje unico, haciendo mas posible llevar a cabo esta idea.

Segun lo explicado a lo largo de todo el trabajo, el principal pilar de la economia
espafiola es el turismo, lo que le ayuda a crecer al pais, y a sus gentes.

Con la pandemia actual el turismo extranjero ha descendido, ya sea por las
limitaciones a la hora de viajar (actualmente ya no existe casi ninguna), o el miedo a las
cuarentenas impuestas por los distintos paises ya sea en origen (lugar de procedencia),
o destino de las vacaciones.

Al cambiar el turismo extranjero, también ha cambiado el nacional, por lo que se
ha optado mas por un turismo de naturaleza, en contacto con el mundo rural, para la
desconexion de las rutinas diarias de las ciudades.

Con esto, y al auge que ya tenia anteriormente este tipo de turismo se ha visto
la oportunidad para poder crear esta idea. Ya no es solo como una forma de ayudar
asentar gente en el mundo rural, sino también de crear planes alternativos a los ya
conocidos.

Los planes de ayudas al mundo rural o planes para el fomento del turismo,
creados por el gobierno de Espafia o las propias Comunidades Auténomas, también
hacen ver esto como una posible solucion, lo cual se desarrolla en la posible financiacion
de este proyecto.

Gracias a todas las ayudas, la puesta en préactica seria més fécil, pero ain no se
ha llevado, ni se plantea corto plazo por lo tanto no se ha realizado un andlisis de
mercado en profundidad ni la puesta en marcha de la empresa. Se presenta como una

simple idea, y si fuera posible en un futuro llevarla a cabo.
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Para poder obtener toda la informacion recabada, y mostrada en este proyecto,
aparte de realizar varias visitas a lugares de interés, visitar paginas web, archivos y
bibliotecas, también me ha sido util todo el conocimiento que poseo de la zona, al tener
la suerte de haberme criado en ella.

Como conclusién y punto finalidad a todos los puntos desarrollados, la
informacién mostradas y a los andlisis mas profundos que se han planteado en el
proceso para poder crear unos pilares a la idea principal que se tenia (crear una forma
de trabajo viable para poder permanecer en la zona), se han creado los packs, siendo
esto el resumen de todo el trabajo realizado al largo de realizacién del proyecto.

En ellos se refleja todo el trabajo realizado, y son el fin Gltimo de todo este trabajo,
conocer la zona de una forma distinta a como se hace normalmente, y proporcionar

beneficios Unicos para la misma.
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La elaboracién del logotipo, los tripticos, folletos, y demas soportes publicitarios

se ha realizado con la aplicacion canva.es
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ANEXOS

Anexo 1: Hoteles.
1. Val de San Lorenzo.

Posada Real La Lecheria: es una posada que se ha restaurado no hace mucho

tiempo. Cuenta con todo lo necesarias de hoy en dia, es decir, televisidén y wifi.

Tienen una gran variedad de habitaciones, desde suites, hasta habitaciones
especiales o dobles, e incluso algunas poseen un balcon privado. Todas las
habitaciones cuentan con bafio privado y television propia.

Disfruta de un restaurante y una biblioteca que estan decorados con telas
tradicionales de la zona.

La posada de Toribia: es una vivienda unifamiliar, reformada y adaptada a casa

rural en este pequefio pueblo para poder disfrutar de todo su encanto. Ofrece wifi y
television en todas sus habitaciones.

Estd formada por 5 habitaciones, dos habitaciones formadas por dos camas
individuales y otras tres por una cama de matrimonio cada una.

Cada habitacién esta equipada con un bafio completo individual y algunas con
una terraza privada.

Ademas, la casa posee un parque infantil privado, un amplio jardin con terraza y
restaurante.

Una gran peculiaridad de este alojamiento es la particularidad de organizar viajes
y rutas de moto con frecuencia.

Disfrutan de un parking gratuito para poder dejar los vehiculos.

Casa Rua y Rio: antigua casa utilizada por las personas que transportaban

mercancias, algo muy tipico de la zona. Posteriormente, se us6 como obrador de
mantas artesanas, algo que destaca en este pequefio pueblo.

La casa esta formada por tres habitaciones, con capacidad hasta 6 personas. Se
incluye en la casa todo lo necesario para deleite de unos dias de descanso, como jardin,
barbacoa, salén con television...Otra peculiaridad de la casa es que esta adaptada para
personas con movilidad reducida.

2. Luyego.

El Molino del Arriero: es un alojamiento que cuenca con mucha historia. Se trata

del primer molino eléctrico que se instaur6 en la zona, moliendo centeno y trigo, que
trabajo inclusive hasta los 70. Y en 1997 se reformo para transformarse en una posada

y restaurante.
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Esta formado por ocho habitaciones, seis de ellas formadas por dos camas y las
otras dos por una cama de matrimonio. Cada una equipada con un bafio completo, y
acepto a wifi.

Asimismo, tiene un restaurante para poder disfrutar de los platos tipicos de la
zona, un meson formado por una sala de juegos y un bar donde en verano se le afiade
una terraza, y una gran oferta de actividades como rutas.

La Velada: es una casa rural que antiguamente se usaba como lugar de reunién
de las mujeres jovenes del pueblo, y donde posteriormente dejaron entrar a los hombres.

Esta casa se alquila completamente, que es la principal caracteristica de este
alojamiento. Tras su restauracién, fue rehabilitada para el alojamiento de huéspedes.

Las instalaciones de la casa son un patio, una barbacoa, comedor y cocina, un
bafo y tres dormitorios.

Da la posibilidad de una gran variedad de rutas y actividades.

Hosteria Camino: antigua casa de la nobleza maragata que se ha restaurado

para el uso de la hosteria, manteniendo su encanto, pero incluyendo todas las
comodidades necesarias.

Dispone de salones de reuniones, biblioteca, un amplio restaurante,
habitaciones, terraza con jardin.

Dispone de 8 habitaciones, algunas con camas de matrimonio y otras con cama
individual, y asi mismo con hidromasaje o bafiera. También, television, internet.

Ofrece actividades acudticas, rutas 4x4, y senderismo.

3. Astorga.

Hostal/restaurante Delfin: es un pequefio hotel en la ciudad que cuenta con 12

habitaciones, cuarto de bafio, television y acceso a wifi.
Cuenta con un amplio restaurante con zona de bar, salones para celebraciones
y una tienda donde se pueden adquirir productos tipicos maragatos.

Hostal Corufia: confortable hostal familiar, que ya pasa por su segunda

generacién en la familia, a tan solo 10 minutos del centro de Astorga.

Cuenta con 17 habitaciones, las cuales pueden ser dobles o tripes, y todas ellas
equipadas con bafio, calefaccion, secador y wifi.

Otras comodidades que ofrece son terraza, restaurante y cafeteria. Mas
cualidades que ofrece es la adaptacion para minusvalidos y el alojamiento para grupos,
en cualquier época del afio al estar abiertos los 365 dias del afio.

Hotel El Descanso de Wendy Apartamentos turisticos: situado al lado de la

Catedral y el Palacio Episcopal de Astorga.
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Posee varias habitaciones con terrazas que dan a una parte esta gran ciudad
para poder contemplarlos monumentos representativos desde una perspectiva Unica.

Al mismo tiempo, incorpora terrazas cubiertas y al aire libre para poder disfrutar
de ellas sin importar el clima.

Hotel Gaudi Astorga: uno de los mayores hoteles de la ciudad. Cuenta con 75

habitaciones con gran variedad desde dobles, triples hasta individuales. Todas estan
climatizas, poseen television internacional, teléfono, bafio completo vy, si se selecciona
la suite se podra disfrutar de un mini bar. Se puede solicitar el uso de cunas.

Desde el hotel se puede admirar el Palacio Episcopal y la Catedral.

Hotel Imprenta Musical: precioso hotel a tan solo a tan solo 2 minutos del centro

de Astorga. El establecimiento posee habitaciones insonorizadas, con un bafio privado
cada una, equipadas con televisién y, ademas de una conexién wifi que se puede
acceder desde el salon comun o las habitaciones.

Otras instalaciones son una terraza exterior para disfrutar cuando hace buen
tiempo, tomando una bebida de su bar.

Mas infraestructuras que dotan el establecimiento serian un fax o fotocopiadora
que se puede usar mediante previa solicitud, ascensor para personar con movilidad
recudida que también pueden acceder al resto de dependencias al estar adaptado. Esta
prohibido fumar en todo el establecimiento.

Los siguientes hoteles poseen una cosa en comun, su gran spa, el cual posee
uno propio cada localizacion. Estos hoteles son el Hotel Spa Ciudad de Astorga, hotel
Astur Plaza y hotel Via De La Plata Spa.

Los spa ofrecen una pausa para el estrés del dia a dia con multiples servicios
disponibles como jacuzzi, bafio turco, cafiédn acuatico, sauna y mas servicios para
ofrecer un relax total.

Hotel Spa Ciudad de Astorga: es un antiguo palacete modernista que posee un

bar-restaurante.

Ofrece toda la atencidon que se pueda necesitar, y estd adaptado a personas con
movilidad reducida.

Ofrece un servicio especial al peregrino ofreciendo transporte de mochilas, de
personas, majases y ofertas Unicas para ellos.

Una novedad de este hotel y Unica en la ciudad es que ofrecen un lugar donde
guardar el caballo para las personas que realizan el Camino a caballo.

Dispone de un servicio tapa bar para disfrutar de la gastronomia tipica de la zona.
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Hotel Astur Plaza: pequefio hotel en el centro de Astorga. Este hotel posee

habitaciones totalmente equipadas, ademas de servicios adicionales como servicio de
despertador, salas de reuniones y banquetes, lavanderia y planchado, e un parking
privado.

Hotel Via De La Plata Spa: un viejo convento, restaurado en 2011 convirtiéndose

en un magnifico hotel.

Al reformarse se cred un espacio Unico con habitaciones espaciosas y totalmente
equipadas. Ademas de poseer, como ya se ha dicho antes, un spa completo integrado
en el mismo hotel.

También posee amplios salones para banquetes conectados con una pasarela
bien aislada para no molestar.

Esta localidad posee mas hoteles, pero aqui hemos nombrado los mas
resaltados en la ciudad.

4. Santa Colomba de Somoza.

Camping La ruta de Oro: en un entorno tranquilo en el centro de la maragateria,

con un bar restaurante y un lugar donde poder jugar a los tipicos bolos maragatos. En
el restaurante se pueden disfrutar de tapas, raciones, acceso a wifi y se puede jugar al
futbolin y billar. Posee un magnifico horno de piedra donde disfrutar de deliciosos
asados.

El Molinero de Santa Colomba Hotel Rural: dispone de un restaurante y wifi en

todas las instalaciones. En las habitaciones tienen un bafio privado con lo necesario
para el mismo, y una televisién en la habitacion.

De igual forma, se dispone a mayores de un servicio de traslado gratuito para los
clientes.

Casa Pepa Hotel Rural: lugar tranquilo para poder descansar. Cuenta con un

restaurante con dos salas; una “Las Veladas” para 40 comensales y “La Fontanica” con
14 plazas ambos abiertos al publico, ademas de habitaciones dobles vy triples con la

opcion de desayunos.
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Anexo 2: Restaurantes.
1. Val de San Lorenzo.
Bar Merendero El Parque: restaurante y bar en una sola edificacion, con una

amplia terraza para disfrutar del buen tiempo.

A su vez, tienen también un establecimiento cerrado para poder estar también
en invierno. Posee una barbacoa para ofrecer las mejores barbacoas a sus clientes.

Su horario es de 10 de la mafiana a doce de la noche, durante todos los dias de
la semana.

The Carpeters: no es un restaurante como tal, pero ofrece una gran variedad de
tapas que también ayudan a quitar el hambre. (Restaurante Guru, s.f.)

Esta abierto de lunes a domingo de diez de la mafana a cuatro de la tarde, y los
viernes, sdbados y domingos de siete de la tarde a once de la noche.

Mesén Maragato: antiguo meson del pueblo arrendado desde hace méas de 100

afos. Tiene dos salones, uno arriba y otro abajo para que puedan disfrutar el mayor
ndamero de paladares de su amplia carta, donde no puede faltar el tipico cocido
maragato.

Su horario es de nueve y media a cinco y media de la tarde los lunes. Este mismo
cambia los martes, miércoles y jueves, siendo de nueve de la mafiana a once de la
tarde. Los fines de semana, viernes y festivos esta abierto desde las nueve de la mafiana
a una de la noche.

2. Luyego.

Casa Kika: como muchas de la zona, es una antigua casa maragata que se
reformo para el uso como restaurante, siempre respetando su antigiiedad y todo lo que
se hizo fue sin intentar modernizar aquello que le daba un toque de la época.

Tiene dos comedores, uno mas pequefio que otro donde se elaboran platos de
la zona y comidas tradicionales caseras. Poseen otro menl de temporada que varia
dependiendo de los alimentos disponibles.

Su horario es de una y media a cuatro de la tarde los viernes, sabados y
domingos, el esto de los dias de la semana permanece cerrado.

3. Astorga.

Restaurante Las Termas: situado en el centro de Astorga, muy cerca de

la Catedral de Astorgay del Palacio de Gaudi. En su menu incluye el tipico cocido
maragato, que no puede faltar en la zona, ademéas de menu del dia y crean un menu a

medida para eventos especiales.
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Restaurante Serrano: este establecimiento resaltar por ser Unico en la ciudad.

Ofrece una carta de temporada, jornadas gastronémicas y un aparatado sobre recetas
gue puedes cocinar tu en casa, sobre platos disponibles en la carta.

Mas ofertas de este restaurante son cursos gastronémicos, bonos regalos para
degustar distintos platos, cursos de formacion, catering para servir en cualquier lugar,
etc.

Pizzeria Venezia: situado entre el palacio episcopal y la plaza mayor de Astorga.

Es una pizzeria italiana tipica, que también ofrece comidas muy variedad de la zona y
opciones vegetarianas. La comida puede tomarse en el mismo lugar, o llevarse para
tomar en casa.

4. Santiago Millas.

Mesdn casa Lucinio: meson tradicional que dispone del tipico cocido maragato,

con una carta y un menu diario.

Ademds, cuenta con una carta especial para personas con alergias, y poder
realizar un mena a medida, si es posible.

Posee una capacidad el comedor de 20 personas aproximadamente, y una

terraza en verano para un conjunto de 50 comensales.
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Anexo 3: Museos.
Se poseen museos muy distintos, y cada uno cuenta una cosa de la zona, dando
a la vez a conocer sus costumbres, con su forma de vida. Estos museos son:

Museo de la Arrieria: museo ubicado en Santiago Millas, en las antiguas

escuelas del pueblo, y anteriormente una vivienda que fue donada por su duefio,
Ventura Alonso, para convertirse en las escuelas del pueblo.

En este museo se pueden conocer muchas cosas de la comarca como sus
costumbres, forma de vestir, y la actividad arriera que es aquella que realizaban las
personas al transporte de mercancias con traccion animal.

Para que la visita sea mas enriquecedora se tiene la suerte de tener a una
persona alli para explicar todo el museo.

Para poder visitarlo se debe concertar cita previa por teléfono en el ayuntamiento
para grupos superiores a 12 personas. Sus horarios son del 1 de abril al 31 de octubre
del2a2yde4a7delatarde, y desde el 1 de noviembre al 31 de marzo 12 a2 y de
4 a 6 de la tarde.

La entrada es totalmente gratuita, y se pueden adquirir en €l libro del museo,
postales, y folletos informativos.

Museo El Batén: situado en el Val de San Lorenzo. Este pueblo siempre se ha

dedicado a la artesania textil.

El edificio usado para este museo desde sus inicios, en 1920 ya se usaba para
abatanar (golpear) pafios y mantas. Se usaban dos batanes (son maquinas usadas para
transformar tejidos) de fuerza hidraulica, y en el exterior del edificio estaban los canales
de agua que movian los mazos (usados para golpear la tela para compactarla) que con
la modernizacion cambiaron su funcionamiento a la electricidad.

En este museo se puede ver perchas antiguas, maquinas utilizadas en la época,
mantas, etc.

Casa Cultura de Santa Colomba de Somoza: casa situada en Santa Colomba de

Somoza. No es un museo como tal, pero acoge exposiciones y representaciones de la
Zona, que son representativas de la zona, creando un gran interés.

El Torredn de los Osorio: no es un museo como tal, es un torreén situado en La

localidad de Turienzo de los Caballeros.

Forma parte del marquesado de Astorga, de la familia Osorio como su nombre
indica. Fue construido en el siglo XIV por lo que ha sido usado por templarios y romanos.
Entre las funciones que poseyl este torredbn una de esas misiones era proteger las
minas de oro cercanas de la zona.
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Como dato adicional, el torre6n forma parte de los bienes de Interés Cultural en
el Inventario General del Patrimonio Histérico Artistico de la Provincia de Ledn.
Museo micoldgico: museo situado en Tabuyo del Monte. Este pueblo es peculiar,

porque dependiendo de dénde proceda la informacién se considera dentro de la zona
de la Valduerna o de la Maragateria, y donde se considera maragato, estaria situado en
la zona sur. Este museo proporciona informacion sobre la interpretacion de las setas y
de la miel. Para poder acudir a él se debe concentrar cita con el ayuntamiento, el
municipio pertenece a Luyego.

Museo de la Catedral de Astorga: situado en la ciudad de Astorga, como su

propio nombre indica. Es el museo de la Catedral de la ciudad, que expone 533 obras,
algunas con un valor artistico incalculable. El museo se abrié en 1954, pero su iniciativa
data de 1889.

Para poder visitarlo se recomienda hacer una reserva previa. Las visitas pueden
ser libres o con un guia. Ademas, un nuevo atractivo que se ha abierto hace poco son
las visitas a la torre.

Palacio Episcopal/Palacio de Gaudi: ubicado en la ciudad de Astorga. Disefiado

por el magnifico arquitecto Antonio Gaudi. Lo disefio en 1887, y su construccion se
comenzo en 1889, pero en 1893 todas las obras, que se continuaron posteriormente.
El palacio se divide en cuatro estancias La Capilla, EIl Comedor de Gala, El sal6n
del Trono, y el Despacho Oficial.
El edificio se usa como palacio episcopal de la di6écesis de Astorga.

Museo romano: esta en la ciudad de Astorga, que fue una antigua capital

romana, llamada Asturica Augusta. En este museo se puede disfrutar de como se daba
la vida del dia a dia en la ciudad.

El museo se situada en la Ergastula, que era la prisibn de estas ciudades
romanas para encerrar a los esclavos de ofendian o0 no agradaban a sus duefios, esto
era como un castigo. La habilitacion como museo se dio para que se pueda conocer la
cultura romana y sus origenes.

El museo posee también una ruta romana guiada por las excavaciones para por
ver antiguas construcciones situadas bajo la ciudad de Astorga. Para poder realizar la
ruta Romana es impresionable haber realizado antes una reserva, la cual se hace en
este mismo museo, en el ndmero de teléfono de la oficiha o en su correo

rutaromana@astorga.es

69

Propuesta de comercializacion de los packs de la Maragateria

Lorenza Turienzo Vidal


mailto:rutaromana@astorga.es

|
FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

Museo del Chocolate: localizado en la ciudad de Astorga. El chocolate y su

elaboracion fue uno de los principales oficios de la zona durante los siglos XVIII y XIX,
que es lo que se quiere manifestar en el museo.

En él se pueden ver utensilios y objetos que cuentan cémo eran las fabricas, y
su trabajo en ellas como rodillos, moldes, maquinas, etc.

En algunas épocas del afio se realizan experiencias especiales como fue el
pasado mes de febrero con visitas, demostraciones y degustaciones.

Museo del Tiempo: esta en Astorga, en el edificio del Hotel Imprenta Musical. En

€l se puede ver una gran coleccidon que muestra distintos tipos de relojes de todo tipo
como de torre, sobremesa, pared, etc. desde finales del siglo XIX hasta principios del
siglo XX.

Para visitarlo se debe realizar una reserva previa por teléfono.
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Anexo 4: Presupuesto de seguros.

1. Simulacién de seguro de asistencia en viaje.
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?  Responsebilidad ChA, hatta 30,000 a0y,

¥ Segure de acddentes, hasta 30.000 euros,

*  Pardida o robo del pesapeiis duranta el viajs en €l mxiranjers, ingluido,

?  Plcdida Conexién de Vuelos, hasta al limita da 90 ewros,

2>  Demora de viaje por boaking b 50 piaros por cada & b ds demorn y un limitz mixdme total da 300 sres,

> Paidida, robo y dahos de equipaje no facturado, hisla e limita de 35 ewroslobjalo y un misima de 350 euron.

¥ Pércida del madio por acd in finera, hasta allimite Sa 150 euros,
?  Tramporta altemativo por périda de eninces, hasta el imite da D00 eures

?  Servicke de Inforracito, nduida.

2. Folleto publicitario de seguro de asistencia en viaje.
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3. Condiciones generales.

o

CUADRO DF COMKTURAS ¥ PRESTACONES SEGURD TEMPORAL ASSTENCA EN VAR

TR ARSI 3 T WO

mn.-< AL CHTR TR T

prescripcién médea

Traslado saniaro

W&w

Ayuda a los tamisares en of domiclo

.‘)-5“’. 53

Condiciones Generales

Para tener derecho a cualquiera de las garantias objelo de esta pdliza, el Asegurade ha de ponerse
en contacto con EUROP ASSISTANCE:

« desde Espafia mediante llamada al teléfono 902 15 85 85
- desde el extranjero 2l teléfono 34 915 149 900 o fax 915 149 950

Las 24 horas del dia, 365 dias al afo.

LA DURACION DEL SEGURO, EL AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA, AS| COMO LA MODALIDAD
ELEGIDA Y SUS GARANTIAS ¥ EXCLUSIONES, SERAN LAS ESTIPULADAS EN LAS CONDICIONES PAR-
TICULARES DE LA POLIZA SEGUN LA MODALIDAD CONTRATADA

EUROP ASSISTANCE ESPARA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS
Orense, 4. 28020 Madrid
Registro Mercantil de Madrid. hoja 35.694, Folio 80. Tomo 4.526 - NIF A-28461954
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I
= Condiciones Generales

1. SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJE

12 presente Péliza de Sequro se rige segin Ia legislacién vigente y por lo convenido
en estas Condiciones Generales, asf como las Especiales y Particulares de fa Péliza
que constituyen un todo unttario, fundamento del seguro, y que sélo cubre los

£n 2 modahdad Receptivo Schengen, serd Asegurado I3 persona fisica, con di
bitwal en cualquier pals del mundo, excepio Espana, que conste en kas Con
ticuiares, Btutar del interés asegurado, que asume [as obligaciones denvadas d

ASEGURADOR
EUROP ASSISTANCE ESPARA, SA. DE SEGUROS Y REASEGUROS, que asun

riesgos en la misma especificados.

2. MODALIDADES DE CONTRATACION Y GARANTIAS

* Modalidad Fun

« Modalidad Total Fun

* Modalidad Receptivo Schengen

* Modalidad Esencial

+ Modalidad Miss You (cobertura semestral para estanias de 183 dias)

12/ modalidad /es elegida/s figurard/n en les Condiciones Particulares del Segure junlo

delinido en la pdiza.

DOMICILIO HABITUAL

Se entiende por dormiciio habitua! del Asegurado el localizade en Espafa ¢
constar en la polize, y desde el que se reaizan los desplazamientos cubieric
sente Poliza.

En 13 Modalidad ptivo Schengen se por domicilic habit
lzado en el pais que se hace constar en 13 péliza, y desde ef que &
uaslado temporal hacia los paises adheridos 2l iratado Schengen o paise

4 con ka relacioa de dos y el periodo de del Medilerréneo.
3. DEFINICIONES COMUNES ENFERMEDAD GRAVE
ACCIDENTE Toda alteradin sobrevenida del estado de salud de un individuo que impliq
L2 lesidn corporal 0 dadio material sulrido durante & vigencia de L2 P2, que derive de  2a¢idn y que imposidilite ef inicic del viaje del Asegurado, impida su conlin
una (2usa violenta, sibita, extema y 2jena 2 'a intencionaiidad de! Asegurado. fecha prewista, o conlleve riesgo de muerte.
ACOMPARANTE ENFERMEDAD SOBREVENIDA
Toda persona distinta del do que esta i [ del del  Alleracién del estado de salud de un individuo sobrevenida durante el
viaje pudiendo no estx aseguiada, salvo que exp si se indique. de un viaje cubierto por 1a péliza cuyo diagndstico y confirmacion sea
por un médico u odontdlogo legalmente reconocido, y que haga pret
ASEGURADO tencia facultativa,
La persona fisica, con domicilio habitual en Espafia, que se haga constar en las Condi-
ciones Particulares, titular del interés asegurado, que asume las obiigaciones derivadas de  EQUIPAJE
12 Pz Conjunto de ropas y enseres propios para el uso y Ia higene personal nece
Wranscurso del viaje, contenido en el interior de fa/s maletas/s.
T T e R T P i R R e B Bl
EXTRANJERC SINIESTRO

Se entiende par pals extranjero a electos de ks garanilas, el pals dislinto al del Domicilio
Habitual del Asequrado.

FAMILIAR DIRECTO CUBIERTO
Chnyuge o pareja de hecho debidamente inscrito en el comespondiente Registio Oficlal,
padres, suegros, hjos o hermanos del Asequrado,

HURTO
Sustraceion de las cosas muebles ajenas, <in mediar violencia o intimidacién en las per-
sonas ni fuerra en 1as cosas.

LIMITES GARANTIZADOS

Las cuantlas que figuran como limite en cada una de las garantlas de esta Péliza,
se entienden como Importes miximaos acumulables durante el perdodo de vigendia
que figure en las Condictones Particulares, seguin 1a modalidad contractual elegida,
salvo que expresamente se indique otr cosa,

PoLA

El docurnento contractual que contiene las Condiclones Reguladoras del Sequio, Forman
parte integranie del mismo las Condiciones Generales, las Particulares, las Especiales, que
indlvidualizan el riesgo, y los suplementos o apéndices que se emilan al mismo para
ompletarko o modificarlo,

PRIMA
ks el precio del seguro. €l recbo inclulrd  ademds, los recargos e Impuestos de legal
aplicacion.

ROBO
Sustraccion de las cosas muebles ajenas, con violencla o Intimidacidn en fas personas o
empleando fuerza en las cosas,

Tado hecho sdbilo, accidental, imprevisto y ajeno a la intencionalidad del Asegui
cuyas consecuencias dafosas estén cublertas por las garantias de esta Poliza. |
derand que conslituye un solo y Onico sinlestio el conjunie de dafios dervado:
misma causa.

TOMADOR DEL SEGURD

La persona lisica o juridica que con el Aseguradar suscribe esta Péliza, y a la qu
penden las obligacienes que del mismo se deriven, salvo las que por su naturale;
ser cumplidas por el Asegurace.

VIAJE
Se enlenderd por vigie lodo desplazamiento realizado fuera del Domicilio Hak
Asegurada, desde 1 salida del domictlio hasta su regreso una vez linalizado e
zamiento,

4, OBJETO DEL SEGURO

Garantizar contra las consecuencias de aquellos riesgos cuyas coberturas se
can en 2 Péliza y que se produzcan como consecuencla de un evento fortul
curso de un viaje fuera del domicilio habitual, dentro del dmbito teriterial
modalidad y periodo contratado y con los limiles senalados en la misma, a
proporcionar aquellos servicios deflinidos segun la modalidad suscrila. Las gara
la Poliza dejardn de surtir efecto una vez finalizado el viaje v &l regreso del 1
¥ resio de Asegurados al Domicilio Habitual.

5. RECARGOS SOBRE LA PRIMA Y LIMITACION DE COBERTURA

Las personas mayores de 75 afos tendrdn un Incremento en la prima de
para las modalidades Fun, Total Fun, Esencial y Receptivo Schengen.

No se permite la contratacidn de la Modalidad MissYou a partir de 75 afios,
La prestacién de Seguro de Accldentes solo cubre a las personas comprend|
tre 14y 70 afios.

Lorenza Turienzo Vidal
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‘W
,.M“.'."'..." ' L2 prictica de deportes de inviemo solo queda cubierta en la Modalidad MissYou.  Las garantias aseguradas por esta pdliza serdn validas en el dmbito termitorial espr

lon

6. ENTRADA EN VIGOR Y DURACION DEL SEGURO

en las Condiciones Particulares, salvo en el dmbito de la franquicia kilométrica est
y/0 en la propia definicion de l2 prestacion o servicio, donde o lo sefdn.

L3 pdiiza de seguro entrard en vigor en 13 lecha indicada en las Condiciones Particulres  No se garantis de en aquellos paises que ain
como iniclo del viaje siempre que la péliza haya sido firmada/aceptada y satisfe-  dos en ¢ dmbito territorial contratado, durnte of desplazamiento se h
cha la prima. L2 cobertura comenzard en la fecha indicada en la contratacién de la  estado de guersa, insumeccion o conflictos bélicos de cualquier dlase o nat

Péiiza, aunque esa fecha sea posterior al Inicio del viaje.

aun cuando no hayan sido dedlarados oficialmente. En este caso EUROP ASS

12 Poliza también podra contratarse una ve iniciado el viaje, pero sus efectos nun-  reembolsard aquellos gastos cublertos y debidamente justificados mediant

ca podrén tener cardcter retroactivo.

twra original acreditativa.

La garantia de Gastos de anulacién de viaje no inkiado tomard efecto siempre que ans-
curan al menos 72 hors ente Iz contratacidn del seguro y el hecho generador de fa 8. FRANQUICIA KILOMETRICA

anulacion del vaje.

L pdiiza cubre 2 los Asegurados a partir de 35 Km. de su domicilio habitual y 15|

Antes de |2 entrada en vigor de a péiza podrd cancelarse la misma Una vez comenzado  Baleares y Canarias.
el periodo Asegurada, no se restituied 12 prima en ningin caso. L2 duracion serd la especi-

ficada en las Condiciones Particulares.

9. PAGO DE LA PRIMA

Para la modalidad Receptivo Schengen la duradién méxima no poded ser superior £l Tomador del seguio estd obligado 2l pago al contado de 1a prima en el momer

2120 dias.

7. AMBITO TERRITORIAL: TERRITORIOS CUBIERTOS

lormalizacidn de la pdiiza. En lodo casq, §i 12 prima no ha sido satislecha antes ¢
produzca el siniesiio, EUROP ASSISTANCE queda liberada de sus obligaciones.
£ncaso de impago de la prima, no comenzardn los elfecios de k2 cobertura y ef Ast

Espaha, Europa, Zona Schengen: Paises adheridos al Acueido Schengen en el momento  podrd resolver 1a POiza o exigrr el pago de 12 pnma pactada,
de 1a contratacion del seguro. Paises Riberehos del Mediterrdneo: Espaiia, Maruecos,  $i la Péliza no hubrese sido resuelta o hubiera quedada extinguida conforme a kb

Tonez, Argelia, Egipto, Israel, Ubano, Libla, Siia. Mundo

OPCIONES DE AMBITO TERRITORIAL SEGON LAS MODALIDADES

105 anteriores, la cobertura vuelve a tener efecto a ias 24 horas del dia que el
del seguro pague [a prma.

10. TRAMITES EN CASO DE SINIESTRO

fn - - sl rrido un hecho que pudiera dar lugar a la prestacién de alguna de las g
Modalidad Toul Fua twops | Mundo " en la Poliza, serd requisito ind ble la iadda
- Riberedos siniestro, 3 teléfono que figura en las Condiciones Particulares u otro me
. ' ’ Meditenrdaeo | deje constancia de la comunicadién de dicho siniestro, quedando expresam
‘Nodabdad Esencial Twops | Mondo cluidas con carcter general aquellas prestaciones que no hayan sido comy
ia 3 EUROP ASSISTANCE y aquellas para las que no se hublera obt
Modadad Missyon twiopa | Murdo s izadiéo.

£n caso de fuerza mayor que impida realizar este aviso, deberd elec &

te que cese k2 causa que ko impida.

Establecido ef contacta, e Asegurado sedard: ndmero de péliza, nombre y apellidos,
lugar donde se encuentra, teléfono de contacto, € informard de las circunstancias del
sniestro y del tipo de asistencia solicitaca,

Recibid2 1a notilicacién, EUROP ASSISTANCE dard las instrucciones necesarias con el objeto
de que se preste el servicio requerido. i ef Asegurado actuase de forma contrana 3 fas
Instrucciones impartidas por EUROP ASSISTANCE, serdn de su cuenta los gastos en que
incusra por dicho incumplimiento.

€ Asegurado deberd comunicar 3 EUROP ASSISTANCE el siniestro, en el plazo mdxi-
mo de 7 dias desde su ocurrenda.

En caso de Anulacidn del vigje, el Asegurado deberd haberlo comunicado previa-
mente al proveedor del mismo para hacer efectiva la anceladén.

PARA EL REEMBOLSO DE CUALQUIER GASTO PODRA DIRIGIRSE A WWW.EUROP-ASSIS-
TANCE.ES DONDE PODRA ACCEDER A “REEMBOLSO ON LINE" PARA CREAR SU PROPIA
SOLICITUD DE REEMBOLSO Y HACER EL SEGUIMIENTO DEL TRAMITE O AL APARTADO
DE CORREQS 36316 (28020 MADRID). EN TODOS LOS CASOS SERA INDISPENSABLE LA
PRESENTACION DE FACTURAS Y JUSTIFICANTES ORIGINALES,

Los reemboisos realzados por EUROP ASSISTANCE se reakzan cumpliendo con lo esta-
blecide en las leyes espafiolas, concretamente en lo establedido para pagos en efectvo
y salida de capital del termitorio nacional. Asl, en el caso en que los cosles de contingen-
€ias cubienas que el Asegurado hubiera abonado en metdlico fuerd de Espana, EUROP
ASSISTANCE Unkamente reemboisad ef importe igual 0 superior 3 10.000 ewos o su
contravalor en moneda extranjerd si se aporta justificante bancario de su retiada de caja
fuera de Espana o se hublera declarado conforme & lo do en el articuio 34 de la
Ley 10/2010 de prevencin del blanqueo de capitales

11. TRAMITES EN CASO DE QUEJA POR PARTE DEL ASEGURADO

EUROP ASSISTANCE pone a disposicion de los Asequrados un Servicio de Redamaciones

Cuyo Reglamento se puede consullar en 13 paging web wwiweurop-assistance.es. Podrdn
quejas los qurados, benef tesceics perjudicadas o causa-

habienies de cuaiquiera de los anteriores, en ef apartado de “Defensa del ciiente” de fa

web, o dirigiéndose por escrito al Servicio de Reclamaciones. Oirectidn:
Servidio de Redlamaciones

CL Orense, 4 - Planta 9. 28020+ MADRID

Dicho Servicio, que funciona de forma 2tenderd y resolverd en un plazo
mo de 2 meses las quejas estritas que le son directamente dirgidas, cumpliendo 3
12 Orden £CO/734/2004 de 11 de marzo y Ley 44/2002 de 22 de noviernbre,
Agotada '3 via del Servicio de Reclamaciones, el reclamanta poded formular su quey
e Servicio de Reclamadones de /a Directidn General de Seguros y Fondos de Pens
cuya direccién es:

P* de la Castellana, 44. 28046~ MADRID

12. COMUNICACION DE LOS DATOS CONTENIDOS EN LA POLIZA

€ Tomador se obiiga 2 comunicar 3 EURDP ASSISTANCE cuiquier modificacidn ¢
datos que figwian en la POluza, por esarito y en el plazo de 24 horas. Enel caso de it
plmiento de esta obligacion, EUROP ASSISTANCE se reserva el derecho a suspend
garantias aseguradas.

13. SUBROGACION

EUROP ASSISTANCE se subroga, hasta el 1921 de! coste de los senvicios prestados po
en los derechos y acciones que comrespondan al Asegurado contr2 tod2 persona resp
bie de los hechos y que hayan moiivado su intervencidn. Cuando las garantlas reall
en ejecucidn de 13 presente Polza sean cublertas en 10do 0 en paite por od ef
Aseguiadora, por 1a Segquridad Social o por cualquier otra institucion o persona, EURO
SISTANCE quedard subrogada en ios derechos y acciones del Asegurado frente a la ¢
compaiia o Instilucion. A estos efecios el Asegurado se obliga 2 olaborar activan
con EUROP ASSISTANCE prestando cualquier ayuda v otorgando cualquier document
pudiera considerar necesario.

En cudlquier caso EUROP ASSISTANCE tendrd derecho a utlizar o a sokcitar del Aseg
12 entrega del tiub de ransporte (billete de tren, de 2vidn, elc) no utkzado por
cuando los gastos de regreso hayan corido 2 c21go de EUROP ASSISTANCE.
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A efectos de repatriacién, serd considerado Domicilio Habitual el que figure en la

Acaeddo un siniestro, EUROP ASSISTANCE no asumird ninguna responsabilidad res-
pecto a las decisiones y actuaciones que adopte el Asegurado contrarias 3 sus ins-
trucciones o las de su Servidio Médico.

15. LEGISLACION Y JURISDICCION

£l Asequrado y EUROP ASSISTANCE se someten 3 1a legislacidn y jurisdiccion espadola a
los electos de 12 presente Polza.

Serd juez competenie para el reconocimiento de fas acciones derivadas de la Poliza ef det
domicilio habitual del Asegurado.

Garantias Cubiertas

1. GASTOS MEDICOS
£n 250 de enfermedad sobrevenida o actidente del Aseguiado acaecido con cardcler
imprevisto en el transcurso de un viaje, EUROP ASSISTANCE garantiza duranie 2 vigencia
de la Pliza y hasta el limite econdmio comespondiente a la Modalidad d:
po periodo do'y 3 cada Asegurado, los gastos dos 3 8
* Honorarios médicos.
* Medicamentos recetados por un médico o cirujang, durante l2 primer asistencia
médica prestada. Se excluye de esta cobertura el pago sucesivo de aquellos medi-
camentos o gastos lmacéulicos que se deriven de la prolongacian en el tiempo det
Latamiento incialmente prescrilo, asi como los refacionados con cusiquier proceso
Que AGQuierd un cardcier arénico.
* Gastos de hospitalizacién.
« Gastos de ambulancia ordenados por un médico para un trayecto local.
Las cantidades gasantizadas en el extranjero y en Espafia no son adidonales.
En caso de que EUROP ASSISTANCE no haya inlervenido direclamenie y para que tales
gastos sean reembolsables, se deberdn presentar las comespondientes facturas originales,
que debesdn ir acompanadas del informe médico completo, (on sus anlecedentes, diag-
ndstico y ratamiento, que permita establecer el carater de 1a enfermedad sobrevenida.

Los asegurados cuando viajen a su pals de pasaporte vigente recibicdn en
mismas garantias descritas en la péliza para un viaje por Espafia.

Queda excluido el pago de los gastos médicos en Espaila en aquellos casos el
el Asequrado sea beneficiario de la Sequridad Soclal, Se exceptdan aquellos:
los que por razones de urgendia el Asegurado tenga que ser trastadado a un
que no pertenezca a la Seguridad Social.

Los gastos ocasionados serdn en todo caso motivo de subrogacién por EU
SISTANCE a las percepciones que tenga derecho el Asegurado, por prestad
Seguridad Social o por cualquier otro régimen de previsién o aseguramiente
2l que estuviera afikado.

2. GASTOS 0DONTOLOGICOS

n aplicacién de la garantia “Gastos médicos” y dentro del limite especificar
misma, quedan los gastos cdontoldg: dos de urgencia, exc
endodondia, reconstrucciones estéticas de tratamientos anteriores, protesis
e implantes, hasta el ¥mite econémico correspondiente 2 la Modalidad con

3. PROLONGACION DE ESTANCIA EN HOTEL POR ENFERMEDAD
0 ACCIDENTE.

Cuando la naturaleza de la enfermedad sobrevenid: dente imposibilite al A
continuar el vigje y no fuera necesario el ingreso en clinica o centio hospitalark
ASSISTANCE abonard los gastos que se deriven de la prolongadion de estancia
prescrita por un médico, hasta el limite econémico correspondiente a la M
contratada, con un mdxime de 10 dias.

4. TRASLADO SANITARIO DE ENFERMOS Y HERIDOS

En caso de enfermedad sob da o accidente de! Asegurado, duranie 13 vig
fa Péiiza y como consecuencia de un desplazamiento del luga: en que radica su |
habalual, y siempre que 'e imposibilite continuar el viaje, EUROP ASSISTANCE, 12
sea avisada, crganizard 1os (ontactos necesarios entie su servicio médico y los
que atienden 3! Asegurado.

Cuando el servicio médico de EUROP ASSISTANCE autorice el trasiado del Aseguado 2 6. VUELTA DE UN ACOMPANANTE Y REINCORPORACION

un centro hospitalario mejor equipado o especializado ceica de su Domicho Habitual AL PLAN DE VIAJE

(en Espaia o para ia Modalidad Receptivo Schengen el localizado en e! pals que se hace  En caso de “Traslado sanitario de enfermos y heridos”, o [allecimiento de un Aseg
constar en I2 pdiiza), EUROP ASSISTANCE efectuard dicho traslado sequn la gravedad del  otro Asegurado, incluido en la misma Pdliza v olio contrato directo con EUROP ASSI

mismo, mediante: CE, y a su peticidn, poded ser vasladado gratuitamente hasta el lugar de fa hospitalt
« Avién sanitario especial. oinhumacién.
« fren primera clase. EUROP ASSISTANCE pondrd 3 disposicidn del acompaniante aseguado un billele de
* Helicéptero sanitario. 50, en wen (primera dase) o en avidn de linea reqular (clase turista), para su incorpo
«+ Ambulandia. al plan de viaje originardamente previsto, siempre que continGe en vigor a Péliza y
* Avién de linea reguiar. pre que el periodo méximo entre ambos desplazamientos no sea superior 3 siele ¢
Hl avién sanitario espedial, s6lo se empleard en el dmbito geogrdfico de Europay 7. DESPLAZAMIENTO DE UNA PERSONA PARA ACOMPANAR
paises riberefios del Mediterréneo. AL ASEGURADO HOSPITALIZADO.
S6lo se tendrdn en cuenta las exigencias de orden médico para elegir el medio de  Si el Asequrado, durante el viaje, debe estar hospitalizado mds de cinco dias y n
transporte y el hospital donde debers ser Ingresado ef Asequrado. Famiiar Dwecto se encuentra a su lado, EUROP ASSISTANCE pondid un billete de
Si el Asegurado se negar a ser trasladado enel y condick di linea regular (clase turista) o tren (primera clase) Ida y vuelta, a disposicién de un i

das por el servicio médico de EUROP ASSISTANCE, se suspenderdn automdticamente  panante desde su domicilio habitual en Espana.

todas las garantias y gastos resultantes 3 consecuencia de esa dedisién.

8. GASTOS DE ESTANCIA DE UNA PERSONA PARA ACOMPANAR

contratacién de [a péliza. AL ASEGURADO HOSPITALIZADO.
St el Asequrado, duranie el viaje, debe estar hospitalizado mds de cinco dias y n
5. REGRESO ANTICIPADO DE LOS ASEGURADOS ACOMPANANTES Famiiar Owecto se encuentra 3 su lado, EUROP ASSISTANCE, abonard en concep

Cuando al Asegurado se e haya trasladado por enfermedad sobrevenida o accidente
en aplicacén de 1a prestacidn “Iraslado sanitario de enfermos y heridos”, o bien por
fallecimiento y esta circunstancia impida a resto de los Asequrados su regrese hasta su
domicho por los medios inicizimente previstos, EUROP ASSISTANCE se hard caigo de los
gastos conespondientes 3l transporte de los mismos hasta el lugar de su domicilio habi-
tual o hasta ef lugar donde esié hospitalizado el Asegurado trasladad, billete
de avidn linea regular (clase turista) o tren (primera dase).

gastos de estancia, el alojamiento en hote!, previa presentacion de las facturas orlg
correspondientes hasta el limite econdmico comespondiente a la Modalidad c
tada, y hasta un méximo de 10 dias.

9. AYUDA A LOS FAMILIARES EN EL DOMICILIO DEL

ASEGURADO HOSPITALIZADO.

S ef Asegurado debiera p hospitalizado por enfeimedad sobrevenida ¢
dente duranie su viaje cublerto dentro de l2s garantias de la Pdliza y se hicier2 nec
1a presencia de una persena en su domicllio habitual, EURDP ASSISTANCE, organi;
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tomard a su ca1go e vizje de ida y vuelta en avién de linea regular (clase turista) o en
tren {primera clase) de una persona residenie en Espana para que se tizstade al domiciio

(en Espaha ¢ para la Modalidad Receptivo Schengen el localizado en el pais qu
(umaenhpﬂza) 2si como los gastos de embalsamamiento, at2éd minimo (

habitual del Asegurada, 0 bien lomard a su cargo, después de prestar su conformidad y
bajo presentacdn de los juslificantes originales, los gastos de una empleada del hogar y
hasta el limite econémico correspondiente a la Modalidad contratada.

10. REGRESO DEL ASEGURADO EN CASO DE DEFUNCION DE UN FAMILIAR
£n caso de defuncién en Espaia de un Famikiar Directo Cubierto del Asegurado que se halle
en un desplazamiento cublerto por Ia presente PGIiza, EUROP ASSISTANCE, comunicado el
hecha, organizard y pondrd a disposicidn del mismo y para asistir 3l sepelio, (en el periodo
médximo de 7 dias desde el fallecimiento) un billete de avién de linea regular (Clase turista)
o en en (primera clase) hasta el lugar de inhumacidn en Espana.

11. REGRESO POR HOSPITALIZACION DE UN FAMILIAR

En caso de hospitalizacién superior a 5 das por accidente o enfermedad grave, en Espana,
de un Familiar Directo Cubderto del Asegurado que se halle en un desplazamiento cubiero
por 3 presente Poliza, EUROP ASSISTANCE, comunicado ! hecho, organizard y pondrd 2
disposicion de! mismo pan su regres, un billete de avidn de linea regular (clase turista), o
en tren (primena dase) hasta el lugar de hospitalizacion

12, REGRESO ANTICIPADO DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO
GRAVE EN EL DOMICILIO HABITUAL
Si el Asegurado debe su vigje por 13 ia de un siniestro grave en su Do~

miciio Kabitual (incendso, 10bo, inundacion), EUROP ASSISTANCE pondsd a disposicién del
misma, un billete de ida y vuelta en avidn de Iinea regular, clase turista, ¢ en tren, primera
clase y hasta su domicilio en Espana.

13. TRANSPORTE DE RESTOS MORTALES

£n taso de fallecimiento del Asegurado, 2caecido en el transcurse de un desplazamiento
cublento en l2 Poliza, EUROP ASSISTANCE organizad y tomard a su cargo el transporte de
los restos moxtales hasta el lugar de su inhumacion en la localidad de su Domicilio Habitual

£n ningdn caso se extiende esta cobertura a |
deponwlﬂmbresehhsmadm

Esta garantia serd de aplicacién independientemente de la causa de fall
del Asegurado.

A estos efectos serd considerado Domicilio Habitual el que figure en 13 cor
de la péliza.

14. A(OMPANAMIENTO DE MENORES 0 PERSONAS DEPENDIEN
Si alos Aseg d © menores de 14 2o
wmtawdmhm&hmta imposibiidad de ocupar,
por causa de enfermedad [] cublerto por [a Pélza, EUR
TANCE organizard y lomard @ su cago el desplazamiento, ida y vuelia, de un
residente en Espana designada por el Asegurado o su familia, o de una 22al2ia
ASSISTANCE, 3l objeto de acompanar 3 los menores o personas dependientes 1
50 a su domicikio habitual en Espana, y en el menor tiempo posible.

15. ENVIO DE DOCUMENTOS Y OBJETOS PERSONALES AL EXTRA
EUROP ASSISTANCE organizard y tomard a su cargo el coste del envio de los o
presandibles para el del vigje y olvidados en el domicilio antes del inic
mo (lentillas, protests, galas, tarjelas de crédito, carnet de conducis, DN y pasag
prestacidn se extiende igualmente 2! envio a domicilio de estos mismos objet
hayan sido olvidados durante su vizje o recuperados después de un robo durante
EUROP ASSISTANCE Unlcamente asumird I organizacién del envio, asi com
de éste para paquetes de un peso médximo de 10 kilogramos.

16. CANCELACION DE TARJETAS POR PERDIDA O ROBO

Tiene por objeto [a puesta en conotimiento par su cancelxién, 2 [a demand
qurado y en el menor tiempo posibie de Tarjetas bancarias y no bancanias en
lerceras entidades en £spana, como consecuencia de robo, hurto o extravie de i

£l Asegurado deberd facilitar personaimente los siguientes datos: NI, tipo de 1arjeta y
entidad emisor.

En cualquler caso serd necesaria la dén de la diente denuncia
ante las autoridades competentes.

17. PERDIDA O ROBO DEL PASAPORTE DURANTE EL

VIAJE EN EL EXTRANJERO

Quedan cubiertos los gasios de gestién y ion, deb Justificados, ocash

dos por a sustitucién que el Asegurado deba hacer con motivo de una pérdida, robo o
hurio del pasaporte que ocuira duranie el vizje o estancias en el extranjerc.

No son objeto de esta cobertura, y en consecuencia no se indemnizardn, los perjul-
clos derivados de la pérdida o robo del pasaporte o de su utillzacién Indebida por
1e0eras personas.

18. BUSQUEDA Y LOCALIZACION DE EQUIPAJE

En caso de que el Asegurado suffa una demora o pérdida de su equipaje, EUROP ASSIS-
TANCE le asistird en su bisqueda y localizacion, asesordndole en la gestién para interpo-
ner la correspondiente denuncia. Si ef equipaje es localizada, EUROP ASSISTANCE 0 expe-
diré hasta el domiciic habitual del Asequrade en Espafa, siempre que no sea necesaria 13
presencia del propietario para su recuperacién.

19. PERDIDA, DAROS Y ROBO DE EQUIPAJE

Si en el transcurso de un vizje el equipzje facturado se plerde def) © sufre un gra-
ve deteriorg, por causa imputable 3 L2 Empresa transportista, EUROP ASSISTANCE garantiza
el page como indemnizacién hasta el limite comespondiente a la Modalidad contratada.

perdidos o danados, asf como 12 tarjeta de embarque original.

No se Indemnizarén de forma independiente las partes integrantes o accesorios
de un objeto.

Quedan excluidos el hurto, el simple extravio, el dinero, las joyas, equipos elec
nicos y digitales, los documentos, el robo de equipaje u objetos personales que
encuentren en vehiculos o tiendas de campania, asi como cualquier tipo de equip
que no haya sido facturado.

20. PERDIDA, ROBO Y DANOS DE EQUIPAJE NO FACTURADO
EUROP ASSISTANCE indemnizard hasta el limite correspondiente a la Modalidad ¢

tratada.
En caso de robo de equipaje, serd indispensable I pr dela
denuncia formulada ante fa autoridad comp Junto con 13 rec anleel €

blecimiento Pablico i el robo se hubier producido en el mismo.

En todos los casos seid necesaria 1 relacion detallada y valorada de los objetos robx
perdidos o dahados.

No se indemnizardn de forma ind di las partes integy 0 accesol
de un objeto. Quedan excluidos el hurto, el simple extravio, el dinero, las joy
los documentos, el robo de equipaje u objetos personales que se encuentren
hiculos o tiendas de

21. DEMORA DEL EQUIPAJE

Sila demora en la entrega del equipaje facturada, por causa de! lransportista, es supe
312 horas o transcurre una noche por medio, se reembol: los gastos ongie
hmaam&mmmmmasmummdeqw

Para poder acceder a la indemnizacion deberd acreditarse |a pérdida o el dano producid
medianie el justificante original facilitado por la Empresa Transportista.

€n ¢aso de robo de je, serd ind ble la ién de pondi
denuncia lada ante 1a dad comp en el lugar de los hechos junto con 1
reclamacién anle e Establecimiento Piblico i el robo se hubiera producido en el mismo.
En lodos los casos serd necesaria la relacidn detallada y valorada de los objetos 1bados,

Lorenza Turienzo Vidal

las facturas originales comespondientes, la tarjeta de emban
original, asi como el justificante original de la demora expedido por la compania trans;
1is13) y hasta el limite correspondiente a fa Modalidad contratada.

Esta indemnizacién serd deducible de I que corresponda al amparo de la prestac
“Péudida, danos y robo de equipaje” de llegar a produdise la pérdida definitiva.
No habed lugar 3 esta prestacion, sl 1a demor o las compras de articulos de |
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personal se enla en la que el Asegurado tiene
su domicilio habitual.

22. DEMORA DE VIAJE

Se garantiza el reembolso de los gastos reales y necesarios efecluados en el lugar
donde se ha preducido l2 demora, que se produzcan por demora en Iranspoties
publicos sujetos a horarios establecidos, superior a 6 horas en fa iniciacion del visje,
previa presentacion de las facturas originales correspondientes y del justificante

original de la demor?, expedido por 13 compania tiansportista y hasta el limite
pondiente 2 k2 Modalidad P

Quedan excluidas de esta p 16n 1as indemnlzac por d¢ produ-

<Idas en vuelos no regulares.

23. PERDIDA DEL MEDIO DE TRANSPORTE POR ACCIDENTE “IN ITINERE”
EUROP ASSISTANCE garantiza el reemboiso de los gastos reales y necesarios efectuados
12 en el lugar donde se ha producido la pérdida del medio de transporte hasta el limite
- pondiente 3 la Modalidad da, cuando dicha pérdida se haya producids

25.DEMORA DE VIAJE POR “OVER BOOKING” EN MEDIO

DE TRANSPORTE AEREQ

S omo dela por parte del #ére0 de un mayxr
mero de plazas de las realmente existentes (“over booking”) se produjera una demora ¢
salida de! medo de trenspone mayor de 6 horas, EURDP ASSSTANCE reembolsard cond

presentacién de las lacturas origingles hasta el limite d
Modalidad contratada para sulragar los gasios de primere necesded.

Quedan excuidas de esta 6n las inde por produd
en vuelos no regulares.

€l reembol: dera del precio del billete comespondiente al trayecto voli

26. TRANSPORTE ALTERNATIVO POR PERDIDA DE ENLACES

& el medio di e ancela debido a fallo técnica, h
93 o conflicto sodal, inclemendias meteorcldgicas, desastres naturaies, fendmenos extt
dinarios de la natwraleza, intervencion de las autoridades o de otras personas por | fuer
womo de ello se Imposihiitara al Asegurado el enlace con el siguiente m
de piblico cerrado y previsto en el billete, EUROP ASSISTANCE reembolsard i

como consecuencia de acidente del medio de transporte piblico o privado en ef que el
Aseguiado se desplaza hasta el lugar de la salida del medio de transporte colectivo coa-
Iratado (aeropuerta, perta, estacion de ferocaril o estacion de autobuses).

ol limite pondiente a la Modalidad por los gasios de vansporté
regreso al lugar de crigen o los costes de trasporte altemativo al destino final.

27. GASTOS DE ANULACION DE VIAJE NO INICIADO

24. PERDIDA CONEXION DE VUELOS EUROP ASSISTANCE hasta el limite indicado en k dici anio
Cuando se produaca una péidida en I conexién de los vuelos previstos que suponga mds  res, los gastos de del vigje dt iéndose por viaje inicam
de 6 horas de espera, por Gausas ajenas 2! Asegurado e | bles a las 26 y saivo que 12 lactura incluya ademds otros conceplos qué
1eas, previa p i6n del justificante original emitido po | hia vansportisia, se - puedan ser desg ).y que sean dos 2l Asegurado por delas co
los gastos redles y en el lugar donde se ha producido  ciones ge: de venta de su £l viaje tiene que haber sido cancelado a
la péedida de conexion, previa de 25 factueas orig d y desuinkio,y da la carcelacion al dor del mismo.
hasta el limite comrespondiente 2 la Modalidad contratada. 13 vigencia de esta garantia nunca podrd ser anterior 2 la contvalacion del via
Quedan das de esta las indemniz por d producidas  finalizard en el momento en que comience o deba comenzar de manesa efec
en vuelos no regulares. el mismo. Unicamente tendrd validez si transcurren al menos 72 horas entn

contratacién de la péliza y el hecho generador de ta cancelacién del viaje.

Las causas de cancelaaién que son motivo de aplicacion de la presente garantia, benen 1.

que impedir efectuar ef viaje en las fechas conlratadas y haberse producido con posterio-
ndad a la suscripadn del seguro:
* Fallecimiento del Asequrado.

« Accidente cororal o enf d grave del Asegurado que en la fecha de inicio del 2.

vigje del mismo, segin valorcidn del Servicio Médio de EURDP ASSISTANCE, e

Copla del documento justificativo de la ocurrendia del siniestro (informe mé-
dico o certificado de defuncién, informe de bomberos, denundia a fa policia,
informe de la compaiila de seguros...). Este documento deberd reflejar neces:
mente la fecha de ocuencia (hospitalizacién, defunciéa, siniestro).

Copia o fotocopia de la factura y/o recibos del pago del viaje al proveedor
como copia del bono de viaje expedido por dicho proveedor.

impaosiikilen el inicio del viaje en la fecha prevista. 3. Factura y/o recibos del pago de los gastos de cancelacién.
* Hospitalizacion o lallecimiento de un Familiar Directo Cublerto del Asegurado. Es indispensable que los gastos de cancelacién del viaje queden justificados e
* Dafos graves ocasionades por incendio, explosidn, robo o por la fuerza de la natu-  documentacién requerida anteriormente.

raleza, en 12 residencia principal o daria de! Asegurada, 0 en sus locales pro-

[ del do ejerce una profesién iberal o dirige una empresa y fuese  28. INTERRUPCION DE VACACIONES

necesara imperativamente su presencia. Qando el Asegurado se haya visto cbligado a abandonar su viaje por una de las @
* Despido laboral ne disciplinano del Asegurado o Iraslado foraos0 de trabajo que con-  justificadas Indicadas 3 continuacién EUROP ASSISTANCE reembolsard los gastos
lleve el cambio de domiciio. rrespondientes a Jos dias no disfrutados del Domicilio Temporal y hasta el lir

-mmmadMMamvaNpmwmmmhmmlﬁw
estado contratado en los seis meses anteriores. Los miltiples

pondiente 3 la Modalidad da para el conjunto de Asequrados:
A del N

por empresas de trabajo temporal (ETT) para realizar labores en otras empiesas se

tendrdn en consideracion pasa las en las que el rabajad
desarolle sy activdad.

« Convocatona del Asegurado como parte, testigo de un trbunal o miembro de un
Jurado.

Se cubrirdn los gastos de anulacién de un acompanante asegurado que esté insciito
en |3 misma reserva cuando haya anulado el Asegurado por alguna de las causas
recogidas en fa presente garantia y por ésta anulacién dicho acompanante lenga
que vizjar solo.

También estardn cublertos por la presente garantia los gastos de anulacion de los
menores de edad aseguiados e inscritos en la misma reserva del vigje cuando
anule uno de los aduitos acompanantes por 2lguna de as causas recogidas en la

presente garaniia.
Para redk 12 indemnizacién por esta garantia, el Asequrado deberd presentar
los siguientes documentos:

« Accdente corporal o enfermedad grave del Asegurado que Impliquen hospitaliza
como minime de una noche y que médicamente imposibiliten continuar el vigje

« Hospitalizacion o faliecimiento de un Familiar Directo Cublerto del Asegurada.

« Dafos graves ocasionades por incendio, explosién, robo o por la fuerza de la n
rleza, en I3 residencia principal o secundaria del Asegurada, 0 en sus locales
lesionales sl el Aseguiado ejesce una profesion kiberal ¢ dirige una empresa y f
necesaria imperativamente sy presenca.

« Despido laboral no discipknario def Asegurado o traslado forzoso de trabajo que
lleve el cambic de domicikio.

* Incorporacion del Asegurado 2 un rabajo en una nueva empresa, en laque no |
estado contratado en los seis meses anteriores. Los multiples contratos realiz
por empresas de (rabajo temporal (ETT) para realizar labores en otras empresa
tendrdn en consideracién como contratos para las empresas en las que el rabay
desarrolle sy actividad.

-C del Aseg parte, testigo de un tnbunal 0 miembra de un jur
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gurado deberd p el d acreditativo de la contratacién del
alojamiento para peder acreditar dicho reembolso.

29. GUARDA Y CUSTODIA EN CASO DE ROBO O INCENDIO EN LA VIVIENDA
(Cuando a consecuncia de robo, incendio, inundacién, o explosion, la vivienda del Asegu-
rado fuera facimente accesible desde el exterior, EUROP ASSISTANCE enviard 2 su cargo
peisonal de seguridad hasta que el sinfestro fuera subsanado y durnte un méamo de
24 horas.

30. SERVICIO DE RECUPERACION DE DATOS

Durante el vigje objeto de la presenie Poliza, EUROP ASSISTANCE pone 3 disposicion del
Asegurado un servicio de recuperacién de los datos contenidos en los soportes intetnos de
2imacenamiento de inlormacion, utilizades en equipos digitales propledad de! Asegurado,
que suffieran daftos que ocasionaran accidentaimente 12 péidida o deterioro de 13 infor-
macién contenida en dichos soportes.

det dispositivo danado, efectuando I3 recuperacion de datos cuando fuera pa

posteriormente transportado el soporte con la informacidn recuperada desde |

2l domicilio del Asegurado en Espania.

Queda cubleita la entiega de un nuevo disco duio o dvd, en caso de que el sof

estuviera descatalogado ¢ no fuera reutiizable.

En los casos en que el Asegurado soticitara B prestacidn de este senvicio, de

Espana, serén de su cuenta los gasios de envio de soporte y su postenor devoll

La prestacién de este servicio de recuperion de datos queda fimitada a un
do / vizje y un dispositivo por Asegurado / viaje, siendo el limili
diente 2 s Modaidad

31. TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES (DERIVADOS DE
LAS GARANTIAS)

EUROP ASSISTANCE 2 través de un servicio de 24 horas, aceptard y transmit
urgentes de los Asegurados, siempre que éstos no dispongan de otros mex

14 Quedan h I0s sig equipos: cerlos llegar a su destino y siempre que éstos sean consecuencia de una gart
= « (4mara de fotos digita! pox 1 Poliza.
- Gamara de video digta]

12 recuperacién de datos es vilida cuando esta se haya produddo por fallos del soft-
ware, accidentes, incendios, dafos por robo, errores humanas, fallos mecénicos o de-
sastres naturales y siempre que se haya producido durante el viaje del Asegurad

32. RESPONSABILIDAD QIVIL
Hl seguro gaantiza Ja indemnizacién de hasta el limite comrespondiente

£n caso de siniestro, el Aseguado deberd comunicarko a EUROP ASSISTANCE a través
de llamada al teléfono que figura en las Condiciones Particulares, donde se le faclitardn
instrucciones para el desmontaje, embalaje y envio del soporte.

Esta comunicacion debe realizarse durante el viaje asegurado o durante los siete

lidad da por dahos p ies, materiales y/o sus perjuicios con
causados por el Asegurado a un tercero y le puedan ser exigibles, conforme a
vigente en el pais comespondiente, por responsabilidad de natwaleza extrace
Queda expresamente exduida la responsablilidad il profesional, ka ¢
uso, utilizadén y dirculacién de vehiculos, as! como la derivada del uso

dias siguientes 3 su terminadién. En @so de no comunicarse ef sini en este
plazo, deberd justificarse de forma fehaclente, que el mismo ocurrié durante el viaje
asegurado por 1 presente péliza.

Serd necesano disponer del soporte dafiado, por lo que EUROP ASSISTANCE facilitard el
transporte del mismo desde el domicilio del Asegurado en Espana, hasta el labortorio
donde se electie |a recuperacién de datos. EUROP ASSISTANCE, realizard el diagndstico

Modalidad contratada, por muerte o invalidez permanente absoluta del Asegurade, con
motivo de un accidente ocurride durnte el perfodo contralado.

de artefactos y anmas de cualguier tipo o naturaleza, asl como las inder
23 consecuendia de perjuicios econdmicos no derivados de un previo da
o material.

33. SEGURO DE ACCIDENTES.
EUROP ASSISTANCE garanliza la indemnizacion hasta el limite correspor

S Y e S S P P P P

pefadentes y aludndgenos, cardiopatias y/o demames cerebrales
A estos efectos se considerard que hay embriaguez cuando el grado de aicohe
en [2 sangre sea superior 2 0,8 gramos por mil, 0 el Asequiado sea sancioni

0BJETO DEL SEGURD condenado por esa causa.
£ sequro es valedeio para los accidentes que sulta el Asegurado durante el ejercicio de fas 9) 13 caida del rayo, las insolaciones, sl como los elfectos de una exposicién pr
ocupaciones prok les declaradas y en el d viméento de culquier olra actividad gada 2l calor y al frio, a Ia que el Asegurado no haya podido sustraerse, por (

de la vida otdinaria que no tenga cardcter profesionl,

de accidente indemnizable 3 tenor de la Piiza.

1. € Seguro se extiende a:
) Los accidentes deiivados del uso de medics normales de locomocién tesrestre y/o
audtica (excluida la submaring).
b) Los accidentes que sufa el Asequrade, en @lidad de pasajero, 2 bordo de una
legalmente autorizada para el transp | de pasajeros.
) Los accidentes desivados de 12 conduccién de cidomotores, del uso y conduc-

h) L3 2sfida por escape sUbito de gases y vapores y las consecuencias de inge
de sustancias debidas a causa forluila, quedando en cualquier caso exclt
las consecuencias de intoxicaciones debidas a abuso de productos ake
<os, de sedantes y/o estimulantes, o uso de sustanclas estupefacientes

alucindgencs.
i) H ahogamiento por efecto del agua.

¢idn de motocicietas con o sin sidecar, de automdviles turismo de uso parti- h]
cular, de furgonetas o camiones de un peso ftotal, incluida 13 carga Gtl, no su-
perior 3 3500 kgs, de maquinaiia agricol2 y de embarcaciones de recreo.
Es condicién indispensable para la indusién del riesgo de la conducdidn, que
el Asegurado esté provisto del permiso de conducdén que, en su caso, le
corresponda.

d) Los acadentes sulridos durante k2 participacidn en cameras o competiciones y sus

comrespondientes pruebas y entrenamientos, slempre que se trate de: competi-
ciones oficiales aulomovilisticas de regulandad, camreras pedestres, petanca, goll
pesca submaring 2 pulmdn Mbre, tiro, esgrima, tenis, 2si como compeliciones em-
presariales e interempresariales y todas aquéilas que tengan cardcier recieaiive.

) Los accidentes sulridos con ocasidn de agresiones y de actos de legitima defensa

o de tumulics populares en los que no haya partidpado de forma activa el
Asegurado.

Las consecuencias de todo lipo de mordeduras de animales y picaduras de inst
exduida la malaria.

k) Los desgarros musculares que pueda sullir el Asegurado, causades por un esh

repenting y extraordinaria, asi como las hernias abdominales debidas a una ¢

viclente y repenting, quedando bien entendido:

1.Que si b3 hemia, induso bilateral, es operable, of Asegurador dniament
tisfard al Asegurado b indemnizaddn que se haya pactado en ef seguo
@so de o poral, pero sélo ha periodo méxime de treinta
2.Que si la hernia, induso bilateral, no es operable segin dictamen mé
se abonard al Asequrado una indemnizadién, 2 titulo de invalidez pe:
nente, no superior al 10 por 100 del capital que se haya estipulad
el seguro para el caso de invalidez permanente total, no habiendo |
al pago de indemnizadién alguna cuando por consecuenda de la
falleciese el Asegurado.

f) Los accidentes sulndos con ocasién de actos rezlizados por deber de soldari-
dad humana, de imprudencias y negligendas graves, asi como en estado de
lipotimia o inconsciencia, siempre que no haya sido determinado por em-
briaguez, abuso de sedantes y/o estimulantes, uso de sustancias estu-

1) Los accidentes ocurridos durante el servicio militar (excepto paracaidismo y i
se utilicen medios de locomocion aérea de cualquier clase) o prestacion Civi
o sustituya, todo eflo en tiempo de paz, exduides empero los acddentes ocun
durante maniobras, mantenimiento y restablecimiento del orden pablico.
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‘J 2. SE EXCLUYEN OEL SEGURO:

2) Los accidentes derivados de ko conduccidn y utilizacién de med

de locomo-

cién no comprendidos en las garantia 1.1.2), 1.1.b) y 1.1.c).

b) La préctica del boxeo, halterofilia, lucha en sus distintas farmas, artes marcia-
buwudmwumaudesmomnm

Las personas alectas de apoplesiz, epdepsia, pardlisis, enfermedades mentales, |
Iremens, akoholsmo, toxicomania, dibetes (saivo lo previsto en el pdalo sigy
de otras enfermedades graves y/0 permanenies no son asegurables y ef seguro ¢
su mandfestacién, devolviende el Asegurador al Tomador 12 parte de prima anual
cha del seguro de acadentes por el empo No rRNSTIdD.

res, o empleo de

vammmeum

© La participacién en carreras o competiciones y sus comrespondientes pruebas y

entrenamientos que no sean descitas en la garantia 1.1.d).

d) Los accidentes sufridos en estado de embriaguez y/o enajenacién mental y

P L3 garantia relativa a personas afectas de dabetes melitus serd valica con la dol
diadn inderogable que:

« L2 tasa de ghucosa en 2 sangre no supere 10s 200 mg. por deciitro.

* L2 diabeles no se haya detectado anies de 12 contiatacion de 13 Polza.
Las personas con delectos fisicos o mutitaciones importantes pueden ser asegura

los sufridos 2 consecuencia de acciones defictivas propias. camente mediante pacto especial.
e)mmvbmmum(ﬂwbhdobndmhhnn
ylas 9icas o tratamientos médicos ame-  Limites tesritoriales
mmmmam H seguo de acodentes es valedero en todo el mundo con extepcion de los ¢
) Los accid derivados de querra, motin, i cién, de la pac-  Invalidez temposal e indemnizaciones diarias en (aso de hospitalizacidn, par2 lo
16 tidp i sismicos, hechos o actuacio- e seguro es valedero sclamente en Ewopa y los Estados alricancs del Mediter
=t wkhrumMoakmymm&Wmhn asidtkos del Meditendneo y Mar Negio
pos de paz, inunda pestad cidénica atiplca,
dﬂ*n«mﬂuﬂaym i y stéri Muerte por accid
salvo lo previsto en ¢l articulo 1.1.9). Si el acidente tiene como consecuencia la muerte del Asegurade y ésta se |
g) las cias directas o indi dela del nicleo at6-  dentro de un afo a contar del dia en que ocurrié el accidente, €l Aseguradal
mico, asi como de radi p das por la artificial de par-  los Beneficiasios designadas, 0 en su delecto a los herederos, ef capital asegura
ticulas atomicas. ¢ caso de muesie.
No obstante, y aunque e falletimiento oturra transcurrido dicha plazo, & Ase
Personas no asegurables satisiard también ef capital asegurado sl ef Benefidario prueba que [a muerte

H seguro de accidentes no podrd contratarse, para el caso de muette, respecio de perso-

nas mencres de 14 aNos ¢ incapaciladas.

L3 edad méxdima para b validez del seguro de accidentes serd 13 de 70 ahos. Para aquellas lid
personas que akancen 13l limite de edad el sequro ces2 avlomaticamente al sucesivo ven-
cmiento anual de 13 pama, sin que pueda sef opuesto e eventua! cobro de primas ven-
cidas después de haber cumplido I itada edad, primas que en 12l caso serdn restituidas.

dia del m L

absoluta (100% b ) por
Cuando debido 3 las lesiones sufridas en accidente ocunido después del aka en |
del Asegurado se ie produaca ung Invalidez Permanente y fa misma se manifiest
de un a0 3 contar del dia en que se produjo ¢ accidente, la (ompania Aseguix

rantiza el 100% del capital asegurado cuando se produzca d 0 pérdida completa de
12 r226n; pérdida anaiémica © impotenca funcional de ambas manos 0 ambos pies; pardlisis
tolal e imeversible de ambos miembros supeniores y/o inferiores 0 13 simulténes de un

37. SERVICIO DE INFORMACION
EUROP ASSISTANCE dispondrd para todos los Asegurados de un servicio gratuilo e inin-
ido de 24 horas sobre 24, todos los dias del ano, para laciitar todo lipo de informa

miembro supedior y oo infenor; 13 ceguera completa o pérdida total de la vision de un ojo.

34. ADELANTO DE FONDOS

EUROP ASSISTANCE adelantard fondos al Asegurada, en caso de pérdida o robo de fes tar-
Jelas, hasta el limite comespondiente a la Modalidad contratada. EUROP ASSISTANCE
solicitard af Asegurado algin tipo de aval o garantia que le asegure el cobro del an-

tiipo. En cualquler caso, las cantidades adelantadas deberdn ser devueltas a EUROP
ASSISTANCE en el plazo méximo de 30 dias.

35. ADELANTO DEL IMPORTE DE LA FIANZA PENAL EXIGIDA EN

EL EXTRANJERO

Siel 30 €5 iado o do como ia de un acctidente de arcy-

lacion ocurrido en el extranjero, EUROP ASSISTANCE le concederd un anticipo equivalente
al importe de la flanza penal exigida por las 2utondades corespondientes, hasta el limite
comrespondiente a la Modalidad contratada. EUROP ASSISTANCE se reserva el derecho
a solicitar aval o garantia del Asegurado que asegure el cobro del anticipo.

En cualquier caso las cantidades anticipadas deberdn ser reintegradas a EUROP AS-
SISTANCE en el plazo mdximo de 30 dias.

36. PAGO DE LOS GASTOS DE ASISTENCIA JURIDICA EFECTUADOS EN

EL EXTRANJERO

£n aphcacon de 12 prestacidn “Adelanto del importe de 13 fianza penal exigida en el ex-
tanjerc”, EUROP ASSISTANCE abonard hasta el limite correspondiente a la Modalidad

«idn turistica, de formalidades adminisirativas, de informaciones médicas, de condicione:
de vigje y de vida loca), medios de ransporte, 2iojamientos, restaurantes, etc.; inlormacidt
relacionada con el vehiculo como talleres, gasolineras, companias aseguradoras.

38. SERVICIO DE INFORMACION LEGAL
Si el Asegurado en vigje precisarg de informacitn legal en el lugar donde se encuentre
EUROP ASSISTANCE facilitard:

+ Informacion del nombre, dweccidn y ieléfono de abogados y experios legales.

* Servicio de intérp servicio de traducaidn telek en los principates idiomas.

* Informacién sobre embajadas y consulados.

Exclusiones

Las garantias detalladas en cada modalidad cesardn en el momento que el Aseguradk
regrese a su domidlio habitual, o csando haya sido repatriado por EUROP ASSISTANCE
hasta su domiilio o centro hospitalario cercano a éste. Quedan exduidos n cardctel
qgeneral aquelios gastos que no hayan sido comunicados previamente a EUROP ASSIS
TANCE y aquellos para las que no se hubiera obtenido la correspondiente autorizacién.
Los asegurados cuando viajen a su pals de pasaporte vigente recibirdn en éste Jas mis
mas garantias descritas en la péliza para un viaje por Espana.

A efectos de repatriacion, serd considerado domicilio habitual el que figure en i péliza
del seguro.

£n cualquier caso quedan excuidas (saivo que expresamente se indluya en la garantia)

contratada para el pago en ¢ extranjero de Ios honorarios de abogade y dor sur-
gidos como consecuencia de asistencia juridica derivada de un accidente de cculacidn.
Sl esta prestacién estuviera cublerta por 13 PYiiza de Seguros del vehiculo, la misma tendrd
la consideracién de anticipo rigiendo las mismas condiciones que en la prestacion “Adelan-
to del importe de 13 flanza penal exgida en ef extranjero”.

de las garanti; das los dafios, situadones, gastos y consecuendias derivadas de

1. Enfermedades, lesiones o afec d cbnicas, padecidas por el Ase-
gurado con anterioridad al inico def viaje que se manifiesten en el transcusso del
misimo, salvo que la enfermedad, lesién o afeccién hubiera sido tratada con ante:
rloridad (durante la misma anualidad del seguro) por EUROP ASSISTANCE.
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— 2. ia, retraso o adel: b io por parte del Asegurado al traslado contaminacién atmosférica.
sanitario propuesto por EUROP ASSISTANCE y acordado por su servicio médico.  12. Guerras, ifestaci i i imi
3. Enfermedades mentales, revisiones médicas de @ricter preventivo (chequeos), auras res, actos de terrorismo, sabotajes y huelgas, estén o no declarac
termales, drugla estética, ef Sindrome de dquiridy y aquelk mente. La transmutacién del nicleo del dtomo, asi como de las r
enque el viaje tenga por objeto sedbir i i QuIningica tra~ [ das por la aceleracién artificial de particulas atémicas. Mc
de medi I [ etc), losgastos derivad s daci | y, en general los ¢
de tratamientos fisioterapéuticos y/o rehabilitadores asf como aquelios afines a estos. dan del desencadenamiento de las fuerzas de la naturaleza. C(val
Asimismo, queda exduido el diagnéstico, seguimiento y tratamiento del embasazo, fendémeno de carcter catastréfico extraordinario o acontecimient
interrupddn voluntada del mismo y partos, salvo que se trate de atendidn de cardcter su magnitud o gravedad sean calificados como catéstrofe o calamida
urgente, y siempre anterior a los 150 dias de gestadén. 13. Quedan exduidos el hurto, el simple extravio, el dinero, las joyas, los de
4 1a i6n del Asegurado en ap desaflos o rifas. el robo de equipaje u objetos personales que se encuentren en vehic
5. las consecuencias derivadas de la prictica de deportes de invierno, salvo que das de ampafia.
se haya susaito especificamente la modalidad MissYou. 14. Overbooking, excepto para lo recogido en 12 garantla “Demora de via
6. lapréctica de deportes en i rizada (¢ rally), ast booking en medio de transporte aéreo”.
«como la préctica de actividades peligrosas o de riesgo enumeradas a continuadién: 15, Queda expresamente excluida cualquler causa que motive la cancelal
18 - Boxeo, halterofilia, lucha (en sus distintas clases), artes marciales, alpinis- ladi6n del viaje contratado y que no se encuentre espedificamente des
- mo con acceso a glaci deslizami en trineos, i i6n con apara- garantia cublerta en el articulo comespondiente.
tos respiratorios, espeleologia y esqui con saltos de trampolin. Con independendia de Jo anterior, quedan particularmente excluidas las
- Deportes aéreos en general. situaciones:

- Deportes de aventura, tales como rafting, puenting, hidrospeed, barran- 1. H traslado sanitario de enf o heridos originado por afecci
quismo y similares. En estos casos EUROP ASSISTANCE s6lo intervendrd y to- que puedan ser tratadas “in sit”.

mard a su cargo, los gastos producidos por el Asegurado desde el 2. los gastos de gafas y lentillas, asi como la adquisidén, implantacién-t

en que éste se encuentre bajo tratamlento en un centro médico. extracién y/o reparacién de protesis, piezas anatémicas y ortopédic
7. Suicidio, intento de sulcidio o autolesiones del Asegurado. quier tipo tales como collarin.
8. Rescate de personas en montaha, sima, mar, o deslerto. 3. Hreembolso de los gastos médicos, quirirgicos y farmacéuticos cuyo it
9. Las enf dades o accid derivados del de bebidas alcohéli- Inferior a 50 eucos.

cas, estupefacientes, drogas o medicamentas, salvo que estos iltimos hayan  Quedan exduidas del “Servido de recuperacién de datos™:

sido prescritos por un médico. 1. tas recuperaciones de Hardware, de ficheros dafiados o cormuptos y
10. Actos dolosos del Tomador, Asegurado, o causahabiente de éstos. configuradones,
11. Epidemias y/o enl dades infecck de i ina y propa- 2. Las recuperadones de informacion de soportes que hayan sido manip

9aci6n rdpida en la poblacién, asl como las provocadas por la poludén y/o anterioridad a la entrega a EUROP ASSISTANCE.

‘eutop A
assistance | —I'O
You live we care I

902 197 791

www.europ-assistance.es

"Para més informacion y venta: :

* Madrid:Orense; 4 - planta:9; 2802 | Para mésinformac
| atencion_cliente@et

s OOOOO
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‘Eefﬂer RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL

CAM. DE SEGURDS REUNIDOS
Cla. e Supurcs ¢ Rammgirss, S5, - CASER -

Proyecto de Seguro

inida o Burgit, 100 - 79050 Miead Proyecta ne 91358954
DATOS DEL SEGURD
Preteces I Prayecto T
SomsaTL T EIEE T I 5059000
Rama. Hedaldad
2 S W— T L4/01/2627
Torm de Fage T

oo LetoSDRUSCUMANTELE SELLRD
Salicitanta: LORENZA TURIENZD VIDAL

NLF. 71564832X

Damiciio: CL LA BAMISTA 111

Telétana: 652690851

Localidad: 24795 SANTA MARIA DE LA 1SLA

proviacia LEON

' DATOSDELASEGURADO
TORENZA TURIENZO VIDAL

Aseguiada:
W.LF.: 7156483
Damicio: €L LA BadiSTA 111

Telitana: 652690851
Localidad: 24795 SANTA MARIA DE LA 1SLA
Provincia: LEON

L LETALLE DEL PRECIO.
Caste total del periaso indicaso en Duracion del Proyects

e | oo [ TapeR

Detalle dal primer reciba del periodo, segdn forma de paga

EE] T T I TIW 1 T

SE INCLUYE REVALORIZACION AUTOMATICA DE CAPITALES SEGUN LO ESTABLECIDO EN LA
CONDICIONES GENERALES,

El presente proyectd Liéneé cardctér meramente Informative para &l intéresado, no Siendo por
TANLG UNA Proposicidn de Seguro a efectos del Articulo 6, Apartado 1 de la Ley 50/80 de
Contrato de Seguro.

El presente proyecto de sequro tiene una validez de 3 meses desde la fecha de su emisidn.

Ejamplar para ol Asegurace Pégina § de 33

AcRer RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL

CAM D€ SEGUROS REUNDOS
Cla. do Saures y Ramsagures, 5.4, - CASER
Avweida do Burge, 100 - 28050 Madrad

Proyecto de Segun
Proyecto n® 9135895

[ NTIAS, CAPITALES Y F 1A
CC Oonassconmmataces
[ Concaptos Tmgortes

* LIMITE POR SINIESTRO 150.000,00 €

* LIMITE POR PERIODO DE SEGURO 150.000,00 €

* LIMITE POR VICTIMA 150.000,00 €

T 7Y ——

+ R.CIVIL DE EXPLOTACION, DERIVADA DE LA CONTRATA
ACTIVIDAD ASEGURADA
+  FRANQUICIAS
w FLA A CARGO DEL ASEGURADO
» Por siniestro 300,00 €
+  SUBCOBERTURAS
= DANOS POR AGUA INCLUIDA
~ SUBSIDIARIA DE VEMICULOS INCLUIDA
= RESPONSABILIDAD CIVIL SUBSIDIARIA INCLUIDA
= RESPONSABILIDAD CIVIL INMOBILIARIA INCLUIDA
+ R, CIVIL PATRONAL, POR ACCIDENTES DE NO CONTRA'
TRABAJO
* R. CIVIL POR PRODUCTOS ENTREGADOS NO CONTRA'
*+ R.CIVIL POR TRABAJOS REALIZADOS NO CONTRA'
* R. CIVIL CRUZADA NO CONTRA'
* R.CIVIL LOCATIVA, POR DAROS AL NO CONTRA'
INMUEBLE ARRENDADO
"
[ + DANOS PATRIMONIALES PRIMARIOS CONTRATA
§ «+ UmMiTes
s = Por siniestro y periodo de seguro 37.500,00 €
+ FRANQUICIAS
= PORCENTUAL A CARGO DEL ASEGURADO
> Por siniestro 10,00 %
- » MiNIMO 300,00 €
» MAXIMO 3.000,00 €
+ CONTAMINACION ACCIDENTAL NO CONTRA'

Pégine 7 de 33
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CAM OE SEGURS REUNIOS
i d Sapuros y Ressmgurea, 5. - EASER -
Aunids de Burges, 100 - 28050 Maskst

RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL

Proyecto de Segul
Provects a° 913589

CARACTERISTICAS DEL RIESGO
[EPIGRAFE DE LA ACTIVIDAD:

 ACLARACION DE LA ACTIVIDAD:
TIPO DE LA BASE DE CALCULD:
BASE DE CALCULD:

% PRIMA NETA MINIMA ¥ DE DEPOSITO:

SERVICIOS DE ASESORAMIENTD ¥ DEFENSA, GESTI
Y MEDIACION/AGENCIAS DE VIAIES

CPERADOR TURISTICO

FACTURACION

100.000

1m0

Pigina 6 de 33
Acaser BI L
LIDAD CIVIL
A 0 SE0URDS REUNOOS Proyecta de Segura
i Cml by oy T S
+ FIAMZAS Y DEFENSA CONTRATADA
+ SUBCOBERTURAS
= GASTOS DE DEFENSA EN INCLUIDA
RECLAMACIONES DE RC POR ACTOS
HALINTENCIONADOS
- UMITES.
= Por siniestrs 1000,00 €
* PROTECCION JURIDICA CONTRATADA

Pigina 8 de 33
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AN OF S£GURCS REUNOOS
e Fove i

DELIMITACION Y ALCANCE DE LAS COBERTURAS

[Accncras oc viasxc

p LES

OBJETO DEL SEGURO

En los términos y condiciones consignados en este contrato, EL ASEGURADOR toma a su ca
Ia responsabllidad civil extracontractual que pueda derivarse para el Asegurado, dentro de |
limites de la ley y del presente Sontraco, como civimerte resonsable, po ks dafos corpor

materiales y perjuicios a a terceros p
hechos que tengan relacién directa y eriven e riesgo especificado en las Condiciones
Particulares.

2°.- RESPONSABILIDAD ASEGURADA:

2.1

IDAD CIVIL DE ON.

Dentro de las coberturas del seguro queda comprendida la responsabllidad civil del Asegura

r actos

y omisiones propios y de las personas de quienes deba responder, en el desarroll

Ia actividad descrita en las Condiciones Particulares, regulada y definida en los articulos 2 y
1a Orden Ministerial de 14 de abril de 1.988 por el que se aprueban las normas reguladoras
Ia Agencia de Viajes.

211,

e CoaOrS Svotm 201 25007805 /14
»
>

Como propietario, arrendatario o usuario de locales e instalaciones dedicados a las
oficinas donde se desarrolle la actividad profesional objeto del seguro y especialmen
wduﬂos a terceros producidos a causa de incendio, explosion o In

en dichos locales, exceptuando en todo caso los dahos sufridos por éstos
derivados da trabajos para su reforma o ampliacién.

. Queda Incluida la responsabilidad civil del Tomador del seguro y/o Asegurado deriva

de los dafos materiales a consecuencia del derrame accidental e imprevisto de agua
omisién del cierre de grifos, rotun u obstruccidn de tuberias, desagUes, depdsitos i)
de de los inmuebles & del ries(

asequrado.

. En su calidad de empresa, por los actos u omisiones o negligentes de sus directivos,
ntes,

el ejercicio de las funciones propias de su cometido

se garantiza la il que pudiera serfe exigida como
consecuencia de robo y/o desaparicién o nluvto de equipajes con limite de m 4
hum-mmmomu:n ¥ se pruebe

. €l alquiler de (tiles y equipos destinados a la practica del turismo deportivo.

Acaser
Spuecs. RESPONSABILIDAD CIVIL GENEI
Proyecto de Seguro
AN o€ s2GURDS REUNIDOS

Avenide de Burges, 108 - J8050 Madrdt Droyacte w= 5138

2.3,

4. Prestaciones de servicics de mediadién en la contratacién de alojamientos en
establecimientos de hosteleria, asi como estancias en lugares de vacaciones y
esparcimientss en Espafa o en el extranjero, sobre la base de la documentacién ¢

los servicios.

5. Obtencién de los de viaje exigibles de entra

salida y otros), asf como la quardia y custodia de las certificaciones, documentos |
identidad y demds recibos el diente con tales fines.

3°.- EXCLUSIONES ESPECIFICAS DE LA ACTIVIDAD ASEGURADA

Queda excluida de las coberturas de la péliza, y en ningin caso estard cubierta
la civil del derivad:

1.

Filiales o establecimientos en el extranjero.
Pérdida de equipajes y/o robo de los mismos, siempre y cuando no pudiera
probarse la del

Reclamaciones derivadas de huelgas y averias técnicas, cualquiera que sea
duracién de las mismas.

Dafos morales.

Dafos indirectos que no sean consecuencia directa de la actividad negligent
Asegurado.

Daflos punitivos y ejemplares y cualquier otro concepto de multa, penalidad
R.C. Derivada del riesgo de circulacién o del tréfico maritimo o aéreo.
Responsabilidades directamente exigibles a las m"—l D'mﬁ- de

uMdol. tales como de alojamie

turisti

P&‘l‘l de Ilﬁm constituida w-lwmw-mm"mmu
el pago de al amparo de legale:

reglamentarios.

| DAROS PATRIMONIALES PRIMARIOS

1°,

- CRROYS SYCER T ANO W41
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2.2. IDAD CIVIL

Entendiéndose por tal 2 que pudiera ser legaimente exigida al Asegurado como consecs
de daflos ocasionados a terceros por actos u omisiones de los Subcontratistas del Asegu
durante el desarrolio de las actividades propias al servicio del mismo.

Esta queda ala de los requis
. Que las sean res
los dafios causados, en sentencia judicial firme.

. Qmmdm}udkhlqmﬁuv‘b‘lhmdllclnl

luﬂr'l,.llcﬂlam
atribuya una al a tercero
dlm-mmmlnuﬂuvmdbuwuuwdﬁw

. Que las citadas Empresas Subcontratistas no tengan suscrita, ni e
ninguna péliza que les ampare contra los riesgos de Responsabilidad Civil

dimanante de su actividad, o si la tuvieran, el capital maximo garantizado {
insuficiente para cubrir la indemnizacién derivada de sinlestro, en cuyo cas
Asegurador cubrird la parte de indemnizacién que quedara al descublerto, |
limite maximo garantizado por esta poliza y siempre y cuando se cumplan |

- Civil del uso de por ti
pudiera ser legaimente exigida al Asegurado por los dafios y perjuicios causados a
por los vehiculos automéviles propledad de sus empleados o alquilados por elios y L
oanonalme-u. @ su serviclo en la actividad asegurada, siempre que no sean de su
propledad o estén bajo su control. Esta cobertura actuard en exceso de cualqul
péliza existente sobre los vehiculos, y en todo caso en exceso del seguro di
suscripcién obligatoria.

2.3. DANOS PATRIMONIALES PRIMARIOS.

A los Unicos efectos de estas coberturas, la pdliza garantiza el pago de las Indemnizacio

gastos de los que la Agencla asegurada tuviera que responder frente a sus clientes o tel

legitimados como responsable civil directo por los Mencscabos 0 perjuicios econdmicos |

riven de un error profesional en la ejecucién de las siguientes actividades:

2.3.1. Entrega de informaciones escritas sobre viajes, a solicitud de clientes.

2.3.2, Venta de billetes para viajes terrestres, aéreos 0 maritimos tanto nacionales com
extranjercs.

2.3.3. Prestacién de servicios de mediacidn de viajes individuales, colectivos o *a forfait
la base de la documentacion escrita del mayorista correspondiente.

e CRROTS SvEENR 201 IHSWE /148
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Se entienden por tales aquellos menoscabos o perjuicios patrimoniales que sufran clientes
terceres en su patrimonio, como consecuencia de faltas, errores profesionales o negligenci
que al manifestarse produzcan 1a privacidn del goce de un derecho, I3 interrupcién de un
servicio realizado por una persona o por un bien, mueble o inmueble, o a pérdida de un
beneficio, y que no sean consecuencia directa de los dafios personales o materiales sufridc
&l reclamante de dicha pérdida.

Esta cobertura se otorga, en su caso, con los sublimites indicados en las Condicio
Particulares.

2°, EXCLUSIONES ESPECIFICAS DE LA COBERTURA

Ademés de las exclusiones comunes para todas las coberturas recogidas e
condiciones de esta péliza, esta cobertura no cubre:

1. Demora; retraso en la iniclacién, efecucion, ° um..-.
otro incumplimiento similar de una pu
debia realizarse en su nombre o por orden suya; excesos de presupuesto, -n
cuanto a lo que pueda representar la variacién del coste de obra con relacién
presupuesto lnkur varlaciones en el volumen de la obra, replanteo o
conformacién construccién respecto de la prevista, proyectada o realiza

2. Infraccién de derechos de autor o de servidumbre, patente o marca registrad
cualquier derecho de su propiedad intelectual, de normas deontolégicas, inju
calumnias, atentado al honor, Intimidad o propia Imagen, dafos morales, abu

o del secreto

os o parjuicios de cuslquier tipo causados 8 terceros que no sesn consec
errores, o actos en el de 1a actividad

profesional mwllwn'!,nﬂmmwhmmim
titulo de efemplo, recla n-bnnlml-,.-u
de titulo o de en negocios

créditos,
crediticios, de inmuebles o llnaoo similares.

. l«ul’lmlmn de un contrato o bien por ’mi que vayan mas alls del .lem
responsabilidad legal de Asegurado, asl por gastos debidos a

de un nuevo pr dd mismo M
planos, nuevas o mullnu hnﬁlmu\u © estudios).

Dafos por la pérdida de dinero, signos
pecuniarios en general, valores, efectos al portador, a la orden y letras de car

- CRROTS SvSG 81 IS 143
w
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cam o sscuans keunas
s -
6. Céleule de que resulten en la varia

Coste de Ia obra con respecto al presupuesto o una conformacion del edifi
instalacién distinta a la prevista ¢ una mayor o menor ocupacitn o cabida.

7. Cualquier reclamacién derivada de la inselvencia o quiebra del Asegurade.

B. por haber ol dafio & de haberse d
a de la ley de los clix
e personas autarizadas por elias o por cualauier mmanumw
hecha a sabiendas.

9. Dahos andlisis y que no han sid(
en el momento de |a mnr_munn del negocio segin los métodos de andlisis
calculos de valor, hechos y factores de tiempo reconacidos, sino que se ba
suposiciones & hipotesis.

10. Cualquier muita o penalizacién, asi tu-n dafios punitivos, ejemplarizantes
otros de naturaleza no compensatos

11. Reclamaciones po' ml‘]ulclu que tengan su origen o estén relacionados o
rvicios prestados en el sector de la aviacién u otro

-lu cn-n los perjuicios por suspensién del trafico aér
lnhnrnoddn de comunicaciones, retrasas en vuelos o paralizacién del uso
aeronaves.

de civiles de
n: rectivos que regula la Ley de Sociedades Anénimas (R.D.L.
1.564/89 de 22 de diciembre) y disposiciones andlogas o que la desarrolle

13. Por la o de °

14, Cualquier reclamacién derivada de cualquler Incumplimiento o infraccién ¢
Ley Orgénica 15/99, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de carbct
persanal,

lmmndon- DOP defectos de Mnmlddn ‘! nmm que MIIM

programas y Iu datos con el uso o m I Iu uu. estin ﬂuunnu

s Emaons Cvecnasem TS ALY
=
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En las causas Penales, la defensa del Asegurado por los Abogades y Pr
designados por la Aseguradora se realizard previo consentimiento del mismo
que dichas causas tengan su origen en supuestos de responsabilidad civil cubk
péliza.

La constitucion de 135 flanzas judicisles exigidas al Asegurado para gan
resultas civiles del procedimiento.

&

3) La constitucidn de las flanzas que puedan sere exigidas al Asegurado coma ¢
responsabilidades pecuniarias o para asegurar su libertad provisional, sk
dichas responsabilidades pudieran tener cobertura por la pdliza.

4) E pago de las costas y gastos )udlclilﬁ o extrajudiciales que, sin mnsnn
personal o multa, ia de cusiquier
le siguiera al Asegurada.
El Asegurado deberd prestar 1a ColaBoracidn necesana a dicha defensa, comMprome
otorgar los paderes y |a asistenca persanal que fueren precisos.

Sea cual fuere el fallo o resultado del procedimiento judicial, el Asegurador se
decisidn, de ejercitar los recursos legales que procedieren contra dicho falla o resu
conformarse con el misme.

Si &l Asegurador estima improcedente el recurse, lo comunicard 3l Asegurado, que
en libertad de interponerio por su exclusiva cuenta y aquél obligado a reembolsarie
judiciales y los de abogado y procurador, en el supuests de que dicho recurso prospe

Cuando en |a parte Civil s haya 16gado a un acuerdo amistoso, 13 defensa, en la p
es potestativa por parte del Asequrador de acuerdo con los térmings y condiclones d
epigrafe.

CONFLICTO DE INTERESES

Cuando quien reclame esté Ambién asegurado con ks misma Compafia o &l Asegura
que sustentar, en el siniestro, intereses contrarios a la defensa del Asegurado, el |

al Ia existencia de esas circunstancias, sin §
realizar squellas dligencias que, por Su CErbcter Urgente, SE8n necesarias pars 1a def

En este supuesto, el Asegurads podrd optar entre el mantenimiento de la direccidn |
la Compaia o confiar su propla defensa a otra persona

En este Gltimo caso, la Compafiia quedard obligada a abonar los gast
direccién juridica hasta un méximo de 12.000 C.

GASTOS DE EN RECL DE IDAD CIVIL P
MALINTENCIONADOS:

e
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16. por pérdida de o cualquier otro gi

perjulcio derivado de un defectuoso funcionsmiento del producto o servk
a falta de idoneidad del mismo para el fin pretendido.

17. Los gastos y de la ree
sustitucién o pérdida de uso de los productos, asi como de su retirada del
a consecuencia de un defecto o vicio conocido o presunto.

18. Gastos y costes de averiguacion y eliminacién de errores u omisiones
productos.

19. Dafos por defecto o faita de de los

20. El reembolso del precio del producto suministrado, asi como los ga
retirada, rectificacién, reparacién, sustitucién o pérdida de uso de los
los gastos de o

21. Compensacién por rescisién del contrato o reduccién del precio, obligaci
de y no

otros
caracteristicas del pedido o al estdndar del mercado.

22. La actuacién profesional del Asegurado como actuario, auditor, censor ju
cuentas, tasador de bienes muebles o inmuebles, agente o mediador de s
reaseguros.

23, que el pago o de
pagos de carécter fiscal, administrativo o coleglal.

\ GASTOS DE DEFENSA Y FIANZAS CIVILES

En cualquier procedimiento Judicial CIvil que se derlve de un siniestro amparado por |
quedardn garantizadas:

1) s defensa del Asegurado por los Abogados y Procuradores designados
los h de los mismos, y ello aun cuanc
reclamaciones fueran infundadas.

Pégina 14 de 33
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Hasta los limites indicados en las Condiciones Particulares y con sujecién al 1+

términos y condiciones del contrato, quedan cublertos Unicamente los gastos de

ae Civil al por los dafios y perjuicios oci

el ejercicio de su actividad pov actuaciones presuntamente dolosas o malinl

por el oal en el ejercicio de la ac

todo ello sin perjuicio del aeremo del Asegurador a repetir contra el Asegurad(

Quedase establecido en sentenca judicial firme o admitido por declaracién
asegurado.

LIBERACION DE GASTOS:

La suma asequrada por la pdliza, se entiende liberada de cualquier deduccidn po
Judiciales si éstos, afadidos a la indemnizacién satisfecha, excedieran del limite p
siempre y cuando se trate de acciones formuladas ante tribunales espafioles.

En el supuesto de que exista ampliacidn expresa del dmbito temitorial de cobertura
se ejercitase ante tribunales extranjeros, no serd de aplicacién la cléusula de |
gastos citada, quedando por tanto los mismos incluidos en la suma asegurada por s
constituird en todo caso, el importe maximo a pagar por el Asegurador.

No respondera el Asegurador del pago de multas o sanciones de cualquier n
ni de las consecuencias de su Impago.

SOLUCION DE CONFLICTOS ENTRE LAS PARTES. COMPETENCIAS.

El presente contrato de seguro queda sometido a la Jurisdiccién espafiola y, dentro
Juez competente para el conocimiento de las acdones derivadas del mismo, el del |
Asegurado, a cuyo efecto éste designaré un domicilio en Espaia, en caso de que &
en el extranjero,

S6lo con la expresa conformidad de las partes, podrdn someterse las diferencias der
interpretacién y cumplimiento de este contrato al juido de drbitros, de conform
legislacién vigente.

PROTECCION JURIDICA

w!npnnmd’ma-blmmmm;‘om incurrir el Asegura
Judicial o arbitral y cuya
se lnmm pmunuh Incluida en el contrato y hasta los limites estal
la péliza, asi como la prestacién de los servicios de asistencla juridica extr|
derivados de la cobertura del seguro.

CASER garantiza que ningln miembro del personal que se ocupa del aseso
Juridico relativo a esta garantia ejerce al mismo tiempo una actividad pare
otro ramo.
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En todo to no regulado especificamente a continuacién se estard con cardcter general ;
dispuesto en mﬂ(ﬁmyeﬁﬁmcoltﬂlnlcowsemh(mhihﬂ
contractuales de la péliza.

ZQUIENES SON LOS ASEGURADOS?

* Las persona, fisica o Juridica titular del interés objeto de este seguro y de 1a act
empresarial 0 comercial descrita en las Condiciones Particulares de la pékiza, su
familiares y las personas en quienes la direccién del comercio o empresa delegu
gestién de la misma, y todo ello durante el ejercicio de dicha actividad.

Cuando el titular de la empresa sea una Sociedad o Asociacién, serdn asimismo
asegurados los miembros de su Consejo de Administracién, Socios o Junta Rect

Para las garantias en que expresamente se seflale, tendran también la coasider
asegurados los asalariados del comercio 0 empresa amparados por el seguro, n
desempefien su trabajo.

En defecto del Tomador del seguro, el Asegurado asume las obligaciones
contrato. Salvo mencidn expresa en las Condiciones Particulares, o en su caso
Certificado de seguro, Tomador de seguro y Asegurado son una Misma persona

¢QUE GASTOS ESTAN ASEGURADOS?

« Honorarios de abogado conforme a los criterios orientativas de sus colegios
profesionales, desarrollados a efectos de tasacién de costas, y, cuando resulte
preceptiva su Intervencion, de pmnnmc conforme a las normas reguladoras (
aranceles profesionales vigentes

Los gastos notariales y de otorgamiento de poderes para pleitos, asi como las @
requerimientos y demés actos necesarios para la defensa de los Intereses del
asegurado.

* Los honorarios y gastos de los peritos necesarios para la correcta defensa del A
designados por CASER,

o Las costas Judiciales, cuando por sentencia le sean impuestas al Asegurado.
2QUE SE ENTIENDE POR SINIESTRO?

A efectos de esta cobertura, se entiende por sinlestro aquel hecho o acontecimiento im
qQue cause daflo en los del Asegurado o que modifique su situacidn juridica.

Constituyen un 50l0 sinkestro o evento a totalidad de los dafos debidos a una misma ¢
aun cuando afecten a varas personas o bienes o no se manifiesten simultdneamente.
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Mediante esta garantia el Asegurado dispone de un servicio de asesoramiento juridic
telefénico para orientarie sobre cualquier pmnlema legal que se le suscite en &l &mb
actividad empresarial o comercial asegurada

Asimismo, el rado tendrd un servicio de revisién de documentos de cardcter Ju
relacionados con dicha actividad.

Las consultas, y la revisién de serén

implicaran dictamen escrito sobre el asunto consultado.

Quedan excluidas, en cualquier caso, la consulta sobre temas fiscales.
2. RECLAMACION DE DAROS

Se garantiza la reclamacién de los dafos y perjuicios de origen no contractual sufrid
Asegurado en el ejercicio de la actividad empresarial o comercial asegurada, por img
dolosamente, que se indican a continuacién:

* Dafos corporales en su persona.

« Daflos materiales en los bienes muebles de su propiedad propios de la activid
empresarial 0 comercial asegurada.

* Perjuicios patrimoniales, Incluida la perdida de beneficios, derivados de los di
corporales o en los bienes muebles antes indicados.

«  Perjuicios causados por la sustraccidn dolosa de los bienes muebles antes ind
dinero existente en el local asequrado, siempre que exista un tercero identific
posible autor por parte de las autoridades policiales o judiclales.

. de Se garantiza la dolo
bienes de la empresa y del dinero existente en & local, ulmwnw
Indebida de los bienes de la misma, cometidas por parte de los trabajadores
asalariados.

En caso de fallecimiento del Asegurado, podrin ejercitar la reclamacidn sus familiare
herederos o beneficiarios.

de dafos y jando el Asegur

Quedan las
conductor de vehiculo a motor.

Queda excluida la de dafos y cuando el
mmuu.ﬂuum.mmnmﬂ-nbmumu
reclamacién.

3. DERECHOS RELATIVOS AL LOCAL
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En todo caso ha de existir un dafio corporal o material valorable y superior a 4
siniestro.

por
LESTAN Los h ; A LA VIGE
DE LA DE

norma general estén cubiertos los siniestros que ocurran a partir de a contratach
mmumoemorscudu JURIDICA, ya sea desde el inicio de la pdliza si se contratd &
momento o por U incorporacién posterior de la cobertura mediante un suplemento.

Pérdida de vigencia: La vigencia terminard cuando se anule la péiiza o se dé de baja la
cobertura.
No obstante, para los siniestres ocurridos durante a vigencia y declarados en los 2 aflo:

posteriores desde la fecha de ocurrencia, se mantendra la vigencia aunque se haya anu
péliza 0 la cobertura posteriormente.

ECUAL ES LA FECHA DE OCURRENCIA?

Segin lo Indicado en el apartado anterior, es importante determinar cuando ecurrié el
siniestro. Para ello hay que atender a los siguientes criterios:

+ En los supuestos en 1os que & Asegurado reclame un dafio derivado de una reiac
extracontractual, €5 decir no derivada de un contrato, se considerara como fechi
sinlestro Ia fecha en ia que se produjo el dafio.

+ Cuando el dafio se derive de una relacin contractual se considerard como momi
ocurrencia aquel en el que se inicid la infraccién del contrato.

En las infracciones penales se considerard como fecha de ocurrencia aquella en |
ha cometido &l delito o falta.

ZCUAL ES EL AMBITO TERRITORIAL?

Se garantizan 0s eventos Cubiertos producidos en territorio espafiol que sean competes
los Tribunales o de la Administracién espafiota.

LA SUMA ASEGURADA

La suma asegurada es de 3.000 € por sinlestro, con maximo anual para ef conjunto de
sintestros de 9.000 €.

GARANTIAS INCLUIDAS
1 TELEFONICO ¥ DE
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segnnmlawmm&mmmduwurm ‘en relacién con el local o |
de la péliza y destinado a la actividad e
comercial dacnn enaqoems en los siguientes supuestos:

3.1. Como propietario:
de dafios de origen no
asi como de la
nados en las Condiciones
uicios patrimoni

que se causen, |
dela:aunquehﬂ

o
al local o locales

Se garantizan los iales, lﬂduldi la wﬁldi de beneficios,
de los daflos materiales indicados.
Rectamadién por conflictos producidos por vecinas, del propio edificio o colis

W(neﬁlmdﬂ%ﬂﬂnuﬁ&w luces, vistas, distancias, lindes, m

dea y reclamacién de sus Intereses patrimoniales, siempre y cuando ex
daflo corporal o material valorable y superior a 450 C, frente a la Comunida
Propletarios del Inmueble en que se halle el local asegurado, a excepcién de
conflictos derivados de cuotas, derramas o cualquier otro pago debido, y sit
de dicha cuotas,

mmnom de la junta de copropk
wnunnnmetquumlnumlmgm

3.2. Como arrendatario:

Defensa y reclamacion de sus Intereses en los conflictos dertvados del conty
alquiler del local, a excepcidn de los Juicios de desahucio, las demandas pot
pago del alquiler o de cualquier otro tipo de pago.

3.3. Como
Reclamacion por daflos y perjuicios ocasionades por emanaciones de humot
ruidos persistentes y actividades molestas, nocivas o peligrosas en la forma
ao' la lacién vigente.

oametin por de servicios de o reformi
general contratadas por el Asegurado para el local y realizadas por persona
Juridicas debidamente autorizadas para ef ejercicio de dichas actividades.

4. DEFENSA PENAL

Se garantiza la defensa del Asegurado en los m penales que se Iﬂlﬂ contra {
, por causas el dmbito de |
empresarial 0 comercial Indicada en la poliza.

Se extiende la presente garantia a la defensa penal del Asegurado en su calidad de |
Como pasajero de cualquier medio de transporte terrestre, slempee que los hechos §
produzcan con ocasidn del ejercicio de 1a actividad empresarial  comercial a que se
presente poliza.

Se garantiza la constitucién de flanzas que, hasta el limite Indicado en las Condicion
Particulares y por 108 supuestos garantizados en la presente cobertura, se exijan al
para:
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+  Obtener su libertad provisional.
*  Avalar su presentacién al acto del juicio.
* Responder del pago de las costas judiciales, excluyéndose indemnizaciones y m

No serén objeto de esta cobertura aquellos procesos instados como consecue
por el o de dolo o .

hechos
por parte de este.

Queda excluida la defensa por hechos producidos cuando el Asegurado sea co
de vehiculo a motor.

5. DERECHO LABORAL

Se garantiza la defensa de los intereses del Tomador como demandado, en relacién di
un conflicto laboral, de caracter individual, promovido por alguno de sus trabajadores
ante los de Conciliacié

ba
Magistratura de Trabajo o Tribunal Supremo.

Se excluyen los l«.lu ulndou‘ol con el Instituto Nacional de la Seguridad
Montepios y Mutuas ites de Trabajo, aunque en tales supuestos, un
agotada la via 'ud. acudir a la laboral,
como los Im.hnmmwldo- por no hallarse el asalariado inscrito en el régim
Seguridad Social.

6. CONTRATOS DE SERVICIOS
Se garantiza la reclamacién por incumplimiento de los siguentes contratos de arrenda
de servicios que afecten a la actividad empresarial o comercial asegurada, y de los qut
Asegurado sea titular y destinatario final:

+  Servicios de profesionales titulados.

»  Servicio de mantenimiento de bienes muebles. Servicios de viajes y hosteleria,

Servicios privados de vigilancia y sequridad. Servicios de limpieza

Servicios de mudanza.

Servicios de transporte y mensajeria.

Servicios mcm:ol oficiales de reparacidn de bienes muebles, maquinaria y equi
por el fabricante.

Queda excluida s de de
servicios distintos a los .llllll-'liol.

- CRPROYS SV IO T I /13
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* Los eventos relacionados con la informética.

= Los relacionados con las cosas consideradas muebles en el art. 336 d
civil, es decir, las rentas o pensiones, los oficios enajenados, los cont
titulos

sobre servicios pablicos, y las cédulas y representativos de pri
hipotecarios.
« Los litigios sobre de asi

procedimientos judiciales en materia de urbanismo, unnnmdbn pa
‘exproplacién o que dimanen de contratos sobre cesién de derechos a
Asegurado.

« Cualquier clase de actuaciones que deriven, en forma directa o indire
hechos producidos por energia nuclear, alteraciones genéticas, radia
radiactivas, catéstrofes naturales, acciones bélicas, disturbios y actot
terroristas.

« Los litigios que se deriven o tengan su origen en huelgas, cierres pati
de trabajo o de empleo.

* Los hechos © sus asalari
Mlumm.mmmwonuluonnwmam

* Los gastos de habilitacién de abogado y procurador, ni sus gastos de
alojamientos y dietas.

* Gastos que mﬁun.vmnnﬂnwvh“dﬂ,mn
refiera a materias no garanti

LIBRE ELECCION DE ABOGADO Y PROCURADOR

El asegurado tendrd derecho a elegir libremente el procurador y abogado que hayan
representarie y defenderie en cualquier clase de procedimiento objeto de cobertura,
quedando, en su caso, los citados profesionales sujetos a las instrucciones del Asegt

El mismo derecho de libre eleccién de procurador y abogado le asistird en los casos
exista conflicto de intereses, tanto entre el Asegurado y el Asegurador como entre &
Asegurado y cualquier otra entidad perteneciente al Grupo Caser, del que esta entid
parte, conforme a lo establecido en el articulo 42 del Cadigo de Comercio. Las entid:
pertenecientes al Grupo Caser se encuentran disponibles en la pagina web www.cas

La deberd al por un medio que deje constancli
mayor brevedad posible.

uumu-mhm-mamlwunhumlm preceptiv
quedard limitada a un mé;
lucwn‘u 08 conceptos, aun cuando el importe de los gastos sea may

- CRROTS SVGG ISR AN D)
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7. DEFENSA ANTE LAS POR LA o

Se garantiza la defensa del Asegurado en los procedimientos que se sigan contra él pt
Administracién por Infracciones a la normativa sobre aperturas, horarios, higiene, ruid
molestias y otros en relacion con el local y la actividad empresarial o comercial asegur

La defensa cubierta por esta Garantia se refiere al Procedimiento administrativo y con
via contencioso - administrativa, siempre y cuando la cuestidn litigiosa sea de una cuz
superior 3 600 € y represente el cese de Ia actividad del negocio, o implique el cierre (
asegurado.

€l pago de Ia sancién corresponderd siempre al Asegurado.

Para la aplicacin de esta cobertura existe un periodo de carencia de tres meses.

EXCLUSIONES Y O LIMITACIONES APLICABLES A TODAS LAS GARANTIAS DE
PROTECCION JURIDICA

Ademés de las a e
! a esta garantia, no quedan cub

las que sean
en ningdn caso, los siguientes eventos:

. mmwnown-umguommnwmmhm
Particul

con el local o locales ll.‘ur‘dnl.

+ Procedimientos contra los agentes o representantes de comercio del A:

« Elpago de por civil y sus intereses, si
y muitas al asi como el de las
que le fueran por

*  Los impuestos u otros pagos de carécter fiscal dimanantes de la preser
documentos pablicos o privados ante los Organismos oficlales.

« Los eventos que tengan su origen o estén relacionados con proyecto,
construccién, vnndmlén © derribo del iInmueble o Inm ln
halla ubicado el rlesgo y por canteras,

instalaciones fabriles, nln que se encuentren expresamente eutr-la
las Condiclones Particulares.

. Las que puedan entre si los ocu
de éstos contra el Asegurador,
mm-mmummuuhmwunun-m.nmm

¥ motor y sus
del © de sus © que estén
aunque sea

- CwaOTS Svet 201 1ABWS 122
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La libre de se refiere al tramite judici
&l page de de diches por los tramit
carbcter amistoso que pudieran llevar & cabo.
No se en esta los gastos

injustificadas por carecer de medio de prueba suficiente que |- hagan viabl
lo sean en funcién de la responsabilidad del siniestro, asi como las manifiest
desproparcionadas con la valoracion de los dafios y perjuicios sufridos. No o
el Asegurador asumira el pago de dichos gastos si el Asegurado ejercita las .
Judiciales y obtiene una ouna en cuanti
a su pretensién iniclal. Para ello el Asegurador se obliga a comunicar al Asegurado
circunstancia y a realizar aquellas diligencias que por su cardcter urgente sean neces
objeto de no causarle indefensidn,

El Asegurado tendra derecho a someter a arbitraje cualquier diferencia que |
existir con el Asegurador. La designacién de arbitros no podré hacerse antes
surfa la cuestién disputada.

La prima total anual para la garantia de Proteccién Juridica asclende a 15 €, con el si
desglose: Prima neta: 14,13 € e Impuestos: 0,87 €.

DETERMINACION DE LA PRIMA NETA Y REGULARIZACION
Bases de célculo de la Prima:
Pardmetro de chlculo: FACTURACION Valor del pardmetro de calculo: 100.000
Tasa de Regularizacién: 2,518300 por mil.
La prima neta del contrato tiene cardcter requiarizable. Las bases de cilculo indicac
tenido en cuenta para establecer la prima neta minima de depésito que se considel

cantidad minima € inextornable necesaria para asumir el riesgo asegurado. Las
regularizaciones de prima se realizaran de acuerdo con las siguientes especificaciones

1. Dentro de los treinta dias siguientes al término de cada pericdo de mum, @
del seguro & & Aseg s abligan & props al o8 datos
pars regulartzar s prima. Tales datos se rll'lrlr.in al Uitima ejercicio cnnuue c
acuerdo con esta tird oe pi
prima resultante excede de la :ohrmu ol l:-anmw emitira recibo complenms
la diferencia existente mds los recargos legales.

e
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2. El Asegurador tendrd, en todo momento y hasta tres meses después de
contrato, ed ﬂer«ho de pracnm inspecciones para verificar o averigui

sobre los que la prima es!

debiendo vaanrane el Asa;umm o, en su defecto, el Tomador del

y pruebas para el

de los referidos datos. Si estas inspecciones han sido motivadas por e

del deber establecido en el apartado anterior, el Asegurador podrd exigir

del seguro e pago de los gastos causados por dichas inspecciones.

Si se produjera el siniestro estando incumplido el deber de decla
en el apartado 1 anterior, o la declaracién fuera inexacta, se &
siguientes reglas:

a) Si dicha omisién o Inexactitud es motivada por mala fe del To
Asegurado, el Asegurador quaﬂn‘ liberado de su prestacién.
b) Enmdo la prestacién del Asegurador se reducird pud
mmmndhnmuhpnmmuyuquc
.pmacnmmmddodlmmrmulnmu
de base para el cAlculo de la misma.

4

| DPELIMITACION GLOGRAFICA

La garantia de este seguro se extiende y limita a las responsabilidades derivadas d
sobrevenidos en paises de la Union Europea y Andorra, por reciamaciones formular
Tribunales de dichos paises.

En aquellos paises en que la legislacién exija péliza local, la cobertura de |
actuaré en exceso de la pbliza de Responsabilidad Civil local.

Todos los pagos que se realicen con cargo a la péliza, serdn efectuados en
en Euros.

| pEL GN TEMPORAL DCL SCGURO

Quedan por la poiiza las al Tomador del segu
o al , durante el periodo comprendido entre la:

efecto y de la poliza, a de dafos cuya haya te

durante dicho periodo. Una vez extinguida la péiiza, el Asegurador amparard las re
producidas durante os 24 meses siguientes a dicha cancelacion por dafos causadc
periodo contractual,
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13. de la tenencia o a motor y

o a u,n’em-lal.qhhdbu
de Uso y Circulacién de Vehiculos a Motor, de acuerdo con la legalidad
cada momento.

14. dela tenencia o funicula

naves o ala °
© aérea, asi como de la propledad, tenencia o utilizacién de vias férrea
apartaderos de ferrocarriles.

5. Por dailos

por el transp v
téxicas

°
requieran autorizacién especial, salvo pacto expreso en contrario que se re
Condiciones Particulares.

16. de la

y sus Salvo los depl
al con

de
surtidores peivados de
del Tomador del seguro.

17. Derivada de daflos por hechos de guerra civil o internacional, actos de

que sean

Y de guerra o sin ella),
tumulto popular, actos de e y otr(
extraordinarios.

18.A Clvil Decenal prevista en los art
l.!M y 1.591 ul Wln Civil -plﬁﬂy 17 de la Ley 38/1999, de Orde
legal al respecto.

19. deuhuu«mmwﬂomcm que tengan su ol
de sangre o plasma sanguing
aquellas actividades nqlm que mm como consecuencia la adg
transmision o contagio del (

de sus agentes

20. Por el pago de multas o sanciones o las consecuencias de su impago, s
cardcter administrativo o penal.

21. Derivada de dafios a bienes que hayan sido fabricados mediante unién
los del °o con la dee

con
productos.
22. Por los gastos e indemnizaciones .dlvld“ de la retirada, -umm
de uso de los por el
consecuencia de un vicio o defecto mkl‘o 0 supuesto.

23. Derivada de dafos que tengan su origen en la emision de ondas, radiac
campos electromagnéticos.
24, de la

de Y

25. Como
espongiforme bovina

© contaglo de la enc
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EXCLUSIONES GENERALES DEL CONTRATO DE APLICACION A TODAS LAS
COBERTURAS DE LA POLIZA

AMI“I-

en las
las

lﬂllmpﬂlzn,ql

en
Sxcluidg de los cobarturas de i péliza, y an ninghn caso astarh Cublerts por ry

1.

- 2

10.

Acaser
segures

ASEGURADOR, la responsabilidad civil ‘del Tomador del seguro y/o Asegurado:
mnmmmucdrmmadmommmomu\Me
de la poliza.
mmmmmuummu. por cualquier motivo (depésito, usc
manipulacién, transporte u otro), se hallen en poder del Asegurado o de per
de quien éste sea responsable, salvo pacto expreso en contrario que se recoja
en las C

sobre los que esta trabajando el
Asegurado o persona de quien este sea En el caso de
exclusién se aplica sélo a la parte o partes objeto directo de su actividad.
Derivadas de la realizacién de una actividad distinta de la descrita en las
Condiciones Particulares.

Por daflos y/o perjuicios que tengan su origen en la Infraccién o lMl-ﬂllni
voluntario de las normas qu- rigen las actividades objeto del

Como © dolosos

personas de las que i.h responder, -l como las nchmuhnu l.lvlﬂut
haber ocasionado el dafo a consecuencia de haberse desviado a sablendas (
Ley, disposiciones o Instrucciones de sus clientes o por violacién deliberada
mandato recibido.

Los dafios los
expreso en contrario, Que se reco|
qQue se contrate la cobertura de R. Civil Locativa.

Daflos que pudieran causarse entre si las distintas empresas o sus emplead(
Intervinientes en la obra, Que deberd constar en
Condiciones Particulares por €l que se contrate la cobertura de Responsabilidad Civil
Cruzada,

Derivada de perjuicios patrimoniales causados a terceros que M sean

consecuencla de un previo dafio personal o material cublerto en la poliza.

Consecuencia de ml.mm que se basen en oul.-donu contractuales
que o

por el salvo pacto
en las Ct o

por dafos ‘.l llu'o. las aguas o la
atmbsfera, o por vlir-don- ° muu. asi como por dafios derivados de fusii
fisién nuclear,

2. Que deba ser objeto de n segur Salvo que la pres
poliza se contrate expresamente para este ﬁf\, yasl cnnsn en las Condiciones Partic
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RESPONSABILIDAD CIVIL GEI
Proyecto de Seguro

CAM DE SEGUADS REUNIDGS

Cla. e Suguren y Rumsng:

o, S - CASER

Avenica de Burgos, 104 - 28050 Madrst Prmyecsn g

26. Como de la ° otra inclui

céncer, debidas a la '
uso de amianto o de productos que lo contengan.

y en general §

27. dela
de

¥ de farmacia.

: de civiles de [ y
Directivos quc regula la Ley de sod-u‘u Ancnlmn (R.D.L. 1.564/89 ¢

29. Cualquier de dafios
per]uldoc pmmonhln, Iucm cesante, d.non morales o mlquhr
forma con la ex/
° . tipo u o0 espora.

30.
indirectamente, m la I.cy u/m1, de 23 de mn, de Responsabilida
que fuera

31. Quedan

A los efectos anteriores se entiende por fungosidad: todo tipo de moho,
hongo, levadura o uoeommlunu. y por espora: toda sustancia produ
derivada de u
Igualmente se nduy.n.
* Los costes o gastos
retirada o desecho de :u-lqulu n-n.uu-a ° -p.n
« Los gastos o
o los efectos de euuqunr lun.u«ua ° npou.

o evaluar |

basada, dire

exigida o exigible
Administracién qu

las de los daf
relacionados con cualquiera de las especies de la bacteria Legionella (Fi
Pontlac, Enfermedad del Leglonario, etc.).

32. Responsabilidad civil Profesional salvo pacto expreso en contrario que se res

Condiciones Particulares.

33. Clausula de vt de

El asegurador quedara liberado de cualquier responsabilidad por dafos,

costes o gastos relacionados con este Contrato, cuando el pago de

las prestaciones debidas olw al asegurador a uulqut- tipo de san
o de las nl‘u

leyes, o de
Europea, o| ulno Unido, o los Estados Unidos de América, que sean lql

oasus
34, ouocn udum cualquier reclamacién, dafo, perjuicio, coste, lida o
rmmtn causado por, que wm do. © en conexién con u

Incluido ¢

ella.
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Acaser
segures. I!ESPGNSABI LIDAD CIVIL GE
ecto de Seguro
430 OF SEGURDS REUNEDOS
o Ty —
35, excluida cualquier reclamacién, dafio, perjuicio, coste, pérdida o

Queda
directa o indirectamente causado por, que surja de, 0 en conexién con «
accidn llevada a caba o fracase 2 la hora de tomar medidas para control
prevenir, suprimir una epidemia, pandemia o enfermedad infecciosa.
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Acaser RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL
L.Au Of STGURDS REUNIDUS Proyecto d
— s, T o

con la vigente de Datos, le

dams personales que nos proporcione, Induidos los de salud, seran tratados por
SEGUROS REUNIDOS, Compafiia de Seguros y Reaseguros, SA. -CASER-, con el |
y delimitar ef proyecto de seguro. El tratamiento de sus datos se encuentra legitin
imprescindible para gestionar dicha proyecto, previo a la formalizacién, en su casc
de seguro. lnlamwmole que sus datos se conservaran durante el plazo de seis m
desde Ia presente fecha.
Los derechos de acceso, rectificacién, supresién, portabilidad, limitacién del tratan
oposicidn se hardn efectivos mediante carta dirigida al domicilio social de la Comp
de Burgos 109 - 28050 Madrid (Indicar Asesoria Juridica — Proteccién de Datos) o

dirigido a .es, a los que se acon
del D.N.L o Pasaporte.

Por otra parte, ke informamos que podrd formular reclamacion sobre esta materia
Delegado de Proteccién de Datos del Grupo Caser, por correo postal dirigido al DP
Caser, Avenida de Burgos, 109 - 28050 Madrid, o bien mediante correo elect
dpogrupocaser@caser.es

Asimismo, podré formular redamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccién de
considera que se han conculcados sus derechos.

[) Autoriza a que diches datos, ain en el supuesto de no formalizarse la correspc
péliza, puedan ser utilizados, durante el plazo de dos aflos, a los efectos de remits
informacién, por cualquier medio de comunicacién, Incluidos SMS, MMS, correos &
equivalentes, sobre nuestros productos y servicios de seguros y planes de pensior

El Tomlwo de la pﬂllu declara haber recibido con nnn
la firma oda la

122 del uossun. Asimismo d-:lnn recibir y mr su eon'ormld

del seguro nonm ¥, en particular, ummlud‘
destacadas en negrita que se ye
limitativas del contrato.

En virtud de la Informacién que, con cardcter previo a la contratacién nos ha prop
consideramos que este seguro cubre sus exigencias y necesidades al contener los
definidos poe usted en su solicitud de oferta de seguro.
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Acaser

RESPONSABILIDAD CIVIL GENEI
Proyecto de Seguro

Proyecto n 91358

CLAUSULA DEROGATORIA Y DE ACEPTACION EXPRESA

General
la péliza, mmaommmm -.Moomkuu-m-an-

Mediante la firma de las
Tomador del Seguro / Asegurado, ¢mnmurmmmrmam
Condiciones Genera

acepta las cléusulas de los derechos del
Asegurado qus se resalten en letrs negrits en ine Exclusiones Genarsies del Con

las Condiciones Generales de la péliza y las contenidas en las Condiciones.
Pacticularss y Espaciaies.

[eLAusuLa oc araN Ricseo

Conforme a lo previsto en ef articulo 11 de la Ley de Ordenacidn, Supervisién y Solvencia
Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras, el presente contrato tendrd la consideracion (
Riesgo, si el tomador del seguro supera los limites de, al menos, dos de los tres criterios
sigulentes:

Total del balance: 6.200.000 euros.
- Importe neto del volumen de negocios: 12.800.000 euros.

Némero medio de empleados durante el efercicio: 250 empleados.
En tal caso, y conforme al principio de autonomia de 1a voluntad, las partes acuerdan
expresamente o el presente Contrato de Sequro se regird preferentemente por o conv
en las presentes Generales, Particulares y Especiales, Para la m;unmn del

situaciones que no se hallen previstas de manera expresa en las Condiciones del contrate
de aplicacién lo dispuesto en el Codigo de Comercio.
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A cﬂeier RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL
can o€ seGuRDS ReunD0S Proyecto d
Cin. e Segures y Rummgieea, $.A. - CASER p “

Awsida de Burgos, 104 - 18050 Marid

[ CLAUSULAS DE APLICACION GENERAL A LA POLIZA

CLAUSULA DE EXCLUSION DE PERDIDAS CIBERNETICAS

Sin perjuicio de dentro de este c(
excluye del mismo cualquier Pérdida clbtmhln
1. Cib ética significa quier pérdida, dafio, responsabilid

multa o penalizacién o cualquier otra cantidad, directa o indirectamente

1.1. el uso o funcionamiento de cualquier Sistema Informatico o Red d
Ordenadores;

1.2. la reduccién o pérdida de la capacidad de usar u operar cualquier !
Informdtico, Red de Ordenadores o Datos;

1.3. el acceso, ousode
dato;

1.4. la incapacidad de acceder, procesar, transmitir, almacenar o utilizi
dato;

1.5, cualquier amenaza o engafio relacionado con los puntos 1.1 a 1.4

1.6. cualquier error u omision o accidente con respecto a cualquier Sist
Informatico, Red de Ordenadores o Datos.

N

Sistema Informatico significa cualquier computadora, hlrdwarm so

aplicacién, pnxtso. cbdigo, prog ia de la sist
de del de

proveedores o cualqui:r otro tercero. Esto incluye cualquier sistema sim
cualquier dispositivo o sistema de entrada, salida o almacenamiento de |

asociado, equipo de red o instalacion de respaldo.

FOMADES DI S00MR0 CAIA DF SEGUROS REUNIOOS
Lo - Cin. dw Suguros y Russaguron, 5
CiRECTOR

LTEp
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Acaser RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL
€A 0 SEGURKS REUNEDGS Proyecto de Se
i o g 00 Proyecta

3. Red de Ordenadores significa un grupo de Sistemas Informaticos y otro
dispositivos electronicos o instalaciones de red conectados a través de una fi
i icaci [ Internet, intranet y redes privada:

positivos de ién en red

virtuales (VPN), permitiendo que los di
intercambien Datos.

4. Por Datos se entiende la informacidn utilizada, accedida, procesada, transt
almacenada por un sistema informatico.

ot CRCR - - FATI

i
!
|
!
—
e

TOMADOR DEL Bty CAIA 08 SFGUROS REUNIDGS
" s e Cia. du Saqurss v Rassaguese, §.A. - C
BIRFCTON GENERAL

Ejamelar pars ol Asagurade. Pagina 33 de 33—
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Anexo 5: Diversos soportes.

TRIPTICO PUBLICITARIO DE TODOS LOS PACKS

NUESTROS

Pack familiar.

» Dos noches de hotel con desayuno
incluido.

» Una comida o cena en un restaurante.

» Recomendaci6n de rutas.

» Creado para 4 personas.

Pack fin de semana.

« Dos noches de hotel con desayuno
incluido.

* Una comida o cena en un restaurante.

» Recomendaci6n de rutas.

» Creado para 2 personas.

PACKS...

Pack amigos.

» Dos noches de hotel con desayuno
incluido.

» Una comida o cena en un restaurante.

* Recomendaci6n de rutas.

« Creado para 6 personas.

Pack momentos maragatos.

« Una comida o cena en un restaurante.
+ Recomendaci6n de rutas.

« Creado para 6 personas.

Pack edad dorada.

« Cuatro noches de hotel, en dos
diferentes con desayuno incluido.

» Dos comida o cena en un restaurante.

» Recomendacién de rutas.

» Creado para 2 personas.

« Seguro de asistencia.
* Mapa de rutas.

+ Recomendaciones para el

@

viaje

Propuesta de comercializacion de los packs de la Maragateria
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DIPTICO PUBLICITARIO PACK FAMILIAR

-t PKCK

“FAMILIAR

:QUE
PARA TI... INCLUYE?

Pensado en tu familia y e Dos noches de hotel
en ti. con desayuno.

Se ha creado este pack, e Un comida o cena en

para disfrutar de una un restaurante.
zona de Ledn preciosa * Recomendacion de
y con una gran rutas.
historia.

Creado para 4 personas.

Propuesta de comercializacion de los packs de la Maragateria
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DIPTICO PUBLICITARIO PACK AVENTURA/AMIGOS

s

*?fjfpﬁkﬂ(

"AVENTURA

PARA TI...

Pensado para disfrutar
con los amigos del
tiempo libre.

Se ha creado este
pack, para descubrir
una zona de Ledn
preciosay con una

gran historia.

(QUE
INCLUYE?

* Dos noches de hotel
con desayuno
incluido.

* Una comida o cena en
un restaurante.

* Recomendacion de

rutas.

Creado para 6 personas.

Propuesta de comercializacion de los packs de la Maragateria
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DIPTICO PUBLICITARIO PACK EDAD DORADA

“PACK'EDAD

: DORADA 5

(QUE
PARA TI... INCLUYE?

Pensado para disfrutar * Cuatro noches de

hotel con desayuno,
del tiempo libre. Y

en dos alojamientos
Se ha creado este pack,

distintos.

para descubrir una .
e Dos comidas o cenas

zona de Ledn preciosa
en dos restaurantes

y con una gran diferentes.
historia. e Recomendacion de

Creado para 2 personas. rutas.

Propuesta de comercializacion de los packs de la Maragateria
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DIPTICO PUBLICITARIO PACK MOMENTOS MARAGATOS

b

@ ‘MOMENTOS
FANTWSEEE MARAGATOS

CREADO ¢QUE
PARA TI... INCLUYE?
Pensado para * Una comida o cena
disfrutar del tiempo en un restaurante.
libre. * Recomendacién de
Se ha creado este rutas.

pack, para descubrir
Mesrendss

lel“,ﬂ-a}

una zona de Ledn
preciosay con una

gran historia.
Creado para 4 personas.

Propuesta de comercializacion de los packs de la Maragateria
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LIBRO PUBLICITARIO PACK AMIGOS

Gl die pack

Nlmero de referencias: 0001

34 3
Mapa de la zona
4 33
Bienvenido a los Pack de la Maragateria.
Q Estamos creados para que disfrutes y conozcas esta gran zona
de la provincia de Leon.
« Seguro adicional opcional. Situada en las faldas del monte Teleno, delimitando con el valle
del ric Duerna y la Cruz de Ferro en el pueblo de Foncebaddn.
1 f" - . . El territorio que comenzaras a conocer posee una antigiiedad,
e historia que no podras ver en otro lugar.
. P . " Por sus costumbres, juegos tradicionales, vestimenta y
« Mo se proporciona ningun guia para realizar las rutas. N
. . P gastronomia, en la cual destaca su peculiar cocido
+ Se debe consultar previamente la disponibilidad de los " do de f . |
establecimientos, poniéndose en contacto con ellos. maraga 0. pero comico de forma inversa primero fa carne,
seguido por la verdura y terminado por la sopa.
32
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e disfinili:
é CHAC 1
Como deleitarse del pack en tres simples pasos:

Descubre todo lo que te ofrece este pack, creado
para perderse en la maragateria.

* Llevar toda la documentacion pertinente.
+ Repasar el itinerario de viaje.

Y sobre todo...

iNO TE OLVIDES DE DISFRUTAR!

Recomendacioncs

« Llevar calzado y ropa cémodo para todo el viaje, y sobre
todo para realizar las rutas.

Revisar el tiempo para llevar el equipaje adecuado.
Repasar el estado del vehiculo o medio de transporte
antes de comenzar el trayecto.

.

Estudiar las rutas antes de comenzarlas.
Para las rutas en bicicleta se debe llevar una propia, al no
proporcionarse.

Visita la pagina web y el blogs si deseas obtener toda la
informacion en tu movil.

A pack?

Elige el alojamiento y restaurante realizando la reserva
indicado en este pack y rutas a realizar llamando a los
distintos establecimientos.

Deléitate de esta gran experiencia, y vuelve pronto! 3

7
Las primeras vistas son los puentes, realizados a mano con
@ P troncos de arboles de la zona.
5l i i
é A escasos pasos se empiezan a ver las primeras casas con
tejados de pizarra y de madera, realizado todo de forma
ecoldgica.
?_ Noches de hotel con desayuno incluido Este pueblo es a.ulosuilclentej al vivir de sgs propios cultivos y
artesanias que venden en ferias o mercadillos cercanos.
Siguiendo el camino se llega al pueblo de Poibueno, del mismo
estilo que el anterior, pero con unas ruinas de una iglesia.
Por una senda indicada se llega a ver el Pozo de las Hayas, que
] Comida o cena en un restaurante. se puede ver desde una plataforma.
- Este seria el altimo punto de visita de la ruta, y para finalizar se
debe volver por el mismo recorrido.
8 29
Es apta para todos los ?
publicos, con una N
duracién de tres horas
aproximado.
Comienza y finaliza en
el aparcamiento de Recomendaciones de rutas
San Facundo donde
“ se deja el coche.
Esta ruta lleva al pueblo de Matavenero, una eco-aldea.
El vehiculo se deposita en el aparcamiento y al poco de andar se
divisa el embalse de San Facundo, con un gran salto de agua. ‘
El camino no posee ningun desnivel, pero si piedras.

28 9
Se sigue al pueblo de Lucillo, donde se pueden ver varios
arroyos como el de Valdecastro.

Se contintia por la carretera direccion Boisan, para poder ver
los Petroglifos de Pefia Fadiel. Siguiendo por la carretera, en el
mismo pueblo se encuentra un antiguo molino de agua usado
para moler con la fuerza del agua.

Para finalizar, antes de llegar al pueblo de Priaranza de la
Valduerna, sin pasar por donde se comenzo la ruta se ven los
Petroglifos de la Degollada, los mas famosos y antiguos de la
zona.

10

27
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Ruta facil de una
duracion
aproximada de 4
horas. La ruta
comienza y finaliza
en Priaranza de la
Valduerna.

El principal reclamo son los Petroglifos, unos grabados realizados

en la piedra, que cuentan la historia del neclitico, cuando fueron

grabados.

El punto de partida es Priaranza de la Valduerna se continua por

un camino sefializado a Quintanilla de Somoza, paralelo al rio
agDuerna.

1

Camping La Ruta de Oro:

En un entarno tranquilo en el centro de la maragateria, con un
bar restaurante y un lugar donde poder jugar a los tipicos bolos
maragatos, siendo este el (nico pack que dispone de este tipico
juego.

En el restaurante se pueden disfrutar de tapas, raciones, acceso
a wifi y se puede jugar al futbolin y billar.

Posee un magnifico horno de piedra donde disfrutar de deliciosos
asados.Ademas, la casa posee un parque infantil privado, un
amplio jardin con terraza y restaurante.

Direccidon: carretera le 142 km 15,100, 24722 Santa Colomba
de Somoza, Ledn

Numero: 620 53 56 88
12

Ala llegada a la iglesia, se da la vuelta si no se realiza la subida
caminado.

Si es al contrario, se continda por una bifurcacion a la derecha,
indicado por una sefial.

Si se realiza el trayecto en coche se da la vuelta por el mismo
camino, hasta llegar a él.

Se sigue por la carretera que se ha llegado hasta el pueblo, lleva
la cruz de ferro, considerado sagrado desde hace mucho tiempo.

Para finalizar la ruta, si se ha realizado caminado es volver por el
mismo lugar hasta donde se ha depositado el coche.
25

La ruta tiene
una duracién
media de dos
horas.

Dos formas de
disfrutarla:

1. Visitando el pueblo andando y llegar hasta la Cruz en coche.
2. Haciendo la subida hasta la Cruz caminando, siguiendo el
Camino de Santiago, estando este totalmente indicado.

La ruta comienza dejando el vehiculo a la entrada del pueblo y

paseando por sus calles, con un pavimento firme.
24

La posada de Toribio:

Es una vivienda unifamiliar, reformada y adaptada a casa rural
en este pequerio pueblo para poder disfrutar de todo su
encanto.

Ofrece wifi y television en todas sus habitaciones..

Esta formada por 5 habitaciones, dos habitaciones formadas por
dos camas individuales y otras tres por una cama de matrimonio
cada una.

Cada habitacion esta equipada con un bafio completo individual
y algunas con una terraza privada.

Direccion: Calle los Jardines, 4, 24717 Val de San Lorenzo, Leén
Namero: 987 63 52 16

13

Hotel El Descanso de Wendy
Apartamentos turisticos

Situado al lado de la Catedral y el Palacio Episcopal de Astorga.

Posee varias habitaciones con terrazas que dan a una parte esta
gran ciudad para poder contemplarlos monumentos
representativos desde una perspectiva dnica.

Al mismo tiempo, incorpora terrazas cubiertas y al aire libre
para poder disfrutar de ellas sin importar el clima.

Direccion: Calle del Matadero, 11, 24700 Astorga, Leon
Nomero: 987 61 78 54
14

Rutes

23

Propuesta de comercializacion de los packs de la Maragateria

Lorenza Turienzo Vidal

97



FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

Qasesitiize wisil éon
Ragunas de

22

15

Tmsw delos @uﬁo, (29

Tmem.r de los eafxﬂ.ms

16 21
Pizzeria La Traviata
Situado detras de la plaza mayor de Astorga.
Es una pizzeria italiana tipica, que también ofrece
comidas muy variedad de la zona y opciones
vegetarianas. ‘i ! E E
La comida puede tomarse en el mismo lugar, o Q
llevarse para tomar en casa.
Direccién: Calle Manuel Luengo, 2, 24700 Astorga,
Leon
Namero: 987 61 85 58
20 7
Meson restaurante Juan Luis Meson Maragato
Antiguo mesén del pueblo Val de San Lorenzo,
Muy cerca de las carreteras principales de la ciudad arrendado desde hace mas de 100 afios.
de Astorga.
Tiene dos salones, uno arriba y otro abajo para que
Ofrece gran variedad de comidas, destacando el puedan disfrutar el mayor nimero de paladares de su
cocido tipoco. amplia carta, donde no puede faltar el tipico cocido
Es un local amplio que es adecuado para granes maragato.
comidas o grupos, y familias.
Direccidn: Plaza José Cordero, 1, 24717 Val de San
Direccidn: Calle San Pedro, 49, 24700 Astorga, Ledn Lorenzo, Ledn
Namero: 987 61 90 27 Numero: 987 63 52 26
18 19
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