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1. RESUMEN

Hemos elaborado este trabajo con el objetivo de estudiar la viabilidad de crear
una empresa dedicada a la organizacion de eventos deportivos. Para llevarlo a
cabo construimos un plan estratégico que se centra en un andlisis completo del
entorno y de la propia empresa. Esto nos ayuda a responder a preguntas como:
¢ Sera dificil adaptarnos al mercado? ¢ Qué oportunidades existen? ¢ Cual seria
la mejor estrategia a seguir? EI nimero de cambios que estamos sufriendo
durante los ultimos afios convierte en imprescindible hacernos estas preguntas

y ser capaces de responderlas antes de constituir nuestra empresa.
Palabras clave: Viabilidad, plan estratégico, andlisis, oportunidades.

Cddigos de la clasificacion JEL: M10, L10, L83.

ABSTRACT

We have prepared a project with the aim of studying the feasibility of establishing
a company which is dedicated to organize sport events. To carry it out, we have
done a strategic plan that focuses on a complete analysis of the company
environment and the characteristics of the company. It help us to answer
questions like: Will it be difficult to adapt to the market? What opportunities exist?
What would be the best strategy to follow? The number of changes that we are
experiencing in this years makes it essential to ask ourselves these questions
and we should be able to answer them before establishing our company.

Key words: feasibility, strategic plan, analysis, opportunities.

JEL classification codes: M10, L10, L83.
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2. INTRODUCCION

Tras haber finalizado los estudios en el grado de Administracién y Direccion de
Empresas estamos preparados para acceder al mundo laboral, donde
emprender es una de las posibilidades que tendremos. Es por esto que, a
continuacion, vamos a llevar a cabo un analisis estratégico que determine la
viabilidad de la creacion de una empresa encargada de organizar eventos
deportivos.

Durante los dltimos dos afios hemos sufrido numerosos cambios en nuestras
vidas y en nuestros habitos, entre ellos la forma de entender el ocio. Las
consecuencias de la Covid-19 no solo las hemos visto reflejadas en la economia
0 en nuestra salud, la pandemia también ha tenido una gran incidencia en
nuestra forma de divertirnos. La apuesta por todas aquellas actividades que se
puedan realizar en espacios abiertos se ha visto incrementada, segin un estudio
publicado en la pagina web de Securitas Direct, el 54,2% de los espafioles

realizan deportes outdoor, es decir, al aire libre (Instituto Sondea, 2021).

Como motivo de caracter personal, siempre he estado relacionado con el mundo
de los deportes y durante mucho tiempo lo entendi como una actividad ladica. A
dia de hoy mi vision ha cambiado, el sector deportivo esta lleno de posibles

oportunidades de negocio con una capacidad de crecimiento enorme.

Para llevar a cabo el plan realizaremos un andlisis externo, empezando por el
analisis de las variables mas significativas que afectan al entorno de nuestra
empresa (andlisis PEST) junto con un estudio de los clientes, necesidades y
medios empleados para cubrirlas (ABELL). Por dltimo, finalizaremos el analisis
externo con el estudio de las cinco fuerzas de PORTER para poder examinar

minuciosamente el sector.

A continuacion, mediante el uso de herramientas tales como el perfil estratégico
de la empresa, la localizacién o la descripcion de las condiciones generales,

llevaremos a cabo el andalisis interno.

Para finalizar elaboraremos un analisis DAFO, donde se detallaran las

debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades, lo que nos va a permitir



posteriormente alcanzar una serie de conclusiones que también se veran

reflejadas en el trabajo.



3. ANALISIS EXTERNO

“‘Es la fuente de sus oportunidades y amenazas, para el efecto tiene que
entender la naturaleza del medio en que se mueve la organizacion. Esta tarea
continua y permanente para la alta direccion de una organizacion, especialmente
en un entorno que esta cambiando de forma constante y turbulenta” (Gerencia

estratégica, Humberto Serna Gomez, 2006, p.107).

3.1 Andlisis PEST

Llevaremos a cabo un analisis PEST con el fin de identificar todas las posibles
variaciones que se den en el entorno de nuestra empresa. El andlisis PEST se
entiende como una herramienta o técnica de andlisis estratégico usada para
definir el contexto, analizando los factores politicos, econémicos, socioculturales

y tecnolégicos.

Como es ldgico, todos estos factores se ven influidos por la Covid-19, que nos
ha afectado a todos durante los dos ultimos afios. Se antoja muy dificil distinguir
si el sector concreto de las empresas de organizacién de eventos deportivos se
ha visto mas o menos debilitado, pero es cierto que la actividad del sector
terciario, donde se enmarca nuestra empresa, se ha visto afectada en mayor
medida, como demuestra el siguiente grafico ofrecido por el observatorio

sectorial DBK.



Covid-19: Impacto en los Principales Sectores de la Economia Espafiola
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llustraciéon 15: Impacto de la Covid-19 en los principales sectores de la economia espafiola
(INESE).

Un aspecto positivo a destacar es que la actividad deportiva ha aumentado
durante los ultimos afios. Un estudio publicado en la pagina web del Ministerio
de Deporte y Cultura indica que el numero de personas que realizan algun tipo
de actividad deportiva, tanto de forma periédica como ocasionalmente, ha

aumentado en el Gltimo lustro un 6,1% (Consejo Superior de Deportes, 2021).



3.1.1 Entorno politico

El Estado espafiol se rige por la Constitucion de 1978, donde se establecen las
siguientes premisas: su forma politica es una monarquia parlamentaria y el
sistema de gobierno tiene tres caracteristicas principales, la separacion de
poderes (poder ejecutivo, poder legislativo y poder judicial), la soberania
nacional que reside en todos los espafoles y por ultimo, se trata de sistema
parlamentario por el cual el gobierno es elegido por el parlamento (el poder

legislativo es el que elige al poder ejecutivo).

La inestabilidad politica en Espafia es una constante desde hace tiempo. El
bipartidismo ha quedado en el olvido y durante la Gltima década hemos vivido un
incremento sustancial de los partidos politicos. Por ello, formar una mayoria
absoluta como resultado de unas elecciones se ha convertido casi en una utopia
en nuestro pais. Las mayorias se consiguen con los conocidos como “socios de
gobierno”, cada uno de ellos con unos intereses y condiciones distintas, las
cuales van cambiando en funcién de la opinion de aquellos que les han votado.
Es por esto por lo que existe un clima de inestabilidad persistente donde parece
primar la futura reeleccién de nuestros representantes antes que el bienestar de
los ciudadanos. Las consecuencias de esta inestabilidad las observamos en
todas aquellas medidas que se ven reformadas o eliminadas cuando hay un
cambio en el gobierno, siendo el mundo laboral uno de los puntos donde mayor

discrepancia hay.

Un aspecto a destacar dentro de la organizacion politica de nuestro pais es su
organizacion descentralizada, esto implica que el Estado delega numerosas
funciones como la sanidad o la educacion en las administraciones de cada
comunidad autonoma. Como consecuencia, las empresas se instalan en una
comunidad u otra en funcion de las facilidades que estas ultimas les aporten,

siendo clave las ventajas impositivas.

Durante el mes de febrero de este afio 2022 se celebraran en Castillay Leon las
elecciones al parlamento autonémico. El sondeo realizado por GAD3 apunta a
que sera la derecha, en concreto una coalicion entre el Partido Popular y VOX,
la que gobernara durante la proxima legislatura. Esto significa que no habra un

cambio radical entre las medidas establecidas durante los ultimos afios y las que
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se tomaran a partir de las elecciones, ya que a priori, seguira siendo el Partido

Popular el grupo parlamentario al frente del gobierno autonémico.

Distribucion de escaios de las Cortes de Castillay Leon
iSORIA
!

1/ 0.8%

41
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1XAVILA 0,7%

1UPL2,0% - ;
PODEMOS
5,0%

PROCURADORES

Sondeo Sondeo Elecciones Sondeo
Enero 2022 Mayo 2021 Autonémicas 2019 Diciembre 2021

llustracion 16: Sondeo de GAD3 (El Norte de Castilla 17/01/2022)

En este caso, un gobierno de “derechas” estad asociado a un mayor numero de
ayudas y oportunidades para el empresario, en cambio, un gobierno de
“‘izquierdas” implica medidas destinadas al bienestar y proteccién de los
trabajadores.

Nuestra empresa se puede ver beneficiada por la reeleccién del Partido Popular.
Durante el mandato de este grupo en la pasada legislatura, la administracién
autondmica concedié varias subvenciones destinadas a apoyar la constitucién
de nuevas empresas con el fin de potenciar nuevas actividades econémicas.

Un ejemplo de estas es, dentro de las ayudas a la inversion de la Junta de
Castilla y Ledn, la “Ayuda a la creacién de empresas (2021)” descrita como:
“‘Ayudas destinadas a financiar la adquisicibon de activos materiales e

inmateriales y gastos necesarios para la creacién y puesta en marcha de una
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nueva actividad. Cuantia minima del proyecto de 10.000€ y maxima de
200.000€.

3.1.2 Entorno econémico

A la inestabilidad politica de nuestro pais debemos sumarle la producida por la
COVID-19. La pandemia no solo ha afectado a la salud de las personas, también
ha tenido una influencia directa y negativa sobre la economia, desde la
produccion, pasando por las cadenas de suministro y distribucién, hasta el

consumidor final.

En el afio 2020 el PIB de Espafia cay6 un 10,8%, especialmente fue durante los
dos primeros trimestres cuando, coincidiendo con el punto algido de la pandemia,

las tasas de variacion trimestrales llegaron registrar caidas mayores del 15%.

Contabilidad Nacional Trimestral de Espafia: Principales Agregados, Datos ajustados de estacionalidad y calendario,
Producto interior bruto a precios de mercado, Variacién trimestral

20,00
15,67
11,33

7,00

2,67 /
- ——— —— ———a
—

-1,67

-6,00
-10,33
-14,67
-19,00

llustracion 17: Tasa de variacion (%) trimestral del PIB a precios de mercado (2018T1-2021T3)
(INE).

Espafa ha sido uno de los paises a los que mas les ha afectado la Covid-19 a
nivel econémico, mientras el PIB per cépita de la Eurozona caia un 5% en el afio
2020, los espafoles han visto reducido su PIB per capita en 2.730 euros,
pasando de 26.420 euros anuales a 23.690 (un 10,3%) ese mismo afio (segun

datosmacro).

A lo largo de la pandemia las instituciones, tanto estatales como europeas, han
tratado de minimizar el impacto negativo, fomentando el consumo con medidas

12



o0 ayudas como los préstamos ICO, que han permitido corregir esta situacion,
pero que ha tenido como consecuencia un aumento de la inflacion. Este no es el
anico motivo por el que vivimos una tendencia inflacionista. EI aumento de los
precios de la energia y la comparacion con el afio 2020, el afio de la pandemia,

son también la causa de que las siguientes cifras sean preocupantes.

Tasa anual del IPC
Indice general y subyacente. Porcentaje

0,5

ene |0.0feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic ene
2021 2022

—+— General Subyacente

llustracion 18: Tasa anual del IPC (INE) (15/02/2022).

A mayores, la nueva variante OMICRON vy la inseguridad de que la pandemia
nos vaya a permitir volver a una normalidad total en el corto plazo estan
volviendo a generar inestabilidad en los mercados. El final del afio 2021 no ha
sido excesivamente esperanzador y el sector servicios, donde se encuadra

nuestra empresa, se ha visto realmente afectado.

Independientemente de que la situacion no sea del todo esperanzadora convenie
analizar las futuras predicciones econdémicas que van a influir en la posible
creacion de nuestra empresa. Como veremos a continuacion se espera que haya
un rebote, no tan grande como el deseado, pero que lo suficiente como para
favorecer el incremento del consumo, la reduccion de la tasa de paro y la mejora

de la economia en general con respecto a la situacion actual.
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PROYECCIONES MACROECONOMICAS DE LA ECONOMIA ESPANOLA (2021-2024) (a)

Tasas de variacion anual (%) salvo indicacién de lo contrario

Proyecciones
de diciembre de 2021

2020 2021 2022 2023 2024
PIB -10,8 4.5 54 3,9 1,8
IAPC (b) -0,3 3,0 3,7 1,2 1,5
Empleo (horas trabajadas) -10,6 7,4 3,8 2,8 1,3
Tasa de paro (% poblacion activa) (c) 15,5 15,0 14,2 12,9 12,4

FUENTES: Banco de Espafia e Instituto Nacional de Estadistica.
NOTA: Ultimo dato publicado de la CNTR: tercer trimestre de 2021.

a. Eecha de cierre de las proyecciones: 28 de noviembre de 2021
b. Indice armonizado de precios de consumo.
c. Media anual.

llustracion 19: Tasa de variacion anual (%) de los distintos indicadores (2021-2024). (Banco de
Espafia e Instituto Nacional de Estadistica).

Por otro lado es importante recordar los siguientes indicadores en nuestro pais.
El salario minimo interprofesional de nuestro pais se encuentra, desde este afio
2022, en 1.000 euros brutos mensuales repartidos en catorce pagas. La tasa de
paro, la cual habia venido disminuyendo desde la crisis iniciada en 2007 y que
tuvo su punto mas alto en 2013 (26,09%), ha visto frenada su caida. Durante los
tres trimestres de este afio 2021 la tasa de paro ha sido de un 15,98%, 15,26%
y un 14,57% respectivamente segun datos del INE. La deuda publica espafiola
se encuentra en 1,43 billones de euros, lo que supone mas del 120% del PIB.
Como consecuencia de estos datos, la alta tasa de paro, las constantes subidas
del salario minimo y una deuda tan grande, nos encontraremos con un futuro en
el que la presion fiscal aumentara progresivamente con el fin de sufragar el gasto
publico. Un aumento de impuestos es un hecho que repercutird directamente
sobre los gastos de nuestra empresa y por consiguiente tendra influencia directa

en los beneficios.
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3.1.3 Entorno sociocultural

Resulta conveniente analizar los factores sociales antes de emprender un
negocio, en nuestro caso nos centraremos en el aumento de los jugadores de
videojuegos. Los e-sports sustituyeron en gran medida al deporte durante la

pandemia y desde entonces el nUmero de usuarios ha continuado creciendo.

Un estudio realizado por la Asociacion Espafiola de Videojuegos (AEVI) indico
que los espafioles durante el afio 2020 nos gastamos 1.747 millones de euros
en videojuegos, un 18% mas que durante el pasado afio. Es cierto que la
pandemia y el confinamiento fueron la principal causa del aumento, pero se ha
despertado un gran interés por parte de muchos hacia los e-sports. La AEVI
también recalcd que durante ese afio fueron casi dieciséis millones (15,9) las

personas que jugaron a videojuegos.

El siguiente grafico muestra el porcentaje de jugadores de videojuegos en
funcién de los grupos de edad. Nos sera util analizarlo cuando posteriormente

encuadremos la edad de nuestros clientes objetivo.

60%
54,1%
50%
45,9%

40%

30%

Porcentaje de encuestados

20%
16%
14%

6-10 11-14 15-24 25-34 35-44 45-64 Total

Afos

® Hombre @ Mujer

llustracion 20: Distribucion de los jugadores de videojuegos en Espafia en 2020, por edad y
género (Statista, 2021)
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El motivo por el que podemos sentir amenazada nuestra clientela es que la
tendencia continue aumentando y los videojuegos se conviertan en un producto
sustitutivo, como ya ocurrio durante el confinamiento. Es cierto que estos datos
estan todavia lejos de alcanzar, si es que algun dia lo hacen, las cifras de la
gente que hace deporte en nuestro pais, pero debemos tener en cuenta este

aumento como una amenaza potencial o una oportunidad a la que adaptarnos.

3.1.4 Entorno tecnoldgico

“Las especies que sobreviven no son las mas fuertes, ni las mas rapidas, ni las

mas inteligentes, sino aquellas que se adaptan mejor al cambio”. Charles Darwin

Una de las causas por las que la sociedad est4 en constante evolucion es
precisamente por la cantidad de modificaciones que se estan dando en el mundo
digital. Segun han ido pasando los afios las generaciones anteriores han sufrido
numerosos cambios que les han obligado a modificar sus habitos, en la
actualidad lidiamos con nuevos inventos, modificaciones y actualizaciones

diariamente.

Durante estos ultimos afios el mundo ha experimentado grandes cambios, las
personas han tratado de adaptarse y las empresas no han sido menos,
teniéndose que reinventar para poder satisfacer las, cada vez mas novedosas,
demandas del publico. Seria un error entender esta situacién como un problema,
a dia de hoy las redes sociales, el big data, el blockchain o distintos dispositivos
como los drones nos permiten un sinfin de posibilidades para las nuevas

empresas y estamos en la obligaciéon de aprovecharlas.

Existen distintas vias, todas ellas al orden del dia, para aplicar la tecnologia en

nuestro negocio:

- El empleo del marketing digital para dar a conocer y publicitar tanto la
empresa como los distintos eventos que se llevaran a cabo. El marketing
digital también supone una oportunidad de crear una “marca propia”
basada en los valores del deporte y de la competicién, que trate de
vincular a los potenciales cliente con los valores y las actividades de la

empresa.
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- Las bases de datos y el Big Data. En el caso de todas las empresas
supone un enorme punto a favor tener una base de datos grande para
poder elaborar sus productos en funcién de esos datos y asi tener una
mayor incidencia en el cliente. Por ejemplo, si en la provincia de Valladolid
el 60% de las personas entre 18 y 30 afios juegan al padel, nuestra
empresa podria plantearse llevar a cabo un torneo de padel para gente
joven y seguramente tendria mas afluencia que en el caso de organizar
un torneo de otro deporte, menos practicado, para esa misma franja de
edad.

Las redes sociales son el medio digital mas usado en la actualidad, las distintas
aplicaciones nos dan muchas opciones como retransmitir en directo los eventos,
anunciar y publicitar como empresa cada acontecimiento resefiable e incluso

contactar con los clientes con el objetivo de resolver sus dudas.

3.2 Anélisis ABELL

El modelo de analisis ABELL es una herramienta impulsada por Derek F. Abell.
Fue profesor en la Escuela Europea de Gestion y Tecnologia y publicé en 1980
“Defining the Bussiness: The Starting Point of Strategic Planning” donde explic
el modelo de definicién de una empresa con respecto al mercado en el que actua.

Para ello hemos de contestar a las siguientes tres preguntas:

- ¢A quién se quiere satisfacer?
- ¢ Qué necesidades se quiere satisfacer?

- ¢Como se quieren satisfacer esas necesidades?

3.2.1 Clientes

Para definir los clientes de nuestra empresa debemos diferenciar los
consumidores finales de los patrocinadores. Empezando por los primeros,
distinguimos a las empresas privadas, a las empresas publicas y a las propias

personas fisicas.
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Para empezar, consideramos clientes potenciales a las empresas privadas que
quieran llevar a cabo un evento externo a su actividad diaria y destinado al ocio
de sus trabajadores. Por otro lado, las instituciones publicas que sacan a
concurso la organizaciéon de este tipo de eventos. Y, por ultimo, como posibles
clientes encontramos a las personas fisicas independientes que pretendan
participar por cuenta propia. Son estos ultimos los que, a priori, seran mas
relevantes para nuestro negocio. El siguiente estudio de la Division de estadistica
y Estudios, presentado por el Ministerio de Cultura y Deporte en junio de 2021,
indica los porcentajes de personas que hacen deporte en cada franja de edad,
distinguiendo entre 2015 y 2020.

Mayores de 54 (2020) NN 413
Mayores de 54 (2015) 30,2

Entre 45-54 (2020) GGG 62,2
Entre 45-54 (2015) 53,2

Entre 35-44(2020) | 70,5
Entre 35-44 (2015) 64,6

Grupos de edad

Entre 25-34(2020) | 75,7
Entre 25-34 (2015) 72,6

Entre 15-24(2020) | 30, 1
Entre 15-24 (2015) 82,5

llustracion 21: Gréfico de los porcentajes de personas en Espafa que hacen deporte (Ministerio
de Cultura y Deporte, 2021).

Una vez observado cuales son los grupos de edad donde mas gente hace
deporte, es importante también estudiar el poder adquisitivo de estos. Para ello
hemos obtenido del INE la siguiente tabla, también referida al afio 2020, en la
gue se muestra el salario medio bruto de los espafioles en estos mismos grupos
de edad.
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Total decil

2020
Total
De 16 a 24 afnos 1.207,13
De 25 a 34 afnos 1.723,71
De 35 a 44 afnos 2.048,47
De 45 a 54 afnos 2.199,40
55y mas afos 2.361,19

llustracion 22: Tabla del salario medio segun las franjas de edad (INE, 2021).

Llegados a este punto, ya podemos precisar que nuestros clientes objetivos
seran aquellos hombres y mujeres comprendidos entre los 25 y los 54 afios,
donde se enmarca el mayor nUmero de gente que hace deporte y con un salario

medio que les permita hacer frente a este tipo de gastos.

Como hemos indicado anteriormente, resulta imprescindible analizar como
clientes a los patrocinadores, porque seran estos una de las principales fuentes
de financiacion de nuestra empresa. Y es por ello que debemos adecuar
nuestros eventos, y todo lo que rodea a estos en cuanto a la comunicacion, de
forma que sea atractivo para que las empresas que quieran publicitarse

consideren que existe una buena oportunidad en estos acontecimientos.

Por otro lado nosotros también hemos de ser selectivos con estas compaiiias,
con el fin de generar una imagen de marca estable y responsable. No
aceptaremos aquellos patrocinadores que ofrezcan productos que estén en
contra de los valores del deporte. Ejemplo claro son las marcas de bebidas

alcohdlicas o las casas de apuestas deportivas.

3.2.2 Necesidades

Las necesidades que quiere satisfacer nuestra empresa son variadas, pero nos
centramos en organizar actividades deportivas y que, por lo tanto, supongan un
esfuerzo fisico, las cuales deben ser entendidas por los clientes como
actividades ludicas o de competicion. Todo ello en un entorno que garantice la

comodidad y seguridad de los participantes.
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A su vez, consideramos muy importante todo aquello que rodea al propio evento,
caracteristica que nos puede aportar una diferenciacidbn con respecto a la
competencia. Nos referimos a los juegos o actividades complementarias que
formen parte de nuestros eventos, el servicio de hosteleria que esté presente
constantemente o el servicio postventa que facilite informacién sobre la opinién

gue han tenido los participantes a cerca del evento en su conjunto.

3.2.1 Tecnologia

Una vez definidas las necesidades que trataremos de cubrir, debemos indicar a
través de qué medios hacerlo. Es dificil determinar las herramientas que
utilizaremos para satisfacer las necesidades de nuestros clientes, ya que cada
evento, en funcién de la modalidad deportiva, requerira unas u otras. Por ello es
mejor que la tecnologia quede definida en una organizacion por proyectos o, en

nuestro caso, eventos.

ABELL: Empresa dedicada a la
organiracion de eventos deportivos NECESIDADES

A

[ Seruridad

[ Competicion
=T Actividad hidica
g ctividad fisica

—— > CLIENTES

Empresas Empresas Particulares
privadas piblicas

Provecto [

TECNOLOGIAS

[lustracion 23: Modelo ABELL

3.3 Analisis PORTER

El analisis de las cinco fuerzas de Porter se trata de un modelo de gestion

empresarial por el cual podemos llevar a cabo un andlisis del sector que permita
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a nuestra empresa conocer su valor dentro del mercado. Esta herramienta la
desarrolld6 el economista estadounidense Michael Porter. EI profesor
estadounidense es considerado uno de los economistas mas influyentes de los
dltimos afios por sus teorias sobre el analisis del entorno sectorial de las

empresas.

El modelo de las cinco fuerzas pretende analizar el potencial de rentabilidad de

una empresa en funcién de los siguientes puntos:

El poder de los clientes

El poder de los proveedores

Rivalidad con los competidores existentes

- Amenaza de los nuevos competidores

- Amenaza de productos sustitutivos

Proveedores

4. Poder de negociacion
de los proveedores

3. Amenaza de los
nuevos entrantes | Competencia
en el mercado

Nuevos 2 Q Sustitutos

entrantes

2. Rivalidad entre

5. Amenaza de productos
las empresas

sustitutos

1. Poder de negociacion
de los clientes

Clientes

llustracion 24: Imagen PORTER (dircomfidencial.com)

3.3.1 Poder de los clientes

Segun un estudio realizado por la Division de estadistica y Estudios y presentado

en junio de 2021 por el Ministerio de Culturay Deporte, el 59,6% de los espafioles
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realizan actividades deportivas variadas. En el siguiente grafico se observan
estos porcentajes en funcién de la frecuencia en la que realizaron deporte las
personas investigadas, lo que nos permite establecer unas bases sobre el

namero de clientes potenciales con los que nos podemos encontrar.

TOTAL2020 I 59,6
TOTAL 2015 53,5

Todos los dias 2020 NG 27,1
Todos los dias 2015 19,5

Al menos una vez ala semana 2020 [ 54,8

Al menos una vez a la semana 2015 46,2

FRECUENCIA

Al menos una vez al mes 2020 I 58,1

Al menos una vez al mes 2015 51

Al menos una vez al trimestre 2020 | 55,6

Al menos una vez al trimestre 2015 52,3

llustracion 25: Porcentaje de espafioles que realizan deportes segun su frecuencia (Ministerio de
Cultura 'y Deporte, 2021)

A la hora de organizar estos eventos deportivos plantearemos dos opciones. La
primera de ellas implica ser nosotros los precursores de la idea y llevar a cabo el
evento en funciébn de unos parametros y caracteristicas que nosotros hemos
escogido previamente. Por otro lado existe la posibilidad de que los propios
clientes sean los que soliciten un evento con unas caracteristicas determinadas,

en definitiva, “bajo pedido”.

Al no existir muchos competidores actualmente y habiendo, por otro lado, un
namero grande de clientes potenciales, estos ultimos no tienen un gran poder de

negociacion con nuestra empresa.
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3.3.2 Poder de los proveedores

Es evidente que las necesidades no seran las mismas dependiendo del evento
que organicemos, pero si que existirAn unos elementos comunes para todos

ellos, donde diferenciamos los siguientes proveedores:

- Empresa privada o institucion publica que ponga a nuestra disposicion el
terreno o las instalaciones donde vaya a tener lugar el evento (campo de

futbol, pistas de padel, campo de golf...).

- Resultara imprescindible alquilar una oficina donde podamos tener trato
con los clientes potenciales y poder presentarles nuestros proyectos de
una manera formal. Por consiguiente, los suministradores de luz, agua y

gas seran proveedores indispensables.

- Consideramos proveedor también a las empresas de trabajo temporal
(ETT) con las que contactaremos para subcontratar los servicios de los
empleados que necesitemos, desde monitores, pasando por camareros

hasta empleados de seguridad.

El poder de los proveedores varia en funciéon de la competencia que tengan
estos, en el caso de las instalaciones tendran un gran poder sobre nosotros ya
gue no existen gran cantidad de lugares donde podamos llevar a cabo

determinados deportes.

3.3.3 Rivalidad con los competidores existentes

A dia de hoy en Castillay Ledn, en concreto en Valladolid, existen dos empresas
dedicadas a la organizacion de estos eventos que son: Sportmadness y Madison.
Ambas tienen incidencia en todo el panorama nacional, incluso operan en paises

mas alla de nuestras fronteras.

23



SPORTMADNESS

Sportmadness (Sportmadness) es una franquicia que nace en 2017 y que

durante el 2021 contd con més de treinta locales repartidos la mayoria de ellos
por Espafa, pero también opera en otros paises como Peru, Uruguay y México.
Como declara Alejandro Garcia, CEO de Sportmadness, su objetivo es ser la
empresa lider en el deporte amateur y alcanzar los cien franquiciados en el afio
2022, repartidos por todo el mundo. La empresa ha tenido una facturacion por
encima de los dos millones de euros en el afio 2021 y espera los cuatro millones

y medio en este afio.

Los franquiciados deben hacer una inversiéon previa de 15.000 euros y aportar
500 euros mensuales a la franquicia. Establecen como objetivo ofrecer en cada
localidad las siguientes lineas de negocio: gestionar instalaciones deportivas,
organizar campus, academias y eventos deportivos. En el caso de Valladolid,
nacié hace menos de un afio y hasta el momento han organizado torneos de
padel en acuerdo con el ayuntamiento de Zaratan, torneos de fatbol junto con el

ayuntamiento de Boecillo y varias jornadas de senderismo por la comunidad.

Como casos de éxito de esta empresa encontramos ejemplos como la Copa
Viesgo, el Torneo Hero Padel o la Grand Pink Run. Aunque los consumidores
finales de Sportmadness son las personas fisicas individuales, muchos de los
eventos que organiza esta empresa estan sustentados por acuerdos con
instituciones publicas o empresas privadas. En su propia pagina web ofrecen la
posibilidad de plantear un evento con las propiedades que uno quiera. De hecho,
en eso se basa principalmente su valor afadido, en la posibilidad que tiene el
cliente de plantear el evento de tal forma que quede completamente satisfecho.

24


https://sportmadness.club/

N, SPORTMADNESS Gasos de éuito  Franquicias  Contacte  Espaia ~

Déjanos tus datos y te contactaremos lo antes posible

#Cémo podemos ayudarte? *

Autorizo el tratamienta de mis datos para los sigu

Enviar

llustracion 26: Imagen pagina web Sportmadness (19/02/2022).

MADISON

no son franquicias.

participa en otras lineas de negocio como:

Madison (Madison) es una empresa de alcance internacional que nacié en
Valladolid hace ya treinta afios con el nombre de Telecyl. A dia de hoy tiene

oficinas en Valladolid, Madrid, Oviedo y Lima, pero a diferencia de Sportmadness

Otra disimilitud con respecto a Sportmadness es que, las lineas de negocio de

Madison van mas alla de la organizacién de eventos deportivos, también

Customer Experience, Insights and Analytics: ayuda a las empresas a

conocer el mercado y a contactar con su clientela, todo ello basandose en

datos, con una base tecnolégica y de herramientas digitales.
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https://madisonmk.com/

- BPO Contact Center: acompanan a sus clientes en la “evolucion digital de
los servicios asociados a la atencién al cliente en cualquiera de sus

perspectivas: customer care, atencién al comercial, back office, etc...”

Agency: Madison realiza eventos de toda indole, encargdndose de la
organizacion de estos y con una incidencia muy grande en el aspecto

comunicativo.

En cuanto a lo que nos concierne, Madison ha organizado eventos deportivos
con gran repercusion como el Beach Volley Tour o el World Padel Tour
Challenger Espafa. La caracteristica principal que le aporta una diferenciacion
con respecto a la competencia es su apuesta por el largo plazo, tratando de
“lograr vinculos duraderos entre la marca y su audiencia” a través de un uso
actualizado de la tecnologia y con un objetivo claro, retornar la inversion.
También, a través de su pagina web, han creado un portal en el que los clientes

pueden transmitir su opinidn o peticiones.

MAD|SON Inicio iQuiénes somos? iQué hacemos? ~ Unete al equipo Blog Contacto

Podemos ayudarte Contacta con nosotros

Gracias por visitar nuestra web. Esperamos que te haya resultado Ronbe

interesante y que te haya permitido conocernos un poco mejor.

A P Correo* Namero de teléfono
Si tienes alguna consulta sobre nuestros servicios, necesitas que
te resolvamos cualquier duda o estas interesado en unirte al
equipo Madison, sera un placer atenderte a través del formulario Comentarios*

o en alguno de estos otros puntos de contacto.

J +34 914 521 800 ;Nos visitas desde

Latinoamérica? .
= informacion@madiso [J He leido y acepto la Palifica de Privacidad

nmk.com
CONTACTANOS AQUI L Deseo recibir comunicaciones comerciales en los términos previstos en la Politica de
Privacidad

llustracion 27: Imagen de la pagina web de Madison (23/02/2022).

3.3.4 Amenaza de nuevos competidores

Como es légico, la posible entrada de nuevas empresas en un mercado esta

directamente relacionado con el atractivo de este. El aumento del nimero de

26



personas que hace deporte durante los ultimos afios nos hace pensar que se

trata de un mercado que ofrece grandes incentivos a las posibles nuevas

empresas.

En cuanto a nuestra entrada a este mercado debemos analizar como pueden

afectarnos las distintas barreras de entrada segun Porter:

Economias de escala: el hecho de poder producir grandes cantidades a
un bajo coste no afecta a nuestro mercado ya que en nuestro caso no

vamos a proveer productos si no servicios.

Inversion inicial: el mercado no nos exige pagar una cantidad desorbitada
de dinero mas alla del desembolso que haya que hacer para constituir la

empresa (local, registro en lo mercantil...).

Diferenciaciéon del producto. En este caso tenemos que hacer una
distincidn de nuestros clientes entre las empresas privadas o las personas
fisicas y las entidades publicas. En el caso de estas ultimas, el evento
seguira unas pautas estrictas marcadas por la institucion que saque a
concurso la organizacion, y la empresa organizadora podra beneficiarse
de los conocimientos que haya adquirido previamente en otros eventos,
pero no podra plantear aspectos que se salgan de lo marcado por el
cliente. Caso distinto es el de las personas fisicas o las empresas
privadas, donde no serd necesario cumplir unos requisitos especificos
para entrar en un concurso. En esta situacion es donde las empresas
existentes en el sector pueden aportar una diferenciacion a sus productos,
lo que significa que nuestra empresa tendra que plantear eventos que

ofrezcan un valor afladido a nuestros clientes.
Canal de distribucion: es cierto que la experiencia en el sector puede

aportar a las empresas ya existentes una red de clientes y proveedores

estable que les permitira ir un paso por delante de nosotros.
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- Desventaja de costes: no producimos en masa por lo que esto no
supondra una barrera, asi que no existiran problemas, en un principio,

para igualar los precios.

- Barreras legales: a pesar de que a la hora de llevar a cabo los eventos si
gue estaremos supeditados a una serie de normas y obligaciones de
caréacter legal, no seré necesario en el momento de constituir la empresa

adquirir ninguna licencia administrativa, patente o permisos.

3.3.5 Amenaza de productos sustitutivos

Un bien o servicio sustitutivo, es aquel capaz de satisfacer las necesidades del
cliente de igual forma, independientemente de sus caracteristicas o precio. En
nuestro caso nos referimos a las actividades de ocio para las personas de entre
25y 54 afos.

Ejemplos de ello es el cine, mas del 50% de los individuos que fueron a cine en
2021 se encuentran en esa franja de edad, entre 25 y 54 (statista.es), donde

situamos también a nuestros clientes.
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4. ANALISIS INTERNO

“Es una evaluacion del desempefio de la compaiia comparado con el de su

competencia” (Gerencia estratégica, Humberto Serna Gémez, 2006, p.119).

Una vez hecho el analisis externo y por lo tanto haber pormenorizado todos los
factores y situaciones que pueden afectar a nuestra empresa, hemos de realizar
el andlisis interno con el fin de evaluar nuestros propios recursos, habilidades y

capacidades.

4.1 Identidad de la empresa

Para comenzar, indicaremos una serie de caracteristicas imprescindibles para

entender el funcionamiento de la empresa.

- Como es evidente, se trata de una empresa nueva. En su constitucion
tendra un unico socio y fundador.

- El &mbito donde trabajaremos, a priori, serd la comunidad de Castilla y
Ledn, independientemente de que en un futuro podamos expandirnos a
nivel nacional.

- Siguiendo la clasificacion CNAE, la empresa se agrupa en la actividad
econdmica n°93.

- Por el numero de trabajadores y el volumen de facturacion esperado la

considerariamos una microempresa.

4.2 Forma juridicay recursos humanos

Para el desarrollo de la actividad se plantean dos opciones: personalidad juridica
a través de sociedad mercantil con limitacion de la responsabilidad, o bien el
ejercicio como persona fisica: la primera, resguarda la responsabilidad (sociedad
de responsabilidad limitada unipersonal) la segunda, implicaria asumir toda la
responsabilidad derivada de la empresa por la persona con su patrimonio

personal.
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Teniendo en cuenta que existe un limitado riesgo de responsabilidad civil y un
control de las posibles incidencias fiscales, laborales, y de insolvencia, parece
que la titularidad como persona juridica unipersonal, y administrador Unico, es la
mas idonea para el desarrollo de la actividad planteada y también porque la hace
atractiva por su facilidad en la gestion de la misma, la toma de decisiones y la
dota de un caracter mas profesional y a la altura de las relaciones comerciales

gue se van a establecer.

En cuanto al plan de recursos humanos, no resulta demasiado relevante durante
la constitucién, en nuestra empresa no requerimos inicialmente de politicas de
reclutamiento y seleccion, ya que los servicios que prestaremos seran llevados

a cabo por el Unico socio y trabajador.

Es cierto que en el momento de creacion de la empresa no serd necesario
contratar empleados, pero a la hora de llevar a cabo los eventos es obvio que
tendremos que incrementar la plantilla. Por lo que recurriremos al
aprovisionamiento de trabajadores a través de la subcontratacion (regulada en

el articulo 42 del Estatuto de los trabajadores).

4. 3 Localizacion de la oficina

Aunque para llevar a cabo la actividad econdémica de la empresa no es
imprescindible un emplazamiento fisico, mas alla de las instalaciones deportivas
que requieran los eventos, hemos decidido alquilar una oficina en el centro de
Valladolid. El objetivo es poder tener un lugar donde poder llevar a cabo
reuniones con los patrocinadores y los proveedores, de forma que demos a

entender que ofrecemos una cierta fiabilidad.

Como centro hemos escogido una oficina en la calle Manteria nimero 31, tiene
200 metros cuadrados, de los cuales, 80 son utiles. Se trata de una oficina
coworking, lo que significa que compartiremos las zonas comunes (recepcion,
sala de reuniones y bafio) con otros trabajadores y tendremos un despacho
propio de 19 metros cuadrados. El precio sera de 250 euros mensuales y

debemos aportar una fianza de dos meses.
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lustracién 28: Mapa de la localizacion de la oficina (Google Maps, 01/03/2022).

4.4 Condiciones generales

La diversidad de eventos deportivos que hay en la actualidad hace dificil definir
uno que englobe todo, pero de manera genérica vamos a analizar las

caracteristicas que tendrian en comun todos ellos.

El contacto con los clientes serda mediante nuestro correo, redes sociales o
namero de teléfono, todo ello publicado en nuestra pagina web, donde seran
presentados también los eventos. A través de estos medios, tanto clientes como

proveedores podran ponerse en contacto con nosotros para informarse o solicitar
su participacion.

Es importante dejar claro que, durante los eventos, el deporte no sera el Unico
atractivo para nuestros clientes. Las actividades gastronémicas, los juegos o las
experiencias que puedan plantear las distintas marcas supondran también un
aliciente para participar. El objetivo final sera construir algo mas que un simple

evento, un acontecimiento social que no se limite solo a la actividad fisica.

Estos eventos se enmarcaran temporalmente en los fines de semana, donde, a
priori, la gente tendra una disponibilidad mayor. Aunque dependera del nimero

de participantes, el objetivo es que la duracion fuera de mas de un dia, de forma
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gque no existan problemas para llevar a cabo las actividades -citadas

anteriormente.

Otra caracteristica sera la relacién post venta con todos los sujetos que hayan
participado. Sera clave para nosotros recibir feedback de aquellos que hayan
vivido la experiencia, y asi poder valorar estas opiniones de cara a futuros

eventos.

4.5 Perfil estratégico de la empresa

Continuando con el analisis interno realizaremos un perfil estratégico de la
empresa, que se conoce como una herramienta utilizada para diferenciar las
fortalezas y debilidades, a partir de una serie de variables internas, de nuestro
negocio. Aunque este mecanismo nos puede ser muy util, hemos de tener en
cuenta que es estatico (solo valora un momento puntual en la vida de la
empresa), es relativo (depende de con que otro perfil se compare) y es subjetivo
(puede existir una vision sesgada por parte de quien lo lleve a cabo).
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llustracion 15: Perfil estratégico de nuestra empresa.

El color rojo representa la media de la competencia. El color azul representa nuestra empresa.




Después de realizar la representacion grafica podemos interpretar que,
inicialmente, la baja cuota de mercado y la escasa imagen de marca que tendra
nuestra empresa durante los primeros meses, suponen una debilidad en
comparacion con aquellas empresas que han ganado cierta experiencia en el

sector a largo de su existencia.

Por lo contrario, consideramos fortalezas: la variedad de servicios que vamos a
ofertar y las numerosas actividades en las que podran participar nuestros clientes
dentro de un mismo evento. Otra fortaleza es la asimilacion tecnolégica por el
cliente, elaboraremos una pagina web y unas redes sociales lo suficientemente
intuitivas como para que los clientes, independientemente de su edad, puedan
hacer un uso util de ellas. Por ultimo, el clima social y la actitud positiva, junto

con los valores diferenciales suponen otra cualidad a aprovechar.

4.6 Analisis de recursos y capacidades

Para finalizar el analisis interno de nuestra empresa y con el fin de seguir
identificando las fortalezas y debilidades realizaremos un analisis de los recursos
y capacidades. “La Teoria o Vision de Recursos y Capacidades (Resource-
Based View) cuyo objetivo es identificar el potencial de la empresa para
establecer ventajas competitivas mediante la identificacion y valoracién
estratégica de los recursos y capacidades que posee 0 a los que pueden

acceder” (Guerras Martin y Navas Lopez, 2015, pp. 219).

El primer paso consiste en identificar los recursos tangibles e intangibles. En
cuanto a los primeros, que suelen ser mas faciles de identificar, diferenciaremos
el mobiliario y los aparatos electrénicos que llevemos al lugar de trabajo. La
oficina, al no ser de nuestra propiedad, no estaria dentro de este grupo. A
mayores, los activos financieros, en nuestro caso el capital social, lo

consideramos también un recurso tangible.

Por otro lado, los recursos intangibles son aquellos basados en la informacion y
el conocimiento. Como ha quedado reflejado en la introduccion, contamos con la
experiencia de haber participado siempre en muchos de estos eventos en
distintos lugares y de diferentes modalidades, por lo que esta experiencia nos

aportara el know-how.
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Son con los recursos intangibles no humanos con los que no contamos al tratarse

de una empresa de nueva formacion.

Con respecto a la identificacion de las capacidades, son las que “permiten
desarrollar adecuadamente una actividad a partir de la combinacion y
coordinacion de los recursos individuales disponibles” (La direccidon estratégica
de la empresa, Luis Angel Guerras Martin y José Emilio Navas Lépez, 2015, pp.
224). En nuestro caso, al trabajar por proyectos (cada evento es uno),
destacamos las rutinas organizativas que se formaran con el paso del tiempo,

considerandolas una fuente donde se almacenan informacion y conocimientos.
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5. ANALISIS DAFO

“‘Es una herramienta de caracter gerencial valida para las organizaciones
privadas y publicas, la cual facilita la evaluacion situacional de la organizacion y
determina los factores que influyen y exigen desde el exterior hacia la empresa,
esos factores se convierten en amenazas u oportunidades que condicionan, en
mayor o menor grado, el desarrollo o alcance de la mision, la vision, los objetivos
y las metas de dicha empresa, de igual forma permite hacer un analisis de los
factores internos, es decir; las fortalezas y debilidades de la empresa”
(Zambrano, 2006, p.84).

El andlisis DAFO nos ayuda a estudiar la situacion de una empresa. Fue Albert
Humphrey, consultor del Instituto de Investigacion de Stanford, el precursor de

esta herramienta durante los afos sesenta en Estados Unidos.

Para llevar a cabo este analisis distinguimos dos partes: por un lado, después de
haber hecho un analisis de las caracteristicas internas podremos determinar las
debilidades y fortalezas, por el otro lado, el analisis externo nos permite plantear

las amenazas y oportunidades.

El objetivo final es que podamos tomar multiples decisiones en funcion de las

conclusiones a las que lleguemos tras este analisis DAFO.
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DEBILIDADES

AMENANZAS

- Empresa de nueva creacion.

- Inexperiencia y desconocimiento del
sector.

- Escasez de recursos econdémicos.

- Ausencia de conocimiento de la
empresa por parte de los clientes.

- Pequefio tamafio de la empresa.

- Poca experiencia de cara a los
patrocinadores.

- Nula cuota de mercado.

- Inestabilidad politica en Espafa.

- Posible incremento de la presion

- Crisis sanitaria Covid-19.
- Productos sustitutivos.

- Gran tendencia inflacionista.

fiscal.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

- Variedad y flexibilidad de la empresa a
distintas situaciones.

- Autogestion del negocio.

- Adaptabilidad de la pagina web y
RRSS al cliente.

- Buena ubicacion (oficina).

valores e interés por el sector.

- Creacioén de un acontecimiento con

unos valores marcados.

- Espiritu emprendedor, actitud positiva,

- Gran variedad dentro de nuestros
clientes (de 25 a 54 afios).

- Aprovechamiento de las
subvenciones concedidas por las
AA.PP.

- Proliferacion de las actividades

deportivas tras la pandemia.

- Empleo de los medios tecnoldgicos
como principal herramienta de

comunicacion.

llustracion 16: Andlisis DAFO.
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Dentro del andlisis interno observamos varias debilidades y fortalezas. Como
debilidades distinguimos principalmente todas aquellas relacionadas con la
nueva constituciéon de una empresa sin una imagen y marca inicial. El hecho de
ser una empresa novata supone un aspecto negativo con respecto a la
experiencia acumulada por la competencia. Algunos ejemplos como no tener una
clientela fija, o la escasa relacion inicial con los patrocinadores mientras que
nuestros competidores no han de preocuparse por ello, se tratan claramente de
debilidades.

Las fortalezas tienen también relacion con lo citado anteriormente, la juventud
de la empresa implica una actitud, curiosidad y ganas de aprendizaje que juegan
a nuestro favor. A mayores, podemos considerar puntos fuertes: la localizacién
céntrica de nuestra oficina, la competencia que hemos citado anteriormente tiene
sus sedes en zonas no céntricas y a la hora de entrar en contacto con clientes y
proveedores nuestra situacion es un punto a favor. La autogestion del negocio
nos facilita ser completamente independientes en el momento de tomar medidas.
En el caso de los competidores, la toma de decisiones y la capacidad de
proceder de forma rédpida se ve mermada por los largos procedimientos. La
variedad de los eventos y nuestra flexibilidad para adaptarnos a las demandas
de los clientes serd también una cualidad importante por la cual estos ultimos
nos prefieran. Por ultimo, la posibilidad de inculcar ciertos valores sobre los
participantes y en el propio acontecimiento para diferenciarnos es también una

fortaleza.

Es en el andlisis externo, donde nos centraremos en las oportunidades y las
amenazas. Supondran una amenaza las posibles nuevas variantes de la Covid-
19 que vayan surgiendo en el futuro, que obliguen a tomar duras medidas
restrictivas a los gobiernos y por lo tanto afecte a nuestro negocio. El aumento
de la presion fiscal y la inestabilidad politica en Espafia que implique una alta
variabilidad de medidas nos afectaria de forma negativa. En cambio, la variedad
de nuestro publico objetivo, que comprende una franja de edad tan amplia, las
numerosas subvenciones ofrecidas por el gobierno regional la pasada legislatura
y la espera de que se concedan también durante la siguiente, las consideramos

oportunidades para nuestra empresa. Un aspecto positivo del que también nos
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podemos aprovechar es el aumento de las actividades deportivas y del empleo

de los medios tecnolégicos, que veremos implantados en nuestros eventos.
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6. CONCLUSIONES

Una vez acabado el trabajo y después de haber analizado muchos de los
factores que tendran influencia antes, durante y después de la constitucion de la

empresa, hemos de tener claras una serie de cosas.

El entorno que nos va a rodear cambia a diario, por lo que sera vital, no solo ser
capaces de adaptarnos a todas estas modificaciones, si no también hacerlo
mejor y mas rapido que nuestra competencia. A su vez sera importante que
creemos unos acontecimientos que estén diferenciados, con el fin de atraer un
mayor numero de clientes, pero también buscando generar una imagen de marca

gue nos permita tener unos participantes fieles.

Otra caracteristica que nos debe diferenciar con respecto a la competencia es la
ambicion. Como hemos indicado en el andlisis interno, nuestra empresa esta
orientada en su comienzo al territorio de Castilla y Ledn, pero esto no implica
gue en el futuro cercano no podamos pensar en abarcar un mercado mas grande

gue nos permita aumentar el volumen de clientes.

A lo largo de mi vida he podido tener varias experiencias y conocer a distintas
personas encargadas de organizar este tipo de eventos. Muchos de ellos lo
hicieron de forma puntual o desistieron cuando tuvieron complicaciones. Es por
esto que, una de las cosas que debe caracterizarnos es la constancia, aunque
sea de Perogrullo, nos vamos a encontrar numerosas dificultades que

deberemos sortear pensando mas en el futuro de la empresa que a corto plazo.

El plan estratégico que he elaborado en estas paginas me ha ayudado a
adentrarme en el mundo del emprendedor, a conocer en profundidad el sector y
a tener en cuenta todas las variables que nos podrian afectar. pero no es
suficiente para llevar a cabo la constitucion de la empresa mafiana mismo.
Después de este TFG es imperativo que llevemos a cabo otros planes mucho
mas pormenorizados de aspectos como la comunicacion o la financiacion. En
definitiva, tratar de controlar el mayor nimero de aspectos cruciales para un

correcto funcionamiento de nuestra empresa en el mercado.
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