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RESUMEN

En este trabajo analizamos el actual panorama de la industria musical y las nuevas
estrategias de comunicacién comercial gque acompafian a esta renovada industria,
con el objetivo de ver la importancia que estas formas de comunicacion tienen para
el éxito de los artistas musicales. Para ilustrar el objetivo del trabajo, nos hemos
basado en el caso de Aitana, una artista que desde 2017 se ha convertido en una de
las mas importantes de la musica espafola. Para ello, hemos comentado los
diferentes enfoques e instrumentos de comunicacion comercial utilizados por la
cantante. En particular, hablaremos de los enfoques de marketing de compromiso,
marketing de las experiencias, responsabilidad social corporativa y comunicacion
360°. Ademads, se comentaran las principales acciones de comunicacion que ha
emprendido Aitana usando la publicidad, la promocién de venta, las relaciones

publicas, el marketing directo y el marketing digital.

ABSTRACT

In this work, | analyse the current panorama of the music industry and the new
commercial communication strategies that accompany this renewed industry, with
the aim of seeing the importance that these forms of communication have for the
success of musical artists. To illustrate the aim of the work, | have based ourselves
on the case of Aitana, an artist who since 2017 has become one of the most
important artists in Spanish music. To do so, we have commented on the different
approaches and instruments of commercial communication used by the singer.
Specifically, we will talk about engagement marketing, experience marketing,
corporate social responsibility and 360° communication approaches. In addition, we
will talk about the main communication actions that Aitana has carried out using

advertising, sales promotion, public relations, direct marketing and digital marketing.



1. JUSTIFICACIONY OBJETIVOS DEL TRABAJO

La musica es algo que forma parte de nuestra vida diaria. Estd presente en
muchos de nuestros momentos (cuando vamos a la universidad, visitamos una
tienda, hacemos las tareas de casa o compartimos tiempo con amigos o familia).
La musica, y en especial las canciones, son una de las formas de comunicacién
mas potente, ya que nos transmite una gran emocién. Por su importancia, es
una de las industrias mas pujantes en el mundo desde hace ya algunas décadas.

Sin embargo, suformade consumo ha ido cambiando y transforméandose debido
a la aparicion de nuevas tecnologias. Hubo un periodo de tiempo en el que la
industria musical se debilitd, pero ha sabido reinventarse gracias a la aparicion de
nuevas formas de escucha. Internet, y en especial las plataformas para oir
musica, han supuesto un antes y un después en su consumo. Cada vez es
mayor el nimero de personas que escuchan musica a través de lo que
denominamos streaming. Han cambiado los habitos de consumo, pasando del
antiguo formato fisico del disco, a las escuchas a través de internet, ya que de
esta forma se pueden oir millones de canciones a un coste cero. Ademas, es
importante otro cambio: la prioridad, ahora, es crear una experiencia para el

oyente; que se emocione y disfrute de las experiencias que se ofrecen.

El cambio en la industria ha supuesto transformaciones para cantantes y
consumidores. Las redes sociales juegan un papel fundamental, ya que se han
convertido en una plataforma mas de promocién de nueva musica, llegando a
ser uno de los canales mas relevantes para poder conectar de una formamas
cercana, pero a la vez mas amplia con los seguidores y el resto del publico al
gue le gusta la musica de un determinado artista. Ademas, son un canal

practicamente gratuito.



Para estar en esta industria, es importarte tener talento, hacer buenas
canciones, tener carisma y saber transmitir al publico. Pero a esto hay que
afadirle una buena estrategia de comunicaciény un marketing adecuado. Una
buena inversion en marketing marcara la fama, popularidad y éxito del cantante.
Es fundamental establecer las estrategias, medios y comunicacion adecuada a

cada artista para conseguir el mayor éxito posible.

En este trabajo se va a analizar el actual panorama de la industria musical y las
nuevas estrategias de comunicacién comercial que acompafian a esta renovada
industria. El principal objetivo es ver la importancia que estas nuevas formas de
comunicacion tienen para el éxito de los artistas musicales. Los cantantes deben
tener una estrategia de comunicacion acorde a su imagen de marcay lo que
quieren transmitir y, de esta manera, establecer una u otra relacion con sus
seguidores. Para conseguir el objetivo del trabajo, nos basaremos en el caso
de Aitana, una artista que desde 2017 ha conseguido revolucionar la industria
musical espafiola. Para ello, analizaremos la comunicacion que ha ido realizando

a lo largo de los ultimos afos.

El trabajo se basara en una busqueda exhaustiva de informacion a traves de
fuentes secundarias. La informacion que aparece pertenece a datos de artistas,

informes de la industria musical, noticias de periédicos y articulos.

Respecto a la estructura del trabajo, el primero de los apartados se referira a la
industria musical, en concreto, a la crisis por la que ha pasado y a cémo ha sabido
sobreponerse hasta llegar al panorama actual caracterizado por el
aprovechamiento que ofrecen las nuevas tecnologias. El siguiente apartado se
centrara en el caso de Aitana, caso en el que podremos ver de una manera clara
como se ha producido la revolucion musical y como esta artista ha conseguido el
éxito a través de diferentes formas de comunicacion. Aitana es una de las artistas
mas importantes del panorama musical en Espafa, por lo que estudiar las
estrategias de comunicacion que ha ido utilizando a los largos de sus ultimos
cinco afios de carrera, desde los instrumentos mas tradicionales a los digitales,
puede servir para ilustrar los cambios en la industria musical. Finalmente, se

estableceran unas conclusiones de todo lo anterior.



2. LA INDUSTRIAMUSICAL

2.1 Crisis de laindustria musical tradicional

La industria musical no solo es uno de los sectores mas importantes a nivel
mundial, sino que, ademas, esta en un periodo de crecimiento dentro de la
economia. Forman parte de este sector las compafias discogréficasy los artistas,
pero también el mundo de la television, de las series, de las peliculas y de la radio,

por el uso que hacen de las canciones de estos artistas.

La industria musical comercial, como la conocemos, se constituyé entre los
afnos 1930-1950. El sector experimento su primera crisis entre los 2004 y 2012,
momento en el que el consumo de musica disminuyé considerablemente. Esto
se debid principalmente a dos causas: el consumo de musica de forma no legal
por una parte importante de la poblacion y la aparicién de plataformas de video
y musica como Youtube, que nacié en el afio 2005. A partir de los datos de
PROMUSICAE (Figura 1) podemos ver la evolucién de las ventas de musica

grabada en millones de euros.

Figura 1
Evolucién y ventas de musica grabada (en millones de euros)
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Ademas de las razones sefaladas anteriormente, esta crisis se pudo haber
agravado en mayor medida por las reducidas ayudas del Gobierno a la cultura, en
especial a la musica durante los afios de crisis en Espafia. La industria empez6 a
remontar a partir del afio 2015, en particular la “digital” que ya empieza a tener un
importante peso en ese ano respecto a la “fisica”. Durante el periodo 2015 el
conjunto de la industria generé 161,10 millones de euros, y en el afio 2016 creci6
a 163,78 millones. Y esto es algo que se ha consolidado con el paso de los afios,
en especial el mercado de lo digital, que sigue creciendo a un muy buen ritmo
(Figura 2). A partir del afio 2016 el consumo de musica digital se dispara, llegando
en 2017 a aumentar un 14% mas respecto al afio anterior. En cuanto al formato
fisico se sigue manteniendo con ligeros picos de crecimiento durante algunos afios

y otros de disminucion.

Figura 2

Mercado de la musica grabada en Espafa entre 2015-2016
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La industria musical ha cambiado y, por lo tanto, ha tenido que reinventarse. La
musica en streaming y las plataformas digitales cada vez son mas importantes en
todos los ambitos y también, por su puesto, en la musica. Internet y las redes
sociales tienen un gran peso en nuestra sociedad y la industria musical ha sabido

aprovechar las oportunidades que ofrecen.

El sector de la industria musical se vio muy resentido durante el afio 2020, tras la
pandemia de la Covid-19. Tanto artistas como productores tuvieron que parar. Las
pérdidas fueron muy elevadas (mas de 90 millones de euros), ya que se anularon
mas de 20.000 conciertos en Espafia. Los conciertos en directo perdieron el 63,78%
de la facturacion respecto del afio 2019, pasando de los 382.596.238 € a

138.580.764 €, segun datos de la Asociacion de promotores musicales.

En el sector de la industria musical se pueden reconocer principalmente dos
tipos de empresas: las grandes companiias discograficas, que son las empresas
gue operan a nivel mundial, y las independientes, que son pequefias empresas 0
artistas que operan de forma independiente. Normalmente las primeras suelen
ofrecer una mejor y mayor promocion a los artistas, ademas de algunas
prestaciones que un artista independiente por si solo, sin el respaldo de una gran
empresa, no podria llevar a cabo. El sector de la industria musical esta
concentrado y es global, ya que son pocas las empresas que controlan
practicamente la totalidad del mercado. Ademas, son las mismas en la gran
mayoria de los paises. Las principales son: Universal Music Group, Sony Music
Entertainment y Warner Music. Estas tres empresas tienen el 90 % del mercado
de la musica en Espafa. Cada vez es mayor la concentracion de estas empresas,
ya que aprovechan las economias de escala y de alcance, tanto a la hora de
producir como en la posterior distribucion, comercializacion y promocion.

2.2 Panorama después de la crisis

A partir de 20152016 la industria musical empezd a remontar. Gracias al desarrollo
de las redes P2P, lo digital empez6 a tener una gran relevancia, ya que por primera
vez se permitia un acceso libre ala musica. El mundo del streaming empieza su
andadura con plataformas como Spotify, Apple Music, Amazon Music, Deezer

YouTube Music. En concreto, Spotify es la mayor empresa de streaming a nivel



mundial y también lo es en nuestro pais. El nUmero de usuarios en el mundo es de
365 millones, de los cuales 171 millones tienen la version “premium”, es decir, los
usuarios pagan una cuota al mes o al afio para escuchar musica o podcast sin
anuncios y con la posibilidad de saltar canciones, descargarlas en la aplicacion y
algunas otras funciones que la version gratuita no permite a los usuarios. Comenzar
a escuchar canciones en estas plataformas supone un cambio en los habitos de vida
de los consumidores, ya que antes, para escuchar a su artista favorita, tenian que

comprar su CD en formato fisico.

Las plataformas de streaming que hemos mencionado anteriormente suponen uno
de los medios de difusion mas importantes y relevantes, ya que cuentan con
millones de usuarios en todo el mundo. Las grandes discogréficas invierten en ellas
importantes sumas de dinero en publicidad para promocionar y publicitar nuevas
canciones de sus artistas, ademas de hacerlo en los medios tradicionales como la
tele o la radio. A través de estas plataformas, los usuarios podemos disfrutar de la
musica que queremos Yy en el momento que lo deseamos. Muchos de los usuarios
gue antes pagaban por un disco en formatofisico ahora pagan por escuchar musica
en alguna de estas plataformas de streaming. Aunque no es la primeravez que el

sector ha tenido que reinventarse, como se puede ver en la Figura 3.

Figura 3
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Entre los afios 2002 y 2010, las descargas de discos y canciones de forma ilegal
eran muy elevadas. Segun la SGAE, en el afio 2010 tan solo el 7,7% de las
descargas de musica en Espafia se hicieron de forma legal, lo que provoco una
importante crisis de los discos que se compraban de forma fisica. Esta crisis llega
hasta la actualidad, pero ahora las descargas ilegales se han sustituido por escuchas
en plataformas digitales de forma legal. Actualmente cualquier persona puede

escuchar la musica de su artista favorito en el momento que quiera.

Cada vez son mas los artistas que no estan respaldados por una discografica, esto
es posible gracias en parte a las redes sociales y las nuevas formas de difusiéon de
las canciones. Esta es una tendencia que se empieza a experimentar a partir del
afo 2018. Es decir, los cantantes independientes salen beneficiados de estos
cambios en la industria, ya que ahora pueden sacar su musica sin necesidad de
gue esta sea aceptada por una discografica, simplemente subiéndola en las
plataformas digitales para que la gente la pueda escuchar. Tanto las discograficas
como los artistas independientes intentar crecer y viralizarse en este tipo de
plataformas y, cada vez menos, utilizan medios tradicionales, como la radio, para ello,
ya que son medios menos efectivos ante la disminucién de escuchas por parte de los

usuarios. Las redes sociales tienen un impacto mayory de una manera mas rapida.

En definitiva, las grandes discograficas tienen que seguir adaptandose a este nuevo
mercado para no perder poder y, por otro lado, los artistas independientes disponen
de una gran plataforma para establecerse, crecery crear una base de fans fieles
sin necesidad de tener que estar en un sello discografico. Actualmente, podemos
decir que, gracias a los medios digitales, tanto artistas como discograficas son
beneficiarios, ya que este sector cosecha grandes sumas de dinero cada afio, y
esto es algo que no deja de crecer. Asi mismo, es importante tener un publico
objetivo bien definido y satisfacer sus necesidades, ademas de dar valor al usuario.

También cobran una gran importancia las experiencias y emociones de las
personas. Los conciertos y la musica en vivo estdn experimentando un nuevo
crecimiento tras estos afios de pandemia. En nuestro pais vemos como son muchos
los conciertos de nuestros artistas que estan siendo “sold out”, lo que ocurre porque
la gente esta deseosa de disfrutar de la musica en directo. A nivel nacional, la
cantante que mas asistentes ha congregado en sus conciertos ha sido Aitana. En

concreto, vendié 140.890 entradas en sus 32 conciertos en Espafia, siendo la artista



esparfiola que mas localidades ha venido con su ultima gira “11 razones”, seguida de
artistas como Pablo Alboran y Leiva. Este 2022 se espera que sea el afio de
recuperacion para los artistas tras dos afios de parén por la Covid-19. Cada vez
son mas los consumidores que buscan emocionarse y sentirse de alguna manera

conectado con su artista favorito y tener un contacto mas directo.

Por otra parte, ahora son los propios artistas los que interactGan mas con sus
seguidores a través de redes sociales, y no la discografica. Son ellos los que
anuncian cuando y a qué hora va a salir un nuevo sencillo o disco, lo que permite
una divulgacion mucho mas rapida y eficaz. Debido en gran parte a que cada vez
estamos mas conectados a las redes sociales, todo se comparte con bastante
rapidez. Las redes sociales también juegan un papel fundamental en cuanto a
nuestros gustos, ya que en muchas ocasiones nos dejamos llevar por las modas y

por cuales son las canciones o artistas que mas se escuchan en ese momento.

3. ESTRATEGIAS DE MARKETING Y COMUNICACION COMERCIALEN LA
INDUSTRIAMUSICAL. EL CASO AITANA

Como deciamos en la parte de justificacion y objetivos del trabajo, en este apartado
vamos a hablar de lo que han supuesto los cambios en la industria musical desde la
Optica del marketing y de los instrumentos de comunicacion. Es decir, de aquellos
elementos comerciales que les permitena algunos cantantes triunfar en esta industria,
tanto de las estrategias tradicionales como de las mas nuevas. Para analizar de una
forma més concreta cada uno de los instrumentos, lo aplicaremos al caso Aitana, una
de las cantantes mas exitosas de nuestro pais en los Ultimos afios. A continuacion,
presentaremos de forma breve la biografia de Aitana desde sus inicios hasta el éxito
de hoy en dia. Después explicaremos los diferentes enfoques e instrumentos de

comunicacién comercial utilizados por la cantante.

3.1 Historia de Aitana

Aitana Ocafa Morales nacio el 27 de junio de 1999 en Sant Climent de Llobregat
(Barcelona). Con apenas 18 afios, se presento al talent show de television espafiola

“Operacion Triunfo” en 2017, donde se hizo popularmente muy conocida.

10



Aitana se ha convertido en una de las cantantes mas importantes de nuestro pais,
consiguiendo sobrepasar todos los récords. Fue una de las candidatas a participar
en el festival de Eurovision en 2018 con dos canciones “Arde” y “Lo Malo”. Esta
dltima logré colarse en las listas de éxitos virales méas importantes de numerosos
paises. Ademas, ha conseguido numeros discos de oro y platino con esta cancion
cuando todavia no habia salido de la academia de OT. En 2018 recibi6é uno de los
premios mas importantes de nuestro pais como es el de “Mejor artista revelacion

del ano”.

Después de su éxito en el concurso, firmé uncontrato con la discografica Universal
Music Spain. Debuté con su primer single “Teléfono”, con el que consiguié cuatro
discos de platino. Posteriormente, lanz6 su primer “EP” con canciones en castellano
e inglés. En 2019 lanz6 su primer album de estudio “Spoiler”, el cual fue todo un

éxito, consiguiendo tres discos de platino en Espafia y uno en Chile.

En 2020 lanz6 su disco de estudio, “11 razones”, con un estilo propio del pop-
rock de los 2000. Este disco la ha catapultado a la fama no solo en Espafa, sino
también en Latinoamérica gracias a colaboraciones con artistas como Morat 0
Sebastian Yatra, entre otros. Con este Ultimo disco ha conseguido una certificacion
de platino en Espafia, Argentina y Chile. En 2020 recibio el premio a “Mejor artista
del afno” y “Mejor cancion del afio” por “Si tu la quieres” junto a David Bisbal. En
verano de 2021 lanza una colaboracion junto con el cantante Zzoilo, llamada “Mon
Amour”, la cual tiene mas de cinco discos de platino solo es nuestro pais. Fue
ganadora del premio “MTV Europe Music Awards 2021” en la categoria de “Mejor
artista o grupo en directo” y “Mejor artista espariol”.

En el mes de febrero, Aitana ha lanzado su gira “11 razones +”, con la que pasara
por las principales ciudades de Espafa. En apenas dos dias, vendio todas las
entradas de su concierto en el Wizink Center de Madrid (que tiene una capacidad
de 11.000 personas). Ademas, se ha convertido en la tercera artista espafiola mas

escuchada en Spotify, Unicamente por detras de Rosalia e Enrique Iglesias.

Dada su trayectoria, podemos decir que Aitana es, sin duda, una de las artistas méas
importantes del panorama musical espafiol. Esto hace relevante su analisis para

ejemplificar los enfoques y los instrumentos de comunicacién y marketing que
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caracterizan la industria musical actual.

3.2 Enfoques de comunicacion comercial de Aitana

3.2.1 Marketing de compromiso

También denominado engagement marketing, el marketing de compromiso se
caracteriza por tratar de comprometer al consumidor en las acciones de
comunicacién. Con este tipo de enfoque se pretende que el fan del artista tenga
un papel activo con relacion a promociones, relaciones publicas, creacion de
anuncios, etc. Trata de generar una emocion en el fan que suscite su accion,

acciones que después van a ser medidas respecto a su eficacia.

En el caso de Aitana se han realizado varias actuaciones para incrementar el
engagement con sus fans, las cuales vamosa exponer a continuacion. Una primera
actuacion consistié en el lanzamiento en 2019 de una coleccién de ropa junto con
Stradivarius. En este caso, los usuarios tenian que comprar su famosa camiseta
de “Pa fuera lo Malo” y subirla en redes sociales acompafado del hashtag

correspondiente para optar a conocerla (Figura 4).

Figura 4
Ejemplo de engagement marketing mediante el lanzamiento de una coleccion
de ropa con Stradivarius

/) stradivarius @ * Seguir
PARTICIPA Y CONOCEA AITANA
EL 3DE ABRILEN MADRID /) stradivarius @ ;QUIERES CONOCER A

@aitana_ot2017 EL 3 DE ABRIL EN
MADRID?
Entra en nuestro Instagram Stories y
sigue estos pasos:
1. Descarga o haz captura de la plantilla
con la camiseta.
2. Pon tu mensaje en la camiseta:
PAFUERA... y lo que quieras sacar de tu
vida
3. Subelo a Instagram Stories afiadiendo
@Stradivarius y #PaFueraLloMalo
iTienes hasta el 28 de Marzo para
participar’

WANT TO MEET
@aitana_ot2017 IN MADRID ON 3

Go to our Instagram Stories and follow

oQv W

264.916 reproducciones

+. (gstradivarius
r @\ A 5 ‘ A o @

' 2
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La repercusion y el engagement que tuvo esta campafa en nimeros de datos

fue muy relevante (Figura 5), tanto para la propia Aitana como para Stradivarius.

Figura 5
Resultados de la campafa de engagement marketing relativa al lanzamiento de una

coleccién con Stradivarius

TOP KEYWORDS DE LA CAMPANA (#)

#pamalayo

$290.974 477.018
MIV Engagament

“pafueralomalo

$119.749 231.077
MV Engagament
“ol
$51.417 97.210
MV Engagament
“ailanawar

$54.315 88.961

Miv Engagament

“lomalo

$51.103 82723
MV Engagament

Otro de los ejemplos lo encontramos en la publicacion de su primer aloum de estudio
“11 Razones” y en la red social Twitter (Figura 6), en la que compartio un tweet en
el que anima a sus seguidores a hacer preguntas a través del hashtag
#11RAZONESPYR, sobre diferentes aspectos del album (cémo habia sido el
proceso de grabacion, en qué se habia inspirado a la hora de componer, qué
anécdotas se habian producido durante la grabacion del disco, etc.). Esta es una
buena formade conectar mejor y de mantener una relacién buena y duradera con

sus seguidores, algo que Aitana utiliza bastante a través de sus redes sociales.

Figura 6
Ejemplo engagement marketing relativo a la publicacion del album 11 Razones
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Aitana @
@Aitanax

EHHH preguntas y respuestas a las 7pm, buscare
vuestras preguntas aqui. ~ #11RAZONESPYR en dos
horitas comienzo a contestar

4:50 p. m. - 5 dic. 2020 - Twitter for iPhone

195 Retweets 38 Tweets citados  3.234 Me gusta

3.2.2 Marketing de las experiencias

Es el conjunto de sensaciones que el consumidor, en este caso el seguidor/fan,
percibe cuando interactia con el artista, bien sea través de redes sociales,
eventos 0 conciertos, entre otras interacciones. El objetivo es generar una union

entre el fany el artista a través de sus experiencias.

En el caso de Aitana, sus conciertos son el momento en el que se genera un
mayor impacto, ya que el objetivo de estos es estimular a sus fans para que
acudan a ellos y tengan una muy buena experiencia, lo que les incite a volver a
otros. Aitana en sus conciertos, ademas de su musica, combina baile y anécdotas
del proceso de composicién y grabacion de alguna cancion. Para la realizacién de
tales conciertos, Aitana y su equipo crean una escenografia que implica cambios
de vestuario y sorpresas que dependen del tipo de cancién y de donde se realice
el concierto. Los conciertos duran casi dos horas y suponen una amplia

interactuacion con el pablico para que la experiencia resulte inolvidable.

Los conciertos de Aitana, durante los afios que lleva de carrera, han sido la mayoria
en grandes recintos, por lo que los juegos de luces, una buena acustica, la
iluminaciény las pantallas son fundamentales para que los asistentes disfruten de la

misma manera con independencia del lugar en el que estén.

Otra de las actuaciones que completa la experiencia es la posibilidad de compra de
merchandising (Figura 7). Para ello se establecen puestos cercanos o en el interior
del recinto, para que los seguidores de la cantante puedan comprar productos

sobre ella y les haga sentirse parte de la experiencia. Todo esto redundara en una
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mayor fidelidad por parte de los seguidores.

Figura 7

Ejemplo de merchandising de Aitana

Después de cada concierto es habitual que Aitana agradezca a sus seguidores la
asistencia. En estos posts trata de comunicar de una forma sutil sus valores como
cantante. Al finalizar cada gira también hace un video de agradecimiento a sus fans.
En la dltima, les grab6 cantando una de las canciones de su nuevo album (Figura
8).

Figura 8

Video de los fans cantando una cancion de Aitana

@ aitanax @ + Siguiendo

@ aitanax @ Tenia que grabar otro video
con vosotros cantando Formentera, esta
vez en el WIZINK. Voy a colgar muchas
fotos del fin de gira en estos dias... La
resaca emocional que tengo ahora
mismo es heavy. Os quiero @
#11RTOURWIZINK

M silviaportalos TQ yo V)
oQyvy W
» 0:21/0:36 632.770 reproducciones
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En 2020 se estrend el documental “Play Tour”, el cual fue grabado durante un
concierto de su primera gira en el Palau Sant Jordi. También se lanzo al poco
tiempo “Play Tour, tras las luces” en el cual Aitana muestra algunas anécdotas
junto con amigos o familia de como realiza los conciertos, sus rituales, manias,
etc. (Figura 9). Es decir, se muestra de una formamas cercana a la artista para
gue el publico conecte completamente con ela como persona, ademas de

conectar con su “producto”.

Figura 9

Portadas de los documentales Aitana

Tj \1\ ) VAl \

PLAY TOUR: TRAS LAS LUCES

En suma, cada vez son mas importantes las experiencias, ya es algo que
demandan mas los consumidores. Es necesario darles a los seguidores aquello
gue quieren y generarles una emocion que sea positiva y agradable para ellos. El
principal objetivo, ademas de generar visibilidad y una mayor notoriedad, es que
artista y fantengan una relacion especial. Es decir, que la experienciaque transmite
Aitana sea “diferente” a la de otros artistas, yasea a través de sus valores, principios

0 canciones, lo que permita crear una comunidad de fans duradera en el tiempo.

3.2.3 Responsabilidad social corporativa

Es la transmisién del compromiso del artista con la sociedad. Actualmente es algo
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gue ha adquirido mucha importancia, sobre todo en el ambito de la industria
musical, llegando a convertirse incluso en la esencia de la comunicacion de
muchos artistas. Algunos aspectos tratados son la pobreza, el feminismo, el
medio ambiente, la lucha contra enfermedades... Temas de actualidad y que
importan a la sociedad en su conjunto y, por supuesto, a la gran mayoria de los
seguidores del artista correspondiente. Por ello, la RSC es un buen método para

mejorar la imagen del artista y aprovechar este tipo de acciones para posicionarla.

Aitana es una cantante que se ha comprometido y que ha participado en diversas
causas solidarias. Una de ellas fue el concierto “Homenaje a las mujeres”. De la
mano de la fundacion Starlite, participd en un concierto junto con otras mujeres
con el fin de intentar promover la paz mundial e intentar vivir en armonia entre
personas de distintas partes del mundo sin importar cultura, raza, nacionalidad o
religion. Otro de los conciertos en el que participé fue el Concierto de Musica
Solidaria de Cornella. Los beneficios de este fueron dirigidos a comedores sociales

de la comarca (Figura 10).

Figura 10
Aitana en “Musica solidaria Cornella”
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Aitana, desde 2018 colabora con la Fundacion “Pequefio Deseo”, la cual se encarga
de ayudar y hacer realidad los suefios de nifios que tienen enfermedades graves o
con un diagnostico desfavorable. En alguna ocasion hemos podido ver a Aitana
posando junto con algun nifio que tenia la ilusion de conocerla y pasar un rato
hablando con su cantante favorita (Figura 11).
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Figura 11

Aitana con “Fundacién Pequefio Deseo’

Aitana también defiende y apoya la lucha contra la violencia de género. En 2021
saco su cancion “Ni una mas” (Figura 12), en la cual aparecian mas de 40 mujeres
pertenecientes al mundo de la musica, del cine y del deporte para denunciar y

luchar contra esta lacra.

Figura 12

Cancion Aitana feminista
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)

NI UNA MAS

AITANA

Por ultimo, un movimiento con el cual Aitana esta muy comprometida, y lo muestra
a través de sus redes sociales y en entrevistas, es el apoyo a Ucrania. Aitana ha
publicado textos, videos y ha participado de diferentes formas ayudando
econémicamente al pueblo ucraniano (Figura 13). Ademas, el dia 8 de abril se
realizé una manifestacion a nivel mundial junto a otros cantantes en redes sociales

para apoyar a los refugiados ucranianos que han tenido que abandonar el paks.
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Figura 13

Ejemplo de apoyo a Ucrania

En suma, comohemos descrito, Aitana ha realizado numerosas acciones solidarias
en su corta carrera musical, o que transmite que es una artista comprometida
con diversas causas. Estas acciones le han generado una mayor reputacion e
imagen de marca. Ademas, esto incentiva a que sus seguidores se involucren

también en estas causas que ella defiende.

3.2.4 Comunicacién 360°

El principal objetivo de la comunicacion 360° es hacer una comunicacion integral
gue permita llegar a la mayor parte del publico objetivo. Para ello es importante el
aprovechamiento de todas las posibilidades de comunicacion online y offline que se

ponen al alcance del artista.

Aitana trabaj6 como asesora en el programa “La Voz” durante el afio 2021 junto
a David Bisbal. Esto le supuso una buena promociony la ampliacion de su target, ya
gue aproveché este periodo en el que estuvo en el programa para promocionar
alguna de sus canciones, ademas de su gira “11 Razones”. De hecho, en buena
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parte, gracias a su paso por este programa, su tour 11 Razones fue uno de los que
vendié mas entradas en el afio 2021, agotando las localidades de recintos como
Wizink Center y el Palau Sant Jordi. Ademas, durante ese afio gané el premio a
“‘mejor artista espafnola” en los MTV Europe Music Awards, estuvo nominada a
“Mejor artista pop” por los “Premios Heat Latin Music Awards” y gano un premio
Ondas en la categoria “Fendmeno musical del afio”. Su disco fue nimero 1 durante

6 semanas en Espafia, consiguiendo ser disco de platino.

Ademas de la participacion en “La Voz’, Aitana ha concedido entrevistas en
programas tan populares como “El Hormiguero” y “Laresistencia”, lo que le supuso
una mayor visibilidad, ademas de posibilitar la promocién de su gira y de nuevas
canciones. Con esto ha dado a conocer su lado més personal y no tanto el de
artista, que es el que la gente mas conoce. De esta forma el espectador puede
empatizar y conocer mas a la persona, ya que este tipo de programas tiene una

audiencia importante.

3.3 Instrumentos de comunicacion comercial utilizados por Aitana

Los enfogues de comunicacion que hemos referido anteriormente se ejecutan
utilizando los multiples instrumentos de comunicacion a disposicion del artista. En el
caso de Aitana, estos instrumentos son: publicidad, promocién de ventas,
relaciones publicas (patrocinio, publicity y field marketing) y marketing directo.
Ademas, ya fuera de este apartado, comentaremos el marketing digital que realiza
la artista y que tan relevante es en el nuevo contexto musical.

3.3.1 Publicidad

La publicidad es una forma de comunicacion pagada, transmitida de forma
impersonal a través de medios masivos de informacion, que tiene el objetivo
principal de persuadir. La influencia de la publicidad se aprecia en el medio y largo
plazo, con la excepcion de la publicidad promocional. Aitana utiliza tanto publicidad
tradicional como digital.

En cuanto a la publicidad tradicional, Aitana emplea medios como la television y la
radio, asistiendo a programas como “Anda ya” en los 40 principales o programas de

la “Cadena 100” y “Europa FM”. Ademas, participé en el afio 2021 en Telepasion de
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Television Espafiola, en un programa especial de Navidad. También ha aparecido
en algunos programas de Operacion Triunfo, programa donde se formo durante el
ano 2017.

Para promocionar sus nuevas canciones, estos son canales fundamentales.
Muchos de estos programas son perfectos para que su nueva mauasica llegue a mas
gente, personas que no la buscarian en programas de reproduccion como Youtube

0 Spotify para escucharla, la descubren de esta manera.

Respecto a publicidad en el exterior, Aitana y su equipo utilizan diferentes métodos,
como fachadas de edificios, videos en zonas muy transitadas como Callao en pleno
centro de Madrid, también publicidad en el tren para su ultimo disco “11 razones” y
hasta un anuncio de Spotify junto a los cantantes “Cali & el Dandee” con los que

hizo una colaboracion en Times Square (Figura 14).

Figura 14

Publicidad en el exterior de Aitana

En cuanto a los medios digitales, Aitana emplea muchas de las redes sociales
como Instagram, Twitter o Tik Tok para dar a conocer sus nuevas canciones o
fechas de conciertos. Pero, en cuanto a publicidad pagada en estas redes, se
pueden resefar algunas de las “stories” realizadas por la cantante en las fechas de
la gira de conciertos, durante el lanzamiento de nuevas canciones o durante el

lanzamiento de su nuevo perfume (Figura 15).
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Figura 15

Publicidad en Instagram

ds informaciée

3.3.2 Promocién de ventas

Con este instrumento de comunicacion nos referimos al conjunto de incentivos
disefiados para provocar un incremento de las ventas en el corto plazo. Tiene un
caracter limitado en el tiempo. Es importante tener en cuenta que no se debe utilizar
de forma muy continuada ya que seria perjudicial para el producto y el servicio,

puesto que podria llegar a perder valor.

Para el caso de la musica, los usuarios suelen ser sensibles al precio, ya que hay
nuevos competidores en la industria, se escucha musica a través de diferentes
plataformas y las grandes discogréaficas necesitan poner en marcha instrumentos

como la promocioén de ventas para poder obtener resultados a corto plazo.

En el caso de Aitana, no es una artista que utilice demasiado este instrumento.
Pero si encontramos algun ejemplo en el afio 2019. Durante su gira “Play Tour” en
Santander, y tras haber realizado varios conciertos cerca de esa zona, las entradas
no se vendieron tanto como se esperaba. Por ello, el equipo de Aitana buscé una
estrategia para que el concierto siguiera adelante. A través de la famosa cadena de

helados “Regma”, cada vez que una persona acudia a comprar un helado durante un
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periodo de 2 semanas, obtendria una entrada para el concierto. Se pusieron en

circulacion 1000 invitaciones que rapidamente se agotaron.

Figura 16

Ejemplos de promocién de ventas

Otro de los ejemplos de este tipo de comunicacion la utilizd cuando sac6 ala venta
sus discos, tanto su primer EP, como los dos discos posteriores. Antes de que los
discos se pudieran escuchar en plataformas digitales o comprar tanto fisicamente
como de forma online, Aitana realizaba una preventa del disco. Firmaba unas 200-
300 unidades, de forma que, todas las personas que compraran el album de forma
anticipada tendrian su disco firmado. Esto es una forma de incentivar a sus
seguidores a que estén atentos a todas las redes sociales de la artista, para ver

cudl es la fechaexacta y la hora a la que sale a la preventa el disco.

3.3.3 Relaciones publicas

Las relaciones publicas se definen como un esfuerzo planificado y sostenido para
establecer y mantener relaciones de confianza y credibilidad con otras
organizaciones y publicos, en nuestro caso con los seguidores de un artista. El
objetivo principal es crear credibilidad y confianza entre el cantante y sus
seguidores. Existen dos tipos de estrategias de relaciones publicas, ofensiva y
defensiva, en el caso de Aitana se emplea la estrategia ofensiva ya que esta tiene
por objeto actuar sobre su imagen sin que tenga que defenderse de ninguna crisis

en concreto.

Los elementos de las relaciones publicas utilizados por Aitana son referidos

principalmente al patrocinio, la publicity y el field marketing.
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Patrocinio

Es un acuerdo econémico entre una empresa y una persona para promover una

actividad con unos objetivos y valores que ambas comparten. Aitana ha realizado
multiples patrocinios desde su llegada a la industria de la musica en 2017.

Uno de los primeros fue el que realizé junto con Multidpticas. La empresa lanz6 su
nueva coleccion y Aitana fue su embajadora durante el verano 2020. El objetivo de
la campafa era transmitir a la gente que hay una gafa para cada persona y para
cada momento. También en 2020, Aitana fue embajadora de Yves Saint Laurent.
En este caso, el objetivo de la campafia fue acercar esta marcaa gente mas joven
y conseguir que la naturalidad y sencillez que desprende Aitana como artista,

también estuviera ligado a la marca.

Ademas, en 2021, junto con McDonald’s, Aitana hizo su propio mend, el cual estuvo
disponible en Espafia durante poco mas de un mes (Figura 17). La campafa tenia
presencia en formato de television, radio y digital. Con esta union se incremento la
notoriedad de Aitana en nuestro pals y la empresa McDonald’s consiguié
importantes ventas. Las personas que compraban este mena y tenian la app de
McDonald’s, podian disfrutar de contenidos exclusivos de la artista, ademas de
optar a una de las 10 entradas que se sorteaban para el concierto benéfico de
Aitana en Madrid.
Figura 17

Ejemplo patrocinio: Aitanay McDonald’s

Otro de los patrocinios que ha hecho Aitana recientemente ha sido junto con la
empresa Tous, de la que ha sido embajadora. Tous quiso contar con ella para dar a

la marcael estilo fresco, urbano y juvenil que Aitana posee.
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Publicity

Se define como la aparicion de la empresa y de sus productos (en nuestro caso,
artista y conciertos) en los medios, sin ningln coste. Es una herramienta con gran
credibilidad, pero el artista no tiene el control sobre ella, por lo que depende de lo
que las personas o0 medios publiquen. Aitana es una artista que aparece en

numerosos medios, tanto prensay revistas como formatos digitales.

Algunos de los ultimos titulares publicados sobre esta cantante han sido: “Aitana y
Miguel Bernardeau anuncian ‘La ultima’, serie original de Disney+”, “Fendémeno
Aitana: dinero, musicay amor” o “Aitana agota las entradas del WiZink Center de

Madrid en unas horas: su reacciéon”.

Los medios se hacen eco de los proyectos que realiza esta artista. De esta forma
es un win-win: al ser una artista con una importante repercusion, sus seguidores
leeran la noticia, y tanto la artista como los medios se veran beneficiados de la
llamada publicity.

Field marketing

Se define como acciones que se desarrollan en el entorno natural en el que se
desenvuelve la gente. Es importante contar con un buen despliegue de medios y de
produccion y tener claro lo que se quiere transmitir. Aitana empezé a utilizar este
instrumento desde su primer EP, para tener una buena promocién de sus canciones
y que sus seguidores pudieran interactuar con ella. A continuacién, comentamos
algunos ejemplos de Field marketing. Uno de ellos es el evento con algunos fans que se
organizo para su album “Spoiler”. En este evento los seguidores podian hacerla
preguntas sobre el discoy el proceso de grabacion, y conocerla un poco mas. El

evento se organizo a los pocos dias de la salida de su album y tuvo lugar en Madrid.

También, tras la salida de su primer album “Spoiler” y pasadas unas semanas,
organizd una serie de firmas en algunas ciudades del pais como Madrid, Barcelona
o Sevilla, donde un nimero limitado de fans podria asistir y charlar unos minutos
con la artista. El objetivo de esto no era Unicamente vender mas discos como podria
parecer, sino lograr una mayor interaccién entre cantante y fans, y que estos

pudieran tener una experiencia positiva con la artista.

3.3.4 Marketing directo

25



Se define como un instrumento de comunicacion que permite dirigir un mensaje a
un grupo de personas previamente seleccionadas. Algunos de los elementos
utiizados dentro de este marketing son el buzoneo, el mailing (newsletter), las
llamadas y los sms. Como caracteristicas de este tipo de marketing se pueden
reconocer las siguientes: se comunica con el consumidor a través de varios medios,
se selecciona especificamente el publico objetivo, se personaliza el mensaje, la
respuesta es inmediata, los resultados son medibles y controlables y estan en una
base de datos. Estas bases de datos son importantes, ya que a partir de ellas se
pueden conocer las caracteristicas demograficas, el comportamiento de compray el

comportamiento en internet.

Aitana utiliza algunos de estos elementos, especialmente la newsletter. En su web
podemos ver como aparece en la pagina de inicio un apartado de “suscripcion”. En
este apartado, la gente introduce una serie de datos en un formulario, como son
nombre, email, ciudad y pais. Con estos datos, el equipo de Aitana puede hacer
uso de la informacion y ver en qué ciudades y paises hay mas interés por la artista
y asi hacer conciertos y eventos en unos u otros. Ademas, los suscriptores recibiran
noticias exclusivas, adelantos, singles, albumes en primiciay el enlace de descarga
y escucha de estos directamente en su correo electrénico. En resumen, esta es una

via para tener un contacto mas estrecho entre el artista y sus seguidores.

3.4 Marketing digital

Es un tipo de comunicacion en crecimiento que actualmente tiene un gran peso
dentro de nuestra sociedad. Las redes sociales, paginas web, blogs y otros
instrumentosanalogos, se han convertido en canales fundamentales para compartir
informacion con los seguidores. En el marketing, el cliente es lo mas importante; en

el marketing digital también lo es.

Aitana recurre habitualmente a los medios digitales. En concreto, utiliza las redes
sociales para estar en contacto con los fans. A partir de estas, Aitana anuncia sus
giras, los nuevos singles y cualquier otra noticia de interés. En las redes sociales,
Aitana es de las artistas femeninas espafiolas mas seguidas. Dispone de mas de

800.000 seguidores en Twitter, 3 millones en Instagram y 1,7 millones en Tik Tok.
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También en su canal oficial de Youtube cuenta con casi 2 millones de suscriptores

y mas de 14 millones de personas la escuchan en Spotify.

Aitana, para anunciar sus nuevos singles o discos, suele realizar varios posts y
stories en Instagram para dar visibilidad a su nuevo trabajo. Ademas, crea
challenges en Tik Tok para dar una mayor promocién a sus canciones. Esta Ultima,
es una de las redes sociales que mas ha crecido durante estos ultimos afos. Asi
gue, si la cancion junto al challenge, se consigue viralizar, finalmente sera un éxito en
plataformas como Spotify 0 Youtube. Esto es algo que tanto Aitana como su equipo
conoceny, a partir de 2021, parte de su estrategia en redes se focalizé en Tik Tok,
donde empez6 a ser mucho mas activa. También Aitana sube muchos de los bailes
gue realizan las personas en Tik Tok a sus historias en Instagram, lo que incentiva a
sus seguidores a seguir subiéndolas, ya que como “premio” consiguen salir en el

Instagram de Aitana (Figura 18).

Aitana dispone de dos paginas web. Una de ellas destinada principalmente a la
venta de entradas y merchandising y la otra orientada a aportar informaciony
comunicarse con sus seguidores. Esta Ultima es su péagina principal -

www.aitamusic.es—, por lo que serd la que analizaremos.

Figura 18

Ejemplo de marketing digital
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Las pestafias principales de esta pagina son: Home, Noticias, Eventos, Tienda, Videos
y Biografia. Bajo la pestafia “Home” aparecen las novedades relacionadas con nuevos
singles y nuevas colaboraciones, asi como discos de la artista y el enlace
correspondiente donde el usuario puede escucharlo en las principales plataformas
digitales o comprarlo para tenerlo de forma definitiva. También en esta primera

pagina vemos la newsletter, de la que anteriormente hemos hablado.

En la pestafia “Noticias” se encuentra la ultima informacion generada por la artista
con relacion a mdusica, gira, sorteos, etc. En el apartado “Eventos”, figura la
informacion sobre las nuevas giras y el enlace para realizar la compra de entradas.
En la“Tienda” se puede comprar merchandising, asicomo singles y discos de Aitana.
Finalmente, en el apartado de “Videos” aparecen todos los videoclips realizados por
la artista durante estos afos y en “Biografia” se cuenta como ha sido su carrera,
resaltando sus logros (premios, colaboraciones, etc.) desde que empezé su carrera
en 2018.

Ademas, a través de la web podemos ver como, de forma interactiva, anima a sus
seguidores a hacer challenges y gifs gratis para que los fans los descarguen y
puedan utilizarlos con amigos en sus redes sociales (Figura 19). También en la
pagina web hay un apartado en donde podemos ver las playlists en las que
aparecen algunas de las canciones de Aitana en Spotify. Aitana también utiliza
banners dentro de webs como Amazon Music y Spotify el dia del estreno de sus
discos y algunos dias posteriores para poder tener una mayor visibilidad vy
repercusion.
Figura 19

Gifs “11 razones”
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4. CONCLUSIONES

En este trabajo hemos analizado el actual panorama de la industria musical y las
nuevas estrategias de comunicacion comercial que acompafan a esta renovada
industria con el objetivo de ver la importancia que estas formas de comunicacion
tienen para el éxito de los artistas musicales. Para ilustrar el objetivo del trabajo,
nos hemos basado en el caso de Aitana, una artista que desde 2017 ha conseguido
revolucionar la industria musical espafiola. Para ello, hemos comentado los diferentes
enfoques e instrumentos de comunicacién comercial utilizados por la cantante. El
trabajo realizado se ha basado en la busqueda de informacion a través de fuentes

secundarias.

Como conclusion de la informacion recabada sobre los enfoques e instrumentos
de comunicacion utilizados por Aitana, podemos decir que emplea con profusion
las nuevas posibilidades de comunicacion, lo que puede estar en el origen de su
éxito. Actualmente, Aitana en una de las cantantes mas importantes de nuestro

pais gracias a enfoques e instrumentos como los que resumimos a continuacion:

= Busqueda del compromiso de los seguidores, es decir, de que estos se impliquen

en las acciones de comunicacion.

= Generacion de experiencias, para lo que los conciertos estan siendo

fundamentales. El merchandising también contribuye a ello.
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= Transmision de su compromiso con la sociedad a través de la participacion en

diversas causas solidarias.

= Utilizacién de un enfoque 360°, es decir, aprovechamiento de cualquier via de

comunicacion (online u offline) con sus seguidores.

= Empleode la publicaciény la promocién de ventas mas tradicionales cuando se

requiere.

= Uso del patrocinio o acuerdo con empresas para que ambas partes se vean

favorecidas a través de los valores transmitidos.
= Despliegue del Field marketing o marketing en el entorno natural.

= Establecimiento de contacto directo con el cliente a través de la newsletter, entre

otras vias de marketing directo.

= Apoyo en las redes sociales, en las que elementos como los posts, las stories o
los challenges son fuente de compromiso del fan con la artista.

En el primer apartado hablamos de los cambios que ha experimentado la industria
musical. La generacion de experiencias en el fan se ha convertido en uno de los
elementos mas importantes del éxito. Para ello, los artistas han modificadola forma
de dirigirse y comunicarse con sus seguidores. En el andlisis del caso de Aitana,
una cantante con una carrera corta, hemos podido ver un buen ejemplo de
adaptacion a esta nueva industria musical e incorporacion de los enfoques de

comunicacion y de marketing correspondientes.
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