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1. SUPUESTO FACTICO

1°. Sobre las 20:00 horas del dia 6 de noviembre de 2021, Dofia Azucena Zambrano Pérez,
una joven estudiante de derecho de la Universidad de Zaragoza, decide comprar a través de
la plataforma online AliExpress unos libros de derecho, de cocina y de novelas romanticas
port el precio de 360 €, pagando por ellos de forma adelantada, los cuales le llegarfan a su
domicilio ubicado en la calle Conde de Aranda num. 15, 5004, Zaragoza, en un periodo

maximo de 7 dias.

2°. No obstante, habfa pasado mas de un mes y los libros solicitados en linea no llegaban a
su domicilio, por lo que, decide escribirle al vendedor sobre el pedido que habia realizado,
indicandole que ya se habia superado el plazo de entrega de los 7 dias, y que hasta el momento
su compra no llegaba y que queria buscar una solucién, porque ella necesitaba los libros
cuanto antes para sus clases en la universidad, pero no recibe respuesta alguna por parte del

vendedor.

3°. Dofia Azucena muy afectada por lo ocurrido, ya que nunca le llegaron los libros, decide
averiguar a través de internet, la ubicacion exacta de donde compré los libros y se da cuenta
que es una empresa domiciliada en Lituania, conocida con el nombre Librerfa “Law and

Nature”.

4°. Debido a que el vendedor tiene su empresa domiciliada en Lituania, Dofia Azucena no
sabe como reclamar lo comprado en linea, ni tampoco como demostrar que no ha llegado el
pedido, puesto que no cuenta con alguna factura o comprobante de pago de la compra

realizada, que pago por adelantado.

5°. En fecha 15 de diciembre de 2021, Dofia Azucena busca a Elisa Dominguez Prieto, una
amiga que se encontraba en el Master de Acceso a la Abogacia de la Universidad de Zaragoza
y le cuenta todo lo sucedido, indicandole si le puede ayudar o si sabe algo al respecto de lo
que le esta pasando, informandole que nunca le lleg los libros y que no quiere perder los
360 €, porque es un dinero que con mucho esfuerzo sus padres se lo han entregado, es asi
que, Elisa muy amablemente y con el humilde conocimiento que tiene, le explica que en
Espafia los consumidores tienen una proteccion especial, que, entre otras cuestiones, implica
que no corresponde al consumidor probar que ha recibido la mercancia, sino al vendedor
probar que lo ha enviado, pero que solo sabia eso sobre el tema, Dofia Azucena un poco

mas optimista le agradece la informacién y continua averiguando.



6°. Es asi como, Dofia Azucena al dia siguiente vuelve a ingresar a la plataforma online
AliExpress a ver el pedido que habia solicitado, por si todavia se encontraba en su bandeja
de compras, revisando minuciosamente los datos de su pedido y toda la informacion relativa
ala compra que habia efectuado el dia 6 de noviembre de 2021, se percata que las condiciones
que habia aceptado antes de hacer el pedido estipulaban que, la ley que rige es la de Lituania,
dandose cuenta de que carece de la medida de proteccion de los consumidores, dejandola

consternada sin saber qué hacer o como actuar ante ello.

7°. Por lo que, en el transcurso de unas horas decide escribitle insistentemente al vendedor
para que asi este responda, porque anteriormente no habia tenido respuesta alguna, y esto ya
se le estaba saliendo de las manos, en uno de los tantos mensajes enviados el vendedor, este
responde y le dice que si ha enviado el producto solicitado y que ya debié de haberle llegado
a su residencia. Dofia Azucena, muy enojada, le informa que nunca le ha llegado los libros y
que quiere la devoluciéon de su dinero, no obstante, el vendedor sigue afirmando que ha

enviado los libros, asi que caen en un ir y venir de palabras, sin solucionar nada.

8°. Al ver que no llegaban a entenderse, Dona Azucena le dice al vendedor que en Espafia
los consumidores tienen una proteccion especial, en el que el vendedor debe probar que ha
enviado el producto, y que le devuelva su dinero o en todo caso que pruebe que le ha llegado
a casa los productos que ella solicité, pero que eso nunca paso; el vendedor, responde y le
dice que la ley de aplicacion es la de Lituania, y que esa informacion se incluye para todas sus
ventas, incluidas las realizadas en linea, las cuales se encontraban en las condiciones generales,
que se acepto antes de realizar el pedido y que es Dofia Azucena quien debe probar que no

se han entregado los libros.

9°. Finalmente, Dofia Azucena frustrada ante lo indicado por el vendedor, y sin saber qué
hacer, decide acudir a un abogado para que le informe si puede y como emprender acciones
legales oportunas para si recuperar su dinero o adquirir los libros por el precio que habia
pagado y asimismo obtener toda la informacion legal necesaria para saber cémo resolver o

solucionar su problema, porque no sabe qué hacer al respecto.



2. CUESTIONES QUE SE PLANTEAN

En relacién con los antecedentes expuestos, Dofia Azucena solicita un dictamen juridico que

contenga, entre otros, la respuesta a los siguientes extremos:

2.1.- Si decide emprender acciones legales quiere saber dénde. El vendedor de libros alega
que sus condiciones generales de venta establecen la competencia de los tribunales de
Lituania. Quiere saber si esta condicién de venta que tuvo que aceptar para poder comprar

es valida. Y por tanto ante qué tribunales puede reclamar.

2.2.- También quiere saber si tiene que demostrar que no los ha recibido o si es posible

que se aplique la ley espafiola que le favorece.

2.3.- Si obtiene una sentencia a su favor, ;puede ejecutarla forzosamente?

2.4.- ¢Tiene otras vias para la soluciéon del conflicto?

El objeto del presente dictamen es dar respuesta a las siguientes cuestiones: ante qué
tribunales Dofia Azucena puede presentar su reclamacion, si en Lituania o en Espafia, si la
clausula que se le ha sido impuesta es valida o no, ademas si es Dofia Azucena la que debe
probar que no le han llegado los paquetes solicitados, en este caso los libros que habia
comprado, en concordancia con la Ley de Consumidor que la protege en Espafa o si de
acuerdo con las condiciones generales de venta que ella habifa aceptado antes de realizar la
compra, es ella quien debe probar que no le ha llegado tales libros y las diferentes vias de
solucién que puede recurrir Dofia Azucena en caso desee entablar las acciones legales

Oportunas.

Es asi como, para el estudio del presente caso, se realizara un analisis de la legislacion,
preceptos aplicables al caso en concreto, asi como una linea doctrinal y jurisprudencial

aplicables al supuesto.



3. NORMATIVA APLICABLE

Para la resolucion de las cuestiones juridicas planteadas se puede acudir a la siguiente

normativa que resultan de aplicacién a las mismas.

Constitucion Espafiola. BOE num. 311, de 29 de diciembre de 1978 (art. 51).

TRATADO DE FUNCIONAMIENTO DE LA UNION EUROPEA. DOUE nim.
326, de 26 de octubre de 2012 (art. 169.1).

CARTA DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DE LA UNION EUROPEA
(2016/C 202/02) (Atts. 38 y 47).

REGLAMENTO (UE) No 524/2013 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL
CONSEJO, de 21 de mayo de 2013 sobre resolucién de litigios en linea en materia de

consumo y por el que se modifica el Reglamento (CE) no 2006/2004 y la Directiva
2009/22/CE. DOUE num. 165, de 18 de junio de 2013 (Arts. 5, 8 y 9).

REGLAMENTO (UE) No 1215/2012 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL
CONSEJO de 12 de diciembre de 2012, relativo a la competencia judicial, el
reconocimiento y la ejecucion de resoluciones judiciales en materia civil y mercantil
(REFUNDICION). DOUE niam. 351, de 20 de diciembre de 2012 (Considerandos 13,
14,15, 16 y 18 y los articulos 2, 18, 25 y 41).

DIRECTIVA 2013/11/UE DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO,
de 21 de mayo de 2013, relativa a la resolucioén alternativa de litigios en materia de
consumo y por la que se modifica el Reglamento (CE) no 2006/2004 y la Directiva
2009/22/CE (Ditectiva sobre resolucion alternativa de litigios en materia de consumo).
DOUE num. 165, de 18 de junio de 2013 (art. 4).

Ley 1/2000, de 7 de enero, Ley de Enjuiciamiento Civil. BOE num. 7, de 8 de enero de
2000. (Arts. 45, 52, 54 y 217).

Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por la que se incorpora al ordenamiento juridico espafiol
la Directiva 2013/11/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de
2013, relativa a la resolucion alternativa de litigios en materia de consumo. BOE num.
268, de 4 de noviembre de 2017(Arts. 3, 5 y 43).



Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles y mercantiles. BOE num. 162,
de 7 de julio de 2012 (Arts. 3, 15, 16 y 24).

Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras
leyes complementarias. BOE num. 287, de 30 de noviembre de 2007 (Arts. 3, 21, 60, 76,
80, 82, 140, 147).



4. FUNDAMENTACION JURIDICA Y JURISPRUDENCIAL DE LAS
RESPUESTAS A LAS CUESTIONES PLANTEADAS

I. Sidecide emprender acciones legales quiere saber donde. El vendedor de libros
alega que sus condiciones generales de venta establecen la competencia de los
tribunales de Lituania. Quiere saber si esta condicion de venta que tuvo que aceptar

para poder comprar es valida. Y por tanto ante qué tribunales puede reclamatr.

Resulta importante destacar que, aunque pueda sonar paraddjico, el derecho del
consumidor es uno de los derechos mas ficilmente vulnerados, mas aun si se trata de un
contrato de compraventa o de prestacion de servicios celebrado en linea como es lo que
sucede en el presente caso, siendo los consumidores los protagonistas del mercado interior,
rompiéndose muchas veces la transparencia, efectuandose practicas comerciales desleales,
clausulas abusivas, enfrentandose los consumidores a obstaculos que muchas veces son de

dificil solucion.

Para una mejor comprensiéon, es preciso indicar a qué nos referimos como

“CONSUMIDOR?”. El art. 4 de la DIRECTIVA 2013/11/UE DEL PARLAMENTO
EUROPEOQO Y DEL CONSEJO', se refiete a “foda persona fisica que actiie con fines ajenos a sus

actividades comerciales o empresariales, a su oficio 0 a su profesion”.

De igual manera, el art. 2 de la DIRECTIVA 93/13/CEE DEL CONSEJO, de 5 de
abril de 1993, sobre las clausulas abusivas en los contratos celebrados con consumidores,
precisa que el consumidor es: “Zoda persona fisica que, en los contratos regulados por la presente

Directiva, actiie con un propdsito ajeno a su actividad profesional”.

A nivel europeo los derechos del consumidor se encuentran recogidos en diversos textos

legales.

Como el articulo 38 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Uniéon Europea,
el cual, establece que: “En las politicas de la Unidn se garantiza un nivel elevado de proteccion de los

consumidores’.

1t DIRECTIVA 2013/11/UE DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO, de 21 de mayo de 2013,
relativa a la resolucion alternativa de litigios en materia de consumo y por la que se modifica el Reglamento
(CE) no 2006/2004 y la Directiva 2009/22/CE (Ditectiva sobte resolucién alternativa de litigios en materia de
consumo). DOUE num. 165, de 18 de junio de 2013.



Ademas, es de aplicacion el Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea, que
recoge en su art. 169.1 lo siguiente: “Para promover los intereses de los consumidores y garantizarles
un alto nivel de proteccion, la Unidn contribuird a proteger la salud, la segnridad y los intereses econdmicos
de los consumidores, asi como a promover su derecho a la informacion, a la educacion y a organizarse para

salvagnardar sus intereses”.

A nivel nacional, la proteccion juridica del consumidor se encuentra recogida en el art.
51 de la Constitucion Espafiola y en el articulo 3 de la Ley General para la Defensa de los

Consumidores y Usuarios 2,

El articulo 51 de la Constitucién Espafiola establece que: “7. Los poderes priblicos garantizan
la defensa de los consumidores y usnarios, protegiendo, mediante procedimientos eficaces, la seguridad, salud y

los legitimos intereses economicos de los mismos.

2. Los poderes piiblicos promoverin la informacion y la educacion de los consumidores y usnarios,
Sfomentaran sus organizaciones y oirdin a estas en las cuestiones gue puedan afectar a aquéllos, en los términos

que la ley establezea.

3. En el marco de lo dispuesto por los apartados anteriores, la ley regulard el comercio interior y el

régimen de autorizacion de productos comerciales’.

En concordancia con lo indicado en la sentencia del Tribunal Constitucional 87/1985
de 16 de julio de 1985, sostiene que los poderes publicos deben garantizar la eficacia en los

procedimientos de proteccion de los consumidores en relacion con la Constitucion.

Asimismo, el articulo 3.1 de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios, en adelante TRLLGCU, precisa que: “A efectos de esta ley, y sin perjuicio de lo dispuesto
expresamente en sus libros tercero y cuarto, son consumidores o usuarios las personas fisicas que actiien con

un propasito ajeno a su actividad comercial, empresarial, oficio o profesion.

Son también consumidores a efectos de esta norma las personas juridicas y las entidades sin personalidad

Juridica que actilen sin danimo de lucro en un dmbito ajeno a una actividad comercial o empresarial”.

Es asi como, la sentencia del Tribunal Supremo 230/2019, de fecha 11 de abril de 2019*,

configura la condicién legal del consumidor, y lo define en base a las normas internacionales

2 Real Decteto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuatios y otras leyes complementarias. BOE nam. 287, de 30
de noviembre de 2007.

5STC 87/1985, 16 de julio de 1985 (ECLLIES:TC:1985:87).

4 STS 230/2019, 11 de abril de 2019 (ECLILES:TS:2019:1226).



y nacionales indicadas con anterioridad, de la siguiente manera: “conforme al art. 3 del
TRLGCU, "son consumidores o usuarios las personas fisicas o juridicas que actian en un dambito ajeno a
una actividad empresarial o profesional”. Este concepto de consumidor procede de las definiciones contenidas
en las Directivas cuyas leyes de transposicion se refunden en el TRILGCU, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, y también en algunas otras Directivas cuyas leyes de transposicion

no han quedado incluidas en el texto de 2007 .

Por lo que, el primer punto clave, es que Dofia Azucena es una consumidora, es as
como, puede aplicar las diversas leyes, normas o reglamentos en torno al derecho al
consumidor para hacer efectiva cualquier reclamacién o accion legal que necesite efectuar y
saber asimismo si las condiciones generales de venta que aceptd con anterioridad a la compra

son validas o no.

Ahora bien, si el problema afecta a mas de un pais miembro de la Unién Europea, como
en el presente caso, a Espafia y a Lituania, debemos conocer cual es el tribunal competente

que debe conocer el asunto.

Con caracter general, en materia civil y mercantil, el Reglamento Num. 1215/2012 DEL
PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 12 de diciembre de 2012, en adelante
Reglamento Bruselas 1 (refundicién) ®, determina las normas de competencia judicial, segiin
las cuales los tribunales del pais de residencia del demandado en la Unién Europea deben
conocer el asunto, pues ello garantiza la seguridad juridica y se evita que alguna persona sea
demandada ante un 6rgano jurisdiccional de un Estado miembro que no hubiera podido
prever razonadamente. En relacién con lo estipulado en el considerando 15 del Reglamento
Bruselas I (Refundicion), donde se indica que: “Las normas de competencia judicial deben presentar
un alto grado de previsibilidad y deben fundamentarse en el principio de que la competencia judicial se basa

generalmente en el domicilio del demandado”.

Sin embargo, para garantizar la protecciéon de los consumidores y salvaguardar la
competencia de los 6rganos jurisdiccionales de los Estados miembros, se protege al mas débil
a través de normas de competencia mas favorables de las que se disponen, las cuales pueden

llegar a aplicarse con independencia del domicilio del demandado®.

5> REGLAMENTO (UE) No 1215/2012 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 12 de
diciembre de 2012, relativo a la competencia judicial, el reconocimiento y la ejecucion de resoluciones judiciales
en materia civil y mercantil REFUNDICION), DOUE 20 de diciembre de 2012, nim. 351, considerandos 13
y 16.

¢ REGLAMENTO (UE) No 1215/2012 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSE]JO de 12 de

diciembre de 2012, relativo a la competencia judicial, el reconocimiento y la ejecucion de resoluciones judiciales
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El reglamento Bruselas I (Refundicién) en su art. 18, sobre competencia en materia de
contratos celebrados por los consumidores, precisa que: “7. La accion entablada por un
consumidor contra la otra parte contratante podri interponerse ante los drganos jurisdiccionales del Estado
mienmbro en que esté domiciliada dicha parte o, con independencia del domicilio de la otra parte, ante el drgano

Jurisdiccional del Ingar en que esté domiciliado el consumidor.

2. La accion entablada contra el consumidor por la otra parte contratante solo podrd interponerse ante

los drganos jurisdiccionales del Estado miembro en que esté domiciliado el consumidor”.

La legislacién siempre trata de proteger al consumidot’, estableciendo el derecho
aplicable en los diversos conflictos que se suscitan, por lo que, en este caso Dofia Azucena
al ser un consumidor, se encontrarfa amparada para poder ejercer acciones legales ante el
6rgano jurisdiccional del Estado miembro del lugar en que se encuentre domiciliada, es decir,

en Hspafa, en Zaragoza.

Siguiendo la misma linea la sentencia del Tribunal Supremo 304/2020, de 23 de febrero
de 20217 hace referencia a que los litigios derivados del ejercicio de acciones individuales de
los consumidores sera competente el tribunal de su domicilio, declarandose en la sentencia
del TS la competencia del Juzgado de Primera Instancia del domicilio del consumidor, de
igual manera lo sefiala la sentencia del Tribunal Supremo 65/2019, de 21 de mayo de 2019’
por lo que, en base a la jurisprudencia analizada, consideran como la obligacion a tener en

cuenta la que sirve de base de litigio, es decir, el domicilio del consumidor.

Por otra parte, la condicion general de venta que aceptd Dofla Azucena antes de realizar
la compra online precisa que cualquier reclamacion se hara en el lugar donde tiene la sede de
la empresa, especificamente en Lituania. En este caso, cuando el consumidor decide contratar
con el empresario, basicamente se enfrenta a una clausula de sumisién expresa, debiendo
aceptar tales condiciones generales de venta, que al ser en este caso una compra online y no

una venta directa, resulta imposible negociar'’.

en materia civil y mercantil REFUNDICION), DOUE 20 de diciembre de 2012, nim. 351, considerandos 14
y 18.

7BERCOVITZ RODRIGUEZ-CANO, Alberto. “La proteccién de los consumidores en el Derecho espafiol”,
Revista Estudio sobre consumo, nam.1, 1984, pag. 4.

8 STS 304/2020 de 23 de febrero de 2021 (ECLLES:TS: 2021:2355A).

9 STS 65/2019 de 21 de mayo de 2019 (ECLL:ES:TS: 2019:18006).
10 RIVAS LAGO, Adrian. “La proteccién del consumidor en la venta a distancia por internet”. Revista CESCO
de Derecho de Consumo, nim. 15, 2015, pag. 57.
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Cabe destacar que, la sumision expresa puede definirse como aquel pacto por el cual las
partes designan con precision la circunscripcion a cuyos tribunales se van a someter'', la cual
se encuentra admitida como prorroga de la competencia, en concordancia con el art. 25.1 del
Reglamento 1215/2012, precisindose que, si las partes han acordado que un 6rgano
jurisdiccional sea competente para conocer cualquier litigio, tal 6rgano sera competente, a
menos que el acuerdo sea nulo de pleno derecho en relacién con su validez material segin el

Derecho de dicho Estado miembro.

Estas clausulas de sumision se refieren a la aplicacion de la ley de Lituania y el
sometimiento a la jurisdiccion de ese pais. Por tanto, esta clausula de sumisién es nula, porque
esta causando en Dofia Azucena un petjuicio, asi como un desequilibrio importante entre los
derechos y obligaciones de las partes, este desequilibrio se presenta en la exigencia de obligar
al consumidor espafiol, cuando tiene su residencia habitual en Espafa, a acudir y someterse
a una normativa que no le es conocida, al no residir habitualmente en el domicilio donde
tiene su sede la empresa, limitando el acceso a la justicia, al no poder ejercer su derecho a la
tutela judicial efectiva en Espafia, lugar en el que debio ser entregado el pedido con los libros
solicitados, en concordancia a la competencia en materia de contratos celebrados por los
consumidores establecida en el Reglamento 1215/2012 del Parlamento Europeo y del

Consejo.

El derecho a la tutela judicial efectiva no debe ni puede verse vulnerado, pues es un
auténtico derecho fundamental de caricter autbnomo y con caracter propio (STC 89/1985
de 19 de julio), que solo puede ejercerse por los cauces que el legislador establece (STC
99/1985), siendo el nicleo de este derecho fundamental el art. 24.1 de la Constitucion, el
cual consiste en el acceso a la jurisdiccién (STC 37/1995 y la STC 223/2001), y si este se
impide nos encontraremos frente a una indefensiéon que engloba una violacion del referido

articulo (STC 48/1984, STC 146/2003 y la STC 28/2010).

Cabe precisar que, en nuestro ordenamiento juridico existe la prohibicion de la sumision
expresa y tacita, que afecta a diversas materias incluidos los litigios derivados por los
consumidores, los cuales se encuentran regulados en los articulos 52 y 54 de la LEC. Distinto
serfa el caso si fueran dos particulares, pues al no ser un consumidor si que serfa valida la

clausula de sumision, por lo que no se aplicarfa la especial proteccion de los consumidores.

1 MONTERO AROCA, Juan; GOMEZ COLOMER, Juan Luis; BARONA VILAR, Silvia; CALDERON
CUADRADO, Maria Pia. Derecho Jurisdiccional 11, Proceso Civil. Valencia: Tirant Le Blanch, 2018, pag. 139.
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Esta prohibicién legal de sumisiéon ha sido considerada por los diversos tribunales, en
concordancia con las sentencias dictadas por el Tribunal Supremo de 19 de abril de 1999
(ECLLES:TS:1999:2583), el 2 de febrero de 1999 (ECLL:ES:TS:1999:567), como una
clausula nula e ineficaz, en el que no cabe imponer la obligacién de litigar al consumidor
fuera del lugar de su domicilio. Cabe precisar que el articulo 52.3 LEC, es una norma de
obligado cumplimiento por lo que las partes no pueden eludirla, teniendo la obligacion de
someterse a dicho precepto independientemente que el vendedor y el consumidor hubiesen
pactado una estipulacién contraria como pudiera ser la interposicion de la demanda ante un
tribunal distinto a lo estipulado por Ley. Asimismo, el articulo 54.2 LEC, precisa que no sera
valida la sumision cuando ha sido celebrado con consumidores. En ese sentido, la sumisién
expresa contenida como condicién general de venta no surtira efecto ya que es contraria a

ley.

Pero esto no siempre fue asi, la jurisprudencia del Tribunal Supremo de 18 de Junio de
1992 (ECLI:EES:TS:1992:4885), 22 de Julio de 1992 (ECLLI:ES:TS:1992:17307) y de 29 de
Junio de 1995 (ECLLI:ES:TS:1995:3818) se orientaban en el sentido de aplicar taxativamente
la literalidad de las clausulas de sumisién expresa que se convenian contractualmente, pues
en aquel tiempo los Tribunales espafioles no disponian de un apoyo legal, para declarar no
vinculante una clausula de sumisién, aunque supusiere un desequilibrio importante entre los

derechos y obligaciones de las partes.

Por lo que, Dona Azucena no tendra la obligacién de interponer una demanda ante los
tribunales que se designe en la clausula de sumisiéon expresa, ni tendra la obligacion de
proseguir con un proceso judicial cuando no sea demandante, sino demandada, ante un
tribunal al que no le corresponda por norma imperativa, sino que puede hacerlo directamente

ante los Tribunales espafioles.

Ahora bien, una vez que Dofia Azucena presente su demanda ante los tribunales
espafnoles, el vendedor ubicado en Lituania puede interponer declinatoria por falta de
competencia de los tribunales espanoles indicando que: “Se estipuld una clansula en el que todos
los litigios serian competencia de Lituania”. Ante ello, Dofa Azucena debera especificar en su
demanda que lo presenta ante los tribunales espafioles conforme al articulo 18 del
Reglamento Bruselas I (refundicion), en el que sera competente el tribunal del domicilio del
consumidor. Pues, serfa conveniente que, en el escrito de Dofia Azucena, antes de que el
vendedor presente una declinatoria, se encuentre fundamentado el porqué lo presenté ante

los Tribunales espafioles.
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En atenciéon a las consideraciones que anteceden, cabe afirmar que detenta la
competencia internacional un tribunal espafiol, y que en aplicacién de la legislacién procesal
espafiola corresponde la competencia objetiva a un Juzgado de Primera Instancia, por
aplicacion de lo dispuesto en el articulo 45 de la LEC. La razén de ser de esta competencia
radica en que estos juzgados son los competentes para conocer todo tipo de asuntos civiles
que por disposicion legal expresa no se hallen atribuidos a otros tribunales. Y tratandose de
una demanda de reclamacién de cantidad, por cuantia de 360 euros y puesto que, Dona
Azucena tiene su domicilio en el partido judicial de Zaragoza, serd competente
territorialmente el juzgado del domicilio del consumidor (articulo 52 de la LEC), siendo éste
el Juzgado de Primera Instancia de Zaragoza, y en consecuencia la clausula de sumision sera

nula.

I1. También quiere saber si tiene que demostrar que no los ha recibido o si es posible

que se aplique la ley espafiola que le favorece.

La norma general sobre la carga de la prueba es que corresponde probar a quien alega
los hechos (al demandante los hechos constitutivos de la demanda, al demandado los que
alega como defensas o excepciones: los impeditivos, extintivos y excluyentes), conforme

regula el art. 217.2y 3 de la LEC.

MONTERO AROCA afirma que dentro de la norma general sobre la carga de la prueba
existen en su apartado 1 del articulo 217 de la LEC, la llamada carga material de la prueba,
asimismo, en su apartado 2y 3 establece las reglas de la carga formal. La primera sirve para
determinar el contenido de la sentencia, siendo una norma dirigida al juez, la cual se aplicaria
en el momento de dictar sentencia, mientras que la segunda se refiere a quién esta en la
posicion prevista por la ley para probar, haciendo referencia a la regulacion de una actividad

de las parteslz.

En ese sentido, la sentencia de la Audiencia Provincial de Malaga de 16 de julio de 2016"
y la sentencia de la Audiencia Provincial de Bizkaia de 3 de octubre de 2018 reproducen la

doctrina que el Tribunal Supremo” reconoce, correspondiendo al actor la obligacion de

12 MONTERO AROCA, Juan; GOMEZ COLOMER, Juan Luis; BARONA VILAR, Silvia; CALDERON
CUADRADO, Maria Pia. Derecho Jurisdiccional 11, Proceso Civil. Valencia: Tirant Le Blanch, 2018, pag. 230.

13 SAP de Malaga de 16 de julio de 2016 (ECLI: ES: APMA: 2016: 2096).

14 SAP de Bizkaia de 3 de octubre de 2018 (ECLI: ES: APBI: 2018: 1814).

15 STS de 17 de octubre de 1981 (ECLLES:TS: 1981:4994) y STS de 20 de febrero de 1960 (ECLL:ES:TS:
1960:263).
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probar los hechos constitutivos de su pretension o necesarios para que nazca la acciéon que
ejercita, y, por el contrario, es atribuciéon del demandado los impeditivos o extintivos de la

relacién juridica en litigio.

Esta misma linea mantiene la sentencia de la Audiencia Provincial de Valladolid,
646/2020, de fecha 15 de abril de 2021', al establecer que: “En orden a lo expuesto conviene
recordar que de acuerdo con lo establecido en el articulo 217 citado corresponde a la parte actora probar la
certeza de los hechos en los que funda sus pretensiones, y al demandado la prueba de los hechos impeditivos,
exctintivos o enervatorios de la eficacia juridica de los alegados como ciertos por la parte contraria; y ello en el
marco de lo gue la doctrina denomina "criterio de normalidad probatoria", en atencion a la naturaleza de los
hechos afirmados o negados y a la disponibilidad o facilidad para aprobar aguellos gue tenga cada parte, en
Suncion del cual quien actiia frente al estado normal de las cosas o sitnaciones de hecho debe probar el hecho

impediente de la constitucion valida del derecho que se reclama, su inexigibilidad o su extincion”.

Sin embargo, esa norma general no resulta aplicable al existir una regulacion especial
sobre la inversién de la carga de la prueba en favor del derecho a los consumidores'’. Es
decir, cuando se invierte la carga de la prueba, debe ser el demandado quién pruebe que no
ha existido el hecho que alega el demandante, por lo que, si no puede probar su inexistencia,

se considera que dicho hecho ha existido.

SANCHIS CRESPO'" explica que, si para el demandado es mas facil realizar la
contraprueba, que para el demandante probar el hecho constitutivo (como el correcto
consumo o uso, el dafio causado, el nexo causal y la culpa), entonces, a él debe de incumbir

la carga de la prueba.

Se prevé la inversion de la carga de la prueba a favor del consumidor en los arts. 60, 76,

80, 82, 140, 147 de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

En relaciéon con los articulos citados, en todos se establece la inversion de la carga de la

prueba a favor del consumidor. El articulo 60 del TRLGCU contempla que el empresario

16 SAP de 15 de abril de 2021 (ECLLI:ES: APVA: 2021:562).

17 ABEL LLUCH, Xavier, PICOU 1 JUNOY, Joan. Objeto y carga de la prueba civil. Barcelona: Bosch Editor, 2007
pag. 68.

8 BARONA VILAR, Silvia, CALDERON CUADRADO, Maria Pia, SANCHIS CRESPO, Carolina,
JIMENEZ FORTEA, Javier, MARTIINEZ GARCII A, Elena, PARDO IRANZO, Virginia, PASCUAL
SERRATS, Rosa, ANDRE['S CIURANA, Baldomero, GARCIJA VILA, Mobnica, GONZALEZ
MALABIA, Setgio. Tutela de los consumidores y usuarios en la Ley de Enjuiciamiento Civil. La prueba en los procesos de
consumo. Valencia: Tirant lo Blanch, 2003, pag.328.
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debera acreditar el cumplimiento de los requisitos de informacién; el articulo 76 del
TRLGCU, el cumplimiento del plazo; el articulo 80 del TRLGCU considera que el objeto de
prueba es el conocimiento del contrato y la entrega del producto conforme a las condiciones
pactadas en el presente articulo, el articulo 82 del TRLGCU, precisa que el empresario que
afirme que una clausula ha sido negociada individualmente asumira la carga de probar tal
cuestion, por lo que existe una expresa inversion de la carga de la prueba; el articulo 140 del
TRLGCU, precisa que le corresponde al empresario la prueba de las diferentes causas de

exoneracion de su responsabilidad.

Asimismo, el articulo 147 del TRLGCU, sefiala que: “Los prestadores de servicios seran
responsables de los darios y perjuicios cansados a los consumidores y usnarios, salyo que prueben que han
cumplido las exigencias y requisitos reglamentariamente establecidos y los demis cuidados y diligencias que
exige la naturaleza del servicio”, estableciéndose un régimen general de responsabilidad,

protegiendo al consumidor en caso se encuentre en una posicion de indefension.

Dada la gran dificultad reconocida que tiene un consumidor para probar los hechos que

alega, se produce esta inversion en la carga de la prueba'”.

En virtud de la sentencia dictada por el Tribunal Supremo de 9 de mayo de 2013*,
destaca que la carga de la prueba de una clausula pre-redactada no esta destinada a ser incluida
en pluralidad de ofertas de contratos dirigidos por un empresario a los consumidores, pues
se le impone a la otra parte sin posibilidad de negociaciéon, por tanto, recae sobre el
empresario. Ademas, indica que: “Mds asin, de hecho, aunque no existiese norma especifica sobre la
carga de la prueba de la existencia de negociacion individual, otra tesis abocaria al consumidor a la imposible
demostracion de un hecho negativo, la ausencia de negociacion, lo que confignra una prueba imposible o
diabilica que, como precisa la sentencia STS 44/2012, de 15 de febrero de 2012, RC 93/2009 (1.A

LEY 29289/ 2012), reproduciendo la doctrina constitucional, vulneraria el derecho a la tutela efectiva’.

Por lo que, se responsabiliza a quienes produzcan, importen, faciliten o suministren
productos a los consumidores o usuarios, de los dafios o perjuicios que causen, a menos que
acrediten haber cumplido con todos los cuidados, exigencias, requisitos y las diligencias

necesarias que se les fueron requeridasZ1.

1 MOLLAR PIQUER, Maria Pilar. La prucba en el proceso de consumidores y usuarios. Valencia: Tirant lo Blanch,
2019, pag. 52.
20 STS de 9 de mayo de 2013 (ECLI: ES:TS: 2013:1916).

21 BARONA VILAR, Silvia, CALDERON CUADRADO, Maria Pia, SANCHIS CRESPO, Carolina,
JIMENEZ FORTEA, Javier, MARTINEZ GARCI A, Elena, PARDO IRANZO, Virginia, PASCUAL
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En la linea manifestada por el Tribunal Supremo en su sentencia 793/1994, de 22 de
julio de 1994**; se ha hecho eco la jurisprudencia de las audiencias provinciales en multitud
de sentencias, como la Audiencia Provincial de Tenerife de 5 de noviembre de 20017, la
Audiencia Provincial de Barcelona de 19 de noviembre de 2010** y la Audiencia Provincial
de Granada de 8 de marzo de 2021%, en los que se ha entendido que en los procesos de
consumo rige el principio de inversiéon de la carga de la prueba, debido a la mayor facilidad

de acceso a la prueba por la parte demandada.

Entendiéndose que el empresario demandado es el que deberd de acreditar el
cumplimiento de la obligacién, en concordancia con la sentencia del Tribunal Supremo de
20 de julio de 2012, en el que no se prestaron los servicios contratados, condenindose por
ello a la restitucion de cantidad, de igual manera en la sentencia de la Audiencia Provincial de
las Islas Baleares de 4 de diciembre de 20127, en el que no se llegd a realizar la entrega por

la compra del vehiculo.

Por otro lado, el art. 82 de la Ley General de Defensa de los Consumidores y Usuarios
considera que son abusivas las clausulas que impongan indebidamente la carga de la prueba.
Pero, no se trata de que estas clausulas sean abusivas, sino que son ilegales y no pueden
admitirse pactos ni a favor ni en contra de ninguna de las partes. Es asi como, la cldusula

deberfa ser declarada nula no por el sentido del pacto, sino por la existencia de este.

En conclusion, no corresponde al consumidor el deber de probar que nunca le lleg6 el
pedido con los productos solicitados, como en este caso Dofa Azucena, sino es el vendedor
el que tiene la carga probatoria, la obligaciéon de probar que cumplié con las exigencias
necesarias de entregar el producto que Dofla Azucena adquirio, aplicindose la ley nacional
en favor del consumidor, es decir, el texto refundido de la Ley General de Defensa de los

Consumidores y Usuarios.

SERRATS, Rosa, ANDRE[]S CIURANA, Baldomero, GARCIJA VILA, Mébnica, GONZAILEZ
MALABIA, Sergio. Tutela de los consumidores y usnarios en la Ley de Enjuiciamiento Civil. La prueba en los procesos de
consumo. Valencia: Tirant lo Blanch, 2003, pag. 328.

22 STS de 22 de julio de 1994 (ECLI:ES:TS: 1994:5694).

23 SAP de 5 de noviembre de 2001 (ECLL:ES: APTF: 2001:2679).
2+ SAP de 19 de noviembre de 2010 (ECLI:ES: APB: 2010:8788).
25 SAP de 8 de marzo de 2021 (ES: APGR: 2021:458).

26 STS de 20 de julio de 2012 (ECLLI:ES:TS: 2012:5768).

27 SAP de 4 de diciembre de 2012 (ECLI: ES: APIB: 2012:2776).

17



III. Si obtiene una sentencia a su favor, ¢puede ejecutarla forzosamente?

Ejecutar forzosamente es hacer cumplir la sentencia, si no se llegara a efectuar
voluntariamente, es decir, en lograr de manera coactiva el cumplimiento de lo resuelto al

juzgar®.

Asi lo manifiesta el Auto de la Audiencia Provincial de Barcelona 597/2007, de fecha
12 de diciembre de 2007%, donde se recoge que la ejecucién forzosa trata de dar
cumplimiento a la obligacion de “cumplir las sentencias y demas resoluciones firmes de los

Jueces y Tribunales”.

Por lo que, si Dofa Azucena obtiene una sentencia a su favor, y entonces, el duefio de
la libreria le devuelve el dinero o le envia los libros (dependiendo de lo solicitado en la
demanda), el caso finaliza, pues cumple la sentencia voluntariamente sin problema, pero si el
duefio de la libreria no quiere pagar o enviarle los libros, entonces la sentencia que tiene a su

favor puede hacerla cumplir, y asi ejecutarla forzosamente.

El Reglamento 1215/2015, en relacion con la ejecucion de resoluciones judiciales, en su
art. 41, precisa que: “Sin perjuicio de lo dispuesto en la presente seccion, el procedimiento de ejecucion de
las resoluciones dictadas en otro Estado miembro se regird por el Derecho del Estado miiembro requerido. Las
resoluciones dictadas en un Estado miembro que tengan fuerza ejecutiva en el Estado miembro requerido
serdn ejecutadas en este en las mismas condiciones que si se hubieran dictado en el Estado miembro requerido”.
Por lo que, si se quiere ejecutar forzosamente la sentencia, se tendra que realizar en base a

las leyes o normas del Estado miembro requerido, que en este caso serfa Lituania.

Resulta importante ante ello, poder contar con toda la informacién suficiente de los
diferentes sistemas juridicos, para asi poder ejecutar la sentencia en otro Estado Miembro de

manera mas facil, sencilla y practica.

Para ello se ha implementado una plataforma o ventanilla inica conocida con el nombre
de Portal Europeo de e-Justicie mejorando el acceso a la justicia de la UE, a la cual se puede
acceder a través del siguiente enlace: https://e-

justice.europa.eu/home.do?action=home&plang=es, accediendo a  Procedimientos

28 GARBERI LLOBREGAT, José. Derecho Procesal Civil. Procesos declarativos y procesos de ejecucion. Barcelona:
Wolters Kluwer, 2015, pag. 511.
29 AAP de 12 de diciembre de 2007 (ECLI:ES: APB: 2007:8273A).
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Judiciales> Asuntos civiles> Reconocimiento y ejecucion de resoluciones judiciales> Cémo

ejecutar una decision judicial> Lituania.

De acuerdo con la informacion facilitada en el Portal Europeo de e-Justicie, sobre como
ejecutar una decision judicial en Lituania, su normativa indica que si la persona contra quien
se ha dictado la resolucién no cumple esta decision de buena fe, la parte ejecutante tiene
derecho a solicitar al tribunal nacional competente para la ejecucién, la emisiéon de una orden
de ejecucion y de presentar esta orden ante un agente judicial, la cual se encuentra regulada
en la parte VI del Cédigo de Procedimiento Civil de la Republica de Lituania (“Ley de
Procedimiento de Ejecucién”, Codigo de Procedimiento Civil), asi como en la Orden N° 1R-
352 del Ministerio de Justicia, de 27 de octubre de 2005, sobre la aprobaciéon de las

instrucciones para la ejecucion de las resoluciones.

El art. 42 del Reglamento Bruselas I (refundicion), recoge los documentos que se deben
presentar a las autoridades de ejecuciéon competentes, por parte del solicitante de la ejecucion,

que vendria a ser:

a) Una copia de la resolucion, que pueda ser considerada auténtica, es decir, que cumpla
con todos los requisitos necesarios que se estipulen.

b) Un certificado, que acredite que la resolucion tiene fuerza ejecutiva y que contenga
informacion sobre las costas impuestas en el procedimiento y el calculo de los
intereses. El presente certificado podra ser expedido por el 6rgano jurisdiccional de
origen utilizando el modelo encontrado en el Anexo I del Reglamento Bruselas I
(refundicién). Asimismo, hay que notificar el documento a la persona contra la cual
se insta la ejecucion antes de solicitar una medida ejecutiva, conforme el art. 43 del
Reglamento Bruselas I (refundicion). A la luz de lo indicado, el auto del Tribunal
Supremo 64/2002, de fecha 18 de octubre de 2005, sobre legitimacion para solicitar
la ejecucion por cesion en torno a los derechos del demandante, comprende que el
certificado es pieza clave del sistema, con una importancia singular, preceptivo e
insustituible, sin que en ningin caso pueda apelarse el derecho nacional en clave de

favor excecutionis, es decir, no cabria invocar una mayor flexibilidad probatoria.

Tal orden de ejecucion debe ser presentada por la persona facultada para ello, como
Dofia Azucena no se encuentra domiciliada en Lituania, podria presentarlo a través de un

representante, para ello la legislacion exige que los derechos en virtud de la orden se expresen

30 ATS de 18 de octubre de 2005 (ECLLES:TS: 2005:12448A).
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en un poder expedido y formalizado de conformidad con el procedimiento establecido por
laley de Lituania, es decir, los poderes presentados por las personas fisicas deben certificarse

a través de un procedimiento notarial.

El procedimiento de ejecuciéon forzosa en Lituania, en conformidad con el Portal
Europeo e-Justicie es el siguiente: En un plazo de 3 dias habiles a partir de la recepcion de la
orden de ejecucion y sin demora en los plazos de ejecucion inmediata, el agente judicial
comprobarad si existe o no obstaculos evidentes para la adopcién del titulo ejecutivo, una vez
verificado ello, el agente judicial continuara con el inicio de las acciones de ejecucion. Por lo
que, si el deudor es una persona juridica, como en este caso la empresa de venta de libros, la
orden de ejecucion sera ejecutada por el agente judicial en el lugar donde se encuentra el
domicilio del deudor o sus bienes, teniendo Dofia Azucena el plazo de cinco afos para poder
presentar la orden de ejecucion a partir de la notificacién de la resolucion, siempre que se
paguen los gastos del procedimiento, los cuales se podra eximir total o parcialmente de las
costas de ejecucion o aplazarse su pago hasta la finalizacion del procedimiento de ejecucion,
dependiendo de la situacién patrimonial de la persona fisica que presente la ejecucion

forzosa.

Otra opcidén podria ser ponerse en contacto con un abogado colegiado en Lituania,
como el Letrado Juozas Reksnys, perteneciente al bufete de abogados Palijanskas, Reksnys,
Zéba, con direccién en A. Tuméno g. 4, Vilnius, teléfonos +370 5 203 0638, +370 5 203

4260 y con correo electronico marius@advoco.info, encontrado a través de la plataforma e-

Justicie, para que pueda resolver las dudas respecto a la legislaciéon de Lituania o presentar la

ejecucion forzosa en caso se le contrate.

No obstante, el art. 41.3 del Reglamento Bruselas I (refundicién), precisa que no es
necesario que se le exija a la parte que solicita la ejecucion, una direccion postal en el Estado
miembro requerido, ni que cuente con un representante autorizado, a menos que dicho

representante sea obligatorio.

Es preciso indicar que, ejecutar forzosamente en caso se tenga una sentencia a favor,
tiene como objetivo dar cumplimiento al derecho a la tutela judicial efectiva, en concordancia
con la consolidada doctrina del Tribunal Constitucional en su sentencia 170/1999, de 27 de

setiembre’™’, la cual refiere que el derecho a la ejecucion de las resoluciones judiciales, en

31 STC de 27 de setiembre de 1999 (ECLLES:TC: 1999:170).
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cuanto parte del contenido del derecho a la tutela judicial efectiva integra la garantia de que

el fallo se cumpla, como necesario contenido de este.

Otra resolucion destacada es del Tribunal Constitucional, sentencia 153/1992, de 19 de
octubre, en su fundamento juridico cuarto™: “/a ejecucion de las sentencias forma parte de la tutela
Judicial efectiva, pues en caso contrario, todas las decisiones que se tomen serian solo mera declaraciones sin
aleance practico ni ninguna efectividad’. En concordancia con el Tribunal Constitucional, una vez
que se tenga sentencia firme se puede pretender del tribunal la realizacién frente al obligado
de los actos, que, de acuerdo con el ordenamiento juridico, le permitan obtener
satisfactoriamente el derecho que la sentencia reconoce. Asi lo volvié a poner de manifiesto

de nuevo el Tribunal Constitucional en su sentencia 125/1987, de 15 de julio.

En igual sentido, el Tribunal Europeo de Derechos Humanos considera que la ejecucion
de una sentencia debe ser considerada como una parte integrante del proceso en relacién con
el articulo 6 del Convenio Europeo de Derechos Humanos™, en las sentencias de 19 de
marzo de 1997 (caso Hornsby contra Grecia) y en la sentencia de 28 de julio de 1999 (caso

Inmobiliaria Saffi contra Italia).
IV. ¢Tiene otras vias para la solucion del conflicto?

Para el presente caso dentro de la via Judicial, podemos acudir a los tribunales espafioles
a través de un juicio verbal de reclamacién de cantidad por incumplimiento de contrato al
ser un monto inferior a los 6 000 euros. Pero, ademas, se puede plantear el proceso europeo

de escasa cuantia.

En relacién con el Reglamento(CE) n°® 861/2007 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 11 de julio de 2007 , por el que se establece un proceso europeo de escasa cuantia,
se podra presentar una demanda contra una persona, una organizacion o una empresa con
sede en otro pais de la Unién Europea, en adelante UE, por un importe maximo de 5 000

euros, Dofla Azucena podria presentar tal demanda, puesto que el monto no sobrepasa el

32 STC de 19 de octubre de 1992 (ECLLES:TC: 1992:153).

33 Articulo 6.1 del Convenio Europeo de Derechos Humanos indica que: “Toda persona tiene derecho a que su causa
Sea olda equitativa, priblicamente y dentro de un plago ragonable, por un tribunal independiente e imparcial, establecido por la ey,
que decidird los litigios sobre sus derechos y obligaciones de cardcter civil o sobre el fundamento de cualquier acusacion en materia
penal dirigida contra ella. La sentencia debe ser pronunciada piiblicamente, pero el acceso a la sala de audiencia puede ser probibido
a la prensa y al piblico durante la totalidad o parte del proceso en interés de la moralidad, del orden pitblico o de la seguridad
nacional en una sociedad democrdtica, cuando los intereses de los menores o la proteccion de la vida privada de las partes en el
proceso asi lo exijan o en la medida considerada necesaria por el tribunal, cuando en circunstancias especiales la publicidad pudiera
ser perjudicial para los intereses de la justicia”.
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limite maximo y la empresa a la cudl se demanda se encuentra en otro pafs parte de la UE,

en Lituania.

Siendo la caracteristica principal de este procedimiento europeo de escasa cuantia
tratarse de un procedimiento escrito, pues consta de diversos formularios. Dofia Azucena
para iniciar el proceso europeo de escasa cuantfa debera cumplimentar el formulario estandar
de demanda A, como figura en el Anexo I del Reglamento n°® 861/2007, pudiendo
presentarlo directamente al 6rgano jurisdiccional competente o enviarlo por cualquier medio

de comunicacién admitido por el Estado miembro en el que se inici6 el proceso.

En caso de que se pueda tramitar como un proceso de escasa cuantia, el 6rgano
jurisdiccional se pondra en contacto con el demandado (la empresa de libros)
cumplimentando la parte I del formulario C, este formulario se enviard al demandado en un
plazo de 14 dias desde la recepcion del formulario de demanda, para que asi el demandado
cumplimente la parte II del formulario C, acompafiado con copia del formulario de la
demanda y, en su caso, los documentos justificativos pertinentes, es asi que, el demandado
tendra un plazo de 30 dias para responder, y el 6rgano jurisdiccional tendra un plazo de 14
dias desde la recepcion de la contestaciéon para notificarle a la demandante (Dofia Azucena)
la copia de la contestacion. De tal modo que, el 6rgano jurisdiccional contara con 30 dias
para emitir un fallo, solicitar mas detalles (a través del formulario B) o solicitar la

comparecencia.

Por lo que, para que resulte mas facil poder acceder a estos formularios, Dofia Azucena
puede dirigirse al Portal Europeo de e-Justicie > Pagina Principal > Emprender Acciones
Judiciales>Formularios en linea>Impreso de litigio de escasa cuantfa, encontrando el
Formulario A ( Formulario de demanda), el Formulario B (Solicitud del 6rgano jurisdiccional
de que se complete o rectifique el formulario de demanda), el Formulario C (Formulario de
contestacion) y el Formulario D (Certificado relativo a una sentencia dictada en el proceso
europeo de escasa cuantia o a una transaccion judicial), los cuales podran ser llenados en linea
a través de la misma plataforma de manera muy facil, conforme adjunto a modo de ejemplo

en el Anexo 1.

En relacion con la via Extrajudicial se puede optar por la Resoluciéon Alternativa de
Litigios de consumo-RAL (conciliacion, mediacion y arbitraje), la Resolucion de litigios en

linea y la Red de Centros Europeos del Consumidor.
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Se puede optar para el presente caso por la Resoluciéon Alternativa de Litigios, pues la
reclamacion es de pequena cuantia (360 euros), contando con muchos beneficios en el que
la resolucion de estos conflictos podria resolverse desprovistos de formalidades, es por ello
pot lo que la Unién Europea fomenta el establecimiento de vias alternativas a la judicial, en
torno a controversias sobre consumo y/o cuando estos se realicen de forma online™.
Ofreciendo a los consumidores una solucion de alta calidad, mas sencilla, practica, eficiente,
imparcial, transparente, rapida y justa cuando se quiera resolver litigios en linea y no se quiera

acudir a los tribunales.

Ante ello, lo primero serfa presentar por parte de Dofia Azucena una reclamacion al
vendedor, en concordancia con el apartado 3 y 4 del articulo 21 de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios, otorgandosele el derecho al consumidor de poder
interponer alguna queja o reclamacién, debiendo el vendedor dar respuesta de la reclamacion
en un plazo maximo de un mes, asimismo, si el empresario no resuelve la reclamacién
satisfactoriamente, el consumidor podra acudir a una entidad de resolucién alternativa, de
conformidad con la Ley 7/2017, por la que se incorpora al ordenamiento juridico espafiol la
Directiva 2013/11/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013,

relativa a la resolucién alternativa de litigios en materia de consumo.

En la Resolucion Alternativa de Litigios, Dofia Azucena puede solicitar a un tercero que
intervenga y actie de intermediario, este tercero neutral se le conoce con el nombre de
organismo de resolucion de litigios, el cual puede ofrecer una solucién, dialogar para
encontrar una solucién o imponetrlo. Por lo que, Dofia Azucena debera buscar un organismo
de resolucion alternativa de litigios que se encuentre acreditado, en concordancia con los
articulos 3 y 5 de la Ley 7/2017, con el objetivo de presentar una reclamacién de consumo
ante las entidades de resoluciéon de conflictos, publicadas especificamente por la Comision

Europea mediante una lista consolidada.

Como método de resolucion alternativa de litigios, se puede recurrir a la mediacién en
conflictos transfronterizos en base al articulo 3 de la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién
en asuntos civiles y mercantiles, la cual al no exceder de seiscientos euros y al encontrarse las
partes en distintos paises parte de la Uniéon Europea, puede desarrollarse de forma electronica
(Art. 24 de la Ley 5/2012). Es asi como, Dofia Azucena podtia comenzar su solicitud de

mediacién ante las instituciones de mediaciéon o ante el mediador propuesto por una de las

3 VALBUENA GONZALILEZ, Félix. “Aproximacion al sistema arbitral de consumo”. Revista
Jurisoft jurisprudencial de los Lustres Colegios de Abogados de Avila, Burgos y Cantabria, nam. 6, 1998, pag. 10.
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pattes (Art. 16 de la Ley 5/2012). Una vez recibida la solicitud y salvo pacto en contratio de
las partes, se les citara para la celebracion de la sesion informativa y, en caso de que el
vendedor de libros no asista via electrénica se entendera que se desiste de la mediacion. Otra
cuestion importante es que una vez que se llegue a un acuerdo de mediacién haya concluido
o no con el resultado de un acuerdo el coste se dividira entre las partes, ademas se les exigira
a las partes una provisiéon de fondos para atender el coste de mediacion (Art. 15 de la Ley
5/2012), es asi como, Dofla Azucena podria llegar a una mediaciéon con el vendedor, no
obstante, tal vez el coste de la mediacion no le resulte rentable en concordancia con la

cantidad que reclama.

No obstante, la Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por la que se incorpora al ordenamiento
juridico espafiol la Directiva 2013/11/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de
mayo de 2013, relativa a la resolucién alternativa de litigios en materia de consumo, no regula
los medios de resolucion alternativa de litigios de consumo, sino el acceso a los consumidores
a las entidades de resolucion alternativa, todos los requisitos que éstos deben cumplir para
lograr la acreditacion y el procedimiento para atender las reclamaciones de los consumidores.
El legislador busca garantizar a tenor de la Ley 7/2017, la protecciéon a los consumidores
residentes en la Unién Europea permitiéndoles el acceso a mecanismos de resolucion
alternativa de litigios en materia de consumo que sean transparentes, independientes e

imparciales.

En cuanto a la resolucion de litigios en linea, no se concibe solo como un instrumento
al servicio de las entidades de resolucién de conflictos, sino como una ventanilla tnica para
los consumidores y comerciantes que quieran resolver sus litigios extrajudicialmente en linea
dentro del ambito del Reglamento (UE) n°® 524/2013, DEL PARLAMENTO EUROPEO
Y DEL CONSEJO, de 21 de mayo de 2013 sobre resolucion de litigios en linea en materia
de consumo y por el que se modifica el Reglamento (CE) n® 2006/2004 y la Directiva
2009/22/CE™.

A la plataforma de resolucion de litigios en linea, conocida como ODR en lengua inglesa

o RLL en nuestro idioma™, se puede acceder a través de la pigina web de la Comision

35 VALBUENA GONZALEZ, Félix. “La plataforma europea de resolucién de litigios en linea (ODR) en
materia de consumo”. Revista de Derecho Comunitario Eurgpeo, num. 52, 2015, pag.990.
36 ODR, On Line Dispute Resolution, hace referencia a que, si existe un medio de comunicacién a distancia, tal

controversia puede resolverse en linea. RUGGERI, Lucfa. “ADR y ODR y su taxonomia. La identificacién de
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Europea y en particular a través del portal “T'u Europa”. Esta plataforma RLL, ha sido creada
como un sitio de internet interactivo en el que se puede entrar de forma electréonica y gratuita
en todas las lenguas oficiales de las instituciones de la Uniéon. Cuyo objetivo esencial es
proporcionar a las entidades acreditadas una plataforma de resolucién en linea de litigios de
consumo, configurandose como un proveedor de informacién a escala europea y como un
nexo de contacto entre el consumidor y el empresario implicados en un conflicto con las

entidades de resolucién alternativa.

En relacién con lo indicado podra Dofia Azucena con esta plataforma de RLL enviar el
caso a la empresa directamente, y asi encontrar una solucion, contando con 90 dias para llegar
a un acuerdo, y si ello no fuera posible se podra enviar una reclamacién a través de la

plataforma de RLL y tratar de resolverlo en base a algin organismo de resolucion de litigios.

Es asi como, en caso, no se llegue a un acuerdo directamente con la empresa, Dofia
Azucena tiene como segunda opcién dentro de la plataforma RLL, rellenar un formulario
electrénico (disponible en todas las lenguas oficiales de la Unién Europea, noruego e
islandés) de reclamacién contra la librerfa (Anexo II), a la que a su vez la plataforma de
resolucion de litigios en linea transmitird la reclamacién a la parte reclamada, es decir, a la
empresa vendedora de libros. Luego, se propone un organismo de resolucion alternativa de
litigios, acordandose en el plazo de 30 dias el organismo pertinente y finalmente, el organismo
de resolucion de litigios dispondra de 90 dias para encontrar una soluciéon al problema,
encontrando la solucién de manera asequible, facil, barata para el consumidor y lo mas

importante es que todo el procedimiento se resolvera por internet.

El problema serfa si el empresario y el consumidor no se ponen de acuerdo para elegir
el organismo de resolucion de litigios o si el organismo no puede encargarse del caso, dando
como resultado el fin a la tramitacién de la reclamacién y perdiendo la oportunidad de

resolverlo en linea.

Asimismo, se puede encontrar como organismo de resoluciéon de litigios autorizados
para resolver la presente reclamaciéon a la Autoridad de protecciéon de los derechos del
consumidor (Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba), ubicado en Lituania, la cual se

puede acceder a través del siguiente enlace: https://ec.europa.eu/info/index_es, accediendo

caracteres, en Justicia relacional y métodos electronicos de resolucion (ODR): hacia una armonizacion técnica

y legal”. Revista de Internet, Derecho y Politica, num. 10, 2010, pag. 30.
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a la Comisién Europea> Vivir, Trabajar y viajar en la UE> Consumidores> Resolver su

reclamacion en materia de consumo> Resolucién de litigios en linea> Organismos de

resolucion de conflictos (Aqui se indica el pais en el que se encuentra ubicado la empresa y

la referencia a la reclamacion).

Ademas, se obtiene en la misma plataforma, toda la informacién necesaria de Valstybiné

vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, tales como:

Los datos de contacto:

Ubicado en Vilniaus, 014012.

Direcciéon de correo electrénico: tarnyba@yvtat.lt.
Pagina web: http://www.vvtat.lt

Teléfono: +370 5 262 6751.

Fax: +370 5 279 1460).

Los sectores en el que es competente:

Bienes de consumo (Alimentos, bebidas, muebles, vehiculos, entre otros)
Educacion (Idiomas, clases de conducir, clases particulares)

Servicios de ocio (Hoteles, viajes, restaurantes, apuestas, loterfas)
Servicios de consumo (construccién, mantenimiento y restauracion)

Resolucion de litigios iniciados por consumidores contra empresas.

Informacion sobre el procedimiento

Las tasas: Tanto el consumidor como el empresario se encuentran libres de tasas.
La entidad realiza el procedimiento en la lengua: lituano.

Duracién del procedimiento: Duracion media de 22 dfas.

Tramitacion del procedimiento: Por escrito u oral, asimismo, no se exige la
presencia fisica de las partes y/o de sus representantes.

Resultado del procedimiento: Es vinculante para consumidores y empresas.
Motivos de denegacion: Cuando el consumidor en un primer momento no se
hubiera puesto en contacto con la empresa para tratar de resolver el conflicto
bilateralmente, si el litigio es frivolo o vejatorio, si otro organismo de resolucion
de litigios o un o6rgano jurisdiccional estan examinando o han examinado la
reclamacion, el valor de la reclamacion es inferior o superior al umbral exigido
(Dependera del organismo de resolucion de litigios indicar el monto necesario
para poder gestionar la reclamacién), si el consumidor no presentd la

reclamacion ante el organismo de resolucion de litigios dentro del plazo exigido
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(Se entiende que el consumidor consta de 30 dias naturales, desde que presentd
su reclamacién para acordar un organismo de resoluciéon de litigios) v,
finalmente, si la tramitacion de litigios afectara gravemente al funcionamiento

del organismo de resolucién de litigios.

Por lo tanto, se puede corroborar que el organismo de resolucién de litigios como en
este caso, la Autoridad de proteccion de los derechos del consumidor (Valstybiné vartotojy
teisiy apsaugos tarnyba) tiene sus propias normas y procedimientos. Encontrandose
homologada en base a normas de calidad, eficiencia, equidad y accesibilidad. Siendo mucho

mas barato, comodo y rapido, a diferencia de acudir a la via judicial.

Cabe recalcar que, todos los comerciantes o empresarios que ofrezcan productos o
servicios en linea en la Unién Europea tienen la obligacion de incluir en su pagina web, toda
la informacion sobre la existencia de la plataforma de resolucion de litigios en linea, asi como
la posibilidad de recurrir a tal plataforma para resolver el conflicto, mediante un enlace
electronico a dicha plataforma: https://ec.europa.cu/consumers/odr, la cual debe ser
claramente visible y de facil acceso al consumidor en la pagina web, en concordancia con lo

indicado en el art. 14.2 del Reglamento 524/2013.

Es asi como, si Dofia Azucena presenta la reclamacién mediante la plataforma RLL, el
vendedor debe encontrarse registrado en dicha plataforma, para que pueda responder la
solicitud que se le ha notificado. Por lo que, la misma plataforma RLL recomienda si se
comercia dentro de la UE, Noruega, Islandia y Liechtenstein registrarse con anterioridad,

creando una cuenta en EU login, la cual se puede acceder mediante el siguiente enlace:

https://ecas.ec.europa.cu/cas/eim/external/register.cei, facilitando que los clientes
contacten con la empresa. En vista de la nueva cuenta en EU login, se le redirigira a la

plataforma RLL para la creacién de una organizacion y asi lograr:

1. Acceder al sistema.

2. Crear (En caso de que el comerciante resida en la UE podra utilizar la
plataforma RLL para enviar su litigio con un consumidor en linea a un
organismo de resoluciéon de litigios autorizado, siempre que el consumidor
resida en Bélgica, Alemania, Luxemburgo o Polonia) o recibir reclamaciones a
través de la plataforma RLL (Como sucede en el presente caso).

3. Gestionar usuarios en la organizacion.

4. Actualizar los datos personales (Tales como la direccién de correo electrénico,

el lugar de la organizacion, entre otros).
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Finalmente, creada la organizacién, todos los miembros de la plataforma RLL podran

acceder al panel y ver todas las reclamaciones de la empresa en cuestion.

Por otro lado, si existiera dudas o se quiera realizar una consulta sobre como se debe
presentar la reclamacion existe un punto de contacto nacional en Espana ubicado en Calle
inci um. i i Snico: €S u
Principe de Vergara num. 54, Madrid, Espafia, con correo electrénico: cec(@mscbs.es, al cual

se puede dirigir todas las interrogantes que se crean convenientes.

Este punto de contacto nacional se encuentra dentro de la Red de Centros Europeos
del Consumidor, el cual presta asistencia con problemas de consumo trasfronterizo,
ayudando a contactar con las empresas para resolver los litigios de manera gratuita, con
independencia si la compra se ha realizado de forma presencial o en linea. Por lo que, Dofa
Azucena, a través del Centro Europeo de Consumo espafiol podria informarse sobre sus
derechos en materia de consumo, presentar reclamacion, llegar a un acuerdo amistoso, ser
asesorada sobre otras vias de Resoluciéon Alternativa de Litigios o tomar acciones legales,
como el proceso europeo de escasa cuantfa. Pero, si no se llega a una solucion, los Centros
Europeos remitiran el asunto a otra organizacion competente, como a una entidad de

resolucion alternativa de litigios o a una plataforma de resolucion de litigios en linea.
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CONCLUSIONES

En las paginas precedentes se han fundamentado normativa y jurisprudencialmente las
respuestas a las preguntas planteadas por la solicitante de este dictamen, Dofia Azucena, en
torno a la compra online que realizé. Proponiéndose las soluciones mas favorables sobre las

diferentes cuestiones planteadas, siendo las siguientes:

PRIMERA: Tras realizar un estudio exhaustivo del caso, se ha llegado a la conclusion de
que la figura del consumidor esta dotada de una gran proteccioén por parte de las normas
internacionales, nacionales y las diferentes apreciaciones de los Tribunales a la hora de
determinar los derechos de los consumidores en litigios transfronterizos, mas ain cuando

estos se realizan de manera online.

SEGUNDA: El Reglamento Bruselas I (refundicion) es claro en indicar que serd el Tribunal
competente, en materia de contratos celebrados por consumidores, del Estado miembro en
que se encuentre domiciliado el consumidor, por lo que Dofia Azucena con domicilio en
Zaragoza, siendo un consumidor, sera el tribunal competente para resolver litigios
transfronterizos, un Tribunal espafiol. Y de conformidad con la legislacion procesal espafiola

corresponde conocer a un Juzgado de primera instancia.

Por lo que, Dofia Azucena podra interponer demanda contra el vendedor de libros ante el
Juzgado de Primera Instancia de Zaragoza, dado que la competencia objetiva, en virtud del
art. 45 de la LEC, corresponderfa a los Juzgados de Primera Instancia, y la territorial al

Juzgado “del domicilio del consumidor”, tal como establece el articulo 52.3 de la LEC.

TERCERA: En relaciéon con la clausula de sumision a los tribunales de Lituania patra
resolver el litigio, el vendedor de libros no podra establecer una clausula de sumisiéon en el
contrato sometiéndose en caso de conflicto a determinado tribunal, pues conforme al art. 25
del Reglamento Bruselas I (Refundicién) dicha clausula serfa considerada, nula de pleno
derecho, al generarle un perjuicio al consumidor, vulnerando su derecho a la tutela judicial
efectiva, al obligarle a acudir a un ordenamiento juridico que no conoce y al no existir una

concreta voluntad de las partes de querer someter su litigio a determinado tribunal.

Es asi como, sera competente el Juzgado de Zaragoza, aunque el vendedor estipule una

clausula que recoja que es un 6rgano jurisdiccional diferente, quedando ello sin efecto.

CUARTA: Otra problematica que suscita el supuesto de hecho conduce a preguntarse quién

debe probar. Como norma general corresponde probar a quien alega la certeza de los hechos
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(al demandante los hechos constitutivos de la demanda, al demandado los que alega como

defensas o excepciones: los impeditivos, extintivos y excluyentes).

Ahora bien, cuando el litigio se plantee con consumidores, como en este caso Dofia Azucena,
a ella no le corresponderia la carga probatoria, ya que existe una regulacioén especial sobre la
inversion de la carga de la prueba a favor del consumidor, contemplada en el texto refundido

de la Ley General de Defensa de los Consumidores.

Por lo que, se tiene que aplicar la ley espafiola que le favorece, la Ley General de Defensa de
los Consumidores, resultando que, Dofia Azucena no tendria que probar que no le llegé el
producto que compré a través de la plataforma online, sino seria el vendedor el encargado
de asumir la carga probatoria y la responsabilidad de este de demostrar que supuestamente

si le llegd a Dofia Azucena los productos que ella adquirio.

QUINTA: Atendiendo al supuesto factico planteado, cabe destacar que en virtud del
Reglamento Bruselas I (refundicion), relativo a la ejecucion de resoluciones judiciales, podria
ejecutarse forzosamente una sentencia de acuerdo con el Derecho del Estado miembro
requerido (El Estado miembro en el que se invoque el reconocimiento de la resolucién o se

inste la ejecucion de la resolucion), que en este caso es Lituania.

En atencién a ello, Dofia Azucena podria entrar en el Portal Europeo de e-Justicie, y obtener
toda la informacion necesaria sobre como ejecutar una decision judicial en Lituania y en otros
paises miembros de la Unién Europea. Brindandosele a través de esta plataforma toda la
ayuda necesaria, hasta como por ejemplo obtener un abogado lituano, que pueda solicitar la
ejecucion forzosa de la sentencia o que le pueda brindar toda la informacién de como debe

presentar la peticién de ejecucion.

SEXTA: Por dltimo, con relacion a cudles serfan las otras vias de solucion de conflicto, en
el que Dofia Azucena logre la devolucion de su dinero o la entrega de libros (dependiendo
de lo solicitado) por la compra que realiz6 de manera online con la empresa ubicada en
Lituania, considero que tanto en la via judicial como en la via extrajudicial podemos encontrar

diversas soluciones.

En la via judicial, podemos presentar una reclamacioén de cantidad, mediante un juicio verbal,
al ser la cuantfa inferior a 6 000 euros, asimismo Dofia Azucena podtia presentar una
demanda de proceso europeo de escasa cuantia, al ser un monto inferior a 5 000 euros, el

cual debe ser cumplimentado a través de diversos formularios que podemos encontrar el
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Portal Europeo E-Justicie, siendo una alternativa al procedimiento nacional mas accesible,

pues acelera y simplifica las reclamaciones transfronterizas.

En la via extrajudicial, Dofla Azucena podtia acudir a diversos métodos de resolucion
alternativa de litigios, como por ejemplo la mediacion para resolver su conflicto
transfronterizo. Esta mediacion puede desarrollarse electrénicamente, tanto algunas como
todas las actuaciones de mediacién, incluida la sesién constitutiva y las que se estimen
conveniente. De hecho, se desarrollara preferentemente online pues el monto reclamado

(360 euros) es inferior a 600 euros.

Asimismo, Dofia Azucena puede utilizar la resolucion de litigios en linea en materia de
consumo que le puede resultar mucho mas sencilla, eficaz y rapida. Pues esta plataforma
RLL, ala cual se puede acceder a través de la pagina web de la Comisién Europea o a través
del portal “Tu Europa”, refuerza la confianza en el consumidor europeo para la resolucion
de litigios en linea, siendo la via mds recomendable, dado que, el Reglamento 524/2013,
regula especificamente litigios que se han producido de forma online, como en este caso la

compra a través de la Plataforma online que realiz6 Dona Azucena.
El presente dictamen expresa el parecer de este Letrado, que somete a cualquier otro criterio

mejor fundado en derecho.

—

o

Flor Flores Mosqueira
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ANEXOS

Anexo I. Formulario de demanda de proceso de escasa cuantia cumplimentado.

PROCESO EUROPEO DE ESCASA CUANTIA
FORMULARIO A
FORMULARIO DE DEMANDA

[Articulo 4, apartado 1, del Reglamento (CE) n° 861/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo, por el que se establece un
proceso europeo de escasa cuantia]

Namero del asunto (*):

Recibido por el érgano jurisdiccional el: __/__/ ™)

(*) A cumplimentar por el 6rgano jurisdiccional.

INFORMACION IMPORTANTE

LE ROGAMOS QUE LEA LAS INSTRUCCIONES QUE FIGURAN AL COMIENZO DE CADA SECCION: LE AYUDARAN A
CUMPLIMENTAR EL PRESENTE FORMULARIO

Asistencia para cumplimentar el formulario

Puede usted beneficiarse de asistencia al rellenar el presente formulario. Para obtener tal ayuda puede consultar la
informacion proporcionada por los Estados miembros, publicada en el sitio web del Atlas Judicial Europeo en materia civil y
mercantil, disponible en el Portal Europeo de e-Justicia https://e-justice.europa.eu/content_small_claims-354-es.do. Tenga en
cuenta que esta ayuda no incluye la asistencia juridica gratuita, que ha solicitarse segun lo establecido por el derecho
nacional; tampoco incluye una evaluacion juridica de su caso.

Lengua

Cumplimente el presente formulario en la lengua empleada por el érgano jurisdiccional al que remite la demanda. Recuerde
que el formulario esta disponible en todas las lenguas oficiales de las instituciones de la Unién Europea en el sitio Internet del
Atlas Judicial Europeo https://e-justice.europa.eu/content_small_claims_forms-177-es.do. Esto le ayudara a cumplimentar el
formulario en la lengua adecuada.

Documentos justificativos
El formulario de demanda debera ir acompariado, cuando proceda, de los documentos justificativos pertinentes. Ello no
impide que usted pueda presentar, en su caso, otros medios de prueba durante el proceso.

Se entregara al demandado copia del formulario de demanda, asi como, cuando proceda, de los documentos justificativos. El
demandado tendra la posibilidad de responder a la misma.

1. Organo jurisdiccional

En este campo, debe indicar el 6rgano jurisdiccional ante el cual usted presenta la demanda. A la hora de elegir el rgano
jurisdiccional, debe tener en cuenta los criterios de competencia del mismo. En la seccion 4 se presenta una lista no
exhaustiva de posibles criterios en los que fundar la competencia jurisdiccional. Puede utilizar la funcion de busqueda
especializada, disponible en el Portal Europeo de e-Justicia para encontrar los datos de contacto (direccion, nimero de
teléfono, etc.) del 6rgano jurisdiccional competente:

https://e-justice.europa.eu/content_small_claims-354-es.do

1. ¢Ante qué organo jurisdiccional presenta usted su demanda?
1.1. Nombre:

Juzgado de Primera Instancia de Zaragoza

1.2. Calle y nimero/Apartado de correos:

Edificio Fueros de Aragoén, Esc. A, 32. Avda. José Atarés 89/97
1.3. Ciudad y cédigo postal:

50018 Zaragoza

1.4. Pais:

Espafia

2. Demandante

179 Generado por el Portal Europeo de Justicia e-Justice
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En este campo debe identificarse como demandante usted o, en su caso, su representante. No es obligatorio estar
representado por un abogado o por otro profesional del Derecho.

En algunos paises puede no ser suficiente como direccion la de un apartado de correos, por lo que debera incluir la calle,
numero y codigo postal. En caso de no hacerlo puede que no se entregue el documento.

Si tiene usted un numero de identificacion personal atribuido por las autoridades de un Estado miembro, seria util que lo
indicase. Si no cuenta usted con uno de estos numeros, seria util que indicase el nimero de su pasaporte o documento de
identidad, si lo tuviere. Si actta usted en nombre de una persona juridica o de cualquier otra entidad con capacidad juridica,
resultaria util que indicase un nimero de registro pertinente.

En «Otros datos» puede constar la informacion que sea util para identificarle, por ejemplo, su fecha de nacimiento, su
empleo o su cargo en la empresa.

En caso de varios demandantes, utilice hojas suplementarias.

2. Datos del demandante
2.1. Apellidos y nombre/Razén o denominacion social:

FLORES RAMOS, AZUCENA

2.2. Numero de identificacion personal o nimero de pasaporte/nimero de registro:
A37382627

2.3. Calle y numero/Apartado de correos:
CALLE INGLATERRA N° 24

2.4. Ciudad y codigo postal:

50002 ZARAGOZA

2.5 Pais:

Espafia

2.6. Teléfono (*):

643876724

2.7. Correo electrénico (*):
azucena.flores.ramos@gmail.com

2.8. Representante del demandante, si lo tiene, e informacion de contacto(*):

2.9. Otros datos (*):

3. Demandante

En este campo debe identificar al demandado y, si sabe quién es, a su representante. Recuerde que no es obligatorio para el
demandado estar representado por un abogado o por otro profesional del Derecho.

En algunos Estados miembros puede no ser suficiente como direccion la de un apartado de correos por lo que debera incluir
la calle, nimero y codigo postal. En caso de no hacerlo puede que no se entregue el documento.

Si conoce usted un nimero de identificacion personal atribuido al demandado por las autoridades de un Estado miembro,
seria Uil que lo indicase. De forma alternativa o suplementaria, seria Util que indicase, si lo conoce, el nimero del pasaporte
o del documento de identidad del demandado. Si el demandado fuere una persona juridica o cualquier entidad con
capacidad juridica, resultaria atil que indicase, si lo conoce, un nimero de registro pertinente del demandante.

En «Otros datos» puede constar la informacion que sea Util para identificar a la persona, por ejemplo, su fecha de
nacimiento, su empleo o su cargo en la empresa. En caso de varios demandados, utilice hojas suplementarias.

3. Datos del demandado
3.1. Apellidos y nombre/Razén o denominacion social:

Libreria S.L
3.2. Numero de identificacion personal o nimero de pasaporte/nimero de registro:

(*) Facultativo.
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3256325

3.3. Calle y nimero/Apartado de correos:
CALLE TRAKU.G N° 15, VILNIUS, LITUANIA
3.4. Ciudad y codigo postal:

LT- 01100 VILNIUS

3.5. Pais:

Lituania

3.6. Teléfono (*):

3.7. Correo electronico (*):

LIBRERKIA KREPYSYAS@GMAIL.COM

3.8. Representante del demandante, si lo tiene, e informacion de contacto:

3.9. Ofros datos (*):

4. Organos jurisdiccionales competentes

El formulario de demanda debera presentarse ante el érgano jurisdiccional competente para conocer de la misma. El 6rgano
jurisdiccional debe tener competencia de conformidad con las normas del Reglamento (CE) n° 1215/2012 del Parlamento

europeo y del Consejo.

En esta seccion se presenta una lista no exhaustiva de posibles criterios en los que fundar la competencia judicial.

En el sitio Intemet del Atlas Judicial Europeo puede hallar informacion sobre las normas de atribucion de competencia:

https://e-justice.europa.eu/content_brussels_i_regulation_recast-350-es.do.

Para una explicacion de los términos juridicos utilizados, puede consultar también la pagina:

http://ec.europa.eu/civiljustice/glossary/glossary_es.htm.

4. ¢En queé criterios se funda la competencia del organo jurisdiccional?
4.1. Domicilio del demandado
4.2. Domicilio del consumidor

4.3. Domicilio del titular de la poliza, el asegurado o el beneficiario en cuestiones de seguros

4.4. Lugar de cumplimiento de la obligacién reclamada

4.5. Lugar del dafo

4.6. Lugar en que esta situado el inmueble

4.7. Eleccion de érgano jurisdiccional acordada entre las partes
4.8. Ofros (indiquese)

OoOoOoOoxO

5. Caracter transfronterizo del asunto

Para poder acogerse al proceso europeo de escasa cuantia, el asunto ha de tener caracter transfronterizo. El asunto tiene
caracter transfronterizo si al menos una de las partes esta domiciliada o reside habitualmente en un Estado miembro distinto

del Estado miembro del 6rgano jurisdiccional ante el cual se presenta la demanda.

5. Caracter transfronterizo del asunto
5.1. Pais de domicilio o de residencia habitual del demandante:

Espafia

5.2. Pais de domicilio o de residencia habitual del demandado:

(*) Facultativo.
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Lituania
5.3. Estado miembro del érgano jurisdiccional:

Espafia

6. Datos bancarios (opcional)

En el campo 6.1. puede informar al érgano jurisdiccional del modo en que piensa abonar la tasa judicial. Recuerde que el
organo jurisdiccional al que remite su demanda puede no disponer necesariamente de todos los medios. Usted debera
comprobar cuéles son los modos de pago que el 6rgano jurisdiccional acepta. Para ello, podra consultar la informacion
facilitada por el Estado miembro de que se trate y publicada en el sitio web del Atlas Judicial Europeo en materia civil y
mercantil, disponible en el Portal Europeo de e-Justicia https://e-justice.europa.eu/content_small_claims-354-es.do o ponerse
en contacto con el érgano jurisdiccional de que se trate. Por estos mismos medios podra obtener informacion sobre la
cuantia de las tasas judiciales que tendra que pagar.

Si opta por pagar mediante tarjeta de crédito o permite al 6rgano jurisdiccional efectuar el cobro de su cuenta corriente,
debera consignar los correspondientes datos de su tarjeta de crédito o cuenta corriente en el apéndice del presente
formulario. La informacién del apéndice esta destinada exclusivamente al 6rgano jurisdiccional y no sera transmitida al
demandado.

En el campo 6.2. se le ofrece la posibilidad de indicar de qué manera desea que el demandado le haga efectivo el pago de la
deuda, por ejemplo en caso de que el demandado desee hacer efectivo el pago inmediatamente, aun antes de que se dicte
la sentencia. Si desea que el pago se haga efectivo mediante transferencia bancaria, sirvase consignar los datos bancarios
necesarios.

6. Datos bancarios (*)
6.1. ¢De qué forma abonara la tasa judicial?

6.1.1. Por transferencia bancaria
6.1.2. Con tarjeta de crédito D (rellene los datos en el apéndice)
6.1.3. Cobro directo de su cuenta bancaria |:| (rellene los datos en el apéndice)

6.1.4. Otro (especifique):

6.2. ¢ En qué cuenta desea que el demandado ingrese el importe reclamado u ordenado judicialmente?
6.2.1. Titular de la cuenta:

AZUCENA FLORES RAMOS

6.2.2. Nombre del banco, BIC u otro cédigo bancario pertinente:
SANTANDER

6.2.3. Numero de cuenta/IBAN:

ES77 0049 6597 7024 1603 6592

7. Demanda

Ambito de aplicacién: Tenga presente que el proceso europeo de escasa cuantia tiene un ambito de aplicacion limitado. No
pueden tratarse mediante dicho proceso las demandas por valor superior a 5 000 EUR o que estan enumeradas en el
articulo 2 del Reglamento (CE) n°® 861/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo por el que se establece un proceso
europeo de escasa cuantia. Si sudemanda no guarda relacién con un asunto que entre dentro del ambito de aplicacion de
dicho Reglamento establecido por su articulo 2, el procedimiento proseguira ante el 6rgano jurisdiccional competente de
conformidad con las normas de procedimiento civil ordinario. Si en tal caso usted no desea proseguir el procedimiento,
debera retirar la demanda

Demanda pecuniaria o de ofro tipo: Debera indicar si su demanda se refiere a dinero o a otra cosa (demanda no pecuniaria),
por ejemplo, la entrega de bienes, y a continuacion cumplimentar los campos 7.1 o 7.2 segun cormresponda. Si su demanda
no es pecuniaria, sirvase cumplimentar el campo 7.2 e indicar en ella el valor estimado de su demanda. Si su demanda no es
pecuniaria, debera usted indicar si presenta una demanda secundaria de indemnizacion para el caso de que no pueda darse
curso favorable a la demanda original.

Si desea solicitar la condena en costas del proceso (por ejemplo, gastos de traduccion, minutas de abogado, gastos de
notificacion de documentos, etc.), debera indicarlo en el campo 7.3. Recuerde que las normas relativas a las costas a cuyo
pago pueden condenar los érganos jurisdiccionales pueden variar entre los distintos Estados miembros. En el sitio web del
Portal Europeo de e-Justicia hallara informacion sobre las categorias de costas en los diferentes Estados miembros https://e-
justice europa.eu/content_costs_of_proceedings-37-es.do.

(*) Facultativo.
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Si desea solicitar intereses contractuales, por ejemplo de un préstamo, indique el tipo de interés y la fecha a partir de la cual
empieza a contar. En caso de sentencia favorable, el érgano jurisdiccional puede condenar al pago de los intereses legales
sobre su demanda. Indique si desea solicitar dichos intereses y la fecha a partir de la cual se deberian devengar.

En su caso, utilice paginas adicionales para describir su demanda, por ejemplo si reclama usted varios pagos y los intereses
se reclaman a partir de una fecha distinta para cada pago.

7. Precise su demanda
7.1. Por favor, indique el objeto de su demanda
7.1.1. Demanda pecuniarna:

360

7.1.2. Moneda:
Euro (EUR) [ Leva bulgara (BGN) [ Kuna croata (HRK)
[ corona checa (CZK) [ Forinto hingaro (HUF) [ Libra esteriina (GBP)
] Esloti polaco (PLN) [ Leu rumano (RON) 1 corona sueca (SEK)

[:] Otro (especifique):

D 7.2. Demanda no pecuniaria:
7.2.1. Indique a qué se refiere su demanda:

7.2.2. Valor estimado de la demanda:

Moneda:

[ Euro (EUR) [ Leva bulgara (BGN) [] Kuna croata (HRK)
[ corona checa (CZK) [ Forinto hungaro (HUF) [ Libra esteriina (GBP)
D Esloti polaco (PLN) |:| Leu rumano (RON) |:| Corona sueca (SEK)

D Otros (indiquese):

7.3. ¢Solicita la condena en costas del proceso?

731.Si

7.32. No O

7.3.3. En caso afirmativo, indique qué tipo de costas y la cantidad reclamada o gastada hasta la fecha:

EL PAGO DE LA TASA JUDICIAL SI EN CASO SE TENGA QUE PAGAR

7.4. iReclama los intereses?
Si
No
En caso afirmativo, el interés es

=0

Contractual si es asi, vaya al campo 7.4.1.

oo

Legal
7.4.1. En caso de intereses contractuales

si es asi, vaya al campo 7.4.2.

1) El tipo de interés es:
%

% por encima del tipo basico del BCE

Oooao

ofros:

2) Los intereses deben devengarse desde:

o (fecha)
D hasta: / / (fecha)

D hasta la fecha de la sentencia
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D hasta la fecha de pago del principal
7.4.2. En caso de intereses legales, estos deben devengarse desde:
!/ (fecha)

hasta: / / (fecha)

hasta la fecha de la sentencia

oo

hasta la fecha de pago del principal

7.5. ¢Reclama los intereses sobre las costas?

si O

No

D / / (fecha)

En caso afirativo, estos deben devengarse desde:

(acontecimiento)

hasta: (fecha)

hasta la fecha de pago de las costas

8. Informacion sobre la demanda
En el campo 8.1 describa sucintamente los motivos de su demanda.

En el campo 8.2 describa los elementos probatorios pertinentes que fundamentan su demanda. Estos pueden ser, por
ejemplo, pruebas documentales (contratos, recibos, etc.), o testimonios orales o escritos de testigos. Indique en justificacion
de qué punto de su demanda se presenta cada uno de los elementos probatorios.

Si no tiene suficiente espacio, puede afnadir hojas suplementarias.

8. Informacion sobre la demanda
8.1. Indique los motivos de su demanda, por ejemplo lo que ocurrié y el lugar y la fecha en que ocurrio.

Yo, Azucena Flores realicé una compra online de unos libros al vendedor en Lituania, por el monto de 360 euros, no
obstante los libros nunca me llegaron y la empresa de libros no me quiere devolver mi dinero, ni volver a enviar los libros.
Yo pido que se me devuelva los 360 euros que gasté en la compra.

8.2. Describa los elementos probatorios que desea presentar en apoyo de su demanda, indicando los puntos de la misma a
que se refieren. Cuando sea conveniente, afiada los documentos justificativos correspondientes.

8.2.1. Pruebas documentales Indiquese abajo
Confirmacion de la compra

8.2.2. Testigos D Indiquese abajo
8.2.3. Otros D Indiquese abajo
9. Vista oral

Recuerde que el proceso europeo de escasa cuantia es un procedimiento escrito. No obstante, el érgano jurisdiccional
puede acordar la celebracion de una vista oral si considera que no es posible dictar sentencia sobre la base de las pruebas
escritas. Puede usted solicitar, en este formulario o con posterioridad, que se celebre una vista oral. El 6rgano jurisdiccional
podra desestimar dicha solicitud si considera que, habida cuenta de las circunstancias del caso, la vista oral resulta
innecesaria para el correcto desarrollo del procedimiento. La vista oral debe desarrollarse mediante medios de comunicacion
a distancia apropiados tales como la videoconferencia o la teleconferencia, siempre que el 6érgano jurisdiccional pueda
valerse de ellos. Si la persona que debe ser oida esta domiciliada en un Estado miembro distinto de aquel en que tenga su
sede el érgano jurisdiccional, podra acordarse una vista mediante medios de comunicacién a distancia empleando los
procedimientos previstos en el Reglamento (CE) n.° 1206/2001 del Consejo.

(https://e-justice europa.eu/content_taking_of_evidence-76-es.do)

No obstante, el érgano jurisdiccional podra acordar que las personas llamadas a comparecer en la vista deban hacerlo
fisicamente. Puede usted indicar sus preferencias al 6rgano jurisdiccional, pero tenga presente que, si se le exige estar
presente fisicamente en la vista, la recuperacion de los costes ocasionados con relacion a esta presencia esta sujeta a lo
establecido en el articulo 16 del Reglamento (CE) n.° 861/2007 por el que se establece un proceso europeo de escasa
cuantia. Dicho articulo establece que el 6rgano jurisdiccional no eximira de las costas a la parte ganadora en la medida en
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que estas se hayan generado de forma innecesaria o sean desproporcionadas con respecto a la deuda

9.1. ¢ Desea solicitar una vista oral?
Si O
No

En caso afirmativo, indique los motivos(*):

9.2 Si el 6rgano jurisdiccional acuerda la celebracion de una vista oral, ¢ desea usted estar presente fisicamente?
Si O
No

Indique los motivos(*):

10. Notificacion de documentos y comunicacion con el organo jurisdiccional

Los documentos procesales, como por ejemplo su demanda, la contestacion a la demanda, una posible demanda
reconvencional o la sentencia, pueden ser notificados a las partes por via postal o por medios electrénicos, en caso de que el
organo jurisdiccional pueda valerse de ellos desde un punto de vista técnico y de que sean admisibles con arreglo al derecho
procesal del Estado miembro en que se sustancia el proceso. Cuando los documentos deban notificarse en un Estado
miembro distinto de aquel en que se sustancia el proceso, deberan observarse también las normas procesales del Estado
miembro en que se realice la notificacion. Cabe asimismo la utilizacion de medios electronicos para otras comunicaciones
escritas (por ejemplo las solicitudes de comparecencia en la vista oral). Unicamente pueden emplearse medios electronicos
cuando el destinatario preste su consentimiento para su uso de forma expresa y por adelantado, o cuando esté legalmente
obligado a aceptar las notificaciones electronicas u otras comunicaciones escritas del 6rgano jurisdiccional con arreglo a las
nomas procesales del Estado miembro en que el destinatario esté domiciliado. Para saber si cabe o es admisible en el
Estado miembro de que se trate el uso de medios electronicos de notificacion o comunicacion, consulte la informacion
disponible en el Portal Europeo de e-Justicia

https://e-justice.europa.eu/content_small_claims-354-es.do?clang=en

10.1. ¢Esta usted de acuerdo en que se utilicen medios electrénicos de comunicacion para la notificacién de la contestacion
a la demanda, de posibles demandas reconvencionales y de la sentencia?

Si
No D

10.2 ¢Esta usted de acuerdo en que se utilicen medios electrénicos de comunicacion para la recepciéon de comunicaciones
escritas distintas de los documentos mencionados en el punto 10.1?

Si
No D

11. Certificado

Una sentencia dictada en un Estado miembro en el proceso europeo de escasa cuantia puede ser reconocida y ejecutada en
otro Estado miembro. Si quiere usted pedir que la sentencia sea reconocida y ejecutada en un Estado miembro que no sea el
del érgano jurisdiccional, puede solicitar en el presente formulario que el 6rgano jurisdiccional, tras haber dictado resolucion
en su favor, expida un certificado relativo a dicha sentencia.

11.1 Certificado
Solicito al érgano jurisdiccional que expida un certificado relativo a la sentencia

Si asi lo solicitare usted, el érgano jurisdiccional podra facilitarle el certificado en otra lengua mediante el uso de los
formularios dinamicos disponibles en el Portal Europeo de e-Justicia. Esto puede resultar util a efectos de la ejecucion de la
sentencia en otro Estado miembro. Tenga en cuenta que el 6rgano jurisdiccional no esta obligado a facilitar una traduccion o
transliteracion de textos introducidos en los campos de texto libre del certificado.

11.2 Solicito al érgano jurisdiccional que expida un certificado en una lengua diferente a la del proceso judicial, en particular:

D Bulgaro D Espafiol D Checo

[ Aleman [ Estonio [ Griego

D Inglés D Francés D croata

[ itatiano [ Leton Lituano

D Huangaro |:| Maltés D Neerlandés

(*) Facultativo.
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D Polaco D Portugués D Rumano
D Eslovaco D Esloveno D Finés

E] Sueco

12. Fecha y firma

No olvide escribir claramente su nombre y apellidos, firma y fecha en la tltima pagina del formulario.

12. Fecha y firma

Por la presente, solicito que el érgano jurisdiccional dicte sentencia contra el demandado de conformidad con mi
demanda.

Declaro que la informacién suministrada es verdadera a mi leal saber y entender y de buena fe.
Hecho en:

Espafia, Zaragoza
Fecha:

15 [ 12 [ 2021
Apellidos y nombre; firma:

AZUCENA FLORES RAMOS
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Apéndice del io de (For io A)
Datos bancarios* a efectos del pago de la tasa judicial (*)

Titular de la cuenta/Titular de la tarjeta de crédito:
Nombre del banco, BIC u otro codigo bancario pertinente / Compaiiia de la tarjeta de crédito:

Numero de cuenta o IBAN/NUmero de la tarjeta de crédito, fecha de caducidad y numero de seguridad de la tarjeta de
crédito:
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Anexo II. Formulario de reclamacion de resolucion de litigios en linea cumplimentado.

m Comisién Resolucién de litigios en linea
Europea Resumen del formulario de reclamacion

Referencia de la reclamacion 2021/140954

Fecha de impresion 15/12/2021

Situacion Borrador

Datos del consumidor

Nombre AZUCENA
Apellidos FLORES RAMOS
Numero de teléfono 643764793
Correo electronico AZUCENA.FLORES.RAMOS@GMAIL.COM

Direccion postal CALLE INGLATERRA
34365 24
Espafa

Idioma(s) espafiol
Nombre UAB LAISVALAIKIO DOVANOS
Numero de teléfono [Empty]
Correo electronico karolina@laisvalaikiodovanos.It
Pagina web https://www laisvalaikiodovanos.lt/laisvalaikio-dovanos-rekvizitai/

Direccion postal P. VileiSio g. 18
LT-10306 Vilnius
Lituania

Resolucién de litigios en linea 15/12/02021 18:47:58 1/5
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Versién de los hechos segun el consumidor

Presentada el

Presentada por

Pais

Tipo de producto/servicio

Tipo de reclamacion

Importe de la transaccién

Fecha de adquisicion

Numero de referencia del pedido

¢ Se ha establecido contacto
entre el consumidor y la
empresa?

¢ Ya ha tratado de llegar a una
solucion extrajudicial o ha
llevado a juicio a la otra parte?

¢ Ha dicho la empresa que
quiere recurrir a un determinado
organismo de resolucién de
litigios?

Descripcion

Solucién propuesta

Lista de ficheros adjuntos

Resolucion de litigios en linea

[Empty]

AZUCENA FLORES RAMOS

Espafia

Oftros

Otros (incluye tanto bienes como servicios)
Entrega

360 EUR - Euro

06/11/2021

46465765

Si

No

No

YO, AZUCENA FLORES RAMOS CON FECHA 6 DE NOVIEMBRE DE 2020
COMPRE UNOS LIBROS POR INTERNET A LA EMPRESA LIBRERIA S.L,
POR EL MONTO DE 360 EUROS, PERO NUNCA ME LLEGARON, Y NO
ME HAN DEVUELTO MI DINERO.

LA DEVOLUCION DE LOS 360 EUROS QUE PAGUE POR LOS LIBROS

[Empty]

15/12/02021 18:47:58 2/5
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Versién de los hechos segun la empresa

Tipo de producto/servicio [Empty]

[Empty]

Tipo de reclamacion [Empty]
Importe de la transaccion [Empty]

Numero de referencia del

pedido [Empty]

. Se ha establecido contacto
entre el consumidor y la [Empty]
empresa?

¢ Ha dicho la empresa que
quiere recurrir a un determinado
organismo de resolucion de
litigios?

[Empty]

Descripcion [Empty]
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Conversaciones

[Empty]
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15/12/2021 - 18:47:09 Reclamacion guardada como proyecto
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