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Resumen

El presente Trabajo Fin de Grado (TFG), consiste en la elaboracion de un Plan de
Proyecto para la Realizacion de un Evento de Inauguracion del nuevo Estadio
Santiago Bernabéu en la ciudad de Madrid.

La eleccion como guia para la realizacion de este plan de proyecto es el PMBOK, en
el cual se analizan las técnicas y componentes generales del mismo y se especifican
las herramientas seleccionadas para la realizacion del proyecto.

A continuacion, se desarrolla el Plan de Proyecto, en el cual se recogen desarrollados
cada plan de gestion para lograr el éxito de los objetivos marcados.

Para finalizar, se presenta un estudio econdmico, se exponen las conclusiones
obtenidas y las lineas futuras procedentes de la aplicacion de esta metodologia a
nuestro plan de proyecto.

Palabras Clave
PMBOK, Plan de Proyecto, Direccion de Proyectos, Santiago Bernabéu, Real Madrid.

Summary
This present thesis, consist on the explanation of the project plan for the innaguration
of the new stadium Santiago Bernabéu located in Madrid.

The selected guide for the realization of this project is PMBOK, in wich are studied
techniques and general compounds of itself and are postulated different tools for the
comprehension of this project.

The project plan is developed in the next pages, in wich are evaluated and developed
each management plan to reach the objectives postulated in the project.

To conclude, the economic plan is pressented, where are shown the conclusions and
future guide lines from this methodology application to our project

Key Words
PMBOK, project plan, project management, Real Madrid, Santiago Bernabéu.
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1. Introduccion
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1.1. Objetivos

El objetivo del TFG radica en la planificacion del evento de inauguracion del
nuevo estadio Santiago Bernabéu, situado en Avenida de Concha Espina, 1,
28036, Madrid mediante un Plan de Proyecto usando la guia PMBOK,
consiguiendo asi una planificacion 6ptima, y logrando captar la atencion de las
diferentes empresas interesadas en llevar a cabo dicho proyecto. La empresa
encargada debera, junto con la entidad Real Madrid, aportar los fondos
posteriormente explicados, con el fin de que, con la participacion de diferentes
clubs, patrocinadores y poblacion recuperar los fondos invertidos, ademas de
lograr un beneficio significativo. Las actividades que se desarrollaran en dicho
evento serviran para dar a conocer las principales utilidades del nuevo estadio,
centrandonos en la cubierta y el suelo retractil.

1.2. Alcance
El alcance del presente Trabajo Fin de Grado es la realizacion de un Plan de
Proyecto para llevar a cabo el acto de inauguracion de la remodelacion del
estadio de Real Madrid, el Santiago Bernabéu. En el presente trabajo se expone
una idea a realizar para conseguir captar la atencion de posibles empresas a
las que pueda ser encargada la explotacion de dicho estadio, ademas de la
entidad Real Madrid C.F.

Con esta idea se lograria captar la atencion de diferentes personalidades
relacionadas con el mundo del deporte para dar a conocer el nuevo estadio al
resto del mundo, y principalmente a los mas jovenes deportistas de nuestro
pais, ya que son el futuro del deporte espanol.

1.3. Justificacion del Proyecto
El proyecto desarrollado en el presente documento consiste en la Planificacion
de un Evento de inauguracion del nuevo estadio Santiago Bernabéu, la eleccion
del tema ya nombrado se debe al interés del alumno sobre la Direccion de
Proyectos y la combinacion de esta a uno de sus mayores hobbies, el Real
Madrid y el futbol.

Tras cursar la asignatura de Direccion de Proyectos, donde el alumno adquiere
los conocimientos aplicados en el presente documento, he decidido aplicar la
metodologia recogida en el PMBOK (Project Management Body of Knowledge),
siguiendo su guia para llevar a cabo la Planificacion del Evento con éxito.

El Plan de Proyecto realizado en el presente documento pretende poder ser
recogido por la empresa responsable del evento que se indica en este TFG y
sirva como inspiracion para su ejecucion, anadiendo ésta las modificaciones
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que precise oportunas para llevarlo a cabo. Se estima que las obras podrian
acabar a principios de 2023.

1.4. Estructura del documento

En el presente documento desarrollaremos el Plan de Proyecto del Evento de
Inauguracion del nuevo Santiago Bernabéu, el cual se encuentra en un periodo
de obras y reformas con el objetivo de modernizar su imagen y ofrecer muchas
mas prestaciones. Para el desarrollo de este plan de proyecto, primero
desarrollaremos posibles metodologias o estandares que nos guian y ayudan
en la realizacion del proyecto, de las metodologias o estandares desarrollados
seleccionaremos la que creamos que mejor se adapta a nuestro trabajo y
procederemos a explicarla mas detenidamente. Una vez hayamos seleccionado
la metodologia que nos va a guiar en la realizacion del documento llevaremos
a cabo el Plan de proyecto, que consistira en aplicar las diferentes pautas
proporcionadas por la metodologia a nuestro plan de proyecto. Para finalizar
expondremos las conclusiones que sacamos de la realizacion de este trabajoy
lo acompanaremos de un estudio econdémico que podria servir de guia a
empresas en el caso de llevar a cabo este proyecto.

En resumen, la estructura del documento es la siguiente:

» Contexto: Se expondra el estado de las obras de renovacion del estadio
y se contextualizara el trabajo recogido en el presente documento.

» Metodologia: Se exponen varias metodologias o estandares que nos
pueden ayudar a la realizacion del plan de proyecto, explicando
brevemente las principales caracteristicas de cada una de ellas.

» Metodologia seleccionada (PMBOK): Se desarrolla mas en profundidad
la metodologia seleccionada como guia en nuestro plan de proyecto, en
este caso elegimos el libro PMBOK 62 edicion. En este apartado se
explican, de forma tedrica, los diferentes planes de gestion que
debemos llevar a cabo para la realizacion del proyecto.

» Plan de Proyecto: Se aplican los planes de gestion definidos en el
capitulo anterior a nuestro trabajo, para ello seleccionamos las
herramientas y técnicas propuestas en el PMBOK que creemos que mas
nos pueden ayudar para el desarrollo de nuestro plan de proyecto.

» Estudio econémico: Incluye el analisis de costes que supone poner en
marcha este proyecto, incluyendo todo tipo de costes (directos e
indirectos).

» Conclusiones: En este capitulo se desarrollan y exponen las
conclusiones obtenidas tras la realizacion del plan de proyecto,
indicando los puntos a tener mas en cuenta en caso de la realizacion
del mismo.
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2. Contexto actual estadio
Santiago Bernabéu
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Para comprender la finalidad de este proyecto debemos contextualizarlo; Para
ello, primero debemos tener en cuenta cual es la entidad Real Madrid F.C. El
Real Madrid C.F. es una entidad polideportiva con sede en Madrid, Espana. Fue
fundado por sus socios en 1902 y a dia de hoy sigue siendo de los ya
mencionados socios y presidido por el senor Florentino Pérez Rodriguez.

P

El estadio del Real Madrid C.F. es el “Santiago Bernabéu”. El 23 de septiembre
de 2018 se realizdé una asamblea de socios del club donde se aprob6 (con un
92% de los votos a favor) el proyecto de remodelacion de dicho estadio, pero
no fue hasta mediados de 2019 cuando se empez0 este proceso. Actualmente
las obras siguen su curso marcado y el club puede disfrutar del estadio
mientras se continua con la remodelacion, es decir, el equipo de fatbol, tras
unos meses jugando en otro estadio (el Alfredo Di Estéfano, en la Ciudad
Deportiva de Valdebebas) ha podido volver a jugar en el Santiago Bernabéu.
(Vazquez, 2021)

Las mayores novedades que presenta el proyecto de renovacion del Santiago
Bernabéu seran, la aparicion de un techo retractil y la remodelacion de la
fachada, incluyendo en esta una pantalla de 360 grados que provocara una
gran modernizacion del estadio, y no nos podemos olvidar del mayor atractivo
gue tendra el nuevo estadio, que contard con unas placas retractiles que
permitira el cambio de pavimento del suelo del estadio de una forma rapida y
sencilla, consiguiendo asi ampliar el abanico de actividades a realizar en el
mismo. Otro aspecto que cabe destacar es que aumentara el aforo, llegando a
los 88.000 espectadores. El presupuesto que se ha estimado desde la entidad
blanca es en torno a los 525 millones de euros.

En la Imagen 1 podemos observar cual sera el nuevo aspecto del estadio,
caben destacar los espacios verdes que hay alrededor del estadio que
sustituyen al aparcamiento que habia antes de empezar las obras, otro punto
a destacar es el uso de la fachada del estadio como pantalla gigante gracias a
los leds incorporados en la misma.

Segun la propia pagina web oficial del Real Madrid (Real Madrid, 2022), las
obras haran del Santiago Bernabéu un estadio mas cémodo, seguro y moderno,
incluyendozonas de ocio, entretenimiento y restauracion. Desde el club quieren
realizar una gran apuesta por el mundo de los e-sports como gran novedad.

Aunque las obras se suceden sin graves imprevistos la fecha de finalizacion de
la remodelacion se ha visto afectada, ya que cuando se propuso el proyecto, se
estimaba que a mediados de 2022 ya se habrian finalizado. Sin embargo, se
estima que hasta 2023 va a ser imposible acabarlo.
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Imagen 1. Futuro estadio Santiago Bernabéu. Fuente: Real Madrid

Tras la reforma, la entidad contara con uno de los estadios mas modernos y
vanguardistas de Europa, ademas que le servira para poder disputar partidos
de baloncesto en el mismo estadio gracias a la cubierta retractil que se
instalara en los préximos meses.

Pero la reforma no solo le va a suponer al club una actualizacién de uno de sus
lugares mas emblematicos, sino que también va a ser una importante fuente
de ingresos, ya que como anunciaba la propia entidad, han firmado un acuerdo
con el fondo Sixth Street y con la compania Legends para la explotacion los dias
que no necesite el club las instalaciones. El acuerdo se ha cerrado en 360
millones de euros y tiene una duracion de 20 anos.
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3. Metodologia
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Existen multitud de metodologias y herramientas que sirven de guia y ayuda
para la Direccion de Proyectos, dependiendo de cual sea la finalidad del
proyecto convendra usar una u otra, por lo que antes de decidir usar alguna de
ellas hay que analizarlas para ver cual es la mas adecuada al proyecto que se
quiera realizar.

En este capitulo se expondran algunas metodologias y herramientas existentes
en el campo de la Direccion de Proyectos que mas se pueden adecuar al
proyecto en cuestion. Se explicaran sus caracteristicas mas importantes y sus
principales ventajas e inconvenientes, atendiendo a sus origenes y a los
principales usos que se les puede dar. Posteriormente, se seleccionara una de
ellas para la aplicacion al presente proyecto, desarrollandola mas
detenidamente y explicando los diferentes apartados que mas interesan en su
aplicacion.

3.1. Definicion del proyecto y Direccion de Proyectos.

Para comprender como funciona un plan de proyecto primero debemos definir
el concepto de proyecto. Para ello debemos tener en cuenta que existen
numerosas definiciones de este concepto en funcion de la fuente que
consultemos. Asi pues, podemos encontrar que segun la metodologia PRINCE2
un proyecto se define como “un entorno de gestion creado con el proposito de
entregar uno o mas productos de negocio de acuerdo con un caso del negocio
especificado” (PRINCE2, 2022); sin embargo, si consultamos la definicion
propuesta por IPMA (International Project Management Association): “Un
esfuerzo temporal, unico, multidisciplinar y organizado, que lleva a cabo
entregables sujetos a requisitos y restricciones predefinidos” (ICB, v4.0) y la
comparamos con la ofrecida en el libro PMBOK 62 edicion: “Un esfuerzo
temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado”
(PMBOK, 62 Ed., 2017) vemos que las Ultimas dos definiciones definen el
concepto de proyecto como un esfuerzo temporal, mientras que en la primera
definicion, la ofrecida por PRINCE2, se define como entorno de gestion. A pesar
de las diferencias entre definiciones citadas, en todas tiene cabida la
organizacion de un evento de inauguracion, ya que se trata de la organizacion
de un producto de negocio sujeto a ciertos requisitos y restricciones, como se
indica en el capitulo anterior.

Otro concepto de vital importancia para comprender el presente documento es
la Direccion de Proyectos, para entender dicho concepto primero
consultaremos la definicion que propone el PMI (Project Management
Institute): “La aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del
mismo. Se logra mediante la aplicacion e integracion adecuadas de los

11



Plan de Proyecto: Evento de inauguracion del Nuevo Santiago Bernabéu

procesos de direccion de proyectos identificados para el proyecto” (Project
Management Institute, Inc., 2017). Aunque la definicion es correcta, no incluye
la finalidad que tiene este concepto, para comprender la finalidad debemos
recurrir a otras definiciones, como la que propone el profesor de la Universidad
de Valladolid David Poza Garcia: “Se conoce como Direccion de Proyectos todo
lo que hace que un proyecto cumpla con el trabajo definido, finalice en el
tiempo previsto bajo el presupuesto previsto y manteniendo las expectativas y
calidad esperadas” (Poza Garcia, 2021-2022). Esta ultima definicion se centra
mas en la finalidad de la Direccion de Proyectos. Combinando ambas
definiciones, podriamos definir este concepto como la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del
proyecto con el objetivo de cumplir con el trabajo definido, en el plazo y
presupuesto previsto, manteniendo el nivel de expectativas y calidad
acordados.

Entendemos como Plan de Proyecto el documento que obtenemos como
resultado de la planificaciébn de un proyecto, sea cual sea el objetivo de ese
proyecto, en el cual la persona que decide, prioriza y asigna las tareas y
recursos es el gestor de proyectos. Dependiendo de la magnitud del proyecto
este puede ser gestionado por una Unica persona o por un equipo de gestion.
Los principales objetivos del Plan de Proyecto son: establecer procesos para
llevar a cabo las acciones a realizar durante el ciclo de vida del proyecto, ser
elemento de soporte para la toma de decisiones, establecer una referencia
durante el desarrollo del proyecto y establecer roles y responsabilidades. (Poza
Garcia, 2021-2022)

Para realizar un plan de proyecto debemos tener en cuenta que son varios los
enfoques que se pueden aplicar. Para una correcta aplicacion debemos tener
en cuenta el tipo de proyecto, caracteristicas, forma en la que se aborda el
problema, etc. A continuacion, se muestra una descripcion de algunas
metodologias o estandares, con el objetivo de entender el funcionamiento de
cada una de ellas, y los tipos de proyecto a los que mejor se corresponde su
aplicacion. Y a su vez ofrecer alternativas para ayudarnos en la gestion del plan
de proyecto redactado en el presente documento.

3.2. Metodologia y estdndares para la Direccion de
Proyectos

Entendemos como metodologia, en el campo de la Direccion de Proyectos, la
disciplina de conocimiento encargada de elaborar, definir y sistematizar un
conjunto de procedimientos, técnicas, recomendaciones y verificaciones que
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permiten afrontar la gestion de proyectos de forma sistematica a la hora de
realizar los diferentes procesos que componen dichos proyectos.

La aplicacion de una metodologia a la hora de afrontar la gestion de un proyecto
esta sustentada en las ventajas que esta aporta. Dichas ventajas pueden ser:

Facilitar las tareas de planificacion

Facilitar el control y seguimiento de un proyecto

Mejorar la relacion coste/beneficio

Optimizar el uso de los recursos disponibles

Facilitar la evaluacion de los resultados y el cumplimiento de los
objetivos

Facilitar la comunicacion efectiva entre los interesados del proyecto
Optimizar las fases del proceso de desarrollo

Facilitar el mantenimiento del producto final

Permitir la reutilizacion de partes del producto

Garantia de un nivel de calidad en el producto final

Ayudar en el cumplimiento de los plazos de tiempo fijados en la
direccion del proyecto

YV V VYV

VVVYVYVY

Actualmente hay disponibles un gran nidmero de metodologias y estandares
para la gestion de proyecto, pero nos centraremos en tres: dos de ellas
pertenecen a las mayores asociaciones en direccion de proyectos, PMBOK e
ICB. PMBOK es la base metodolégica propuesta por el PMI (Project
Management Institute) y esta basada en procesos, ICB corresponde a IPMA
(International Project Management Association) y esta basada en
competencias. La otra metodologia, Open PM2 (Comision Europea, 2017) esta
cobrando cada vez mas relevancia, aunque sigue por detras de las citadas
anteriormente. Consiste en una metodologia creada por la Comision Europea y
esta basada en la gestion de multiples proyectos asincronos. Pero no solo
existen las metodologias ya nombradas, sino que también podemos encontrar
otras como pueden ser Prince2 o la norma ISO-21500.

En los siguientes apartados podremos encontrar una breve explicacion que nos
ayudara a entender de forma basica y rapida en que consiste cada una de las
metodologias o estandares citados anteriormente.

3.2.1.ICB
ICB (IPMA Competence Baseline) es el estandar de IPMA (International Project
Management Association) para la direccion de proyectos. IPMA es la
organizacion de proyectos creada en Suiza en 1965, lo que la hace la
organizacion de gestion de proyectos mas antigua, y esta formada por
asociaciones de ambito nacional. La asociacion espanola, que esta integrada
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dentro de la asociacion internacional es AEIPRO (Asociacion Espanola para la
Ingenieria y Direccion de PROyectos).

ICB es un estandar internacional de habilidades de gestion de proyectos
desarrollado por IPMA, y es usado en el sistema de certificacion de cuatro
niveles IPMA. Establece el conocimiento y experiencia que se esperan de los
gestores de proyectos y programas. ICB contiene los términos basicos, tareas,
habilidades, funciones, procesos, métodos, técnicas y herramientas que se
deben usar, tanto tedrica como practicamente, para una buena gestion de
proyectos (IPMA, 2022). El objetivo de dicho estandar es completar un proyecto
de la forma mas efectiva y eficiente mediante la estandarizacion y reduccion
de las tareas basicas necesarias. Las directrices de ICB también se usan para
certificar y evaluar las competencias necesarias de los gestores de proyectos
de acuerdo con 4 niveles de certificacion, como podemos observar en la
Imagen 2. Niveles de certificacion IPMA.

Project Monagement Certification

J. Wl Certified Projects Director

8 Certified Senior Project Manager

[0l Certified Project Manager

)l Certified Project Management Associate

Imagen 2. Niveles de certificacion IPMA. Fuente: (Proagilist, 2022)

Para evaluar el nivel de certificacion del gestor de proyecto ICB define 20
elementos de competencia técnica relacionada con la gestion de proyectos en
la que ha trabajado el profesional evaluado, siendo valorado del O al 10. La
evaluacion se hace mediante un cuestionario al profesional candidato.

La IPMA ICB no considera las competencias en términos de funciones
especificas, sino que lo hace en términos de dominios. Esto es debido,
principalmente, a que las funciones y los titulos a cargo varian en gran medida
segln el lenguaje, el enfoque y la industria. Los dominios se recogen en 3 areas
de competencia:

- Competencia de las personas: competencias personales o
impersonales necesarias para la exitosa participacion y/o direccion en
un proyecto o programa.

- Competencias de practica: son las herramientas, métodos y técnicas
utilizadas para lograr el éxito de los proyectos a los que se aplican.
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- Competencias de perspectiva: son las practicas usadas por las
personas para interactuar con el entorno, asi como las razones que
Mmueven a esas personas, organizaciones o asociaciones a llevar a
cabo diferentes proyectos.

3.2.2. Norma ISO-21500
La norma 1SO-21500 contiene un conjunto de patrones sobre la Direccion y
Gestion de Proyectos. Estos patrones ofrecen la forma en la que debe gestionar
los estandares en los proyectos, procesos, niveles de servicio... que vaya a
desarrollar una organizacion.(Garcia Reguela, 2017).

En la Imagen 3 podemos observar el logo de la norma ISO 21500.
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Imagen 3. Logo norma ISO 21500
Esta norma internacional proporciona una descripcion de alto nivel de
conceptos y procesos que forman parte de las buenas practicas en direccion y
gestion de proyectos. No obstante, esta norma no proporciona una guia
detallada para la gestion de programas y carteras de proyectos. (Lopez
Rodriguez, 2015).

En esta norma cabe destacar dos conceptos importantes:

- El primero de ellos es el de Grupos de Procesos, este concepto se
encarga de agrupar en etapas los procesos que deben suceder en un
mismo periodo de tiempo, definiendo el principio y el fin de cada etapa,
provocando asi que una etapa no puede comenzar hasta que la anterior
se haya finalizado.

- El otro concepto a destacar es el de Areas de Conocimiento o Grupos de
Materia, en este concepto se deben agrupar los procesos que
pertenecen a areas especificas, es decir, que requieren determinadas
técnicas y pueden ser realizados por grupos de trabajo independientes.
Estos procesos se suelen caracterizar por constar de tareas repetitivas,
ciclicas y ordenadas de forma secuencial.

En esta norma podemos encontrar diferentes procesos teniendo en cuenta
tanto los grupos de proceso como los grupos de materia, podemos observarlo

15



Plan de Proyecto: Evento de inauguracion del Nuevo Santiago Bernabéu

enlaTabla 1, la cual relaciona los diferentes grupos de procesos con los grupos
de materia, identificando algunas de las tareas que se deben realizar en cada
caso.
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Grupos de materia

procesos

>Dirigir la

trabajos

>Desarrollar | >ldentificar >Establecer
acta de stakeholders equipo de
constituciéon proyecto
>Desarrollar >Definir el |>Estimar los | >Secuenciar | >Estimar >ldentificar | >Planificacién | >Plan de >Plan de
planes de alcance recursos y estimar la | costes y evaluar | de calidad adquisiciones | comunicaciones
proyecto EDT >Realizacion | duracién de | >Desarrollar | los riesgos
>Definir de las el
las organigrama | actividades | presupuesto
actividades >Desarrollo
del
cronograma
>Gestion de >Desarrollar >Tratar los | >Acciones >Selecciéon de | >Distribuir la
ejecucion stakeholders equipo de riesgos para asegurar | proveedores |informacién
de los proyecto la calidad
>Control >Controlar | >Control de |>Control >Control de |>Control >Control de | >Administrar |>Gestion dela
del trabajo el alcance |recursos del costes de riesgos | calidad contratos comunicacion
y los >Gestion del | cronograma
cambios del equipo de
proyecto proyecto
>Cierre del
proyecto
>Lecciones
aprendidas

Tabla 1. Grupos de procesos por grupos de materia. Fuente: Lopez Rodriguez (2015).
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3.2.3. Open PM2
La metodologia PM2 (Comision Europea, 2017) ha sido desarrollada y
respaldada por la Comision Europea. Su objetivo es proporcionar soluciones y
ventajas a través de la gestion eficaz del trabajo a lo largo del ciclo de vida
completo de un proyecto. Se trata de una metodologia sencilla y facil de
implantar, ademas se puede adaptar de forma sencilla a cualquier tipo de
entorno y necesidades, aunque fue creada para adaptarse principalmente al
entorno y necesidades de la UE y las administraciones publicas. Por ello es la
metodologia recomendada para proyectos gestionados por entidades publicas.

La metodologia PM? se basa en los siguientes pilares: Un modelo de
gobernanza de proyectos, un ciclo de vida del proyecto, un conjunto de
procesos y un conjunto de herramientas del proyecto.

El ciclo de vida de un proyecto gestionado mediante la metodologia PM? consta
de 5 fases, ver Imagen 4. :

- Inicio: Se deben definir los resultados deseados, definir el alcance del
proyecto y establecer pautas para el adecuado comienzo del proyecto.

- Planificacién: Se debe asignar el equipo de trabajo del proyecto,
desarrollar el alcance y planificar el trabajo.

- Ejecucion: Se deben producir entregables para realizar un seguimiento
y coordinar la ejecucion de los planes del proyecto.

- Cierre: Se debe coordinar la aceptacion formal del proyecto, informar
sobre el desempeno del proyecto, sacar conclusiones de las lecciones
aprendidas y cerrar, desde el punto de vista administrativo, el proyecto.

- Seguimiento y control: Se debe realizar seguimiento y control de todas
las actividades de gestion del proyecto durante el ciclo de vida del
mismo.

Esfuerzo_

, o
. ‘\-‘_\_\_\_\_\-

P Plificadén P 0 Feewddn g Tiempo
Seguimiento y Control

Imagen 4. Ciclo de vida de proyecto PM2. Fuente: (Comisién Europea, 2017)
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3.2.4. PRINCEZ2

PRINCE2 es un planteamiento basado en procesos que se centran en la
organizacion y el control de todo el proyecto, desde el inicio hasta el final. (Slate,
2019).

( é PRINCE2°

Imagen 5. Logo metodologia PRINCE2. Fuente: (PRINCE2, 2022)

La metodologia PRINCE2 se basa en 7 pilares principales:

NOoO Ok wWNRE

Los proyectos han de tener justificacion comercial.

Los equipos deben aprender en cada fase.

Funciones y responsabilidades definidas de forma clara.
Planificacion del trabajo en fases.

Gestion por excepcion de los comités del proyecto.
Comprobacion continua de la calidad.

Adaptacion a cada proyecto.

Esta metodologia establece diferentes funciones, define tres funciones
principales: el comité del proyecto, el gestor de proyectos y el equipo de
proyecto. Pero ademas establece otras funciones complementarias, pero
necesarias a su vez para garantizar el cumplimiento de los requisitos y las
normas. Podemos identificar las siguientes funciones:

Usuario: Se vera afectado por los resultados del proyecto.

Cliente: Persona que encarga el proyecto.

Gestor de proyectos: Maximo responsable de la gestion del proyecto y
encargado de que el trabajo se realice de forma correcta y cumpliendo
los plazos estipulados.

Proveedor: Proporciona material o conocimientos necesarios para
completar el proyecto.

Administrador: Es el nexo de union entre las diferentes partes del
proyecto, su funcion principal es que todas las partes del proyecto estén
debidamente informadas. En algunos proyectos el gestor de proyecto
puede ocupar esta funcion.

Equipo de proyecto: Encargados de llevar a cabo las tareas del proyecto.
Gestor de equipo: Se encargan de supervisar de forma detallada el
trabajo diario y rinden cuentas de forma directa al gestor del proyecto.
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Segun la metodologia PRINCE?2 el ciclo de vida de un proyecto se puede dividir
en 7 fases: puesta en marcha del proyecto, direccion del proyecto, inicio del
proyecto, control de una fase, gestion de la entrega de productos, gestion de
los limites de las fases y el cierre del proyecto. Durante la realizacion de las
fases se realizan y conservan diferentes registros con la finalidad de comprobar
el correcto desarrollo del proyecto, informar al comité del proyecto, comprobar
la cumplimentacion de los requisitos de calidad y poder mejorar procesos
futuros. Dichos registros se pueden recoger en la siguiente documentacion:

- Argumento comercial: Consiste en una descripcion detallada de por qué
se necesita el proyecto y las ventajas que este supone para los usuarios
y empresas.

- Registro de riesgos: Indica la probabilidad y posibles repercusiones que
suponen los riesgos y las oportunidades.

- Registro de calidad: Registro abierto de las comprobaciones de calidad.

- Registro de problemas: Listado de preocupaciones y problemas que
puedan surgir a los miembros del equipo de proyecto.

- Registro de lecciones aprendidas: Notas sobre lecciones aprendidas
que puedan servir para proximos trabajos o proyectos.

- Registro diario: Diario realizado por el gestor de proyectos en el que se
incluyan los avances y las actividades.

La base de esta metodologia es generar una hoja de ruta a seguir durante el
desarrollo del proyecto y realizar registros de todos los avances que se vayan
consiguiendo. La metodologia PRINCE2 es usada principalmente en las
competencias TIC, aunque se puede adaptar a proyectos fuera de dichas
competencias.

3.2.5. PMBOK - 62 Edicion
Es la metodologia propuesta por PMI (Project Management Institute). Su
organizacion nace en Philadelphia en 1969, y se escoge como base
metodoldgica el libro PMBOK, este libro nos ayuda a avanzar de forma comoda
y sencilla hasta lograr los objetivos planteados, y lograr asi el éxito del proyecto.

PMBOK sigue una estructura basada en procesos, o que hace que el trabajo a
realizar se divida en paquetes de trabajo. Estos procesos se relacionan y se van
superponiendo entre si durante el desarrollo del proyecto.

Una de las principales ventajas que nos ofrece PMBOK es su sencilla aplicacion
a cualquier tipo de proyecto, ya que es el equipo de proyecto el que decide que
herramientas aplicar al proyecto en el que se encuentren trabajando.
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Ademas, PMBOK expone unos procesos de gestion de proyectos que ayudan a
la hora de asegurar la eficiencia, proporcionando las metodologias y las claves
necesarias para lograr alcanzar los objetivos de forma exitosa.

El ciclo de vida de un proyecto basado en la metodologia PMBOK debe dividirse
en 5 grupos de procesos: inicio, planificacion, ejecucion, control y cierre.
Podemos observar una representacion grafica del ciclo de vida de un proyecto
en la Imagen 6. Ciclo de vida del proyecto con metodologia PMBOK. (Poza
Garcia, 2021-2022).

A

Procesos de
Ejecucitn

Procesos de
Planificacion

Procesos
de Control

Nivel de Actividad

Principio Ti Final de
de la Fase 1CIpO la Fase
Imagen 6. Ciclo de vida del proyecto con metodologia PMBOK. Fuente:
(Poza Garcia, 2021-2022)

A continuacién, tenemos una breve explicacion de cada grupo de procesos:

- Grupos de procesos de inicio: definen un nuevo proyecto 0 una nueva
fase dentro del mismo.

- Grupos de procesos de planificacion: establecen los objetivos a cumplir,
el alcance del proyecto y las actividades necesarias para lograr los
objetivos marcados.

- Grupos de procesos de ejecucion: tienen el objetivo de realizar el trabajo
definido y lograr satisfacer los requisitos del proyecto.

Grupos de procesos de control: se encargan de realizar un seguimiento
del proyecto detectando las partes que no funcionan de forma correcta
e introducir los cambios que sean necesarios.

- Grupos de procesos de cierre: tienen el objetivo de cerrar un proyecto o

una fase del mismo.

Los procesos estan descritos como: entradas, herramientas, técnicas y salidas.
En la Tabla 2 podemos ver algunos de los procesos relacionados con las
distintas areas de conocimiento.
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Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Areas de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Conocimiento Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de
Inicio Planificacién Ejecucion Monitoreo y Clerre
Control
4. Gestién de la 4.1 Desarrollar el 4.2 Dasarrollar el 4.3 Dirigir y 4.5 Monitorear y 4.7 Carrar el
Integracion del Acta de Constitucion | Plan para la Gestionar el Trabajo | Controlar el Trabajo | Proyecto o Fase
Proyecto del Prayecto Direccidn del del Proyecto del Proyecto
Proyacto 4.4 Gestionar el 4.6 Realizar el
Conocimients del Control Integrado
Proyecto de Cambios
5. Gestidn del 5.1 Planificar la 5.5 Validar el
Alcance del Gestidn del Alcance Alcance
Proyecto ;-2 Recopilar 5.6 Controlar el
E'qI.IISI‘lCIIS. Alcanca
5.3 Definir al Alcanca
5.4 Crear la EDT/WBS
6. Gestidn del 6.1 Planificar la 6.6 Controlar el
Cronograma del Goen e, Cronograms
Proyecto 6.2 Definir las
Actividades
6.3 Secuenciar las
Actividades
6.4 Estimar la
Duracitn de las
Actividades
6.5 Desamollar el
Cronograma

7. Gestion de los

7.1 Planificar la
Gestién de los Costos

7.4 Contralar los

Costos del 73 Eatimar | Costos
.2 Estimar los
Proyecto Costos
7.3 Determinar el
Prasupuesta

8. Gestidn de la

8.1 Planificar la

8.2 Gestionar la

8.3 Controlar la

Actividades

Calidad del Gestidn de la Calidad Calidad
Proyecto Calidad
9, Gestion de los 9_1 Planificar la 9.3 Adguirir Recursos 9.6 Controlar los
Recurses ded Gestidn de Recursos 9.4 Dezarrollar el Racursos
9.2 Estimar los Equipo
Proyecto Recursos de las 9.5 Dirigir al Equipo

10. Gestion de las
Comunicaciones

del Proyecto

10.1 Planificar la
Gestidn de las
Comunicaciones

10.2 Gestionar las
Comunicaciones

10.3 Monitorear las
Comunicaciones

11. Gestion de los

Riesgos del
Proyecto

11.1 Planificar la
Gastidn de los Riesgos
112 Identificar los
Riesgos

11.3 Realizar el
Andlisis Cualitativo de
Riesgos

11.4 Realizar el
Andlisis Cuantitativo
de Riesgos

11.5 Planificar la
Respueesta a los
Riesgos

11.6 Implementar
la Respuesta a
los Riesgos

11.7 Monitorear los
Riesgos

12, Gestion de las
Adquisiciones

12.1 Planificar la
Gestidn de las

12.2 Efectuar las
Adguisiciones

123 Controlar las
Adguisicionas

del Proyecto Adquisiciones

13. Gestion de los | 13.1 ldentificar a 13.2 Planificar el 13.3 Gestionar la 13.4 Monitorear el
Interesados los Intaresados Involucramiento de | Participacicn de Involucramiento de
del Proyecto los Interesados los Interesados los Interesados

Tabla 2. Correspondencia entre grupos de procesos y areas de conocimiento
en Direccion de Proyectos. Fuente: Elaborado a partir de (PMBOK, 6° Ed.,
2017).

Ademas de los grupos de procesos mencionados anteriormente, el PMBOK se
divide en 10 areas de conocimiento para llevar a cabo la gestion del proyecto,
con el fin de obtener el éxito del mismo.
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- Gestion de la integracion del proyecto: procesos y tareas de
identificacion, definicion y clasificacion de los diferentes procesos y
tareas del proyecto.

- Gestion del alcance del proyecto: son los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto se complete con éxito.

- Gestion del cronograma del proyecto: son los procesos requeridos para
la finalizacion del proyecto en los plazos fijados.

- Gestion del coste del proyecto: procesos para estimar, presupuestar,
financiar, gestionar y controlar los costes de modo que se cumpla en
presupuesto acordado.

- Gestion de la calidad del proyecto: procesos para incorporar la politica
de calidad de la organizacion en lo relacionado a la planificacion, gestion
y control de los requisitos de calidad del proyecto, con el fin de satisfacer
los objetivos de los interesados.

- Gestioén de recursos del proyecto: procesos para identificar, adquirir y
gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del
proyecto.

- Gestion de las comunicaciones del proyecto: procesos para asegurar
que las necesidades de informacion del proyecto y sus interesados sean
satisfechas a través de la implementacion de actividades disehadas
para lograr un intercambio eficaz de informacion.

- Gestion de los riesgos del proyecto: procesos para llevar a cabo la
planificacion de gestion, identificacion, analisis, planificacion e
implementacion de respuesta y monitorizacion de los riesgos de un
proyecto.

- Gestion de las adquisiciones de un proyecto: procesos para adquirir
productos, servicios o resultados que se deben obtener fuera del equipo
de proyecto.

- Gestion de los interesados de un proyecto: procesos para identificar a
las personas, grupos u organizaciones a las que les influye de una
manera u otra el resultado del proyecto, para analizar las expectativas
de los interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar
estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz
de los interesados.

- Gestion de la integracion del proyecto: procesos y actividades usados
para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos
procesos y actividades de direccion de proyecto.

Podemos observar que PMBOK es un modelo idoneo para aplicarlo a nuestro
plan de proyecto, ya que nos presenta cada proceso detallando las entradas
(informacion de partida), herramientas para llevar a cabo el proyecto y salidas
(componentes del plan de proyecto).
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4. Metodologia seleccionada
PMBOK-6? Edicion
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PMBOK-6? Edicion permite ir escogiendo, dentro de las areas de conocimiento,
las herramientas y técnicas que mas se ajusten a nuestro Plan de Proyecto
proporcionando facilidad de entendimiento en el desarrollo de las
herramientas y sencillez en las explicaciones de las mismas.

Para llevar a cabo la gestion del Plan de Proyecto del Evento de Inauguracion
del Nuevo Santiago Bernabéu se han contemplado diferentes metodologias y
guias, pero sin embargo una de ellas destaco sobre el resto, esta es la guia
PMBOK-62 Edicion. Considerando que es la que mas se ajusta al proyecto que
se va a llevar a cabo. Gracias a las explicaciones claras y ordenadas de las
fases que llevar a cabo y de las buenas practicas que se deben aplicar durante
el ciclo de vida del proyecto que nos ofrece este libro hace que el estudio del
proyecto se haga mas llevadero, claro y entendible para entidades o personas
sin experiencia en la gestion de proyectos.

A continuacion, se procede a la realizacion de una explicacion mas detallada
de los planes de gestion y de las herramientas seleccionadas en cada uno.

4.1. Gestion de la Integracion del Proyecto
La Gestion de Integracion del Proyecto comprende a los procesos y tareas que
debemos usar para la identificacion, definicion, combinacion unificacion y
coordinacion de las diferentes actividades que debemos realizar en la direccion
del proyecto. (PMBOK, 67 Ed., 2017)

Los procesos que forman parte de la Gestion de la Integracion del Proyecto son
los siguientes:

- Desarrollar el Acta de Constitucion

- Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto
- Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto

- Gestionar el Conocimiento del Proyecto

- Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto

- Realizar el Control Integrado de Cambios

- Cerrar el Proyecto o Fase

Para la elaboracion del Plan de Proyecto para el evento de inauguracion del
nuevo Santiago Bernabéu se desarrollaran los siguientes procesos nombrados
anteriormente, el Acta de Constitucion, Desarrollar el Plan para la Direccion del
Proyecto y Realizar el Control Integrado de Cambios. Procesos que se
corresponden a los Grupos de Procesos de Inicio y Planificacion.

e Acta de Constitucion: es un documento que autoriza de forma formal la
existencia y puesta en marcha de un proyecto y confiere la autoridad
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necesaria al director de proyecto para la asignacion de recursos de la
organizacion a las actividades del proyecto. Los principales beneficios
que aporta este proceso son que proporciona un vinculo directo entre
los objetivos estratégicos de la organizacion y el proyecto.

Las salidas que nos proporciona el acta de constitucion en este proyecto
seran las siguientes:

o Informacion del proyecto, donde se especificara el proyecto a
realizar, la asignacion del director de proyecto, fecha de
realizacion del evento y el cliente.

Proposicion, justificacion y objetivos del proyecto.

Objetivos medibles y entregables clave del proyecto.

Requisitos de alto nivel.

Riesgos de alto nivel.

Cronograma de hitos principales.

Lista de los principales interesados.

Presupuesto estimado para la realizacion del proyecto.

Se debe tener en cuenta que el acta de constitucion se elabora de forma
anticipada a todos los demas procesos que forman parte del proyecto,
por lo que es posible que la informacion en este punto sea escasa. Pero
debe ser informacion suficiente para definir los requisitos y restricciones
de alto nivel, desarrollando durante la gestion del proyecto el resto de
tareas e hipotesis necesarias. El objetivo principal de este proceso es la
autorizacion para dar comienzo al proyecto.

O O O O O O O

Desarrollar el Plan para la Direccion de Proyecto: la finalidad de este
proceso es identificar, organizar y controlar los diferentes planes
subsidiarios pertenecientes al plan de proyecto, elaborando un
documento que recoja todo el trabajo del proyecto y la forma en la que
se ejecutara el mismo. Los planes subsidiarios que hemos seleccionado
para la elaboracion de este plan de proyecto son los listados a
continuacion:

o Gestion del Alcance del Proyecto.
Gestion del Cronograma del Proyecto.
Gestion de los costes del Proyecto.
Gestion de la calidad del Proyecto.
Gestion de los Recursos del Proyecto.
Gestion de las Adquisiciones del Proyecto.
Gestion de las Comunicaciones del Proyecto.
Gestion de los Interesados del Proyecto.

o Gestion de los Riesgos del Proyecto.
El Plan para la Direccion del Proyecto se podra modificar todas las veces
gue sea necesario hasta que se definan las lineas base del proyecto, a

0O 0O 0O O 0O O O
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partir de este punto solo se podra modificar a través del Control
Integrado de Cambios.

Realizar el Control Integrado de Cambios: El objetivo de este plan es
gestionar todas las solicitudes de cambio que se lleven a cabo,
estudiando cada solicitud, y comunicar la resolucion de dichas
solicitudes. Las solicitudes de cambio pueden ser a entregables,
documentos del proyecto y al plan de proyecto. El principal beneficio que
aporta este proceso es que permite que los cambios que se
documenten dentro del proyecto se consideren de manera integrada y
a su vez se tenga en cuenta el riesgo global del proyecto, ya que este
altimo suele surgir de cambios que se realizan sin tener en cuenta el
resto de los objetivos y planificaciones del proyecto. Las salidas que
proporciona este proceso son:

o Solicitudes de cambio aprobadas

o Actualizaciones del plan para la direccion del proyecto

o Actualizaciones de los documentos del proyecto
Este proceso se debe llevar a cabo durante toda la vida util del proyecto
y el principal responsable del mismo es el director del proyecto. Las
solicitudes de cambio no solo las puede solicitar el equipo de proyecto,
sino que cualquier interesado puede solicitar cambios.
Los cambios que se lleven a cabo deben registrarse por escrito e
ingresarse en el sistema de gestion de cambios.

4.2, Gestion del Alcance del Proyecto
La Gestion del Alcance del Proyecto comprende a los procesos que se deben
realizar para asegurar que el proyecto contiene la totalidad del trabajo
solicitado y no tenga mas trabajo del necesario para la exitosa consecucion del
proyecto. (PMBOK, 6° Ed., 2017)

En funcion del tipo de proyecto la Gestion del Alcance se puede orientar tanto
a un producto como a un proyecto. El alcance del proyecto se valida una vez
los entregables del proyecto hayan sido finalizados.

Los procesos que se indican en el PMBOK que se deben llevar a cabo para la
correcta realizacion de la Gestion del Alcance son:

Planificar la Gestion del Alcance: Se debe documentar como se defina,
controla y valida el alcance del proyecto.

29



Plan de Proyecto: Evento de inauguracion del Nuevo Santiago Bernabéu

- Recopilar Requisitos: Se deben determinar las necesidades de los
interesados con la finalidad de implantar unos objetivos. Los objetivos
marcados deben ser realistas, medibles, temporales y especificos.

- Definir el Alcance: Definir de forma detallada el alcance del proyecto,
esta definicion debe tener como base los entregables de ms alto nivel,
y las hipotesis y restricciones establecidas al inicio del proyecto.

- Crear la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT/WBS): Se debe dividir
de forma jerarquica el trabajo en subpaquetes para facilitar la gestion
del trabajo y alcanzar de esta manera los objetivos propuestos.

- Validar el Alcance: Consiste en la validacion de los entregables que se
hayan realizado de forma correcta.

- Controlar el Alcance: Se debe monitorear el estado y el alcance del
proyecto. Se debe formalizar posibles cambios y llevarlos a cabo.

Para la realizacion de estos procesos vamos a usar las siguientes entradas:

- En primer lugar, necesitaremos los documentos obtenidos
anteriormente, el Acta de Constitucion, el Plan para la Direccion de
Proyecto, Factores Ambientales de la Empresa, Acuerdos, etc.

- Por otro lado, necesitaremos las diferentes observaciones y tomas de
datos que se lleven a cabo mientras se desarrollan las actividades,
como pueden ser las fechas de inicio y fin de las actividades o la
cantidad de trabajo terminado.

4.3. Gestion del Cronograma del Proyecto
La Gestion del Cronograma del Proyecto contiene los procesos necesarios para
la correcta administracion del tiempo con el objetivo del cumplimiento del plazo
de finalizacion del proyecto. (PMBOK, 6?2 Ed., 2017)

Para desarrollar la Gestion del Cronograma del Proyecto en el PMBOK se
exponen 6 procesos, los cuales son:

- Planificar la Gestion del Cronograma: consiste en la recopilacion de la
documentacion e informacion necesaria para la correcta realizacion del
desarrollo, planificacion, gestion, ejecucion y control del cronograma del
proyecto.

- Definir las actividades: consiste en la obtencion y documentacion de la
informacion sobre las diferentes actividades a realizar para definir y
realizar los entregables del proyecto.

- Secuenciar actividades: consiste en identificar y relacionar las
actividades del proyecto.

- Estimar la duracion de las actividades: consiste en realizar una
evaluacion sobre cada actividad para lograr una estimacion del tiempo
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necesario para llevar a cabo esa actividad de forma correcta teniendo
en cuenta los recursos disponibles.

Desarrollar el cronograma: consiste en realizar un cronograma del
proyecto que se pueda ejecutar y controlar basandose en el analisis de
la secuenciacion de las actividades atendiendo a los requisitos,
duraciones y restricciones de las mismas.

Controlar el cronograma: consiste en realizar un seguimiento del estado
del cronograma durante el ciclo de vida del proyecto para poder
proponer y realizar los cambios necesarios en dicho cronograma.

4.4, Gestion de los Costos del Proyecto

La Gestion de los Costos del Proyecto contiene los procesos necesarios para
una correcta estimacion, presupuestacion y control de los costos del proyecto,
con la finalidad de cumplir los limites presupuestarios aprobados. (PMBOK, 62
Ed., 2017)

Segln el PMBOK, los procesos que debemos llevar a cabo en la Gestion de los
Costos del Proyecto son los siguientes.

La

Planificar la Gestion de los Costos: Debemos definir la estimacion, el
presupuesto, la gestion, la monitorizacion y el control de todos los
costos del proyecto.

Estimar los Costos: Debemos realizar una estimacion de los recursos
monetarios que suponen la realizacién de las actividades y todo lo
relacionado con la consecucion de forma exitosa del proyecto.
Determinar el Presupuesto: Debemos realizar la suma de los costos
estimados de las diferentes actividades a realizar para la realizacion del
proyecto. Como fruto de la suma de las estimaciones se establece una
linea base de costos, teniendo en cuenta que debemos conservar una
reserva para posibles contingencias.

Controlar los Costos: Debemos llevar a cabo un control y actualizacion
de los costos durante el desarrollo del proyecto, actualizando la linea
base de costos si fuese necesario.

4.5, Gestion de la Calidad del Proyecto
Gestion de Calidad del Proyecto contiene los procesos necesarios para

determinar responsabilidades, objetivos y politicas de calidad dentro de la
organizacion responsable de la ejecucion del proyecto, con la finalidad de
cumplir con los requisitos de calidad acordados. (PMBOK, 62 Ed., 2017)
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Los procesos que propone el PMBOK en el ambito de la Gestion de Calidad del
Proyecto son los siguientes.

- Planificar la Gestion de Calidad: Debemos reunir los requisitos y
estandares de calidad del proyecto, documentando con los entregables
necesarios el cumplimiento de los mismos.

- Gestionar la Calidad: Debemos definir, con el plan de gestion como
base, las tareas a desarrollar (medibles) sobre calidad, incluyendo las
politicas de calidad de la organizacion.

- Controlar la Calidad: Debemos monitorear el estado de calidad del
proyecto a medida que las tareas de gestion de calidad fijadas se vayan
realizando, asegurando el desempeno y cumplimiento de los requisitos
fijados.

4.6. Gestion de los Recursos del Proyecto
La Gestion de Recursos del Proyecto contiene los procesos necesarios para la
correcta identificacion, adquisicion y gestion de los recursos requeridos para el
exitoso alcance del proyecto, la finalidad de este plan de gestion es conseguir
la disponibilidad de los recursos requeridos en el momento oportuno para el
equipo de proyecto encargado. (PMBOK, 62 Ed., 2017)

Para la Gestion de los recursos el PMBOK propone los siguientes procesos.

- Planificar la Gestion de los Recursos: Debemos definir la manera de
estimar, adquirir, gestionar y utilizar los recursos disponibles, tanto
fisicos como los del equipo de proyecto.

- Estimar los Recursos de las Actividades: Debemos estimar los recursos
y las cantidades de ellos necesarios para el desarrollo de cada actividad.

- Adquirir los Recursos: Debemos conseguir la formacion de un equipo de
trabajo, asi como la consecucion de los recursos materiales necesarios
para la exitosa cumplimentacion del proyecto.

- Desarrollar el Equipo: Debemos introducir procesos que conlleven la
mejora del rendimiento del equipo de trabajo, mejorando las relaciones
y las competencias de los miembros del equipo, consiguiendo asi una
mejora en el entorno de trabajo del proyecto.

- Dirigir al Equipo: Debemos realizar un control y monitorizacion sobre el
trabajo de los miembros del equipo, ayudandoles a resolver las
dificultades que puedan surgir, consiguiendo una optimizacion del
trabajo, lo que resulta en una situacion ideal para el desarrollo del
proyecto.

- Controlar los Recursos: Debemos realizar un seguimiento de la
disponibilidad y uso de los recursos, asegurando su disponibilidad en
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los momentos planificados para el correcto desarrollo del proyecto, y
gestionando los cambios que se deban introducir para lograr los
objetivos establecidos.

4.7. Plan de Gestion de las Comunicaciones
La Gestion de las Comunicaciones contiene los procesos requeridos para
satisfacer la necesidad de intercambio de informacién con los diferentes
interesados en el proyecto

Para el correcto desarrollo del Plan de Gestion de las Comunicaciones el
PMBOK propone los siguientes procesos.

- Planificar la Gestiéon de las Comunicaciones: Debemos establecer la
informacion que necesita cada interesado y, a partir de ello, desarrollar
el plan de comunicacion del proyecto.

- Gestionar las Comunicaciones: Debemos recopilar, crear, distribuir,
almacenar, recuperar, gestionar y garantizar la disponibilidad de
informacion de calidad en el momento de la finalizacion del proyecto,
teniendo en cuenta también que debemos transmitir la adecuada
informacion a la persona correcta en el momento oportuno durante el
desarrollo del proyecto.

- Monitorear las comunicaciones: Debemos establecer un control para
asegurarnos que se logra satisfacer las necesidades de informacion que
requieren y solicitan los diferentes interesados.

4.8. Gestion de los Riesgos del Proyecto
La Gestion de los Riesgos del Proyecto se basa en identificar, analizar y
planificar las acciones para responder en caso de que se produzca un riesgo y
para el control del mismo, la finalidad de este plan de gestion es la consecucion
del aumento de probabilidad y del impacto de los riesgos positivos. (PMBOK, 62
Ed., 2017)

El PMBOK propone los siguientes procesos para el correcto desarrollo de esta
gestion.

- Planificar la Gestion de los Riesgos: Debemos establecer como se
llevaran a cabo las actividades de gestion de riesgos.

- ldentificar los Riesgos: Nos sirve para la localizacion de cualquier riesgo
que pueda ocurrir durante el desarrollo del proyecto.
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- Realizar el Analisis Cualitativo de los Riesgos: Debemos evaluar los
riesgos dandoles prioridad en funcion de su probabilidad de ocurrencia
y el impacto que pueden tener sobre los objetivos marcados.

- Realizar el Analisis Cuantitativo de los Riesgos: Debemos otorgar al
riesgo un grado numérico a la probabilidad que tiene de suceder y el
impacto que causaria.

- Planificar la Respuesta a los Riesgos: Debemos establecer unas
acciones y estrategias a llevar a cabo para hacer frente a los riesgos.

- Implementar la Respuesta a los Riesgos: Debemos llevar a cabo las
acciones planteadas para hacer frente a los riesgos.

- Monitorear los Riesgos: Debemos realizar un control y seguimiento de
la ejecucion de las estrategias y riesgos planteados, analizando posibles
nuevos riesgos y evaluando la efectividad de las acciones establecidas.

4.9, Gestion de las Adquisiciones del Proyecto
La Gestion de las Adquisiciones contiene los procesos requeridos para la
adquisicion de productos o servicios que se deben contratar a organizaciones
ajenas al proyecto.

El PMBOK nos propone los siguientes procesos.

- Planificar la Gestion de las Adquisiciones: Se debe realizar los procesos
necesarios para la correcta toma de decisiones de las adquisiciones,
detallando fechas y modo de realizacion e identificando a los
proveedores.

- Efectuar las Adquisiciones: Se deben elegir los proveedores mas
convenientes y debemos formalizar un contrato con ellos.

- Controlar las Adquisiciones: Se debe realizar un control sobre la gestion
y ejecucion de los productos o servicios adquiridos, asi como la
realizacion de cambios que supongan el cumplimiento de los requisitos
establecidos con el proveedor.

4.10. Gestion de los Interesados del Proyecto
La Gestion de los Interesados contiene los procesos necesarios para la
identificacion de los grupos, organizaciones o personas a los que pueda afectar
el desarrollo del proyecto. La finalidad de este plan de gestion es conseguir que
los interesados intervengan en la toma de decisiones de manera eficiente.

Para este plan de gestion el PMBOK nos propone los siguientes procesos.
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Identificar a los Interesados: Se debe identificar a los interesados y
estudiar sus intereses, participacion e interdependencia teniendo en
cuenta la influencia y el impacto que pueden suponer al desarrollo del
proyecto.

Planificar el Involucramiento de los interesados: Se deben desarrollar
diferentes planteamientos sobre la forma de implicacion de los
interesados, en funcion de sus necesidades, expectativas, intereses e
impacto que puedan suponer al proyecto.

Gestionar el Involucramiento de los Interesados: Se debe tener presente
todos los procesos de intercambio de informacion entre los interesados
y el equipo de proyecto atendiendo en todo momento a la resolucion de
los problemas que puedan surgir y a las necesidades de los interesados.
Monitorear el Involucramiento de los Interesados: Se debe realizar un
control y seguimiento de los interesados, con la finalidad de variar
estrategias para la involucracion de los interesados sobre el proyecto.
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9. Plan de Proyecto
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En este capitulo desarrollaremos algunas de las herramientas propuestas por
el PMBOK, teniendo en cuenta que cada apartado se corresponde con las
diferentes areas de conocimiento descritas de forma teérica anteriormente. El
resultado final de la aplicacion de las técnicas del PMBOK a nuestro trabajo es
el Plan de Proyecto.

Cabe destacar que el trabajo desarrollado en el presente documento es una
guia para la elaboracion del plan de proyecto propuesto, es decir, dicho plan de
proyecto se podra modificar a lo largo de su ciclo de vida. Por ello cada apartado
esta sujeto a posibles cambios, incluyendo una tabla de registro con la finalidad
de poder incluir el historico de las diferentes versiones que se han ido
modificando.

5.1. Acta de Constitucion

Como hemos visto en el capitulo anterior el Acta de Constitucion es el
documento que autoriza, de forma formal, a la ejecucion del proyecto y
documenta los requisitos iniciales que satisfacen las necesidades y
expectativas de los interesados. En el acta de constitucion debemos recopilar
informacion de alto nivel que esté relacionada con el proyecto. El acta de
constitucion debe contener los siguientes apartados: descripcion, objetivos
medibles, requisitos de alto nivel, calendario de hitos, riesgos de alto nivel,
principales interesados o stakeholders, director del proyecto y promotor del
proyecto.

A continuacion, se presentan los apartados descritos anteriormente aplicados
al presente plan de proyecto: Evento de Inauguracion del Nuevo Santiago
Bernabéu.

5.1.1. Descripcion del Proyecto

Organizacion y planificacion del evento de inauguracion del nuevo estadio
Santiago Bernabéu tras la finalizacion de las obras que se estan realizando en
el mismo, estimando la finalizacion de estas en agosto de 2023 por lo que el
evento se realizara el fin de semana de 12 y 13 del mismo mes, contratados
por la entidad Real Madrid C.F. Dicho evento constara de diferentes actividades
como pueden ser partidos de exhibicion, tanto de futbol como de baloncesto,
acontecimiento gastronémico y conciertos. Con el principal objetivo de captar
la atencion del puablico y dar a conocer las diferentes utilidades del nuevo
estadio.

5.1.2. Objetivos del Proyecto
Los principales objetivos del presente plan de proyecto son:

- Cumplimiento del presupuesto fijado.
- Captar la atencion de diferentes empresas para la explotacion del nuevo
estadio.
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- Garantizar la seguridad del evento.
- Lograr llegar a un gran nimero de personas.
- Captar la atencion de diferentes patrocinadores.

5.1.3. Criterios de éxito

- No sobrepasar el presupuesto estimado de 600.000€.

- Presencia de al menos 2 empresas dedicadas a la realizacion de
eventos.

- Conseguir que no haya incidentes en el evento.

- Lograr que asistan un minimo de 20.000 personas.

- Presencia de al menos 3 empresas que sean potenciales
patrocinadores.

5.1.4. Requisitos del Proyecto
Los principales requisitos del presente plan de proyecto son:

- Cumplir con las normativas sanitarias y ambientales vigentes.

- Conseguir promocionar el nuevo estadio a nivel mundial.

- Gestion de las actividades a realizar durante el evento.

- Facil accesibilidad para el publico.

- Seleccion y contratacion de personal y medios auxiliares.

- Dar a conocer la gran variedad de utilidades que ofrece el nuevo
estadio.

5.1.5. Calendario de Hitos Principales del Proyecto
Los principales hitos con su fecha estimada se recogen en la Tabla 3.

Hito Fecha limite

Seleccidén de personal 04/08/2023
Contratacién de personal 20/07/2023
Seleccién de proveedores 04/08/2023
Acuerdo con proveedores 20/07/2023
Recepcidn del material 04/08/2023
Finalizacion de montaje 11/08/2023

Tabla 3. Calendario de Hitos. Fuente: Elaboracion propia.

5.1.6. Riesgos del Proyecto
Los principales riesgos que supone el plan de proyecto son:

- Gastos no previstos.
- Inconvenientes en las obras de remodelacion.
- Poca afluencia de publico.
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- Aumento de restricciones sanitarias, lo que podria conllevar una
reduccion de aforo.
- Incumplimiento de contratos.

5.1.7. Interesados del Proyecto
A continuacién, se presentan los principales interesados del presente plan de
proyecto:

- Real Madrid C.F.

- Ayuntamiento de Madrid.

- Vecinos cercanos al estadio Santiago Bernabéu.

- Medios de comunicacion.

- Patrocinadores del evento.

- Equipo de proyecto.

- Asociaciones deportivas de la Comunidad de Madrid.
- Comercios cercanos al estadio Santiago Bernabéu.

- Empresas externas subcontratadas.

- Proveedores.

5.1.8. Presupuesto estimado
La entidad Real Madrid C.F. destinara un maximo de 600.000€ para la
celebracion de este evento, dentro de ese presupuesto no esta incluido el
dinero obtenido de la venta de entradas. El cual sera destinado a beneficios del
club.

5.1.9. Plazos de ejecucion.
Debido a que la fecha estimada de finalizacion de las obras es a comienzos de
verano de 2023, el fin de semana previsto para la celebracion del evento sera
el correspondiente a los dias 12 y 13 de agosto de ese mismo verano.

5.1.10. Asignacion del director de proyecto
En la Tabla 4 se recoge la asignacion del director de proyecto.

Nombre Departamento/Division

Javier Martinez Descalzo | Director del Proyecto | Direccion

Tabla 4. Asignacion del Director de Proyecto. Fuente: Elaboracion propia.
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5.2. Plan de Gestion del Alcance
Plan de Gestidn del Alcance AChE 10/06/22
Version 1
Modificaciones
Version Fecha Comentarios
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5.2.1. Recopilacion de Requisitos
Una vez realizado el acta de constitucion y aprobado el proyecto obtenemos los
siguientes requisitos analizando a los diferentes interesados.

e Cumplir con el presupuesto acordado.

e Cumplir con los plazos fijados.

e Cumplimiento de las normativas sanitarias y medioambientales.

e Obtener las licencias necesarias para la ejecucion del evento.

o Contratar empresas de montaje, catering, limpieza y seguridad; Que
cuenten con personal cualificado para el correcto desarrollo del trabajo.

e Realizacion de campanas publicitarias.

e Conseguir gran afluencia de publico.

e Tener sistema efectivo de venta de entradas, tanto online como en
tienda fisica.

e Continuo intercambio de informacion con los interesados.

e Contactar con los participantes del evento (quipos invitados).

e Consecucion de patrocinadores para el evento.

e Satisfaccion del espectador.

e Satisfaccion del cliente.

e Uso de las funcionalidades del estadio.

5.2.2. Definicion del Alcance
El presente proyecto tiene como objetivo principal dar a conocer la multitud de
utilidades que se le pueden dar al estadio tras las reformas, con la finalidad de
captar la atencion de diferentes empresas que busquen un recinto de estas
caracteristicas para la explotacion del mismo.

El presupuesto necesario para el desarrollo del evento lo financia el Real
Madrid C.F. fijando un limite maximo en 600.000€ y dejando a nuestra
disposicion los activos del club que sean necesarios, desde las instalaciones
hasta el personal.

El evento se desarrollara durante un fin de semana (sabado y domingo),
estimando que las obras finalizaran el mes de agosto de 2023 el fin de semana
elegido es el del 12 y 13 del mismo mes. Consistira en el desarrollo de
diferentes actividades. En primer lugar, el sabado por la manana se realizara
una exposicion por parte del club donde se den a conocer todas las
funcionalidades que tiene el nuevo estadio, y por la tarde tendra lugar el ya
conocido trofeo Santiago Bernabéu, donde la seccion de futbol del Real Madrid
se enfrentara a un equipo invitado para la consecucion de dicho trofeo. Como
novedad, se incluira el mismo trofeo en la seccion de baloncesto, enfrentando
al equipo del Real Madrid en esta disciplina con otro equipo invitado. De esta
manera se desarrollaran ambos partidos durante la tarde del sabado.
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El domingo por la manana se realizara un tour por el estadio, continuado de un
vino espanol en el area VIP del estadio, teniendo acceso los 80 ganadores del
sorteo que se realizara entre los asistentes del sabado. En esta actividad estara
presente el presidente de la entidad blanca Florentino Pérez y los asistentes
podran intercambiar opiniones y hacerse fotos con él. Para cerrar el fin de
semana de inauguracion, el domingo por la tarde se realizara un concierto con
diferentes artistas invitados.

La entrada al evento sera Unica para todo el fin de semana, y podran acceder
tanto los socios del club como los aficionados que compren su entrada, la cual
tendra un precio de 50€ y valdra para acudir a todas las actividades que se
desarrollaran durante el evento.

5.2.3. Restricciones
- No sobrepasar el aforo maximo.
- Ajustarse al presupuesto dado por el club de 600.000€.
- Ajustarse a los tiempos programados para cada actividad.
- Prohibido el consumo de alcohol a menores de 18 anos.
- No sobrepasar los limites de ruido permitidos.

5.2.4. Hipdtesis
Se presuponen las siguientes hipétesis:

- Se garantiza la accesibilidad a las personas con alguna discapacidad.

- Se cumplirdan las medidas sanitarias que haya en el momento del
desarrollo del evento

- Se garantizara la limpieza y seguridad tanto del estadio como de las vias
publicas que puedan verse afectadas.

- Respaldo de la entidad.

- Colaboracion de los trabajadores.

5.2.5. Exclusiones

- La seguridad solo se hara efectiva en la entrada e interior del estadio.

- No se permitira la entrada a las personas que causen problemas o estén
vetadas por el club.

- No se permitira el acceso con objetos punzantes o que puedan causar
danos.

- La empresa de catering se encarga de suministrar sus recursos y su
personal.

- No se permitira la reventa de entradas.No se permitira el acceso al
evento sin entrada.

5.2.6. Entregables
- Solicitud y concesion de licencias.
- Documentacion del proyecto.
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Publicidad del proyecto.

Venta de entradas.

Realizacion de entrevistas de trabajo y seleccion de personal.

Puesta en contacto y acuerdo de participacion con los equipos y grupos
musicales.

5.2.7. Criterios de Aceptacion

Obtencién de licencias durante la primera quincena de julio.
Cumplimiento de presupuesto.

Confirmacion de participacion de equipos y artistas antes de agosto.
Contratos con empresas subcontratadas antes de agosto.

NUmero de participantes minimo.

Encuestas de satisfaccion al publico asistente.

Campanas publicitarias.

5.2.8. EDT

En la EDT o Estructura de Desglose del Trabajo debemos dividir el trabajo a
realizar en diferentes paquetes o subpaguetes de trabajo, estableciendo una
relacion jerarquica entre ellos.

En la EDT encontramos dos niveles, en el primer nivel estan los principales
paquetes de trabajo, mientras que en el segundo nivel dividimos dichos
paquetes en subpaquetes mas pequenos, consiguiendo ver todo el trabajo a
realizar de una forma esquematizada.

EVENTO DE INAGURACION DEL
SANTIAGO BERNABEU

GESTION ACTIVIDADES SUBCONTRATOS PUBLICIDAD CIERRE
| 30 | [ 0 | EN
| TORMNEO FUTBOL [~ LIMPIEZA — RRSS

20.10 30.10

TORMEO

F

L
MEDIOS DE
| BALONCESTO | SEGURIDAD X
020 COMUNICACION
- VINO ESPARNOL *| VOLUNTARIOS
20.30 e
+  CONCIERTO

Imagen 7. EDT. Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.9. Diccionario de EDT
En el diccionario de la EDT se recogen, de forma detallada, todos los paquetes
de trabajo, realizando una descripcion de los mismos e incluyendo los recursos
y entregables necesarios para su correcto desarrollo y los ejecutores y
responsables de cada paquete de trabajo.

Cddigo: 10
Nombre del paquete de trabajo:
Gestion

Responsable:
Director de proyecto

Ejecutor:

Director de proyecto
Descripcion:
Se recoge el plan de proyecto
Se debe supervisar el proyecto
Se deben obtener las licencias necesarias

Entregables:
Plan de Proyecto
Actas de reuniones
Solicitudes de cambio

Recursos:
Director de Proyecto
Director de marketing y comunicacién
Director de planificacion y recursos
Director de administracion y finanzas
Hitos

Reuniones
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Caddigo: 20
Nombre del paquete de trabajo:
Actividades

Responsable:
Direccion de planificacion y recursos

Ejecutor:
Director de administracion y finanzas
Director de planificacion y recursos
Director de marketing y comunicacién
Descripcion:

Para la realizacién de este paquete de trabajo debemaos realizar los
subpaquetes 20.10 Torneo de futbol, 20.20 Torneo de baloncesto, 20.30 Vino
espafiol y 20.40 Concierto.

Entregables:
Mails con los equipos participantes y con los patrocinadores
Contratos con los equipos, grupo musical y empresa de catering

Recursos:
Director del proyecto
Director de administracion y finanzas
Director de planificacion y recursos
Director de Marketing y Comunicacion
Hitos

Reuniones periddicas con los equipos, grupo y empresa de
catering

Firma de contrato
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Caddigo: 30
Nombre del paquete de trabajo:
Subcontratos

Responsable:
Director de proyecto
Director de administracion y finanzas

Ejecutor:
Director de proyecto
Director de administracion y
finanzas

Descripcion:

Para la realizacién de este paquete de trabajo debemos realizar los
subpaquetes 30.10 Limpieza, 30.20 Seguridad, 30.30 Voluntarios.

Entregables:
Director de proyecto
Contratos con las empresas

Recursos:
Javier Martinez Descalzo
Director de administracion y finanzas

Hitos
Solicitud de presupuestos
Firma de contrato
Reuniones con las empresas
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Caddigo: 40
Nombre del paquete de trabajo:
Publicidad

Responsable:
Director de proyecto
Director de marketing y comunicacion

Ejecutor:

Director de proyecto

Director de marketing y comunicacién
Descripcion:

Para la realizacién de este paquete de trabajo debemos realizar los siguientes
subpaquetes 40.10 RRSS, 40.20 Medios de Comunicacion.

Entregables:
Acuerdos con medios de comunicacion
Folletos informativos del evento.

Difusién de cuentas en diferentes RRSS y plataformas
‘ (Instagram, Twitch, Twitter..)

Recursos:
Director de proyecto
Director de marketing y comunicacion
Director de planificacion y recursos
Hitos

Reuniones con medios de comunicacién y encargados de RRSS
Fecha de acuerdo con los medios de comunicacion
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Caddigo: 50
Nombre del paquete de trabajo:
Cierre

Responsable:
Director de proyecto
Director de marketing y comunicacién

Ejecutor:
Director de proyecto
Director de marketing y comunicacién

Director de administracion y finanzas
Director de planificacion y
RRHH

Descripcion:

Este paquete de trabajo consiste en realizar un balance del evento para analizar la
consecucion de objetivos y en la realizacion de un informe para el cliente.

Entregables:
Encuestas de satisfaccion a los asistentes
Encuestas a los trabajadores
Encuesta al cliente

Recursos:
Director de proyecto
Director de administracion y finanzas

Director de marketing y comunicacion
Director de planificacion y
RRHH

Hitos
Reuniones

5.2.10. Control y seguimiento
Para realizar el control y seguimiento del plan de gestion del alcance, el director
del proyecto debera realizar cada semana las siguientes tareas:

- Analizar la desviacion: para ello debemos analizar cual es la variacion
que se va produciendo segun avanza el proyecto con respecto al
alcance. Analizando el rendimiento actual con el planificado.

- Consultar el documento de control de cambios: para ello debemos ir
consultando los cambios que se han ido realizando, los cuales estaran
recogidos y especificados en la tabla de modificaciones.
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5.3. Plan de Gestion del Cronograma
Plan de Gestiéon del Cronograma Fecha 10/06/22
Version 1
Modificaciones
Version Fecha Comentarios
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5.3.1. Secuenciar actividades
En la Tabla 5 se muestran los diferentes paquetes de trabajo con las
actividades, cada una con su codificacién, que corresponden a cada uno. A
continuaciéon, se muestran las actividades que deben haberse finalizado para
poder comenzar esa actividad, las siguientes columnas nos indican los
recursos necesarios y la duracion para el desarrollo de cada una de ellas.

Paquet(_a Cédigo | Actividades | Predecesoras REEEDE Durzj\cmn
de trabajo (personas) (dias)
Buscar
10.10 licencias 1 10
necesarias
Gestion | 1020 | Solicitarlas 10.10 1 5
licencias
10 Hasta la
Venta de semana
10.30 entradas y 10.20 1 antes del
sorteo
evento
Actividade
[
20
Contactar y
seleccionar
Torneo de 20'30'1 equipos de 10.10;10.20 1 15
Fatbol futbol equipo
20.10 de fatbol
20.10.2 Contrato 10.10;10.20; 1 5
0 equipo 20.10.10
Contactar y
20.20.1 | seleccionar )
TOTneO de 0 equipos de 10.10;10.20 1 15
Ba ogcest baloncesto
20.20 20.20.2 Contrato 10.10;10.20; 1 5
0 equipo 20.20.10
Busqueda y
20.30.1 | seleccioén de 10.10;10.20 1 15
Vino 0 empresa de
Espafiol catering
2030 | 55302 egorr‘g:‘;aée 10.10:10.20; . :
0 Pres 20.30.10
catering
Blsqueda y
Concierto | 20.40.1 | seleccion de )
20.40 0 grupos 10.10;10.20 1 15
musicales
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20.40.2 | Contratar |44 40:10.20;
0 grupo 20.40.20 5
musical
Subcontra
tos
30
Buscar
30'30'1 empresa de 10.10;10.20 10
limpieza
Solicitar
Limpieza | 30.10.2 | presupuesto | 10.10;10.20; 5
30.10 0 empresa 30.10.10
limpieza
30.10.3 2&”;:2;2 10.10;10.20; :
0 M 30.10.20
limpieza
Buscar
30'30'1 empresa de 10.10;10.20 10
seguridad
Solicitar
Seguridad | 30.20.2 | presupuesto | 10.10;10.20; 5
30.20 0 empresa 30.20.10
seguridad
30.20.3 221”;::;2 10.10:10.20; .
0 . 30.20.230
seguridad
- 30.30.1 Seleccm_nar 10.10:10.20 20
Voluntario 0 voluntarios
305.30 30.30.2 Asignar 10.10;10.20; 5
0 tareas 30.30.10
Mantener Durante
40.10 activas las 10.10;10.20 todo el
RRSS proyecto
Publicidad
40 Informar a
los medios Durante
40.20 de 10.10;10.20 todo el
comunicacio proyecto
n
Cierre
50

Tabla 5. Secuenciacion y duracion de las actividades. Fuente: Elaboracion propia.

5.3.2. Diagrama de Gantt
Con los datos recogidos en la Tabla 5 podemos observar el orden cronologico
que deben seguir las diferentes actividades, teniendo en cuenta las actividades
predecesoras de cada una podemos establecer un orden de secuenciacion.

53



Plan de Proyecto: Evento de inauguracion del Nuevo Santiago Bernabéu

Cabe destacar que actividades independientes se pueden desarrollar a la vez.
Para conseguir una mejor visualizacion del orden cronoldgico del proyecto
realizamos el diagrama de Gantt, el cual podemos verlo en el Anexo .

5.3.3. Control y seguimiento
Para realizar el control y seguimiento de la gestion del cronograma, cuyo
responsable es el director de planificacion y marketing, y la gestion de costos
(5.4) vamos a aplicar la gestion del valor ganado (EVM), para ello usaremos
como referencia el diagrama de Gantt.

El uso de esta técnica se debera realizar cada dos semanas y nos permitira
revisar si vamos adelantados o retrasados frente a la planificacion, analizar si
los datos del proyecto son favorables o no, realizar proyecciones o decidir si se
sigue adelante con el proyecto o se debe solicitar un aplazamiento del mismo.

Para llevar a cabo esta técnica primero debemos calcular 3 valores:

- PV (Valor Planificado): es el presupuesto autorizado para el trabajo,
coincide con la linea base de costo.

- AC (Costo Real): es el costo del trabajo realizado hasta la fecha.

- EV (Valor Ganado): es la estimacion del valor del trabajo realizado,
requiere una medicion del trabajo.

A través de los datos ya mencionados podremos calcular varianzas e indices
de tendencia

- SV (Variacion del Cronograma): nos indica si vamos con retraso,
adelanto o en tiempo con la planificacion.

- SPI(indice del Desempefio del Cronograma): Mide la eficiencia en el uso
del tiempo.

En la Imagen 8 podemos ver lo que significa cada valor calculado tras la
realizacion de las formulas indicadas.

54



Plan de Proyecto: Evento de inauguracion del Nuevo Santiago Bernabéu

Variacion de costo (CV)

{BIEN! Estamos por debajo del presupuesto
Indice de desempefio
del Presupuesto (CPI)
"

Valor relativo CV

Variacion del
cronograma (5V)

;BIEN! Vamos por delante con respecto a la
lanificacié
indice de desempefio

del Cronograma (SPI) A e A

Valor relative 5V

Imagen 8. Gestion del Valor Ganado. Fuente: Elaboracion propia.
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5.4. Plan de Gestion de los Costos
Plan de Gestidn de los Costos AChE 10/06/22
Version 1
Modificaciones
Version Fecha Comentarios
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En la Tabla 6 podemos observar de nuevo todos los paquetes de trabajo con
las actividades correspondientes a cada una, la siguiente columna nos indica
la estimacion de coste que se ha hecho para cada actividad, incluyendo en
cada paquete de trabajo una reserva para contingencias, y la Gltima columna

nos indica el coste que supone cada paquete de trabajo.

Paquete de o . Co.sfces Costes
. Codigo Actividades Actividad
trabajo € Paquete (€)
10.10 Buscar Ilce_nC|as 0
Gestion necesarias
es — , ,
10 10.20 | Solicitar las licencias 300
440
10.30 Venta de entradas y 100
sorteo
Reservas para Contingencias 40
Actividades
20
Contactar y
seleccionar equipos
Torneo de |20-10.10 de fatbol equipo de 0
Fatbol fatbol
20.10
20.10.20 Contrato equipo 200000
Contactar y
20.20.10| seleccionar equipos 0
Torneo de de baloncesto
Baloncesto
20.20 .
20.20.20 Contrato equipo 200000
498300
Busqueda y
20.30.10 seleccion de 0
Vino Espafiol empresa de catering
20.30
20.30.20 Contratar empresa 3000
de catering
Blsqueda y
20.40.10| seleccion de grupos 0
Concierto musicales
20.40 Contrat
20.40.20| ontatar grupo 50000
musical
Reserva para contingencias 45300
Subcontratos
30 8800
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30.10.10 Busca_r empresa de 0
limpieza
Limpieza Solicitar presupuesto
30.10 30.10.20 empresa limpieza 0
30.10.30 Contrl'?\tar_empresa 3000
impieza
30.20.10 Buscar empresa de 0
seguridad
Seguridad |30 20 20 Solicitar presupuesto 0
30.20 o empresa seguridad
30.20.30 Contratar empresa 5000
seguridad
30.30.10 Seleccm_nar 0
) voluntarios
Voluntarios
30.30
30.30.20 Asignar tareas 0
Reserva para contingencias 800
Mantener activas las
40.10 RRSS 500
Publicidad
40
Informar a los
40.20 medios de 0 550
comunicacion
Reserva para contingencias 50
Cierre
50

Tabla 6. Descomposicion de Costos. Fuente: Elaboracion propia.

El coste estimado del proyecto es de 461.900€. A esta estimacion le
anadiremos un 10% de reserva de contingencias (incluidas en la Tabla 6 por
paquetes de trabajo) el cual asciende a la cantidad de 46.190€. Por lo que el
coste total estimado del proyecto es de 508.090€.

5.4.1. Linea Base de Costes
Tras la realizacion del diagrama de Gantt y la Tabla 6 podemos establecer una
linea base de costes (Tabla 7), con la cual obtendremos, de forma sencilla, la
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informacion de cuanto dinero se debe disponer a medida que avance el
proyecto.

Mes
Semana
Coste/Mes
Coste Acomulado

Semana3 | Semanad Semanal Semana2 | Semana3 Semana 4 Semanal Semana 2
100.0 € -€ 300.0 € 500.0 € - €| 153666.667€ | 153666.667 € | 153666.667 €
100 € 100 € 400 € 900 € 900 € 154,567 € 308.233 € 461.900 €

Tabla 7. Linea base de costes. Fuente: Elaboracion propia.

Destaca que los mayores gastos se producen a partir de la semana 4 de Julio,
ya que es el momento donde se firman los contratos con las diferentes
empresas subcontratadas. En el contrato se establece que el pago se realizara
en 3 plazos de igual importe, uno a la semana desde la fecha de formalizacion
del contrato hasta la semana de la ejecucion del evento. Por lo que la grafica
de la linea base de costes la reflejamos en la Imagen 9.

Linea Base de Costes

500.000 €
450.000 €
400.000 €
350.000 €
300.000 €
250.000 €
200.000 €
150.000 €
100.000 €
50.000 €
0€

Semana 3 Semana 4 Semanal Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 1 Semana 2

Junio Julio Agosto

Imagen 9. Grafica Linea Base de Costes. Fuente: Elaboracion propia.

5.4.2. Financiacion

En el momento de la puesta en marcha de este proyecto la entidad Real Madrid
C.F facilitara el acceso de las solicitudes de gasto al equipo de proyecto, las
cuales aprobara siempre que no se haya sobrepasado el presupuesto acordado
de 600.000€. Es por ello que el equipo de proyecto dispone del presupuesto
desde el inicio del proyecto. Como observamos en la Imagen 10, en la cual la
linea naranja representa la financiacion y la linea azul el coste acumulado, en
ningn momento se prevé ningun problema de presupuesto, incluso hay un
margen para posibles alteraciones en los gastos.

A su vez, el dinero recaudado por la venta de entradas pasara a disposicion del
club, asumiendo el mismo tanto los beneficios como las pérdidas que se
puedan dar en funcién del nimero de asistentes.
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700.000 €

600.000 €

500.000 €

400.000 €

300.000 €

200.000 €

100.000 €

0€

Semana 3 Semana 4 Semanal Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 1 Semana 2

Junio Julio Agosto

e COste acomunado === Financiacion

Imagen 10. Coste acumulado frente a financiacion. Fuente: Elaboracion propia.

5.4.3. Control y seguimiento
Para realizar el control y seguimiento de la gestion de los costos aplicamos la
técnica de la gestion del Valor Ganado (EVM) desarrollada en el apartado 5.3.3.
Incluyendo los siguientes conceptos:

- CV (Variacion de Costo): nos indica si nos encontramos por encima o por
debajo del valor planificado hasta la fecha.

- CPI (indice de Desempefio del Presupuesto): mide la eficacia de la
gestion del costo para el trabajo completado.

En la Imagen 8 podemos observar como interpretar estos parametros.
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5.b. Plan de Gestion de la Calidad

Fech 10/06/22

Plan de Gestidn de la Calidad c€cnd /06/
Version 1

Modificaciones

Version Fecha Comentarios
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En la Tabla 8 se recogen los requisitos de calidad que debemos obtener en
cada actividad, para asegurar que se cumplen se usaran las hojas de
verificacion correspondientes. A continuacion, se realizara la checklist u hoja
de verificacion.
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Buscar
10.10 licencias
necesarias
Gestion 10.20 Solicitar las
10 ' licencias
Venta de Vender un Entradas
10.30 entradasy | minimo de .
vendidas
sorteo entradas
Actividades
20
Contactar y
seleccionar | Contactar Equipos Al Menos
Torneo de |20.10.10 f(,aquos Qe con equipos | .o o dos 2 equipos
Fatbol Utbol equipo | de futbol
Contrato
20.10.20 equipo
Contactary | Contactar
20.20.10 seleccionar |con equipos| Equipos Al menos
Torneo de o equipos de de contactados | 2 equipos
Baloncesto baloncesto | baloncesto
20.20
Contrato
20.20.20 equipo
Busqueday | Contactar
- Al menos
20.30.10 seleccion de con Empresas 3
. . T empresa de | empresas |contactadas emDresas
Vino Espaifiol catering | de catering P
20.30
Contratar
20.30.20| empresa de
catering
Bl
20.40.10 self:g;gcrjlad)(le C%ﬁ”é?j;%; Grupos Al menos
Concierto o grupos musicales contactados | 3 grupos
20.40 musicales
' Contratar
20.40.20 grupo
musical
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Subcontratos
30
Buscar Contactar Al menos
30.10.10| empresa de con Empresgs 3
limpieza dem_pre_sas contactadas empresas
e limpieza
Limpieza Solicitar
3010  |30.10.20| Presupuesto
empresa
limpieza
Contratar
30.10.30| empresa
limpieza
Contactar
Buscar con Empresas Al menos
30.20.10| empresade | empresas 3
- contactadas
seguridad de empresas
seguridad
Seguridad Solicitar
30.20 30.20.20 presupuesto
empresa
seguridad
Contratar
30.20.30| empresa
seguridad
Seleccionar Nuamero . Entre 80
Voluntarios
3030 1303020 Asignar
tareas
Mantener Publicitar el
40.10 activas las | evento con Dias 3
Publicidad RRSS periodicidad
40
Informar a los
40.20 medios de
comunicacién
Cierre
50

Tabla 8. Gestion de Calidad. Fuente: Elaboracion propia.
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5.5.1. Hoja de verificacion o Checklist
La hoja de verificacion es una de las herramientas basicas de calidad y nos
permite verificar si se han completado una serie de requisitos marcados. Para
ello se indican los pasos que hay que cumplir para la consecucion de las
actividades marcadas. Esta checklist se debera cumplimentar segin se vayan
sucediendo las actividades y en caso de no cumplirse alguna de las actividades
marcadas se deberan buscar soluciones para que afecte lo minimo posible al

desarrollo del proyecto.

ACTIVIDAD PASOS NECESARIOS ¢REALIZADA?
Buscar las licencias ¢ Las licencias se ajustan a la
necesarias normativa vigente?
Solicitar las licencias ¢Las licencias se ajustan a la
necesarias magnitud de nuestro evento?

Contratar equipo de futbol

¢ El equipo esta de acuerdo con la
retribucién econémica propuesta?

Contratar equipo de

¢ El equipo esta de acuerdo con la

baloncesto retribucién econémica propuesta?
Contratar empresa de ¢, Se acepta el presupuesto
catering estimado?

Contratar grupo musical

¢El grupo esté de acuerdo con la
retribucién econémica propuesta?

Solicitar presupuesto
empresa limpieza

¢ Hay varios presupuestos que se
ajusten a nuestras posibilidades?

Contratar empresa
limpieza

¢ El estadio ha quedado en las
condiciones previas de la
celebracién del evento?

Solicitar presupuesto
empresa seguridad

¢ Hay varios presupuestos que se
ajusten a nuestras posibilidades?

Contratar empresa
seguridad

¢, Se ha solucionado sin problema
alguno cualquier incidencia
sucedida durante el evento?

Asignar tareas

¢ Todas las tareas han quedado
totalmente asignadas y
coordinadas?

Informar a los medios de
comunicacion

¢ Los medios de comunicacién
estan satisfechos con la
informaciéon dada?

Tabla 9. Hoja de verificacion o Checklist. Fuente: Elaboracion propia.
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5.5.2. Control y seguimiento
Para realizar el seguimiento y control del plan de gestion de calidad el director
del proyecto realizara una supervision de los requisitos de calidad marcados y
de la checklist una vez cada dos semanas, indicando si fuera necesario la
realizacion de alguna modificacion.
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5.6. Plan de Gestion de los Recursos
Plan de Gestién de los Recursos AChE 10/06/22
Version 1
Modificaciones
Version Fecha Comentarios
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5.6.1. Organigrama
El equipo encargado de llevar a cabo este proyecto estd compuesto por 5
personas, los cuales siguen una jerarquia marcada en el organigrama
presentado en la Imagen 11, consiguiendo asi la mayor eficiencia en el
desempeno de las diferentes actividades a desarrollar, esto es debido a que
cada encargado de realizar una actividad tiene los conocimientos necesarios
para el desempeno de la misma.

DIRECTCOR GEMERAL

DIRECTOR DE PROYECTO

DIRECTOR DE DIRECTOR: DE DIRECTOR DE
ADMINISTRACION ¥ PLANIFICACION Y MARKETING ¥
FINANZAS RRHH COMUNICACION

Imagen 11. Organigrama. Fuente: Elaboracion propia.

Desde la direccion general se asignaran los puestos para la formacion de un
equipo de proyecto, el cual estara compuesto por 4 personas en este proyecto.

El director de proyecto sera el maximo responsable y el encargado de gestionar
y supervisar las actividades a realizar. El director de administracion y finanzas
se encargara de la realizacion de las actividades econdmicas y financieras que
tengan lugar durante la gestion del proyecto, encargandose de dejar constancia
de los movimientos que se realicen para la correcta elaboracion de la
contabilidad. El director de planificacion y RRHH es el encargado de realizar las
distintas gestiones, como la busqueda y solicitud de licencias, también se
encargara de las actividades relacionadas con las diferentes empresas
subcontratadas y las relacionadas con los voluntarios. Director de marketing y
comunicacion se encargara de las actividades relacionadas con la publicidad
del evento y de aquellas que requieran contacto directo con el publico y los
diferentes stakeholders.

5.6.2. Matriz de asignacion de responsabilidades
En la Tabla 11 se recogen las asignaciones de responsabilidad de cada
miembro del equipo de proyecto. Las primeras 2 columnas nos indican el
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paguete de trabajoy la actividad que se analiza, mientras que las 4 Gltimas nos
indican la accion que hay que realizar con esa persona (Tabla 10).

R Persona Responsable
A Ejecutor
C Persona consultada

| Persona informada

Tabla 10. Leyenda de Matriz de Responsabilidades

Director | Director de | Director |Director de
Paquete de . . .
trabaio Actividades |de Plan.Admin. y|de Marketing y
. y RRHH |Finanzas |Proyecto | Comunicacion
Buscar
licencias A/R R - -
necesarias
Gestion Solicitar las
- | A/R -
10 licencias /
Venta de
entradas yil C A/R
sorteo
Actividades
20
Contactar vy
seleccionar
Torneo de equipos de|l I C
Fltbol futb(?l equipo
20.10 de futbol
Con.trato A A c
equipo
Contactar y|| I C
seleccionar
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Torneo de
Baloncesto
20.20

equipos de

baloncesto

Contrato
equipo

Vino Espanol
20.30

Busqueda y
seleccion de
empresa de
catering

Contratar
empresa
catering

de

Concierto
20.40

Busqueda vy
seleccion de
grupos
musicales

Contratar

grupo
musical

Subcontratos
30

Limpieza
30.10

Buscar
empresa
limpieza

de

A/R

Solicitar
presupuesto
empresa
limpieza

A/R

Contratar
empresa
limpieza

A/R

Seguridad
30.20

Buscar
empresa
seguridad

de

A/R
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Solicitar
presupuesto
empresa
seguridad

I A/R - -

Contratar
empresa A/R R - -
seguridad

Seleccionar

. A/R - - -
voluntarios

Voluntarios
30.30

Asignar

A/R - - -
tareas /

Mantener
activas las || - A/R

Publicidad | RRSS

40

Informar a los
medios de
comunicacion

A/R

Cierre
50

Tabla 11. Asignacion de Recursos. Fuente: Elaboracion propia.

5.6.3. Control y seguimiento
Para realizar el control y seguimiento de la gestion de los recursos el director
de proyecto se encargara de asegurar que los recursos necesarios para cada
actividad estaran disponibles cuando sean necesario, anotando y dejando
constancia en el caso de no estar disponibles e indicando cuando lo estaran
para tener en cuenta el retraso que pueda surgir.
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5.7. Plan de Gestion de las Comunicaciones
Plan de Gestion de las Comunicaciones AChE 10/06/22
Version 1
Modificaciones
Version Fecha Comentarios
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Como podemos observar en la Tabla 12 para realizar la gestion de las
comunicaciones debemos definir lo que se va a comunicar, por qué se va a
comunicar, entre quienes, por que via se va a comunicar, quien es el
responsable y cada cuanto tiempo debemos realizar esa comunicacion.

5.7.1. Control y seguimiento
Para realizar el control y seguimiento de la gestion de las comunicaciones el
director de planificacion debera comprobar que se informa a los diferentes
interesados en los momentos precisos, y dejar constancia de si surge alguna
modificacion en la tabla de modificaciones de la gestion de las
comunicaciones.
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- = ; = ?
cQlie sevaa ¢Por qué? ¢Entre quiénes? Método Preferido Responsable (,Cu? ndai: Cpn
comunicar? qué frecuencia

Determinar el alcance del | Director de Proyecto y el . Director del Al inicio y cada
EDT . Documento escrito Vez que se
proyecto equipo Proyecto :
actualice
Evitar desviaciones a lo Director de Proyecto y el . Equipo de Cada vez que
Problemas o . Email
planificado equipo Proyecto suceda
Informes de Medir el avance real del Director de Proyecto y el Verbal Director del
: L Semanalmente
avance proyecto cliente (Presentacion) Proyecto
Documentacion Confirmar la viabilidad Ayuntamiento y Director . Director de Al inicio y cada
. . e Documento escrito P vez que se
de licencias legal del proyecto de Planificacion Planificacion .
actualice
Requisitos de las | Cumplir con_el servicio y Empresas subcontratadas | Documento escrito Equipo de Al inicio y cada
empresas las necesidades de eaUino de provecto (contrato) Provecto vez que se
subcontratadas nuestro proyecto y equip proy y actualice
Entradas Controlar el nGmero de Participantes y equipo de | Informal, verbal y Equipo de
) . . . . Semanalmente
vendidas online asistentes proyecto mediante emails Proyecto
Tener una referencia de la L
s . e g Documento . Al inicio y cada
Informe de planificacion para poder | Director de Planificaciony | . P Director de
- : . informal (Guia del AN vez que se
actividades asignar recursos de Director de Proyecto Planificacion .
- evento) actualice
manera optima.
Conflrmamon de Asignar de manera Optima | Participantes y equipo de | Documento formal Equipo de Cada vez que
equipos y grupo )
los recursos necesarios proyecto (contrato) proyecto suceda

musical

Tabla 12. Gestion de las Comunicaciones. Fuente: Elaboracién propia.
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5.8. Plan de Gestion de los Riesgos
Plan de Gestién de los Riesgos Fecha 10/06/22
Version 1
Modificaciones
Version Fecha Comentarios
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Para la correcta realizacion de este plan de gestion primero debemos
establecer un orden para planificar la respuesta a los riesgos y oportunidades
que surjan, para conseguirlo nos apoyamos en la matriz de probabilidad e
impacto, Imagen 12, que encontramos en el PMBOK 62 edicion, en ella
podemos observar que se relaciona la probabilidad de ocurrencia del riesgo
detectado con el impacto sobre nuestro proyecto.

Amenazas Oportunidades

Mgfrg%!ta 0,05 0,09 0418 0,18 0.09 0.05 Mgfrgegta
- &'}% 004 | 007 | 014 014 | 007 | 004 g"ﬁ', 3
g Medi Medi g
2 "5 | 003 | cos | 010 | 020 020 [ 010 [ 005 | 003 | 05 =
3 o B

aja aja

® 03 | 002 | 003 | 00s | 012 042 | 006 | 003 | 002 | o3
Muy baja Muy baja
010 | 001 | 001 | 002 | 004 | 008 | 008 | 004 | 002 | 001 | 001 | g10

Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto | Muy alto Alto Moderado Bajo Muy bajo
0,05 0,10 0,20 0,40 0,80 0,80 0,40 0,20 0,10 0,05

Impacto negativo Impacto positivo

Imagen 12. Matriz de Probabilidad e Impacto. Fuente: PMBOK 62 edicion.

Gracias a esta matriz podemos dar un valor numérico a los riesgos detectados
y sabremos cuales son los riesgos prioritarios y cuales los secundarios.
Representados en la Tabla 13. Para ello en primer lugar debemos identificar la
causa, el riesgo y la consecuencia de cada uno de ellos, acto seguido
determinamos su probabilidad y su impacto con la matriz de la Imagen 12. A
continuacioén, multiplicamos la probabilidad y el impacto y obtenemos la
importancia de ese riesgo, lo que nos permite ver si es prioritario o no y asi
dedicarle mas atenciéon o menos. Por Ultimo, debemos acordar un plan de
respuesta y prevencion, en el cual debemos indicar si la respuesta al riesgo va
a ser evitar, mitigar, transferir, aceptar, explotar o mejorar.
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CAUSA RIESGO CONSECUENCIA | PROBABILIDAD | IMPACTO
Falta de Mala planificacion
experiencia en praniicacion | satisfaccion del
y mala estimacion . 0.2 0.2
proyectos cliente
. del presupuesto
parecidos
Poca participacion Dlsmlnumon del Insatlsf_acuon del 0.2 0.8
impacto cliente
Au_me_nto Reduccion de Poca afluencia de
restricciones aforo tblico 0.1 0.8
sanitarias P
Falta de Multas/cancelacion| Cancelacion o
) . . o 0.1 0.2
permisos/licencias| de actividades retraso del evento
Falta de Impedimentos e
colaboracion del | para la realizacion reﬁzggedlzcg?eﬁto 0.1 0.8
ayuntamiento del evento
. Sobrepasar el
Encraer(:elj:rlsrgsento Sobrecoste presupuesto 0.3 0.1
estimado
Buen desempefio Transcurso del
delas labores de | o oo gy | Buenaimagendel | o g 03
P incidentes

subcontratadas
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IMPORTANCIA RESPUESTA

=[P=[

Mitigar: Estudio de
proyectos similares y
reduccion de costes.

Evitar: Aumentar la
publicidad del evento
reforzando los atractivos
hacia el publico

Transferir: Penalizacion
establecida en el contrato
del seguro

Mitigar: Informarse de las
mismas con la suficiente
antelacion.

Evitar: Acuerdo con el
ayuntamiento para la
realizaciéon del evento

Mitigar: Contrato de
precios fijos

Explotar: Buena
organizacion del evento




Plan de Proyecto:

Evento de inauguracion del Nuevo Santiago Bernabéu

Explotar: Maxima
difusion en RRSS y

medios de comunicacion.

Evitar: Disponer de

generadores auxiliares.

Aceptar: Tener
disponibles fechas
alternativas y realizar

seguimiento de las obras.

Aceptar: Penalizacion en

el contrato.

Mitigar: Respuesta
rapida, penalizar con
expulsion del evento.

Mitigar: Medidas de
seguridad, y
monitorizacién del
evento.

Gran impacto Buena imagen/ ]
P gran impacto Exito del proyecto 0.5 0.8
social ;
social
Corte de Imposlblllq'ad de Cancelacién o
s realizacion el 0.3 0.4
suministros retraso del evento
proyecto
Imposibilidad de
Retraso en las |realizar el vento en Retraso del
. 0.3 0.1
obras del estadio las fechas proyecto
previstas
Falta de recursos L
Fallo los T Cancelacién o
para la realizacién 0.3 0.4
proveedores retraso del evento
del proyecto
Mal . . .,
. Imagen negativa | Insatisfaccion del
comportamiento del evento cliente 0.3 0.2
de asistentes
Accidentes Dengnmas/MaIa InsaUsfacmon del 03 0.8
imagen cliente
Falta de recursos
N Sobrepasar el
Falta de para la realizacion resuDLEsto 05 0.2
voluntarios del proyecto, y presup : :
estimado
sobrecoste.

Aceptar: Contratar los
trabajadores necesarios.

Tabla 13. Riesgos detectados. Fuente: Elaboracion propia.
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5.8.1. Control y seguimiento
Para realizar el control y seguimiento de la gestion de los riesgos el equipo de
proyecto debe identificar, analizar y planificar nuevos riesgos que puedan
surgir, estableciendo estrategias que beneficien lo maximo posible al desarrollo
del proyecto. Para ello se deben ir realizando informes del trabajo realizado, y
mediante auditorias y reuniones, determinar los nuevos riesgos que puedan
surgir.

Una vez identificados los nuevos riesgos se debera realizar una modificacion
del apartado de gestion de los riesgos para anadir estos nuevos riesgos a la
Tabla 13, registrando la modificacion en la tabla de modificaciones.
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5.9. Plan de Gestion de las Adquisiciones
Plan de Gestién de las Adquisiciones Fecha 10/06/22
Version 1
Modificaciones
Version Fecha Comentarios
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En la Tabla 14 podemos observar que van a ser necesario la subcontratacion
de 3 empresas, una para ofrecer el catering de la actividad que tendra lugar el
domingo por la manana (Vino Espanol), otra para garantizar la limpieza tanto
inicial como final del estadio y la Ultima para garantizar la seguridad en el

evento.
Paquet(_e Cadigo Actividades |Subcontratacion Motivo
de trabajo
Blsqueda 'y Contratacion de una
_ 90.30.10 seleccion de empresa de
Vino empresa de catering para
Espanol catering SI ofrecer el servicio
20.30 Contratar necesario para el
20.30.20 | empresa de correcto desarrollo
catering de esta actividad.
Buscar L
30.10.10 | empresa de Contratacion de una
limoi empresa cualificada
impieza
— para la correcta
Solicitar . o
Limpieza presupuesto limpieza inicial y
30.10.20 SI final del lugar del
30.10 empresa
S evento, con el
limpieza ersonal y
Contratar nrw)aquinaria
30.10.30 empresa
S adecuados.
limpieza
Buscar Contratacion de
30.20.10 | empresa de empresa
seguridad especializada en la
Solicitar seguridad de
. presupuesto grandes eventos
Seguridad | 30.20.20 empresa Sl donde son comunes
30.20 . .
seguridad las aglomeraciones.
Contratar Se necesita
garantizar la
30.20.30 empresa seguridad del
seguridad
evento.

Tabla 14. Plan de Gestion de las Adquisiciones. Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se muestran los enunciados del alcance de la adquisicion, los
cuales se realizan con el objetivo de dar a conocer cual es el servicio que se
debe cubrir, para que las diferentes empresas interesadas puedan determinar

si cumplen con los objetivos buscados.
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ENUNCIADO DEL TRABAJO PARA LAS ADQUISICIONES

CODIGO DE ]
ADQUISICION DENOMINACION
INTERNO
20.30 Contratacion de una empresa de catering

TRABAJO A REALIZAR

La empresa sera responsable de ofrecer el catering, es decir, la comida y
bebida ofrecida durante el desarrollo de la actividad denominada como "Vino
Espanol" que tendra lugar la manana del domingo. Para ello la empresa
contratada debera traer sus propios recursos para ofrecer de una manera
satisfactoria dicho catering, incluyendo en estos recursos la materia primay el
personal.

Tabla 15. Enunciado de adquisicion de empresa de catering. Fuente: Elaboracion propia.

ENUNCIADO DEL TRABAJO PARA LAS ADQUISICIONES

CODIGO DE ADQUISICION INTERNO DENOMINACION
30.10 Contratamon_de _una empresa de
limpieza

TRABAJO A REALIZAR
La empresa sera responsable de mantener limpias las instalaciones del
estadio Santiago Bernabéu, donde va a celebrarse el evento. Para ello
deberan enviar a un equipo de 20 personas, 10 de las cuales se dediquen
a mantenerlo limpio durante la celebracion del evento, y las otras 10,
guedan encargadas de la limpieza y preparacion del recinto durante la
noche para el dia siguiente. Sus servicios seran requeridos desde el

comienzo del evento, hasta la finalizacion del mismo.
Tabla 16. Enunciado de adquisicion de empresa de limpieza. Fuente: Elaboracién propia.

ENUNCIADO DEL TRABAJO PARA LAS ADQUISICIONES

CODIGO DE ]
ADQUISICION DENOMINACION
INTERNO
30.20 Contratacion de una empresa de Seguridad

TRABAJO A REALIZAR
La empresa sera responsable de mantener la seguridad durante el desarrollo
de las diferentes actividades que tendran lugar en el evento que se celebrara
en el estadio Santiago Bernabéu. Para ello deberan enviar a un equipo de
personas cualificadas para la consecucion del objetivo marcado. Sus
servicios seran requeridos desde el comienzo del evento hasta la finalizaciéon
del mismo.

Tabla 17. Enunciado de adquisicién de empresa de seguridad. Fuente: Elaboracion propia.
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5.9.1. Seleccion de Proveedores
La Tabla 18 nos proporcionara un criterio de seleccion de proveedores, dando
un peso a cada criterio en funcion del objetivo buscado. Esta tabla nos ayudara
a seleccionar el mejor proveedor con los criterios marcados.

Precio
Capacidad Técnica
Experiencia
Referencias

Calidad
Cumplimiento de
plazos

3=Muy importante; 2= Importante; 1= Poco importante
Tabla 18. Criterio de seleccion de proveedores. Fuente: Elaboracion propia.

5.9.2. Control y seguimiento
Para realizar el control y seguimiento del plan de gestion de las adquisiciones
el equipo de proyecto debe administrar las relaciones contractuales entre
compradores y vendedores. Para ello se debe asegurar que el rendimiento del
trabajo adquirido cumplird con los requisitos pactados entre el equipo de
proyecto y la empresa contratada.

Para lograr asegurarnos de que se cumple lo descrito anteriormente debemos
revisar y documentar el rendimiento de los proveedores implementando las
acciones que sean necesarias, debemos gestionar los cambios que se
produzcan en relacion a los contratos y debemos gestionar las relaciones con
los proveedores y el cliente.
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5.10. Plan de Gestion de los interesados

Fech 10/06/22

Plan de Gestidn de los interesados c€cnd /06/
Version 1

Modificaciones

Version Fecha Comentarios
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Para elaborar la Tabla 19 primero debemos ver cuales son los stakeholders de
nuestro proyecto, atendiendo a la postura de estos hacia el mismo. A
continuacién, debemos fijar la postura que queremos que tenga para que no
perjudique al desarrollo del proyecto o, incluso, que lo favorezca. Para ello
debemos identificar posibles inquietudes que les puedan beneficiar y planificar
estrategias para explotar esos posibles beneficios.

Postura| Postura : . :
keholder Inqui Estr i ir
Stakeholde Actual | Deseada guietudes strategia a segu
Conseguir
Hosteleria de nuevos clientes
. Neutral A favor y
Madrid aumentar
beneficios
Aumentar sus
Comercios de ventas y darse a | Publicitar de forma adecuada
) Neutral A favor , .
Madrid conocer a la gastronomia, comercio y la
nuevos clientes | ciudad de Madrid. Mantener
Ofrecer una un continuo intercambio de
experiencia informacién.
. satisfactoria a
Ayuntamiento Neutral A favor los asistentes
de Madrid y
correcto
desarrollo del
evento
Posibles
Vecinos de la En molestias por | Informar sobre la limpieza de
zona del Neutral ruidos y la zona y los horarios de los
. contra .
estadio suciedad en las eventos.
calles
Oportunidad de
Empr r j
\presa de Neutral | A favor t ?bajc.)',
Limpieza retribucion
econdmica
Obtencién de
trabajo,
Empresa de Lo .
Catering Neutral A favor retribucion Ofrecer un espacio y unas
economicay condiciones éptimas de
darse a conocer trabajo y publicitar las
Oportunidad de | @MPresas para que se puedan
Empresa de ; dar a conocer
pre: Neutral | A favor tra)bajt‘),'
Seguridad retribucién
econdmica
Grubo de Obtencién de
’p. Neutral | A favor trabajo,
Musica . .
retribucién
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econdmica y
darse a conocer

Ofrecer una buena relacién

Asistentes al Disfrute del calidad-precio y cumplir con
A favor | Afavor . .
evento evento las expectativas previstas en
el evento

Ofrecer unas buenas
condiciones de trabajo y un
buen ambiente.

Equipo de Afavor | Afavor Lograr el éxito
Proyecto del proyecto

Presentar el
nuevo estadio y
Real Madrid | A favor A favor dar a conocer
sus

funcionalidades
Tabla 19. Gestion de los interesados. Fuente: Elaboracion propia.

Mantener un continuo
intercambio de informacién y
cumplir con los objetivos
propuestos.

5.10.1. Matriz Poder-Interés
Una vez identificados los stakeholders debemos establecer un criterio para
determinar cuales son mas importantes en nuestro proyecto, para ello nos
ayudamos de la matriz poder-interés (Imagen 13). Para la realizacion de la
misma damos a cada stakeholder un valor de interés y uno de poder y lo
representamos en la Imagen 13.

Matriz Poder-Interés

2.5

® Hosteleria de Madrid
Comercios de Madrid
Ayuntamiento de Madrid

Vecinos de la zona del estadio

1.5

Empresa de Limpieza

Interés

Empresa de Catering
® Empresa de Seguridad

® Grupo de Musica

® Asistentes al evento
® Equipo de Proyecto

-0.5 0 0.5 1 15 2 55 ®Real Madrid

Poder

Imagen 13. Matriz Poder-Interés. Fuente: Elaboracion propia.
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5.10.2. Control y seguimiento
Para la realizacion del control y seguimiento en la gestion de los interesados el
equipo de proyecto debe recopilar informacion sobre el desarrollo del proyecto
(costos, plazos, recursos...) y distribuirla entre los interesados.

También se deben realizar reuniones, y mediante el juicio de expertos estudiar
la posible aparicion de nuevos interesados. Cuando se identifiquen nuevos
interesados se deberan anadir a la Tabla 19 anadiendo las modificaciones
oportunas y registrando dichas modificaciones en la tabla preparada para ello.
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6. Estudio Econdmico

87






Plan de Proyecto: Evento de inauguracion del Nuevo Santiago Bernabéu

En este capitulo se va a desarrollar el estudio del coste econdmico que supone
la realizacion de este proyecto, especificando tanto los costes asociados a
proyectos como los costes de la materia prima utilizada.

Para determinar los costes del proyecto, primero debemos agruparlos en:

- Costes directos: son aquellos directamente imputables a la obtencion
de un producto o servicio, es decir, en nuestro proyecto serian aquellos
directamente imputables a la realizacion de la memoria (materia prima,
mano de obra...).

- Costes indirectos: Son aquellos costes que no aportan valor anadido al
producto final (Consumo de electricidad, consumo de agua...)

6.1. Costes directos
Como hemos comentado anteriormente, en esta seccion se incluyen los costes
que son directamente imputables a la realizacion del presente plan de
proyecto. En nuestro caso tenemos dos tipos, los costes de mano de obra o de
personal y los costes del material utilizado. En la

Asunto Horas €/hora Cost(z)total
Mano de gbra} ,de.mgenu.aro de 300 13.85 4155
organizacién industrial
Amortizacién de impresora 100
Ordenador 500
Material de oficina 100

Tabla 20 podemos ver los costes directos que supone la realizacion de este
plan de proyecto.

Asunto Horas €/hora Cost(e€;cotal
Mano de f)brg Ide.mgenu_aro de 300 13.85 4155
organizacién industrial
Amortizacién de impresora 100
Ordenador 500
Material de oficina 100

Tabla 20. Costes Directos. Fuente: Elaboracién propia.

Teniendo en cuenta los costes indicados en la tabla anterior, la suma de costes
directos asciende a 4.855€.

89



Plan de Proyecto: Evento de inauguracion del Nuevo Santiago Bernabéu

6.2. Costes Indirectos
Como hemos comentado anteriormente, los costes indirectos son aquellos que
no son directamente imputables a la realizacion del presente plan de proyecto,
aunque forman parte de los gastos derivados de la actividad. En nuestro caso
tenemos los costes de internet, electricidad y otros costes. En la Tabla 21
podemos ver los costes indirectos que supone la realizacion de este plan de
proyecto.

Coste total
Asunto (€)
Internet 100
Electricidad 80
Otros costes 50

Tabla 21. Costes Indirectos. Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta los costes indicados en la tabla anterior, la suma de los
costes indirectos asciende a 230€.

6.3. Coste Total
Teniendo en cuenta los dos apartados anteriores, es decir, los costes directos
y los costes indirectos, procedemos al calculo de los costes totales, para ello
realizamos la suma de ambos costes. Como resultado obtenemos los costes
totales, los cuales ascienden a 5.085€.
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7. Conclusiones y Lineas Futuras
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Primero procederemos a explicar las conclusiones que obtenemos de la
realizacion del presente Trabajo Fin de Grado.

7.1. Conclusiones
Para la realizacion del presente plan de proyecto, nos hemos marcado unos
objetivos a conseguir, para ello hemos comparado las diferentes metodologias
y herramientas propuestas por diferentes entidades para la Direccion de
Proyectos.

Tras realizar la comparacion de las diferentes metodologias, hemos optado por
seguir la guia PMBOK, gracias a la cual hemos desarrollado dicho plan de
proyecto, para ello hemos determinado los diferentes planes de gestion que
mejor se adaptaban a nuestro proyecto y dentro de ellos hemos elegido las
herramientas y técnicas que hemos creido necesarias. Esto ha sido de gran
ayuda, debido a que nos ha ayudado en la organizacion y descomposicion del
trabajo.

Hemos conseguido elaborar un proyecto para el evento de inauguracion del
nuevo estadio Santiago Bernabéu de una forma completa y exitosa, ya que en
el presente documento se incluye la documentacion necesaria para la puesta
en marcha del mismo por una asociaciéon o empresa dedicada a la elaboracion
de proyectos de esta indole, anadiendo las modificaciones que crean
oportunas.

Por altimo, me gustaria destacar mi enorme comodidad y satisfaccion con la
realizacion de un TFG relacionado con la Direccion de Proyectos, ya que es una
materia que ha despertado de forma inesperada mi interés. Gracias al
desarrollo del presente trabajo me he dado cuenta que es un campo al que me
gustaria dedicarme en un futuro.

7.2. Lineas Futuras
La elaboracion del presente plan de proyecto esta dirigido, como hemos
mencionado anteriormente, a una empresa que se dedique a la elaboracion y
desarrollo de este tipo de proyectos, por lo que la linea futura de este proyecto
es que alguna empresa recoja el presente documento y pudiese llevar este
evento a cabo, incluyendo las modificaciones que consideren.

Ademas, el documento incluye la ficha de modificaciones de cada plan de
gestion, lo que permite la documentacion de las modificaciones que se lleven
a cabo de una forma sistematica y sencilla. Gracias a ello el documento tiene
gran adaptacion a las modificaciones que se quieran realizar.
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