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RESUMEN

El presente trabajo fin de grado consiste en el estudio de la Prevencion de Riesgos
Laborales en una empresa del sector ferroviario, en particular la Entidad Publica
Empresarial Renfe Operadora. Esta empresa, ademas de realizar el transporte de
viajeros y mercancias por todo el territorio nacional, es un referente en el ambito de
prevencion de riesgos ya que, debido a su tamafio y a la complejidad de su actividad,
debe establecer unas lineas de actuacion bien definidas para proteger la seguridad y
salud de sus trabajadores.

Asi, una vez presentada e identificada la empresa he analizado la modalidad
preventiva que utilizan y las funciones y responsabilidades de los diferentes drganos
que se encargan de gestionar la Prevencion de Riesgos Laborales del Grupo Renfe. Este
analisis ha reflejado que la empresa tiene claramente definida una estructura
organizativa para tratar la prevencion de riesgos en la que cada 6rgano tiene sus
funciones claramente definidas.

Pude comprobar estudiando uno de los multiples riesgos a los que se enfrenta
como la empresa define las medidas preventivas para evitarlo o reducirlo, el
seguimiento de dichas medidas y un protocolo de actuacién que responde a la
evaluacion del riesgo.

Finalmente, observé a través de unos protocolos de actuacion, como Renfe tiene
bien definidas unas lineas de actuacién y el alto grado de compromiso con la Prevencion
de Riesgos Laborales para evitar que sus empleados sufran dafios derivados del trabajo.

Palabras Clave

Prevencion de Riesgos Laborales, Renfe, riesgo, medidas preventivas, protocolos
de actuacion.
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BLOQUE I. INTRODUCCION

1. Justificacion

La seguridad ha tenido multitud de interpretaciones a lo largo de la historia ya que
cada trabajo generaba riesgos diferentes. Del mismo modo, el trabajo también ha tenido
diferentes interpretaciones durante las etapas historicas'(Leidy Tatiana Loaiza, 2013).
Ha sido considerado como una maldicién biblica, como una obligacion de castigo a la
persona holgazana, como un proceso de purificacion espiritual que acercaba al hombre a
Dios y, actualmente, es considerado como un derecho y un deber, como asi lo recoge el
articulo 35 de la Constitucion Espafiola.

Remontandonos atras en el tiempo, es la aparicion del asociacionismo artesanal?
el momento en el que surge la preocupacién por los riesgos y la seguridad y salud en el
trabajo. Mediante estas asociaciones o gremios, los trabajadores se protegian
mutuamente cuando uno de ellos sufria cualquier clase de dafio en su salud. De este
modo, se puede observar la relacion entre trabajo, dafio y seguridad que es la clave de
cualquier estudio sobre la seguridad y salud en el trabajo.

En Espafia, es en el afio 1900 con la “Ley Dato”® cuando se empieza a introducir
el concepto de prevencion de riesgos laborales. Esta ley, va acompafiada de un conjunto
de disposiciones normativas que regulaban las circunstancias del trabajo, aunque el hito
mas importante es el cambio de consideracion de la culpa del trabajador por la del
riesgo profesional cuando habia algun accidente de trabajo. Posteriormente, en 1995
nace la Ley 31/1995* de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales, con la
finalidad de promover la seguridad y salud en el trabajo, protegerla, establecer un
régimen de garantias y responsabilidades y reducir la elevada siniestralidad laboral que
habia.

Renfe es una empresa cuya mision es prestar servicios de transporte de viajeros y
mercancias bajo el principio de seguridad, con criterios de calidad, eficiencia,
rentabilidad e innovacion, con vocacion al servicio publico y con el objetivo de
incrementar la cuota de mercado del ferrocarril como operador ferroviario de referencia.
Asi lo pone de manifiesto la propia empresa en su pagina web®. Para Renfe, la
prevencion de riesgos laborales es uno de los grandes pilares y una de sus principales
funciones, como se puede observar en el Informe de responsabilidad social y gobierno
corporativo 2020 (Renfe, 2020).

De hecho, Fraternidad-Mupresa, que es una Mutua colaboradora con la Seguridad
Social, entregd en 2017 a Renfe Mercancias® un diploma de incentivo de bonus por su
compromiso en lo referente a la prevencion de riesgos laborales y a la disminucion de la
siniestralidad laboral(El Economista, 2019). En el Informe de Responsabilidad Social y
Gobierno Corporativo 2020, en el apartado de seguridad y salud laboral, aparece una
tabla (ver Imagen 1) que relaciona los indicadores de frecuencia y gravedad de los

!Leidy Tatiana Loaiza, D. R. (2013). Evolucidn Historica del trabajo (etapas).

2 Se estima que aparecieron en Francia en el siglo XII. El primero de ellos fue el de los panaderos en el
afio 1162 (Otero, 2019).

% Supone una de las normas mas importantes en materia laboral, ya que rompe con la escasa e ineficaz
regulacion del accidente de trabajo hasta la fecha (Gonzalez, 2019).

4«BOE» nuim. 269, de 10/11/1995.

5 www.renfe.com

% Renfe Mercancias es el operador de transporte de mercancias por ferrocarril lider en Espafia.



accidentes laborales, las enfermedades profesionales y el total de accidentes de trabajo
ocurridos en 2019 y en 2020 diferenciando entre hombres y mujeres.
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Imagen 1. Indicadores de accidentes laborales 2020.
Fuente: Informe de Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo 2020.

Como se puede observar, hay una clara disminucion de todos los indicadores de
siniestralidad laboral en la empresa en el periodo de un afio. Vemos como de un afio a
otro el numero de accidentes laborales se ha reducido en 300, las enfermedades
profesionales que, afortunadamente son pocas, también han disminuido, los accidentes
que revisten gravedad son solo el 0,73% del total en 2020, cuando en 2019 este
porcentaje fue del 0,88% vy, finalmente, que el porcentaje de accidentes con baja es casi
siete puntos porcentuales inferior, pasando del 19,33% en 2019 al 12,55% en 2020.
Destaca sobre todo el descenso de accidentes laborales en los hombres debido a una
mejora en las condiciones de trabajo, aunque es posible que el teletrabajo del personal
de oficina y la reduccion de frecuencias de trenes durante la etapa del confinamiento
pudo contribuir considerablemente a que esta cifra descendiera hasta el valor que
podemos ver en la tabla.

Indicadores de accidentes 2018 2017
laborales Hombre Muje r Hombre Mujer

Frecuencia

Gravedad

Enfermedades profesionales

Accidentes laborales

Imagen 2. Indicadores de accidentes laborales 2018.
Fuente: Informe de Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo 2018.

En esta segunda tabla extraida del Informe de Responsabilidad Social y Gobierno
Corporativo 2018, al igual que su homdloga reflejada anteriormente, comprobamos que
en los dos afios anteriores la siniestralidad laboral era mayor a la actual, sobre todo en el
caso de las mujeres, cuyo mayor descenso es del 2017 al 2018 en casi un 4%.

Con los datos anteriores se comprueba el compromiso de la empresa con la
seguridad y salud de los trabajadores, con la mejora de la prevencién y reduccién de la
siniestralidad laboral, pasando de 1.112 accidentes laborales en el 2017 a 707 en el
2020. Es cierto que la pandemia y la suspension temporal de servicios han ayudado a



que las cifras de siniestralidad disminuyan.No obstante, la empresa lleva una trayectoria
de disminucion de los accidentes de trabajo que viene de afios anteriores.

Cabe afadir que realiza campafas de salud y medicina preventiva’ para los
trabajadores y que Renfe disefia la formacion especifica a sus empleados para cubrir
todas las necesidades que surjan en materia de prevencion.

2. Objetivos

El objetivo de este trabajo fin de grado es estudiar como se organiza la prevencién
de riesgos laborales en Renfe. Esta empresa estd muy comprometida con la seguridad y
salud de los trabajadores puesto que emplea a multitud de trabajadores en las diferentes
areas en las que se divide y es primordial que éstos desarrollen su actividad en las
mejores condiciones. Como es una empresa presente en toda Espafia, se pretende
conocer cOmo se estructura la prevencion en las diferentes areas geograficas.

Finalmente, se quiere estudiar los métodos de evaluacion de riesgos, identificar y
evaluar alguno de los mismos, y explicar algn protocolo, buena practica o campafa de
concienciacion que la empresa realice en materia preventiva.

3. Metodologia
Este trabajo fin de grado consta de dos partes, una tedrica y otra practica.

Para desarrollar la parte teorica, he realizado una revision documental de varios
articulos especializados en Dialnet® acerca de la prevencion de riesgos —todos ellos de
uso informativo— que me permitieron introducirme en la materia, en la mejora de la
seguridad en el sector ferroviario y conocer normativa especifica del sector. Tambien he
consultado la pagina web de Renfe y de sindicatos para obtener informacion acerca de
la estructura y gestion de la prevencion de riesgos en la Entidad.

Para desarrollar la parte practica, he realizado una consulta para conocer qué
métodos de evaluacion de riesgos utiliza el Grupo Renfe. Tras ello, he decidido elaborar
una posible evaluacion del riesgo de arrollamiento en el grupo profesional de
conduccion, proponer en funcion de los resultados unas posibles medidas preventivas
asi como elaborar un protocolo de actuacion que podrian llevar a cabo los maquinistas
al hacer maniobras con las maquinas para reducir el riesgo.

4. Hipotesis del trabajo
En este trabajo fin de grado se plantean dos hipdtesis.

a) La primera de ellas seria que el elevado nimero de érganos dedicados a la
prevencion de riesgos laborales, impide que la empresa desarrolle una actitud
proactiva en esta materia.

b) La segunda seria que el amplio y estricto proceso burocratico complica que la
prevencion de riesgos se gestione de forma eficaz.

El desarrollo del analisis nos permitira confirmar o rechazar estas hipotesis.

" Realiza campafias contra riesgos cardiovascualres, osteoporosis, ginecologia, salud ocular, gripe,
etc.(Ferroviario S; s.f.). Es un dossier de campafias médicas preventivas que hace Renfe.

8 Portal de difusion de la produccion cientifica hispana cuyo funcionamiento se inici6 en 2001
especializado en ciencias humanas y sociales.



5. Estructura del texto

El texto del trabajo se divide en seis capitulos diferentes. En el primero, describiré
el marco normativo de la prevencién de riesgos laborales para situar el entorno en el que
me voy a mover. En el segundo capitulo presentaré la empresa sobre la que hago este
estudio, comentando aspectos tales como su identificacion, actividad que realiza, etc. En
el tercer capitulo abordo los aspectos relacionados con la prevencién de riesgos. Hablaré
de la forma en que se organiza la prevencion en la empresa y de las funciones y
responsabilidades de las personas designadas para llevarla a cabo.

En el cuarto capitulo, abordaré los métodos de evaluacion de riesgos que tiene la
empresa. Seguidamente en el quinto, llevaré a cabo una pequefia evaluacion de riesgos y
medidas preventivas para evitarlo o reducirlo al maximo. En el sexto capitulo,
comentaré algunos protocolos que tenga la empresa en materia de prevencion. Y,
finalmente, realizaré unas conclusiones del trabajo.



BLOQUE II. ANALISIS DE LA PRL EN RENFE

CAPITULO 1. MARCO NORMATIVO DE LA PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

1.1. Contextualizacién

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales’(LPRL), es una de las legislaciones
més avanzadas de la Union Europea en materia de salud laboral. El articulo 40.2 de la
Constitucién Espafiola encomienda a los poderes publicos velar por la seguridad e
higiene en el trabajo (Amenedo, E. M., 2017).

Recogiendo este mandato constitucional, la LPRL establece el cuadro de ajuste de
la normativa en materia de salud laboral, que configura una regulacion de la proteccion
de la salud de los trabajadores, al mismo tiempo que lleva a cabo la adaptacion al
Derecho espafiol de las Directivas comunitarias (principalmente, la Directiva
89/391/CEE ') y las normas internacionales en esta materia (Convenio nim. 155
OIT™). Los principios basicos que conforman la LPRL son:

a) Caracter minimo: las disposiciones tendran “caracter de derecho minimo
indisponible”.

b) Competencia estatal: la normativa de seguridad y salud en el trabajo (art.
149.1.72 CE) constituye una competencia exclusiva del estado.

c) Vocacion de universalidad: el ambito de aplicacion se extiende a trabajadores
vinculados por una relacion laboral y al personal al servicio de las
administraciones publicas sujetos a relaciones administrativas o estatutarias, a
los socios trabajadores o de trabajo de cooperativas (art. 3.1 LPRL) e incluso a
los penados en ejecucion de las penas de trabajo en beneficio de la comunidad.
La ley no se aplica a policia, seguridad y resguardo aduanero, servicios
operativos de proteccion civil y peritaje forense en casos de grave riesgo,
catastrofe y calamidad publica, Fuerzas Armadas y actividades militares de la
Guardia Civil.

d) Participacion de los trabajadores en la prevencion de riesgos, a través de sus
representantes y de la representacion especializada.

e) Principio de cooperacion y coordinacion administrativa: las Administraciones
Publicas “se prestaran cooperacion y asistencia para el eficaz ejercicio de sus
respectivas competencias”.

Los objetivos de esta ley son promover la seguridad y la salud de los trabajadores,
estableciendo como principios generales la prevencion de riesgos profesionales, la
eliminacion o disminucion de los riesgos derivados del trabajo y la informacion,
consulta, participacion y formacién de los trabajadores en materia preventiva.

°Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales. «<BOE» ndim. 269, de 10/11/1995.

ODirectiva del Consejo, de 12 de junio de 1989, relativa a la aplicacién de medidas para promover la
mejora de la seguridad y de la salud de los trabajadores en el trabajo. «kDOCE» nim. 183, de 29 de junio
de 1989, paginas 1 a 8.

Hnstrumento de Ratificacion del Convenio nimero 155 de la Organizacion Internacional del Trabajo
sobre Seguridad y Salud de los Trabajadores y Medio Ambiente de Trabajo, adoptado en Ginebra el 22
de junio de 1981. «<BOE» nim. 270, de 11 de noviembre de 1985, paginas 35.477 a 35.479.



1.2. Derechos y obligaciones que confiere a los trabajadores

El art. 14 de la LPRL establece que “los trabajadores tienen derecho a una
proteccion eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo”, lo que supone un deber
del empresario en cuanto a la proteccion de sus trabajadores frente a los riesgos
laborales a los que estén expuestos. Los derechos de los trabajadores en materia de
prevencion son los siguientes:

a) Evaluacion de riesgos del puesto de trabajo.

b) Informacion a los trabajadores (art. 18 LPRL). La informacion se facilitara a
los trabajadores a través de sus representantes o directamente a cada uno para
sus riesgos especificos y medidas a adoptar.

c) Consulta y participacion de los trabajadores (arts. 33-40 LPRL). Estas
consultas se llevaran a cabo a través de los representantes de los trabajadores,
que pueden ser especificos como los Delegados de Prevencion y el Comité de
Seguridad y Salud; o no especificos, como los Delegados de personal y
Comités de Empresa.

d) Formacion en materia preventiva (art. 19 LPRL). Correrd a cargo del
empresario y debe ser logica, practica, adecuada y suficiente. Debe impartirse
en el momento de la contratacion, cuando se produzcan cambios, dentro de la
jornada laboral y de forma especifica para cada puesto. Su coste no recaera en
los trabajadores.

e) Planes de emergencia ante riesgos graves, otorgados por el empresario y
adoptando las medidas necesarias para le evacuacion del lugar si fuera
necesario (art. 21 LPRL).

f) Paralizacion de la actividad ante riesgo grave e inminente.

g) Vigilancia de la salud (art. 22 LPRL).

Los trabajadores, al igual que tienen reconocidos estos derechos, deben realizar
una serie de obligaciones, segun refleja el articulo 29 de la LPRL.:

a) Usar adecuadamente las maquinas, aparatos, herramientas, sustancias, etc.

b) Utilizar adecuadamente los equipos de proteccion individual y los dispositivos
de seguridad.

c) Informar al superior directo y a los responsables de prevencion si existe un
riesgo para la seguridad y salud de los trabajadores.

d) Contribuir al cumplimiento de las obligaciones en materia preventiva.

1.3. Responsabilidad en materia preventiva

En caso de incumplimiento de las obligaciones anteriores, se tendrd la
consideracion de falta en el caso de los funcionarios o de incumplimiento laboral en el
caso de trabajadores por cuenta ajena.

La LPRL en su capitulo séptimo y la LISOS*? abordan lo referido a las
responsabilidades que se derivan del incumplimiento de las obligaciones. Estas
obligaciones son mayoritariamente imputables al empresario, ya que él es quien tiene
que garantizar la seguridad de sus trabajadores. No obstante, también se pueden pedir
responsabilidades al resto de componentes de la empresa.

12Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social. «<cBOE» nim. 189, de 08/08/2000.



En resumen, puede ser responsable el empresario, los trabajadores o ambos, de
unas responsabilidades que pueden ser administrativas, de recargo de prestaciones de la
Seguridad Social, civil, penal o disciplinaria, con la correspondiente sancion que cada
una lleva consigo.

1.4. Otras normativas

Esta ley de prevencion ha sufrido revisiones en las que, alguna de ellas, ha dado
lugar a modificaciones en el articulado mediante la aprobacion de reales decretos. De
entre los muchos que hay, muestro algunas de las normativas que, a mi juicio, son de
gran importancia (Prado, J. D., 2017).

Texto Refundido Normativa Laboral Renfe. Resolucién de 28 de julio de
1993, de la Direccion General de Trabajo, por la que se dispone la inscripcion
en el Registro y posterior publicacion del texto del X Convenio Colectivo de
la Red Nacional de los Ferrocarriles Espafioles (RENFE).

Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, Reglamento de los Servicios de
Prevencion.

Ley 39/1999, de 5 de noviembre, con el fin de promover la conciliacion de la
vida familiar y laboral.

Real Decreto 412/2001 de 20 de abril, por el que se regulan diversos aspectos
relacionados con el transporte de mercancias peligrosas por ferrocarril.

Ley 54/2003, de 12 de diciembre, de reforma del marco normativo de
prevencion de riesgos laborales.

Real Decreto 2387/2004 de 30 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento del Sector Ferroviario.

Real Decreto 2396/2004 de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto
de la entidad publica empresarial RENFE-Operadora.

Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de hombres y
mujeres.

Real Decreto 623/2014 de 18 de julio, por el que se regula la investigacion de
los accidentes e incidentes ferroviarios y la Comision de Investigacion de
Accidentes Ferroviarios.

Real Decreto 1072/2014 de 19 de diciembre, por el que se crea la Agencia
Estatal de Seguridad Ferroviaria y se aprueba su Estatuto.

Ley 38/2015 de 29 de septiembre, del sector ferroviario.

Real Decreto 989/2015 de 30 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento
de articulos pirotécnicos y cartucheria.

Resolucion de 14 de noviembre de 2016, de la Direccién General de Empleo,
por la que se registra y publica el Convenio colectivo del Grupo Renfe.*®

Real Decreto 130/2017 de 24 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento
de Explosivos.

Resolucion de 13 de junio de 2019, de la Direccion General de Trabajo, por la
que se registra y publica el 11 Convenio colectivo del Grupo Renfe.*

13 «<BOE» nim. 288, de 29 de noviembre de 2016, paginas 83.327 a 83.377.
14 «<BOE» nim. 151, de 25 de junio de 2019, paginas 67.439 a 67.457.



CAPITULO 2. PRESENTACION DE LA EMPRESA
2.1. Identificacién de la empresa y de su actividad

Renfe es la principal operadora ferroviaria de Espafia. Es la compafiia referente en
el sector que opera servicios de viajeros y mercancias por la RFIG del pais. Tiene su
sede en la Avenida de Pio XII, 110, Madrid, Espafia y cuenta con 15.053 empleados
seglin datos del afio 2019(Renfe, 2019)™.

Es una Entidad Publica Empresarial dependiente del Ministerio de Transportes,
Movilidad y Agenda Urbana. Es la descendiente de la antigua RENFE, creada en 1941.
La antigua empresa se extinguio el 1 de enero de 2005, obligada por la Ley del Sector
Ferroviario. Por tanto, la empresa fue dividida en dos: Renfe-Operadora, que se encarga
del material y del servicio ferroviario y Adif, que administra las infraestructuras
ferroviarias ya sean vias, estaciones, etc.

Desde el 1 de enero de 2014, a raiz del Real Decreto-ley 22/2012° promovido por
el entonces Ministerio de Fomento, Renfe-Operadora se vio obligada a subdividirse en
cuatro sociedades andnimas con el fin de preparar la empresa para competir en un
mercado liberalizado. Estas nuevas sociedades son: Renfe Viajeros, S.A., Renfe
Mercancias, S.A., Renfe Fabricacion y Mantenimiento, S.A. y Renfe Alquiler de
Material Ferroviario S.A.

Renfe se dedica a la prestacion de transporte ferroviario de viajeros y mercancias
a los ciudadanos, incluyendo el mantenimiento del material rodante y servicios
complementarios al transporte ferroviario.

2.2. Politica de prevencion de la empresa

La Direccion de la empresa tiene como objetivo principal mejorar las condiciones
de trabajo y elevar los niveles de seguridad, salud y bienestar de todos los trabajadores.
Este compromiso, incumbe a toda la empresa, es decir, a la Estructura de Direccion,
Estructura de Apoyo, Mandos Intermedios y personal Operativo. Ademas de este
objetivo principal y genérico, la empresa pretende conseguir estos subobjetivos:

e Promover e integrar una cultura preventiva real en la empresa.

e Evitar y/o reducir la siniestralidad laboral en la empresa.

e Armonizar politicas y practicas preventivas en todas las areas del Grupo
Renfe.

e Establecer un régimen de responsabilidades por incumplimientos en materia
de prevencion.

Para promocionar la cultura preventiva e implantar un sistema de gestion eficaz de
prevencion, el Plan de Prevencion de Riesgos Laborales (Direccién General de
Seguridad, 2014) promulga los siguientes principios de la politica preventiva:

1) Los riesgos laborales deben eliminarse o reducirse.
2) La seguridad y salud requieren colaboracion de los trabajadores y de sus
representantes.

5Numero de empleados de Renfe entre 2013 y 2019. Se encuentra en Data Renfe, que es la base de datos
de la empresa.

15Real Decreto-ley 22/2012, de 20 de julio, por el que se adoptan medidas en materia de infraestructuras y
servicios ferroviarios. «cBOE» nim. 174, de 21 de julio de 2012, paginas 52.477 a 52.481.



3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

La prevencion de riesgos debe ser un valor afiadido a la actividad de la
empresa.

La prevencion de riesgos debe gestionarse con los recursos humanos y
materiales adecuados y equipararse a departamentos como el de produccion o
el de calidad.

Todos los gestores deberan asegurar la planificacion y el cumplimiento de las
acciones preventivas.

Se estableceran y desarrollaran los medios y procedimientos de actuacion
necesarios a fin de garantizar una proteccion eficaz de seguridad y salud de los
trabajadores, aplicando el principio de mejora continua en la actuacion
preventiva.

Se disefiaran programas de formacion e informacion.

Los trabajadores deben conocer la politica preventiva y el sistema de gestion
de la prevencién de riesgos laborales de la empresa, mediante la difusién del
Plan de Prevencion para conocimiento general y como principio de cultura.
Toda la linea jerarquica sera informada de los accidentes e incidentes.

10) ElI Grupo Renfe adoptara medidas para garantizar que solo los trabajadores

bien informados y formados accedan a las zonas de riesgo grave y especifico.

11) El Grupo Renfe tendrd en cuenta las capacidades de los trabajadores en

materia de seguridad y salud al encomendar las tareas.

12) El Grupo Renfe velard por el cumplimiento de las medidas de seguridad que

puedan afectar a sus trabajadores en el desarrollo propio de su actividad.

2.3. Organigrama

RENFE-Operadora

Entidad Publica Empresarial

- N N N/ N
| 1N i
Renfe Renfe Renfe Renfe
Viajeros Mercancias Fabricacicn y Alguiler Material
-~ - =~ I — Mantenimiento Ferroviario
Prevencion de Area de Negocio -~ ~ - ~
Riesgos de Mercancias y Prevencion de Prevencion de
| leborales | L Logistico . | Riesgos Riesgos
= Laborales l Laborales
= ~ VS )N 7
CONTRENGF |
renfe
IRIQ)N
| Areasegregada
Multi D | deRenfe-Operadora.
renfe +Sociedades absorbidas
Renfe Mercancias
Sociedad absorbente
PECOVASA
s _\‘
Prevencion de

Riesgos
Laborales

W

.

Imagen 3. Organigrama de RENFE-Operadora.
Fuente: Elaboracion propia a partir del Plan de Prevencidn de Riesgos Laborales 2014.



A través de esta imagen observamos el organigrama de la empresa. La zona de
Entidad Pudblica Empresarial hace referencia a la Direccion y el Consejo de
Administracion de la empresa y, por debajo, tenemos las diferentes areas comerciales en
las que Renfe tuvo que dividirse en enero de 2014 segln lo establecido en el Real
Decreto ley 22/2012, y el Real Decreto ley 4/2013,

Este nuevo modelo de empresa tiene en la cuspide la Entidad Publica Empresarial
Renfe Operadora que permanece como la estructura directiva de la empresa, encargada
de definir la politica y la direccién estratégica buscando una gestion eficiente de los
recursos para lograr la satisfaccion de los clientes. Por otra parte, cada una de las cuatro
nuevas areas comerciales tiene su propio 6rgano de direccion y se gestiona de forma
autobnoma, es decir, desarrolla su estrategia y actividad productiva independientemente
de la Direccion General pero siguiendo unas lineas de actuacion marcadas por la
estrategia general de la empresa Del mismo modo vemos que cada area tiene un
departamento de prevencion de riesgos especifico, puesto que las actividades de cada
area son diferentes. Podemos detallar a qué se dedica cada &rea de actividad segun la
informacion que Renfe proporciona en su pagina web*®:

e Renfe Viajeros tiene por objeto la prestacion de servicios de transporte de
viajeros por ferrocarril, nacionales e internacionales, la mediacion de servicios
turisticos, organizacion, oferta y/o comercializacion de viajes combinados o
productos turisticos, asi como la prestacion de otros servicios o actividades
complementarias vinculadas al transporte ferroviario.

e Renfe Mercancias tiene por objeto la prestacion de servicios de transporte de
mercancias por ferrocarril como operador logistico ferroviario, capaz de
gestionar o participar en cualquier cadena de logistica integral, tanto nacional
como internacional, asi como la prestacion de otros servicios o actividades
complementarias vinculadas al transporte ferroviario de mercancias.

e Renfe Fabricacion y Mantenimiento tiene por objeto la prestacion de servicios
de fabricacion, mantenimiento y transformacion de material rodante, la
reparacion de componentes ferroviarios, servicios de consultoria de ingenieria
y gestion de instalaciones y entrega de talleres, asi como la prestacién de otros
servicios o actividades complementarias vinculadas a los mismos.

e Renfe Alquiler de Material Ferroviario tiene por objeto la prestacion de
servicios ferroviarios de venta, alquiler o cualquier otra forma de puesta a
disposicion de material rodante del que es titular, de sus instalaciones, de la
gestion y explotacion del material rodante de terceros, ademas de la prestacion
de otros servicios.

1"Real Decreto-ley 22/2012, de 20 de julio, por el que se adoptan medidas en materia de infraestructuras y
servicios ferroviarios. «cBOE» nim. 174, de 21 de julio de 2012, paginas 52.477 a 52.481.

18Real Decreto-ley 4/2013, de 22 de febrero, de medidas de apoyo al emprendedor y de estimulo del
crecimiento y de la creacion de empleo. «<BOE» nim. 47, de 23 de febrero de 2013, péaginas 15.219 a
15.271.

19 www.renfe.com
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2.4. Descripcion de los puestos de trabajo

Como Renfe es una empresa que tiene multitud de puestos de trabajo, he creido
conveniente consultar los grupos profesionales?® y describir las funciones mas genéricas
de cada uno de ellos(SEMAF, 2015)L,

GRUPO
PROFESIONAL

1. Estructura de
apoyo

2. Mandos
Intermedios y
Cuadros Técnicos

3. Conduccion

4. Administracion
y Gestién

PUESTO DE TRABAJO

Técnico Especialista

Técnico

Técnico de Entrada

Técnico de Ingreso (6 meses)

Técnico de Ingreso (2 afios)

Mando Intermedio Nivel 1

Mando Intermedio Nivel 2

Mando Intermedio de Ingreso (6 meses)

Mando Intermedio de Ingreso (2 afios)

Mando Intermedio de Conduccion/Jefe de
Magquinistas nivel A

Mando Intermedio de Conduccion/Jefe de
Magquinistas nivel B

LUGAR DE
TRABAJO

Oficina

Maquinista Jefe de Tren

Maquinista Principal

Maquinista (anterior | Convenio Colectivo
Grupo Renfe)

Maquinista (I Convenio Colectivo Grupo
Renfe)

Maquinista de Entrada

Personal de a
bordo

Operador Especializado de Administracion y
Gestion

Operador de Administracion y Gestion Nivel 1

Operador de Administracion y Gestion Nivel 2

Operador de Entrada de Administracion vy
Gestion

Operador de Ingreso de Administracion y
Gestidn (6 meses)

Operador de Ingreso de Administracion y
Gestidn (2 afos)

Oficina

2(Renfe, 2021). Tablas Salariales de Renfe de 2021. Estas fueron incluidas en el I Convenio colectivo
(Social M. d., 2016) pero después se han ido elaborado anualmente excluyéndose del convenio y
figurando en un documento aparte que publican los sindicatos.
ZLActa de rectificacion de errores materiales del preacuerdo del IConvenio Colectivo del Grupo Renfe

11



Operador Comercial Especializado

Operador Comercial

5. Comercial Operador Comercial de Entrada

Operador Comercial de Ingreso (6 meses)
Operador Comercial de Ingreso (2 afos)
Supervisor de Base de Mantenimiento y
Fabricacion

Supervisor de Seccion de Mantenimiento y
Fabricacion

Operador Especializado de Mantenimiento y
Fabricacion

Operador de Mantenimiento y Fabricacion con
GRG0 RYAN Formacion Técnica de Vehiculos
Mantenimiento Operador de Mantenimiento y Fabricacion sin
Formacion Técnica de Vehiculos

Operador de Entrada de Mantenimiento y
Fabricacion

Operador de Ingreso de Mantenimiento y
Fabricacion (6 meses)

Operador de Ingreso de Mantenimiento y
Fabricacion (2 afios)

Oficina/personal
de a bordo

Taller

Imagen 4. Grupos Profesionales Renfe. Elaboracidn propia. Fuente: Tablas Salariales 2021.

Grupo profesional de Estructura de apoyo

Generalmente, este colectivo realiza tareas administrativas de cada area funcional.
Cada area y, dentro de ella, cada técnico tiene funciones mas concretas, pero se puede
decir que en su conjunto, los técnicos realizan las siguientes funciones:

e Analizar y elaborar los procesos econémico-administrativos y contables de los
presupuestos de su area funcional.

e Analizar el incumplimiento del presupuesto y proponer medidas correctoras.

e Elaborar informes periddicos que analicen la evolucion econémica de los
presupuestos.

e Supervisar y establecer penalizaciones a los proveedores por incumplimiento
de las condiciones pactadas.

e Imputacién correcta contable de las contrataciones.

e Asignar remanentes presupuestarios en la solicitud e intervencion de las fases
de contratacion.
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Grupo profesional de Mandos Intermedios y Cuadros Técnicos

Realizan estas funciones:

Utilizar los medios técnicos, mecéanicos y los que la empresa ponga a su
disposicion.

Instruir, formar y vigilar la correcta ejecucion del personal de conduccion en
sus labores de servicio y funcionamiento de los vehiculos ferroviarios.
Realizar viajes de acompafiamiento de los vehiculos ferroviarios.

Impartir formacion basada en habilitacion de vehiculos e infraestructura.
Sugerir medidas correctoras en los accidentes e incidencias.

Planificar los turnos de personal y material.

Conduccidn esporadica de trenes en pruebas y otros para mantener su titulo de
conduccién B.

Grupo profesional de Conduccion

Sus funciones son las siguientes:

Revisar el estado del tren antes de partir y monitorear los sistemas durante el
trayecto.

Interactuar con el personal de circulacion en las estaciones y en la central para
verificar los horarios y el cargamento.

Anunciar e informar a los pasajeros de las paradas y de cualquier otra
informacion que sea de interés durante el viaje.

Respetar las sefiales y prestar total atencion a la via.

Transmitir informacion a las estaciones y al puesto de mando.

Cumplir con los procedimientos operativos y la legislacion.

Conduccion eficiente del tren, cumpliendo el itinerario segun lo previsto.

Grupo profesional de Administracion y Gestion

Los trabajadores de este puesto se encargan de jefaturas de control en la gestion.
Trabajan en oficinas y realizan las siguientes funciones:

Elaborarlos presupuestos de la sociedad.

Supervisar la cuenta de resultados mensualmente y su cierre anual, analizando
las desviaciones y posibles riesgos.

Coordinar y supervisar las facturaciones internas por transferencias asi como
facturaciones a clientes del resto de sociedades mercantiles de la empresa.
Elaborar la informacion econémica para la liquidacién anual del contrato con
la Administracion General del Estado, para verificar y defender los intereses
de la empresa.

Seguir los contratos con organismos publicos y proponer mejoras en la
gestion.

Elaborar la informacidn para las auditorias internas y externas.
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Grupo profesional de Comercial

Dentro de este colectivo, hay que diferenciar entre el personal comercial en
taquilla y el personal comercial de abordo. Sus funciones son:

a) En estaciones:

Venta de billetes en taquilla.
Atencion al cliente en la estacion.
Relaciones comerciales.
Informacion sobre incidencias.
Labores de contabilidad.

Control de acceso a los trenes.

b) En trenes

e Tienen la condicion de Agente de la Autoridad en el ejercicio de sus
funciones de control de ruta.

e Controlan y hacen efectiva la calidad y el confort de servicios ofertados a
los viajeros durante la marcha del tren colaborando con el personal de
conduccion, asi como realizar la fiscalizacion e intervencion de los billetes
en los trenes en sus controles de acceso y en cualquier otra instalacion.,

e Atienden, informando y facilitando el acceso y la bajada del tren a todos
los clientes en cualquier asunto comercial incluyendo las incidencias que
pudieran producirse, proporcionando la méxima calidad posible al usuario.

e Realizan funciones administrativas relacionadas con la gestion del tren,
contabilizacion de percepciones y reclamaciones.

Grupo profesional de Personal de Fabricacion y Mantenimiento

Deben conocer la normativa especifica, fichas técnicas, planos e instrucciones
para la ejecucion de los trabajos propios de su colectivo. Todos los trabajadores deberan
realizar las siguientes funciones:

Manejar correctamente las maquinas y herramientas manuales necesarias.
Conducir carretillas, carros transbordadores y otros equipos de trabajo.

Formar a nuevos trabajadores.

Operaciones breves y complementarias de su actividad principal.

Detectar deficiencias y comunicarlas a la Direccion.

Emplear las herramientas informaticas, de comunicacion y otras que
determine la empresa.

Aplicar los procedimientos de emergencia, prevencion de riesgos y calidad
que se determinen.

Dentro del personal operativo, caben otros puestos de trabajo como ajustador-
montador, electricidad/electronica, calderero, chapista, soldador, pintura, visitador, etc.
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CAPITULO 3. GESTION DE LA PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

3.1. Modalidad preventiva

Segun el Plan de Prevencion de Riesgos Laborales de la empresa, Renfe ha
decidido gestionar la prevencion de riesgos usando un Servicio de Prevencion
Mancomunado que asume las cuatro disciplinas preventivas: Medicina del Trabajo,
Seguridad en el Trabajo, Higiene Industrial y Ergonomia y Psicosociologia Aplicada.

Un Servicio de Prevencion Mancomunado consiste en la agrupacion de varias
empresas con dos 0 méas centros de trabajo por voluntad propia con la finalidad de
constituir un servicio de prevencion comun a todas ellas, siendo considerado como un
SPP para cada una de las empresas que lo forman y su ambito de actuacion implica
Unicamente a las empresas participantes. Con su constitucion se pretende dotar a las
empresas de los medios humanos y técnicos necesarios para desarrollar las tareas
preventivas como marca la normativa pero con la finalidad de racionalizar recursos
humanos y econdémicos por parte de cada empresa.

Segun el art. 21 RSP?2, las empresas que pretendan constituir un SPM deben
previamente someter esta decision a consulta con los representantes de los trabajadores.
Este articulo también refleja los requisitos para constituir esta modalidad de servicio
preventivo, que son los siguientes:

- Que dos 0 méas empresas realicen simultdneamente actividades en un mismo
centro de trabajo.

- Que dos o méas empresas pertenecientes al mismo sector productivo
desarrollen su actividad en un area geografica limitada, cuando asi lo
establezca la negociacion colectiva o, en su defecto, por acuerdo entre las
empresas afectadas.

El acuerdo de constitucion de un SPM lo deben llevar a cabo las empresas que lo
vayan a formar pero previamente, cada empresa debe consultar a los representantes de
los trabajadores sobre esta iniciativa. Cabe afiadir que, si bien la opinién de los
representantes sobre este asunto no es vinculante para el empresario, resulta conveniente
que sea favorable. Una vez firmado el acuerdo, el Servicio Mancomunado tendra la
consideracion de SPP de cada empresa que lo forme.

En el Plan de Prevencion de Renfe del afio 2014 se muestra el organigrama del
SPM de la empresa.

22Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de
Prevencion. «<BOE» nim. 27, de 31 de enero de 1997, paginas 3.031 a 3.045.

15



NIVEL DESCENTRALIZADO NIVEL CENTRALIZADO

SERVICIO DE PREVENCION SERVICIO DE  PREVENCION
SOCIEDADES MERCANTILES ENTIDAD PUBLICA EMPRESARIAL
COORDINADCR FORMACION —I GESTION DE LA PREVENCION
DE PREVENCION
SEGURIDAD HIGIENE ERGC'NC'M’A'Y MEDICINA
EN EL TRABAJIO INDUSTRIAL PSICOSOCLGIA DEL TRABAJO
TECNICO MIVEL T.NIVEL SUPERIOR T. NIVEL SUPERIOR T. NIVELSUPERIOR
INTERMEDIO SEGURIDADEN EL HIGIENE ERGONOMIA Y
TRABAJO INDUSTRIAL PSICOSOCLGIA

Dependencz jersrguica Dependanciz funcional

Imagen 5. Organigrama del Servicio de Prevencion Mancomunado de Renfe.
Fuente: Plan de Prevencion de Riesgos Laborales 2014.

Como se puede apreciar en la imagen anterior, el SPM de Renfe cuenta con un
nivel centralizado y uno descentralizado. El nivel centralizado lo forma la EPP, es decir,
la direccidn de la empresa que se encarga de labores como la gestion de la prevencion
en la empresa o la formacion en dicha materia. También se encarga de gestionar el
grueso Yy las decisiones que afecten a toda la organizacién en materia preventiva en cada
una de las cuatro disciplinas, a saber: Seguridad en el Trabajo, Higiene Industrial,
Ergonomia y Psicosociologia y Medicina del Trabajo.

Por otra parte, esta el nivel descentralizado que afecta a las cuatro areas
comerciales en las que se dividié la empresa Renfe Viajeros, S.A., Renfe Mercancias,
S.A., Renfe Fabricacion y Mantenimiento, S.A. y Renfe Alquiler de Material
Ferroviario S.A, para gestionar la prevencion de riesgos en cada una por separado a
través de figuras como el coordinador de prevencion y los diferentes técnicos, cuyas
funciones describiré en el apartado siguiente.

La politica preventiva de Renfe tiene como objetivo “la promocion de la mejora
de las condiciones de trabajo con el fin de elevar los niveles de la seguridad, salud y
bienestar de los trabajadores.” Esta responsabilidad incumbe a todos, es decir, a la
Estructura de Direccion, la Estructura de Apoyo, los Mandos Intermedios y el Personal
Operativo, cada uno con sus tareas con el fin de lograr el objetivo anteriormente citado.

a) Comité de Direccion

Define la politica preventiva, aprueba el Plan de Prevencion y fija los objetivos
tanto de la empresa en general como de las areas comerciales en esta materia. A final de
afio realiza una evaluacion comprobando el logro o no de los objetivos fijados y
compara la accidentabilidad laboral de la empresa con la de afios anteriores con la
finalidad de mantener las medidas actuales que tengan o promover otras (ver imagenes
1ly?2).
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b) Estructura de Direccion

Promueve y asegura la integracion de las funciones preventivas en las lineas
jerarquicas y funcionales a su cargo, de tal forma que se pueda coordinar con las
Sociedades Mercantiles. Controla el cumplimiento o no de las actividades preventivas y
adopta las medidas necesarias para asegurarlo. Finalmente, es informado de todos los
accidentes o incidentes que ocurran en la empresa.

c) Estructura de Apoyo y Mandos Intermedios

Debe tener un nivel de formacion alto en materia de prevencion de riesgos.
Realiza las siguientes tareas:

Promueve la integracion de la prevencion y colabora en lograr los objetivos.
Notifica los accidentes a la Estructura de Direccion y los investiga.
Inspecciona las condiciones de trabajo.

Impulsa la comunicacion y facilita que todo el personal pueda colaborar en la
prevencion de riesgos en la empresa.

e Vela por el cumplimiento de las medidas.

d) Personal Operativo o trabajadores

Sus tareas figuran en el articulo 29 de la LPRL vy, de forma resumida, se puede
decir que cada trabajador debe velar por el cumplimiento de las medidas de prevencion,
usar adecuadamente los equipos de trabajo y proteccion a su cargo, utilizar
correctamente los dispositivos de seguridad, informar al superior jerarquico si observe
alguna situacion que conlleve riesgo, cooperar con el empresario para que garantice
condiciones de trabajo seguras y cumplir con las obligaciones establecidas.

Esto hace referencia a los trabajadores en general porque es lo que dice la ley,
pero, lo interesante de este apartado es que hay un responsable del centro de trabajo que
tiene las siguientes tareas asignadas, aparte de las citadas en el articulo 29 LPRL.:

e Coordinar y supervisar las actuaciones preventivas realizadas en el centro de
trabajo del que es responsable.

e Mantener una comunicacion fluida y constante con el Técnico de Prevencion
de su &mbito.

e Tramitar los partes de gestién de riesgos segun marca el “Procedimiento
Operativo N°2"%,

e Ser informado de los accidentes e incidentes que ocurran en su area.

e Colaborar con la realizacion de auditorias y con los delegados de prevencion
de su centro de trabajo.

Para finalizar este apartado, incluyo los objetivos de la politica preventiva del
Grupo Renfe:

e Integrar la cultura preventiva de forma que sea real y no un formalismo.

e Establecer las responsabilidades colectivas e individuales por
incumplimientos.

e Evitar o reducir al maximo la siniestralidad laboral.

e Armonizar politicas y practicas preventivas en todas las direcciones de la
empresa y con la colaboracion de cada una de ellas.

23 P,0.P. /02 de informacidn y gestion de riesgos.
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3.2. Funciones y responsabilidades
3.2.1.De la Entidad Publica Empresarial (EPE)

Dirigira, coordinara, organizard y controlara el cumplimiento de los objetivos
del Grupo Renfe en materia de prevencion.

Promoverd la integracion de la prevencion en todos los niveles jerarquicos de
la empresa.

Definira e implantara el modelo organizativo de prevencion de riesgos
laborales, su politica preventiva y servicios médicos.

Definira las lineas generales de actuacion, procedimientos y protocolos a
seguir y realizara las auditorias internas de gestion de la prevencion.
Coordinaré con las Sociedades del Servicio de Prevencién Mancomunado los
protocolos de actuacion.

Realizard el Plan de Prevencion de Riesgos Laborales, su actualizacion o
modificacion.

Dirigira, coordinara y analizara el informe de la auditoria externa.

Recopilara, actualizard y divulgara la normativa general de prevencion de
riesgos laborales y controlaréd su cumplimiento.

Valorara la capacidad operativa de las Mutuas de accidentes asociadas al
Grupo Renfe, seleccionando las que resulten mas adecuadas a las
caracteristicas de la empresa.

Planificard la vigilancia de la salud y establecera exdmenes médicos como
accion preventiva. Ademas, promovera campafas de salud preventivas entre
los trabajadores de la empresa.

Realizara estudios epidemiologicos y estadisticos relacionados con la salud de
los trabajadores.

Realizara las acciones formativas e informativas en materia de prevencion al
personal de la “EPE” y al personal de nuevo ingreso de las Sociedades cuando
se requiera.

Evaluara riesgos en dependencias y puestos de la “EPE” y propondra medidas
para su control. Colaborara en las evaluaciones de riesgos cuando lo requieran
las Sociedades.

Elaborard y colaborara en la elaboracion de medidas de emergencia que se
tengan que establecer en los centros de trabajo.

Se coordinard con las Sociedades cuando lo requieran con el objetivo de
controlar o minimizar los riesgos que puedan derivarse de las distintas
actividades.

Establecera procedimientos de arbitraje en situaciones que lo requieran.

3.2.2. De las Sociedades Mercantiles

Promovera la integracion de la prevencion en todos los niveles jerarquicos de
la Sociedad, facilitando la participaciéon de todos los trabajadores en materia
preventiva.

Programara las actividades preventivas y disefiara la aplicacion de los planes y
programas de actuacion preventivos.

Realizara inspecciones periddicas a los centros de trabajo, llevara un control y
seguimiento de la evaluacion de riesgos y colaborara en la realizacion de las
auditorias internas.

Supervisara y colaborara en la imparticion de la formacion e informacion.
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Investigara las causas de los dafios para la salud de los trabajadores.

Evaluara riesgos en las dependencias y puestos de su Sociedad y elaboraré los
planes de accién preventiva, proponiendo medidas para su control.

Participard en la elaboracion de protocolos de prevencion especificos de su
Sociedad.

Supervisara el cumplimiento de la normativa de prevencion.

Elaborara medidas de emergencia y planes de autoproteccion que se tengan
que establecer en los centros de trabajo.

Realizara el seguimiento de los objetivos establecidos.

Investigard todos los accidentes e incidentes ocurridos en la Sociedad y
estudiard la informacion sobre la evolucion de la accidentalidad en su &mbito.
Reportara los resultados e indicadores de todas las actuaciones en materia de
prevencion de riesgos laborales.

Recibiré los informes de las auditorias externas e internas para realizar el plan
de adecuacion, planificando los recursos necesarios.

3.2.3. Del Coordinador de Prevencion

Mantendra una relacion directa con el responsable de RR.HH de su Sociedad, o
con la persona que éste designe, al igual que con el responsable del Servicio de
Prevencion de la “EPE”, en el desarrollo de sus actividades:

Promovera la prevencion en su Sociedad y en el Grupo Renfe.

Realizara, participard y supervisara junto con los Técnicos de Prevencion de
su Sociedad, las evaluaciones de riesgos y la accion preventiva derivada de las
evaluaciones.

Propondra medidas para controlar y reducir los riesgos.

Coordinara las actividades de formacion e informacion a los trabajadores.
Promovera el cumplimiento de los objetivos preventivos establecidos.
Proporcionara la ayuda y los medios necesarios a los Técnicos de Prevencion
de su Sociedad, para que puedan desempefar sus cometidos.

Participard en la investigacion de los accidentes con baja de su Sociedad, y
evitaran su repeticion.

Promovera y participarad en la elaboracion de procedimientos y protocolos de
trabajo de aquellas tareas criticas que se realicen en su Sociedad.

Efectuara el seguimiento y control de la adecuacion de las medidas
preventivas.

3.2.4. Del Técnico de Prevencion

Promovera la prevencion en su Sociedad y en el Grupo Renfe.

Realizara evaluaciones de riesgos y planificara la accion preventiva conforme
a los resultados.

Propondra medidas para controlar y reducir los riesgos.

Realizara actividades de formacion e informacion a los trabajadores.

Visitara los lugares de trabajo para estimular comportamientos eficientes,
detectar deficiencias y tratar de solucionarlas.

Investigara los accidentes laborales, propondra medidas para evitar su
repeticion y realizard un seguimiento de las mismas.

Consultara con los trabajadores la adopcion de decisiones que puedan afectar a
la seguridad, salud y condiciones de trabajo.
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Revisard las condiciones de trabajo de su &mbito de actuacion.

Seguird y controlard la adecuacion de las medidas preventivas.

Velaré por el cumplimiento de los procedimientos e instrucciones de trabajo.
Informaré a los trabajadores de los riesgos existentes en los lugares de trabajo,
y de las medidas preventivas y de proteccion a adoptar.

3.2.5. De los Delegados de Prevencién

Ademas de ser vocales en los Comités de Seguridad y Salud, los Delegados de
Prevencion realizan las funciones que rigen en el articulo 36 de la LPRL:

“a) Colaborar con la direccion de la empresa en la mejora de la accion preventiva.

b) Promover y fomentar la cooperacion de los trabajadores en la ejecucién de la
normativa sobre prevencion de riesgos laborales.

c) Ser consultados por el empresario, con caracter previo a su ejecucion, acerca de
las decisiones a que se refiere el articulo 33 LPRL.

d) Vigilar y controlar el cumplimiento de la normativa de prevencion de riesgos
laborales.”

3.2.6. Del Comité de Sequridad y Salud

Como organos de participacion y consulta de las actuaciones de la empresa en
materia de prevencion, se establecen los Comités de Seguridad y Salud seguin los
niveles siguientes:

Comité General de Seguridad y Salud.

Comités de Seguridad y salud de Sociedades y Comité de la EPE.
Comités de Seguridad y Salud Provinciales.

Comision Mixta de Seguridad Laboral.

Comision Tecnica de Seguridad y Salud.

Grupo de trabajo de Medio Ambiente.

e Mesa de Prevencion y Gestion del Riesgo Psicosocial.

La representacion de la empresa y de los trabajadores serd siempre paritaria
independientemente del nimero de miembros que la compongan.

{ Comision Técnica }—-‘ Grupos de Trabajo J

" COMITE GENERAL ) L Comision Mixta de Salud }
DESEGURIDADY £ * Laboral
SALUD

/

Mesa de Prevencion y Gestion
del Riesgo Psicosocial

, ( Grupo de Trabajo de
Medioambiente

v Salud y Salud Renfe Fabricacion y y Salud EPE

[ Comité Sequridad \l Comité Seguridad | [ Comité Sequridad y Salud | { Comité Seguridad
Renfe Viajeros L Renfe Mercancias ) | Mantenimiento

i & | ‘ Comités 1
1 S
\_| Provinciales
u )

Imagen 6. Organigrama del Comité General de Seguridad y Salud de Renfe.
Fuente: Plan de Prevencion de Riesgos Laborales 2014.
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De la anterior imagen podemos ver la formacion del Comité General de Seguridad
y Salud de Renfe, el cual, presenta unas subdivisiones idénticas a la forma en que se
estructuraba el Grupo empresarial. Por un lado, tenemos los diferentes érganos en los
que se divide el Comité general (los citados anteriormente), que, a su vez, tendrén
individualmente sus grupos de trabajo. Por otra parte, vemos en la parte inferior que
cada area o Sociedad mercantil tiene su propio Comité de Seguridad y Salud, que
gestionard lo referente en la materia de cada area. Y, para finalizar, tenemos los comités
provinciales que se distribuyen en cada una de las provincias de Espafia y se encargan
de realizar las labores en materia de prevencién de riesgos. A continuacion, detallo los
aspectos mas destacados de cada uno de ellos.

a) Comité General de Seguridad y Salud

Es el 6rgano de méaximo nivel en seguridad, salud laboral e higiene, que emite las
directrices en la materia y vincula al resto de Comités. Estd compuesto por un
presidente (Director de RR.HH), vocales, secretario y asesores. Se reinen cada 3 meses
0 extraordinariamente, cuando lo requiera el presidente o la mitad de los componentes.
Los acuerdos se adoptaran por consenso y se reflejaran en el acta de la reunion, que sera
remitida a los vocales para que en un plazo de 15 dias propongan las modificaciones
que consideren antes de su aprobacion definitiva.

Competencias:

e Promover iniciativas en prevencion de riesgos y mejorar las condiciones de
trabajo.

e Orientar, coordinar y motivar a los demas Comités a cumplir sus obligaciones.

e Proponer la creacién, fusion o integracion de Comités de Seguridad y Salud en
funcion de las necesidades de cada momento.

e Constituir grupos de trabajo para controlar cuestiones mas extensas y de
tratamiento més delicado.

b) Comité de Seguridad y Salud de las Sociedades y Organos Corporativos

Logicamente y, siguiendo el esquema general de la empresa, se subdivide en
cuatro comités: el de la Entidad Publica Empresarial, el de Renfe Viajeros, el de Renfe
Mercancias y Logistica y Renfe Fabricacion y Mantenimiento.

Estd compuesto por un presidente (responsable de RR.HH de cada Sociedad),
vocales, secretario y asesores. Se reinen cada 2 meses 0 extraordinariamente, cuando lo
requiera el presidente o la mitad de los componentes. Los acuerdos se adoptaran por
consenso y se reflejaran en el acta de la reunion, que sera remitida a los vocales para
que en un plazo de 15 dias propongan las modificaciones que consideren antes de su
aprobacion definitiva.

Competencias:

e Promover el cumplimiento de la normativa de prevencion de riesgos y mejorar
las condiciones de trabajo.

e Examinar los asuntos que remitan los Comités de Seguridad y Salud
Provinciales y adoptar las medidas necesarias a cada uno de ellos.

e Enviar al Comité General los asuntos que excedan sus posibilidades o afecten
a mas de un comité.

e Formalizar las consultas necesarias al Comité General.
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c) Comités de Seguridad y Salud Provinciales

Se constituye uno por cada provincia segin marca el articulo 568 de la Normativa
Laboral de Renfe?*. Estd compuesto por un presidente (coordinador de Relaciones
Laborales), vocales, secretario y asesores. Se reGnen cada 2 meses 0
extraordinariamente, cuando lo requiera el presidente o la mitad de los componentes.
Los acuerdos se adoptaran por consenso y se reflejaran en el acta de la reunién, que sera
remitida a los vocales para que en un plazo de 15 dias propongan las modificaciones
que consideren antes de su aprobacién definitiva.

Competencias:

e Promover el cumplimiento de la normativa de prevencion de riesgos y mejorar
las condiciones de trabajo.

e Enviar al Comité General los asuntos que excedan sus posibilidades.

e Formalizar las consultas necesarias al Comité General o al pertinente de cada
Sociedad sobre cuestiones propias de su actividad.

e Acoplar a los trabajadores “no aptos” de su ambito conforme a los criterios
establecidos en el capitulo sobre “Acoplamiento por pérdida de facultades”.

e Informar de las contratas: accidentes graves, formacion en PRL y ficha de
seguridad de productos peligrosos.

d) Comision Mixta de Salud Laboral

Su funcion principal es el tratamiento de las solicitudes de traslado de los
trabajadores que lo pidan por motivos medicos, psicoldgicos o sociofamiliares, asi como
acoplar a los trabajadores “no aptos” que no hayan sido resueltos en los Comités
provinciales. Estd compuesto por un presidente (Gerencia de Servicios Médicos),
vocales, secretario y asesores. Se retinen cada 2 meses o0 extraordinariamente, cuando lo
requiera el presidente o la mitad de los componentes. Los acuerdos se adoptaran por
consenso y se reflejaran en el acta de la reunion, que sera remitida a los vocales para
que en un plazo de 15 dias propongan las modificaciones que consideren antes de su
aprobacion definitiva.

Competencias:

e Estudiar los casos presentados relativos a una enfermedad propia del
trabajador o de un familiar médico por causas médicas, psicoldgicas o
sociofamiliares.

e Informar de los acoplamientos realizados y valorar casos adun no realizados por
el Comité Provincial.

e) Comision Teécnica de Seguridad y Salud

Es un grupo de trabajo técnico constituido al amparo de las competencias del
Comité General, encargado de estudiar todos los proyectos en materia de prevencién de
riesgos laborales, que posteriormente aprobara el Comité General. Estd compuesto por
un presidente (Responsable del Servicio de Prevencion), y vocales. Se retunen cada 2
meses 0 extraordinariamente, cuando lo requiera el presidente o la representacion del

24Texto Refundido Normativa Laboral Renfe. Resolucién de 28 de julio de 1993, de la Direccion General
de Trabajo, por la que se dispone la inscripcidn en el Registro y posterior publicacion del texto del X
Convenio Colectivo de la Red Nacional de los Ferrocarriles Espafioles (RENFE). «<BOE» nim. 204, de
26 de agosto de 1993, paginas 25.830 a 25.944.
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personal. Los acuerdos se adoptaran por consenso y se reflejardn en el acta de la
reunién, que sera remitida a los vocales para que en un plazo de 15 dias propongan las
modificaciones que consideren antes de su aprobacién definitiva.

Competencias:

e Estudiar los procedimientos de trabajo que afecten a la seguridad de los
trabajadores de la empresa.

Desarrollar las directrices del Comité General.

Interpretar la legislacion en materia de prevencion de riesgos laborales.
Revisar los procedimientos para realizar las evaluaciones de riesgos.

Conocer la planificacion de la accion preventiva tanto de las Sociedades como
del Grupo empresarial.

Realizar un seguimiento de la accidentabilidad laboral.

e Conocer los proyectos formativos en prevencion de riesgos laborales.

f) Grupo de Trabajo de Medio Ambiente

Se constituye como oOrgano técnico de consulta en temas de medio ambiente
relacionados con la seguridad y la salud laboral. Estd compuesto por un presidente
(Gerente de Medio Ambiente), vocales y un secretario. Se rednen cada 3 meses 0
extraordinariamente, cuando lo requiera el presidente o a peticion de alguna de las
partes. Los acuerdos se adoptaran por consenso y se reflejaran en el acta de la reunion,
que sera remitida a los vocales para que en un plazo de 15 dias propongan las
modificaciones que consideren antes de su aprobacion definitiva.

Competencias:

e Estudiar los temas técnicos y procedimientos de trabajo relativos a medio
ambiente que afecten a la salud de los trabajadores de la empresa.

e Interpretar la legislacion en materia de medio ambiente referente a la salud
laboral.

e Impulsar programas de formacion ambiental para los trabajadores.

g) Mesa de Prevencion y Gestion del Riesgo Psicosocial

Esta compuesto por un presidente (Responsable del Servicio de Prevencion),
vocales y un secretario. Se reunen cada 6 meses o0 extraordinariamente, cuando lo
requiera el presidente o la representacion del personal. Los acuerdos se adoptaran por
consenso y se reflejaran en el acta de la reunion, que sera remitida a los vocales para
que en un plazo de 15 dias propongan las modificaciones que consideren antes de su
aprobacion definitiva.

Competencias:

e Constituir un foro de didlogo y estudio de los riesgos psicosociales y
seguimiento de las situaciones que lo generan.

e Mejorar los programas preventivos.

e Comunicar las estadisticas de accidentalidad sufridas y establecer medidas
preventivas y procedimientos operativos.
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CAPITULO 4. METODOLOGIA DE EVALUACION DE RIESGOS
LABORALES

Hay diversas formas de evaluar los riesgos laborales. En Renfe, para evaluar los
riesgos psicosociales utilizan un cuestionario (ver Anexo I) elaborado por el Técnico de
Prevencion. El proceso a seguir es el siguiente:

1) Antes de iniciar el cuestionario, el Técnico debe conocer las condiciones de
trabajo de los puestos a evaluar y la organizacion de la empresa, debiendo
cumplimentar previamente este tipo de informacion.

2) Para el anélisis tras la evaluacion se tendran en cuenta aspectos como los
horarios, turnos, caracteristicas de la plantilla (sexo, edad, antigiiedad...),
absentismo, formacion, etc.

3) Una vez conocidas estas cuestiones previas, rellenan un cuestionario de 14
preguntas referentes a las tareas y entorno de los trabajadores, cuyas
respuestas tendran una contestacion de si 0 no, equivalente a una valoracién
favorable o desfavorable, a la que se le dara un valor de 0 a las respuestas
favorables y de 1 a las desfavorables.

4) Del resultado obtenido se procede a la aplicacion de medidas si se obtiene una
puntuacion desfavorable igual o superior a 7.

Para evaluar el resto de riesgos, Renfe utiliza el método binario o método de
evaluacion general de riesgos laborales del INSST (ver Anexo Il), el cual consta de las
siguientes etapas (Navarro, F., 2016):

a) Clasificacion de las actividades de trabajo
Con ello, se puede obtener informacion de:

- Tareas a realizar: puesta en marcha del tren, pruebas de traccion,
comprobaciones previas a la salida asi como cualquier maniobra que haya que
realizar antes de la salida o tras la llegada del tren a la estacion tales como
acople o desacople de maquinas y cambios de via de las mismas.

- Lugar de realizacion: siempre en la estacion

- Quién las realiza: los maquinistas y los auxiliares de cabina con capacitacion
para su realizacion.

- Formacion recibida: curso de conduccion en el caso de los maquinistas y el
curso de operaciones de tren con maniobras en el caso de los auxiliares.

b) Identificacién de peligros

Con la informacién obtenida en el apartado anterior, se identifican los peligros de
la actividad a través de las siguientes preguntas:

e /Existe una fuente de dafio?
e ;Quiénes pueden sufrir el dafio?
e ;COmo se produce ese dafio?

Para ayudar a dar respuesta a estas preguntas, el INSST proporciona un listado
con unos riesgos generalizados.
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c) Estimacion del riesgo

Se debe realizar una estimacion del riesgo para cada peligro identificado,
determinando la severidad del dafio (consecuencias) y la probabilidad de que ocurra.
Para la severidad del dafio se consideran las partes del cuerpo afectadas y la naturaleza
del dafo; para la probabilidad se tienen en cuenta variables como: las medidas de
control ya implantadas, los requisitos legales, los codigos de buenas préacticas
comprobados como medidas especificas de control y, por ultimo, la estadistica de
accidentes.

d) Valoracion del riesgo

Una vez determinados los niveles de riesgo, es hora de decidir si hay que mejorar
los controles existentes o implantar unos nuevos y su duracion. Para ello, se utiliza la
imagen 19 que se puede ver en el anexo II.

CAPITULO 5. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
LABORALES

5.1. Evaluacion del riesgo de arrollamiento para el G.P. 3: conduccion

Descripcion

Existe riesgo de arrollamiento con trenes cuando en el lugar donde se ejecutan los
trabajos existe la posibilidad de circulaciéon en sus inmediaciones. Los accidentes por
arrollamiento no son frecuentes pero tienen consecuencias graves. Este riesgo de
atropello se fundamenta bien porque el trabajador entra dentro del radio de accion de la
maquina o bien porque el maquinista no lo detecta, aunque también se puede producir
por actuaciones imprudentes de los trabajadores.

Para hacer este riesgo mas visible, he tomado como ejemplo donde habria riesgo
de arrollamiento en la estacion de tren de Siglienza, de la que podemos ver un plano a
continuacion (Adif, 2022).
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Zona de cruce.
Riesgo de atropello

Teléfono

Venta de billetes Renfe

Imagen 7. Plano de la estacién de Sigiienza.Fuente: Adif.

En este plano se puede observar como para acceder a las viasl y 3 desde la via 2 o
viceversa, hay que acercarse hasta el paso entre las vias sefialado con la flecha roja, en
el cual se puede apreciar el riesgo de arrollamiento. En el anexo 111, reproduzco otra
imagen de Adif que muestra el enclavamiento de esta estacion. Es otra forma de ver la
disposicion de las vias y de por donde habria que cruzar.

b

e

i g

Paso a nivel

Imagen 8. Paso a nivel de la estacion de Siglienza. Fuente: Elaboracion propia
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En esta imagen que he tomado desde la via 3 de la estacion de Siglienza se puede
apreciar el paso a nivel totalmente desprotegido en el que se puede materializar el riesgo
de arrollamiento que se viene mencionando. También se puede observar en las
inmediaciones del paso unas sefiales amarillas de advertencia al cruzar asi como otras
situadas en la via 2 a mano derecha de la foto (rodeadas con un circulo rojo), las cuales
muestro seguida de esta para su mejor visualizacion.

TR
B T

| PROHIBIDO CRUZAR LAS ViASex:ep!o por paso habilitado
CROSSING THE TRACK IS PROHIBITED use designated walkway

Imagen 9. Indicacion de la forma de cruzar en la estacion de Siglienza.
Fuente: Elaboracion propia

En esta otra imagen se aprecia coémo al lado del paso a nivel se encuentran estas
dos sefiales que indican prohibicién de cruzar las vias excepto por el paso autorizado y
de prestar atencion al tren. Aunque no se vea en la foto, esta sefializacion se encuentra
en ambos lados del paso.

. P E /
Imagen 10. Sefializacién de cruce en la estacion de Siglienza. Fuente: Elaboracion propia

27



En esta imagen se aprecia la Ultima de las sefializaciones que se indicaban en la
imagen 8. Esta sefial vertical se encuentra en ambos andenes indicando que es un paso
habilitado para cruzar pero que debe hacerse siempre mirando a ambos lados antes y
prestando atencion al tren, como se indicaba en la imagen 9.

Causas

Acceso a vias y andenes por necesidades del trabajo.

Cruce de vias por lugares inadecuados y no prestar atencion al desplazarse por
zonas por donde puede aparecer una circulacion o iniciarla un vehiculo
parado.

Cuando el maquinista baja del tren entre las vias para inspeccionarlo.

Mala visibilidad (climatologia, iluminacién e incluso no llevar ropa
reflectante).

Si nos fijamos en las tablas del anexo I, este riesgo presenta una probabilidad de
ocurrencia media puesto que ocurrira algunas veces y una severidad del dafio
extremadamente dafiino ya que el atropello de un tren puede producir fracturas?,
amputaciones, lesiones fatales e incluso la muerte?®, por lo que es considerado como un
riesgo importante.

5.2. Medidas preventivas

Las condiciones del entorno por donde se desplazan los trabajadores y que
presentan riesgo de arrollamiento no se pueden eliminar, lo que obliga a prestar maxima
atencion a las circulaciones y otros obstaculos de las instalaciones ferroviarias. Para
controlar este riesgo laboral, se deben cumplir estas medidas preventivas, en las que
destaca la importancia del factor humano.?’

No circular por y entre las vias cuando se realizan maniobras.

Coordinar trabajos en la via con los responsables de Adif y no iniciar los
trabajos hasta haber adoptado las medidas de prevencion.

Iluminar adecuadamente las zonas de trabajo.

Si hay que cruzar las vias, debe hacerse por los pasos, sin pisar carriles y sin
lentitud.

Al cruzar las vias o realizar operaciones en ellas, hay que mirar a ambos lados
antes de cruzar para asegurarse de que no existe circulacion en ellas ni en sus
contiguas.

Al subir o bajar al vehiculo a la entrevia, deberd asegurarse de la no
circulacion de trenes por vias contiguas.

Mantener una distancia de al menos 3 metros al cruzar cerca de un vehiculo
estacionado.

Prohibido cruzar entre cortes de material separados a una distancia igual o
menor a 6 metros. Se comprobara que no se estan realizando maniobras y se
pasara por la mitad del espacio libre entre ambos materiales.

No permanecer en la caja de la via.

ZHerida grave una persona tras ser arrollada por el tren en la estacion de Urnieta. (Press, 2022).

ZMuere una persona tras ser arrollada por un AVE en Villarrubia.(Anénimo, 2022).

2’Mencion a la escuela de Marbe, que promueve la predisposicion individual al accidente de trabajo.
(Marsans & Fernandez, 2006).
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e Caminar por la via no interceptando el galibo?® y estar pendiente de las
circulaciones contiguas. Si van a cruzar trenes, habrd que permanecer quieto
hasta que hayan cruzado.

e Obedecer las ordenes del personal ferroviario que afecten a los trabajos y
seguridad del personal en las lineas ferroviarias.

e Uso de prendas de alta visibilidad y EPIs.

5.3. Protocolo de actuacién para responder a la evaluacion del riesgo

Renfe, establece un plan de actuacion, evacuacion y rescate (Renfe, 2013) para el
personal de abordo (al cual pertenece el colectivo de conduccion), ante diferentes
situaciones que se pueden dar durante un servicio. En lo referente al riesgo de
arrollamiento y al grupo profesional elegido, he elaborado el siguiente protocolo (ver
Anexo 1V) teniendo en cuenta las medidas preventivas anteriores. Como de ellas no es
dificil deducir que para prevenir el arrollamiento hay que cruzar cuando se deba y bajo
unas determinadas condiciones, este protocolo trata de mostrar las acciones que deben
llevar a cabo los maquinistas cuando van a realizar maniobras con el material rodante
para evitar que atropellen a algo o alguien.

El protocolo a seguir en la realizacion de maniobras y evitar el atropello de otros
comparieros de trabajo consiste en que el maquinista debe pedir a circulacion una
autorizacion de movimiento del tren. Una vez que reciba la autorizacion para maniobrar
podra realizarla normalmente si las condiciones de visibilidad son adecuadas. En caso
contrario, debera ponerse en contacto con el auxiliar de circulacion, quien le ayudara
para hacer seguro el movimiento. Una vez haya acabado, debera comunicar el fin de la
maniobra para que restablezcan la circulacion por el resto de vias.

En el anexo V, podemos apreciar una imagen que muestra una situacion real de
inicio de marcha de un tren tras haberse seguido el protocolo establecido. En ella vemos
que no hay personas cruzando en el paso y que circulacion le ha habilitado el seméaforo
en verde para emprender la marcha. Se demuestra asi la eficacia de los protocolos
preventivos, la coordinacion entre los agentes de trabajo y la importancia de disponer de
esta clase de protocolos o medidas de actuacion preventiva.

En el plan de actuacion a bordo, se recoge un protocolo de comunicaciones(Ver
Imagen 11). Por las funciones que realizan y los medios de comunicacion de los que
disponen el puesto de mando y el CECON?, son los primeros en intervenir ante
cualquier emergencia, por lo que asumen la gestion de la misma hasta solucionarse. Con
la informacién recibida valoran la gravedad y aplican el siguiente protocolo de
comunicacion.

28Contorno poligonal que debe quedar libre por encima de las vias para el paso de material rodante con
carga.
29Centro de Coordinacion y Control de emergencias de Renfe. Funciona las 24 horas del dia.
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Imagen 11. Comunicaciones por emergencias del personal colectivo de conduccion.
Fuente: Plan de actuacion, evacuacién y rescate Renfe.

Para simplificar la informacion de la gréfica, el maquinista debe ponerse en
contacto con el puesto de mando para que éste defina la linea de actuacion. Con el resto
solo se comunicara cuando el vehiculo esté parado. Si no pudiera comunicarse con el
puesto de mando, llamaria al CECON vy al Centro de Gestidn para que se hiciesen cargo
de la situacion.

CAPITULO 6. PROTOCOLOS DE ACTUACION EN MATERIA
PREVENTIVA

En este sexto y ultimo capitulo, trataré de reflejar algunos protocolos que la
empresa pueda llevar a cabo en materia de prevencion de riesgos laborales en aspectos
de gran importancia en la materia como la informacién, la formacion, gestion de
accidentes de trabajo, seguimiento y control de la accién preventiva, etc.

6.1. Protocolo de informacion (P.O.P. /02)

Segun el procedimiento de informacion y gestion de riesgos, todo trabajador que
detecte una situacion con riesgos para los trabajadores debe comunicarlo a su superior
jerarquico directo para que adopten las medidas oportunas para su eliminacion o
reduccion®®. Esta comunicacion debe hacerla por escrito a través de un PIR3!, que
generara de forma inmediata un PGR?®2. El trabajador propondra en el PIR las medidas
(ue cree conveniente que se adopten y lo entregara a su mando directo (Renfe, 2006)%.

30 Seguin establece el art. 29.2 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.
31 (Ver Anexo VI).

32 (Ver Anexo VII).

33 Seguin se refleja en el Procedimiento de Informacion y Gestion de riesgos.
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El mando directo que recibe el PIR, analiza la situacion de riesgo y escribira el
PGR anotando sus observaciones y estimando el Nivel de Riesgo —en funcion de la
probabilidad de ocurrencia y severidad del dafio—. En el PGR se podran dar tres
situaciones:

1) El PIR es procedente y resuelto por el mando directo. Se procede a eliminar o
reducir el riesgo y remite el parte al Jefe del Centro de Trabajo tras rellenar el
apartado de cumplimentado.

2) EI PIR es improcedente segun el mando directo. Lo remite el parte al Jefe del
Centro de Trabajo sin rellenar el apartado de cumplimentado.

3) EI PIR es procedente pero no lo puede resolver el mando directo. Lo remite el
parte al Jefe del Centro de Trabajo sin rellenar el apartado de cumplimentado.

El Jefe del Centro de Trabajo estudiard el PGR y procederd asi:

a) Cuando el PIR esté cumplimentado, comprobara si las medidas son
suficientes, hara sus comentarios y lo devolvera firmado al mando directo y al
emisor del parte.

b) Cuando el PIR sea improcedente y esté de acuerdo, hard los comentarios que
considere y lo devolvera firmado al mando directo y al emisor del parte.

c) Cuando el PIR esté pendiente de cumplimentar y lo considera procedente,
ordenara su ejecucion y en caso contrario, lo enviara a su superior para que lo
estudie.

En cualquier caso, el trabajador emisor del parte debe recibir respuesta en un
plazo de treinta dias sobre la situacion que motivo el envio del parte.

6.2. Protocolo de Formacion en Prevencion de Riesgos Laborales (P.O.P. /06)

Este procedimiento recoge cursos, reciclaje, seminarios y conferencias adecuado a
las necesidades detectadas (Renfe, 2008)34. Las acciones formativas las impartiran
personal del organo corporativo donde se planifique la accion, contando con la
colaboracion de departamentos de la empresa, sindicatos de la empresa o cualquier
ayuda externa. El protocolo abarca a los siguientes colectivos:

e Personal de Estructura de Direccion y Apoyo.

e Mando Intermedio y Cuadro Técnico.

Personal Operativo.

Delegados de Prevencion.

Técnicos de Prevencion.

Presidentes de los Comités de Seguridad y Salud.

Este procedimiento de formacion en materia de prevencién se distribuye en
formacion inicial, formacion continua y en formacion coyuntural. Para los colectivos
indicados anteriormente.

Formacion inicial
Objetivo

Cada colectivo tiene un objetivo especifico, pero generalmente, el objetivo de esta
formacion inicial es adquirir, reforzar o actualizar los conocimientos basicos relativos a
la coordinacion de actividades empresariales, potenciando una actitud favorable y

34 Procedimiento de Formacion en Prevencion de Riesgos Laborales.
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responsable en la materia para lograr una eficiente integracion de la prevencion de
riesgos en la empresa.

Contenido del curso

a) Aspectos generales de la Ley de Prevencion
Introduccion.

Marco normativo.

Ley 31/1995 y su modificacion.

Reglamentos y disposiciones que los desarrollan.
Normativa interna de la empresa.

Medidas de emergencia.

o o0 o

b) Gestion de la prevencion

Politica de empresa y Plan de Prevencion.

Estructura preventiva de la empresa.

Procedimientos y protocolos.

Coordinacion empresarial.

Integracion de la prevencion en el sistema de gestion.
Accidentes de trabajo y enfermedad profesional y sus costes.
Disciplinas preventivas.

Vigilancia de la salud.

Medio ambiente interno y externo.

—mS@ e o0 o

Destinatarios

Cada uno de los colectivos anteriores y, dentro de ellos, los puestos de trabajo que
los involucren.

Formacion continua

Objetivo

Su finalidad es el reciclaje de cada puesto de trabajo, en funcion de los
conocimientos adquiridos en la formacion inicial y de las medidas preventivas
establecidas implementadas tras las evaluaciones de riesgos.

Contenido del curso

Se adaptara en funcion de las necesidades, pero lo mas general suele ser:

- Normativa interna.

- Modificaciones de los protocolos.

- Conocimientos del centro de trabajo.

- Analisis de situaciones de riesgo.

- Lucha contra incendios y evacuacion.

- Legislacién vigente en materia preventiva.
- Implantacién de nuevas medidas.

Destinatarios

Todos los trabajadores del centro de trabajo y, en especial, aquellos que tengan un
papel designado en las medidas.
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Formacion coyuntural

Objetivo

Formar e informar a los trabajadores cuando se encuentren incluidos en alguno de
estos puntos:

a) Cambios de funciones.

b) Introduccion de nuevas tecnologias.

c) Cambios de equipos de trabajo.

d) Cambios en el proceso productivo.

e) Cambio de normativa interna.

f) Formacién del personal designado para emergencias.

g) Tras haberse producido un accidente o enfermedad profesional.

Contenido del curso

Se elaborara segun la coyuntura y cada caso en particular, respondiendo a las
necesidades de cada curso.

Destinatarios

Todos los trabajadores de empresa operadora que estén incluidos en alguno de los
puntos de los objetivos.

6.3. Protocolo de gestion de accidentes de trabajo (P.O.P. /03)

El objetivo de este protocolo es establecer lineas de actuacién, comunicacion,
notificacion, registro, investigacion y elaboracion de estadisticas de los accidentes de
trabajo que ocurran en RENFE Operadora (Renfe, 2010)%.

El proceso comienza con la comunicacion del trabajador del accidente que ha
sufrido a su superior, que lo remitira al responsable del centro de trabajo tras
cumplimentar los primeros datos relativos al accidente. Seguidamente, el trabajador
accidentado recibira asistencia médica del servicio médico de la empresa u otra entidad
ajena. En cualquier caso, debera presentar a su superior el informe médico para que éste
lo remita al responsable del centro de trabajo y al técnico de prevencion en un plazo
méaximo de 2 dias habiles desde la ocurrencia del accidente (ver Anexo VIII). Si se
notifica un accidente grave o mortal, el procedimiento a seguir es el regulado en la OM
16.12.1987 art. 6(ver Anexo IX).

En todos los accidentes se debera cumplimentar el impreso de notificacion de
accidente (ver Anexo X) por el superior inmediato al trabajador en un plazo de 24 horas
tras el suceso. El superior lo remitird al responsable del centro de trabajo para que lo
revise y lo envie al servicio médico. El servicio médico atenderd al accidentado y
valorara el alcance de sus lesiones.

Una vez tramitados los partes de accidente y los informes médicos, se procede a
registrar el accidente (P.O.P. /04)3, grabando en la aplicacion los primeros datos
obtenidos del impreso de notificacion de accidente en un plazo de 24 horas. El alta del

% Procedimiento de Gestion del Accidente de Trabajo.

3%60rden de 16 de diciembre de 1987 por la que se establecen nuevos modelos para la notificacion de
accidentes de trabajo y se dan instrucciones para su cumplimentacion y tramitacion. «BOE» ndm. 311,
de 29 de diciembre de 1987, paginas 38.065 a 38.071.

37 Procedimiento Operativo de Prevencion 04 de registro de accidentes.
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accidente implica enviar un correo electronico a los técnicos de prevencion y al
responsable de prevencion del area de actividad con los datos del trabajador accidentado
y un numero de referencia del accidente.

Finalmente, se elabora una estadistica de accidentes (P.O.P. /05)*® ocurridos en la
empresa con la intencion de motivar a caminar juntos hacia la “accidentalidad cero” y
promocion de actitudes seguras.

El Servicio de Prevencion del area de actividad elaborara bimensual y anualmente
una estadistica con los datos de los accidentes que remitird al Comité de Seguridad y
Salud. Renfe utiliza los indicadores estadisticos de la NTP 593%° del INSST, es decir,
indice de Frecuencia, indice de Gravedad, indice de Incidencia y Duracion media de la
baja.

6.4. Protocolo de seguimiento y control de la accion preventiva (P.O.P. /18)

El objetivo de este protocolo es seguir y controlar las acciones preventivas
aprobadas en la evaluacion de riesgos de la dependencia sometida a ella (Renfe, s.f.)%.
Se realiza conforme al articulo 1 de la LPRL y en documentos como:

Manual de Prevencion de Riesgos Laborales de Renfe.
Manual de Procedimientos de Prevencion.

Legislacion en Prevencion de Riesgos Laborales.
Normativa interna.

El contenido del documento consiste en rellenar una hoja con la siguiente
informacion (ver Anexo Xl).

e Unidad de negocio.

e Evaluacion de riesgos de referencia.
e Centro de trabajo.

e Fecha.

e Peligros.

e Acciones preventivas para cada peligro.
e Fecha de finalizacion del control.

e Coste.

e Observaciones.

e Firma.

38 Procedimiento Operativo de Prevencion 05 de estadistica de accidentes.
39 Nota Técnica Preventiva 593: La gestion integral de los accidentes de trabajo (11): control estadistico.
40 Procedimiento de Seguimiento y Control de la Accién Preventiva.
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BLOQUE Ill. CONCLUSIONES

La prevencion de riesgos laborales ha sido un tema liviano para los empresarios
ya que lo Unico que importaba era sacar adelante la produccidn sin reparar en la salud de
sus trabajadores. Eso si, cuando ocurria un accidente se adoptaban una serie de medidas
destinadas a que no se repitiera, pero por suerte, esta situacién ha cambiado y mucho.

Hoy en dia, este asunto requiere un enfoque proactivo, siendo una obligacién del
empresario garantizar la seguridad y salud de los trabajadores en su puesto de trabajo,
debiendo adoptar todas aquellas medidas necesarias que la garanticen. Ha influido
mucho la creacion de la Ley 31/1995, el RD 39/1997, y demas disposiciones normativas
que avalan este derecho.

Este trabajo pretende reflejar la importancia de integrar la actividad preventiva en
la empresa y la de tener un Servicio de Prevencion en cualquiera de sus modalidades.

Elegi al Grupo Renfe porque consideré que al ser una empresa con 15.000
trabajadores, la prevencion de riesgos jugaria un papel muy importante dentro de ella, y
mas aun teniendo en cuenta la variedad de puestos de trabajo que hay (maquinistas,
operadores comerciales, personal de talleres, mandos intermedios, etc.) y los multiples
riesgos laborales a los que se someten a diario como arrollamientos, caidas al
mismo/distinto nivel, pisadas y choques contra objetos, iluminacion, vibraciones, ruido,
contactos eléctricos, riesgos psicosociales, etc.

Me impresion0 bastante el nimero de accidentes de trabajo que hay anualmente,
los cuales han pasado de representar a un 10% de los trabajadores en 2017 al7% en
2020. Descubri la variedad de protocolos que tiene la empresa en materia preventiva, la
cantidad de personas y organismos que intervienen en ella y como la coordinacion que
debe existir entre todos. Cabe resaltar que esta labor se complica cuando la empresa se
divide en cuatro areas mercantiles que funcionan cada una de forma independiente del
resto pero vinculadas a unas pautas generales marcadas desde la Entidad Publica
Empresarial.

Podemos rechazar la primera hipotesis planteada al inicio del trabajo. Se han visto
los diferentes dérganos encargados de la gestion de la prevencion de riesgos, las
funciones a desempefiar y la coordinacién constante que deben mantener unos y otros.
De hecho, la necesidad de que haya tantos organos especializados es precisamente lo
que hace que cada uno se centre en la materia que mejor domine, pudiendo asi la
empresa elaborar protocolos mejor especificados que si éstos se hicieran de forma
generalizada por un Unico oOrgano, lo que permite mantener una actitud proactiva
efectiva.

Por otro lado, también comprobamos que la informacion debe seguir un complejo
proceso burocratico para llegar a los 6rganos que toman la decision de mejora segun la
accion preventiva a tratar, pero que es precisamente esa complejidad la que permite que
se ejecuten las acciones preventivas con eficacia. Por tanto, rechazamos la segunda
hipétesis.

Finalmente, bajo mi punto de vista, considero que Renfe tiene un tratamiento de la
prevencion de riesgos laborales amplio y eficaz y que es una empresa a seguir.
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BLOQUE V. ANEXOS

Anexo |. Método de evaluacion de riesgos psicosociales

Direccion General de Viajeros Avenida Ciudad de Barcelona, 2 (posterior)
28007 - Madrid

Gerencia SP Extremadura / Centro Sur

Servicio de Prevencion Riesgos Laborales
renfe
En Madrid , eldia = de de20 ,alas horas, se procede a la
Identificacion de Riesgos Laborales por parte del Servicio de Prevencidn de la GERENCIA SP
EXTREMADURA / CENTRO SUR de las Dependencias de INTERVENCION Y CONDUCCION,

ubicadas en EDIFICIO AL LADO DE LA ESTACION DE

De acuerdo con lo establecido en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, con la asistencia
de:

Nombre, apellidos y central sindical: AFiﬂqa:

Imagen 12. Parte de riesgo psicosocial. Fuente: Renfe



PROTOCOLO INTERNQ DE ACTUACION EN EL SPM ANTE UNA INTERVENCION renfe
PSICOSOCIAL

ANEXO 1

“Deteccion de Riesgos Psicosociales”

C JECNICO PRL: FECHA: |

Nt \

SOCIEDAD: Pyl VIATEeo /@m{d,\ <p E)<r/ Lo DEPARTAMENTO: comdICeoR) & TANGRAGIGON

LUGAR DE TRABAJO: ' CATEGORIA LABORAL: JE f& HAQ® - ORISRy M P,
N° DE TRABAJADORES:

HORARIO LABORAL: <7100 A oA Ficol

TURNO: (M)(E) N . Partida

BREVL DESCRIPCION DE LATAREA: (¢ o0 o = TNVELUZ—TJ\IC\\OI/Q

INSTRUCCIONES:

El presente cuestionario pretende ser una herramienta (til para el técnico de PRL durante el desarrollo de
la Identificacion de Peligros, con objeto de detectar la existencia de indicadores de riesgo de caracter
psicosocial en el puesto de trabajo a evaluar y en base a los resultados obtenidos, decidir llevar o no a
cabo una Evaluacién de Factores de Riesgos Psicosociales (F-PSICO).

El cuestionario es una herramienta de trabajo del Técnico, por lo que nunca ha de suministrarse a los
trabajadores para su cumplimentacion.

Hay que tener en cuenta la unidad de analisis a evaluar y esta es siempre el puesto y no la persona. |
La deteccion debera de hacerse por puestos de igual categoria y/o funciones.

Antes de iniciar el cuestionario el Técnico debera de tener un conocimiento detallado de las condiciones de
trabajo de los puestos a evaluar, asi como de la organizacion de la empresa, debiendo cumplimentar
previamente la informacion complementaria relativa a la organizacion, ademas de tener en cuenta para su
posterior analisis, los siguientes puntos:

- Organigrama del Departamento
- Horarios, turnos, sistemas de promocion, etc. ‘
- Caracteristicas de la plantilla (sexo, edad, antigiiedad en la empresa y puesto, etc.) |
- Relacién de puestos de trabajo, detalle de las tareas y funciones, dmbito de aplicacién, etc. ‘
- Absentismo, formacién, siniestralidad, enfermedades, sanciones, rotacion de personal,
declaraciones de incapacidad, permisos personales, solicitudes de cambio de puesto, etc.
Actas de las reuniones de los comités de CTy de Seguridad y Salud, etc.
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.PROTOCOLO INTERNO DE ACTUACION EN EL SPM ANTE UNA INTERVENCION renfe
PSICOSOCIAL

Informacion previa
Los trabajadores manifiestan dificultades para adaptarse al sistema de trabajo a turnos/nocturnos:

SI (Desfavorable)
NO (Favorable)

OBSERVACIONES

La jornada laboral excede de 8h:

Sl (Desfavorable)
NO (Favorable)

OBSERVACIONES
Existe una comunicacién fluida con sus superiores jerarquicos:

SI (Favorable)
NO (Desfavorable)

OBSERVACIONES
Existen PIR en el Centro de Trabajo evaluado:

SI (Desfavorable)
NO (Favorable)

OBSERVACIONES
Existencia de conflictos laborales en Comités:

Sl (Desfavorable)
NO (Favorable)

OBSERVACIONES
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Imagen 14. Parte de riesgo psicosocial. Fuente: Renfe



PROTOCOLO INTERNO DE ACTUACION EN EL SPM ANTE UNA INTERVENCION

PSICOSOCIAL

renfe

Tarea y entorno del trabajador

1. Eltrabajador puede levantar la vista de su trabajo:
Sl (Favorable)
NO (Desfavorable)

OBSERVACIONES:

2. Mantiene largos periodos de intensa concentracién:

S) (Desfavorable)
NO (Favorable)

OBSERVACIONES:

3. El nivel de atencion requerido para la ejecucidn de la
tarea es elevado:
S| (Desfavorable)
NO (Favorable)

OBSERVACIONES:

4, Eltrabajo tiene poco contenido:

SI (Desfavorable)
NO (Favorable)

OBSLCRVACIONES:

5. los errores, averias y otros incidentes que puedan
presentarse en el puesto de trabajo se dan
frecuentemente.

Sl (Desfavorable)
NO (Favorable)
OBSERVACIONES:
6. Existen periodos de descanso voluntarios o pautados:
Sl (Favorable)
NO (Desfavorable)
OBSERVACIONES:
7. El trabajador puede elegir el orden de las operaciones:
SI (Favorable)
NO (Desfavorable)
OBSERVACIONES:

8. Las tareas son monétonas:
Sl (Desfavorable)
NO (Favorable)
OBSERVACIONES:
9. latarea permite tener iniciativa:
Sl (Favorable)
NO (Desfavorable)

OBSERVACIONES:
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10.La empresa proporciona informacion al trabajador
sobre distintos aspectos de su trabajo (objetivos,
calidad del trabajo desarrollado...):
S| (Favorable)
NO (Desfavorable)

OBSERVACIONES:

11. El trabajador estd informado sobre lo que debe hacer y
comao:
Sl (Favorable)
NO (Desfavorable)

OBSERVACIONES:

12. Existe malestar por la inestabilidad laboral entre los
trabajadores:
SI (Desfavorable)
NO (Favorable)

OBSERVACIONES:
13. La empresa ofrece al trabajador formacién profesional:
SI (Favorable)
NO (Desfavorable)
OBSERVACIONES:
14. Los conllictos entre el personal son frecuentes y se

manifiestan de forma clara:
St (Desfavorable)

NO (Favorable)
OBSERVACIONES:
PUNTUACION GLOBAL
FAVORABLE (<6) DESFAVORABLE (=7)

Imagen 15. Parte de riesgo psicosocial. Fuente: Renfe



PROTOCOLO INTERNO DE ACTUACION EN EL SPM ANTE UNA INTERVENCION ren]e
PSICOSOCIAL

CRITERIO DE VALORACION

Para la valoracién numérica se tendran en cuenta las puntuaciones obtenidas en cada una de
los ftems incluidos en el epigrafe de “tarea y entorno del trabajador”.

Las respuestas tendrén una contestacion de si o no, equivalente a una valoracién favorable o
desfavorable del conjunto global de las condiciones donde se desarrollan las tareas por el
conjunto de trabajadores, a la que se le dara un valor de 0 a las respuestas favorables y un
valor de 1 las respuestas desfavorables:

CRITERIOS DE VALORACION

FAVORABLE DESFAVORABLE
0 1

Del resultado obtenido de la valoracion se procederéd la realizacion de Evaluaciones de
Factores de Riesgo Psicosociales (F-PSICO), si se obtiene una puntuacion desfavorable
superior o igual que 7.

RESULTADO DE LA VALORACION

FAVORABLE DESFAVORABLE
=<6 =7
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Imagen 16. Parte de riesgo psicosocial. Fuente: Renfe



Anexo Il. Método general de evaluacion de riesgos laborales

Severidad del dafio
LIGERAMENTE DARINO | ® Danos~ §uperf_|g|ales: cortes, magulladuras
(LD) pequefias, irritacion de los ojos por polvo.
e Molestias e irritacion: dolor de cabeza, disconfort.
e Quemaduras, conmociones, torceduras
DARINO (D) importantes, fracturag menores, etc.
e Sordera, dermatitis, asma, trastornos
musculoesqueléticos.
e Amputaciones, fracturas mayores,
EXTREMADAMENTE ]cca;\t\glagsnamlentos, lesiones multiples, lesiones
DANINO (ED .
(ED) e Cancer, enfermedades agudas y que acorten
severamente la vida.
Probabilidad de que ocurra el dafio
BAJA El dafio ocurrira raras veces.
MEDIA El dafio ocurrira algunas veces.
ALTA El dafio ocurrira siempre o casi siempre.

Imagen 17. Criterios de evaluacién del riesgo. Fuente: INSST

Cuando se obtienen estas variables, se combinan entre si dando lugar al siguiente
cuadro, que mide los niveles de riesgo.

CONSECUENCIAS
Ligeramente o Extremadamente
- Dafino ~:

dafino dafiino
o Baia Riesgo trivial Riesgo Riesgo
8 J (T) tolerable (TO) | moderado (M)
% Media Riesgo Riesgo Riesgo
g tolerable (TO) | moderado (M) | importante (I)
:(5> Alta Riesgo Riesgo Riesgo
o moderado (M) | importante (1) BRIl Elete] EREN))

Imagen 18. Niveles de riesgo. Fuente: INSST

Cuando se clasifica el riesgo en funcion de su probabilidad de ocurrencia y de sus
consecuencias, la tabla anterior nos indica la categoria otorgada al riesgo. En cambio, la
tabla siguiente indica las medidas que se deben adoptar segun la calificacion del riesgo
segun el método binario.



Riesgo Accidn

Trivial | No requiere accion especifica.

No se necesita mejorar la accién preventiva. Sin embargo, se deben
Tolerable | considerar soluciones méas rentables o mejorar que no supongan una carga
econémica importante.

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo. Si
Intolerable no es posible reducirlo, incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el

trabajo.

Imagen 19. Acciones preventivas. Fuente: INSST



Anexo I11. Enclavamiento de la estacion de Sigiienza

SIGUENZA
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Imagen 20. Enclavamiento de la estacion de Siglienza. Fuente: Adif



Anexo V. Protocolo de prevencion del arrollamiento

PREVENCION
ARROLLAMIENTO

PETICION
MOVIMIENTO DEL
TREN

VALIDIACION DE LA
PETICION

AUTORIZACION DE LA
MARCHA

|

¢CIRCULA EL TREN
/ CON POCA EVINN  PEDIR APOYO A
VISIBILIDAD O EN CIRCULACION
RETROCESD?

NO

!

REALIZAR EL
MOVIMIENTO

COMUNICAR

FINALIZACION DE
MANIOBRA

Imagen 21. Protocolo de prevencion del arrollamiento. Fuente: Elaboracidn propia



Anexo V. Emprendimiento de la marcha del tren

Senalizaciones
de cruce

L o o . ""'f‘:»,

Imagen 22. Emprendimiento de la marcha del tren. Fuente: Elaboracion propia



Anexo VI. Parte de Informacion de Riesgos

renfe

PARTE DE INFORMACION DE RIESGOS

Riesgo que he detectado:

Medidas que propongo:

Firma del mando directo:

Fecha:

Imagen 23. Parte de informacidn de riesgos. Fuente: Renfe



Anexo VII. Parte de Gestion de Riesgos

PARTE DE GESTION DE RIESGOS
UM:

DIRECCION/GERENCIA:
JEFATURA:

HL‘I

CENTRO DE TRABAIC:

Localidad: Provincia: Teléfono:

M. de trabajadores: Varones: Mujeres:

PGR emitido por D.
Originado por el PIR recibido de D.
Descripcidn del Riesgo:

Estimacidn del Nivel de Riesgo:

Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto

Medidas Adoptadas:

Improcedente por

Observaciones:

Entregado al Jefe del Centro de Trabajo D.

Fecha de emisidan: Firma del emisor del PGR:

Informe del Jefe del Centro de Trabajo:

Ejecitese por D.

Improcedente por

Elevado a (nombre y carga) D.

Fecha del Informe: Firma del Jefe del C. de T.:

Cumplimentado Fecha de resolucian: Firma del Ejecutor:

Imagen 24. Parte de gestion de riesgos. Fuente: Renfe

Impreso PGR



Anexo VIII. Comunicacion/notificacion de Accidente de Trabajo LEVE

Comunicacion/Notificacion Accidente de Trabajo LEVE

l ACCIDENTADO l

I Autaridad Laboral s & un KT
COM BAJA

Camismica AT 5 dim
Supsrior |nmedisto habiles

T

l Responsable
del Centro de

Trabajo

| SUPERIGRIMMEDIATDL ........ «Cumplimenta NA«——.
! Enlrega el MA complsto
\\ &l Responsable del

\\ Centro de Trabajo

Cumplimenta NA y envia
&l Senvicio Médico

A2 i

o

r .
=" habiles
.
\\ Enfrega b travis del -2.|-I¢'!-
Hdudrnm 0 persona [ hibiles .

ISERVICIG MEDICO e

. i Presidents del
encarpads, el NA al R
= ‘ Técnico de

Lomile Provincial s
&5 ur AT CON BAJA

Superior Inmediata
Prevencidn Rewisa NA
=ilta en SAP del AT LN )

[}
=Cismpliments K

Informa en 5AF la
«Calificacian AT investigacion del

\V/ Accidente de Trabajo

24 h desde que se produce el AT EEGON
CIRCUNSTANCLAS )

Imagen 25. Notificacion de AT leve. Fuente: Renfe

En el caso de un accidente de trabajo leve, la comunicacion del mismo se divide
en dos partes: las primeras 24 horas y los dias siguientes. En las primeras 24 horas, el
trabajador accidentado debe comunicar el accidente al superior inmediato que, a su vez,
lo remitira al servicio médico para que evalten el mismo dia las lesiones del trabajador
y rellenen los informes correspondientes. Tras ello, se remite la informacion al superior,
quien la enviard al responsable del centro de trabajo, que lo enviara en un plazo de 2
dias habiles al técnico de prevencion para estudiar el accidente, al presidente del Comité
Provincial y a la Autoridad Laboral en los plazos establecidos.



Anexo IX. Comunicacion/notificacion de Accidente de Trabajo GRAVE/MORTAL

Comunicacion/Notificacidn Accidente de Trabajo GRAVE/MORTAL

Comunica AT al
Superior Inmediato

ACCIDEWTADD |
{permonas impicadas o
L CRPCana @ ol |

Superior Inmediato

espﬂnsahl;:' Reviss y complementa  NA
Cumplimenta MNA y}-..—idel Centra . . .
ervia al Sem{ﬂ & Trabajo }<‘Pruldeu1u Camibe Prawindial
Medico W Comunica & La Aubaridad
& Laboral

!
- &
Preidemte
& LG5
e —— — I-I rF -
-“ Técnico de i I

. . Infarma la i
—_—
Prevencicn ]F/ invedtigacian en BT en CGSS |
L i ShP dell Accidenie L8 r
l de Trabaja
s N i N

Respansable Setvicio ) de
= Presencian
Prevencidn AA ' Corporalive
" & e

24 horas

Alta en SAF del AT
Calificacidn AT

Extas comunicaciones dependerin de

lirs circunstancias del accidente, |ugar
sencian del socidentado, et

Imagen 26. Notificacion de AT grave/mortal. Fuente: Renfe

En el caso de un accidente de trabajo grave o mortal, la comunicacién del mismo
debe producirse en las primeras 24 horas. El trabajador accidentado debe comunicar el
accidente al superior inmediato que, a su vez, lo remitird al servicio médico para que
evalien el mismo dia las lesiones del trabajador y rellenen los informes
correspondientes. Tras ello, se reproduce la misma cadena que para el leve. Se enviara
el informe al responsable del centro de trabajo, que lo enviard en inmediatamente al
técnico de prevencion para estudiar el accidente, al presidente del Comité Provincial y a
la Autoridad Laboral en los plazos establecidos. Ademas, el técnico de prevencion, lo
enviard al responsable de prevencion del area para que se envie al Servicio de
Prevencion.



Anexo X. Impreso de notificacion de accidente

renfe

SERVICIO DE PREVENCION
SOCIEDAD:
DIRECCION/GERENCIA:
JEFATURA:

NOTIFICACION DE ACCIDENTE N° DE SAP:

Centro de Trabajo:

DATOS DEL CENTRO DE TRABAJO

Localidad: Provincda: Teléfono:
DATOS DEL ACCIDENTADO
Apellidos: Matricula:
Nombre: Fecha nacimiento:
N.LF.: |
Grupo/Subgrupo profesional: |Antigijedad en el puesto de trabajo (expresada en meses):

DATOS DEL ACCIDENTE

Fecha accidente:

| Recaida: Sl NO D

Dia semana del accidente: . ... .. IHora del dia (1 a 24) ___ |Hora de Trabajo (12,22,...0TRA): 2a

Lugar del accidente:

En el centro de trabajo habitual O Desplazamiento en su jornada laboral O

Alir o volver del trabajo (In-Itinere) @ En otro centro o lugar de trabajo O
Descripcion del accidente y del trabajo que realizaba:

Aparato o agente material causante: Era su trabajo habitual: SI @ NO O

Forma en que se produjo:

Forma de Contacto:

Causas del accidente

cuasas técnicas equipos/materiales
causas técnicas entorno/medio ambiente
causas humanas/actitud individual

causas humanas/terceras personas/org.trabajo

Propuesta de Medidas Preventivas

Superior Inmediato:

Fdo.: Fecha:

DATOS ASISTENCIALES (DATOS PROPORCIONADOS POR LA MUTUA)

Naturaleza de la lesion:

Parte del cuerpo lesionada: .

Grado de la lesion:

sinBAA: () ConBAJA: (o) Fecha de la BAJA:
Centro Médico: Mutua que efecttia la asistencia:
Jefe del Centro de Trabajo: Fdo.: Fecha:

COPIA PARA EL SERVICIO MEDICO/ COPIA PARA EL TECNICO DE PREVENCION/ COPIA PARA EL JEFE DEL CENTRO DE TRABAJO

Imagen 27. Impreso de notificacion de accidente. Fuente: Renfe




Anexo XI. Programacion y Control de la Accion Preventiva

Programacion y Control de la Accion Preventiva

Unidad de Negocio: Centro de Trabajo:

Evaluacién de referencia:z Fecha:

Peligro N1 Accion Fecha de Coste Observaciones sobre la eficacia de la accion
Preventiva N1 finalizacidn preventiva adoptada

(Maodelonl 1)

El Técnico de Prevencién

Imagen 28. Programacion y control de la accion preventiva. Fuente: Renfe

A la hora de llevar a cabo un seguimiento de la accion preventiva, se rellena una
hoja como ésta, en la que hay que describir:

e Unidad de negocio

e Centro de trabajo

e Evaluacion de riesgos que sirve de referencia para esta accion preventiva
e Fecha de realizacién de esta hoja

e Descripcion del peligro

e Accion preventiva para ese peligro

e Fecha de finalizacion del seguimiento

e Coste

e Observaciones

e Firma del técnico de prevencién

Cabe concretar que se realizara una hoja como esta con caracter individualizado
para cada peligro.



