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RESUMEN:

El trabajo de fin de grado que se presenta a continuacion tiene como objetivo el
estudio de los llamados «sellos de bienestar animal» y sus posibles
repercusiones en la sociedad en la que se encuentran y con la cual interactdan.
Asi como el estudio de las acciones de responsabilidad social corporativa que
realizan las empresas y sus estrategias para dar visibilidad a este sector poco

conocido y en continuo crecimiento.

En el estudio podremos, ademds, diferenciar los distintos tipos de sellos que se
encuentran en los productos que consumimos a diario, asi como un breve paso
por la historia de la responsabilidad social corporativa y como esta ha ido
cambiando con el paso de los afios. También analizaremos los cambios de
preferencias de los consumos desde el punto de vista de los consumidores, asi
como desde el punto de vista de las corporaciones que expiden este tipo de

sellos.

Palabras clave: Sociedad, Empresa, Bienestar animal, Etica empresarial,

Greenwashing, Sello, Responsabilidad Social Corporativa.
ABSTRACT

The end-of-degree thesis presented below aims to study the so-called "animal
welfare labels" and their possible repercussions on the society in which they are
found and with which they interact. As well as the study of the corporate social
responsibility actions carried out by companies and their strategies to give
visibility to this little known and continuously growing sector.

In the study, we will also be able to differentiate the different types of seals found
on the products we consume on a daily basis, as well as a brief look at the history
of corporate social responsibility and how it has changed over the years. We will
also analyse the changes in consumer preferences from the point of view of
consumers, as well as from the point of view of the corporations that issue these

types of labels.

Key words: Society: Business, Animal Welfare, Business Ethics, Greenwashing,

Seal, Corporate Social Responsibility.
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INTRODUCCION

El cambio climatico y el avance hacia una sociedad mas concienciada esta
produciendo cambios en las actitudes de los ciudadanos y en sus habitos de
consumo. De hecho, el reciclaje, el ahorro de energia, la reduccion del consumo

de plastico (entre otras) estan en auge.

La preocupacion social creciente en materia de salud y cuidado del medio
ambiente, estd derivando en una creciente preocupacion e interés por el
bienestar de los animales de los cuales se obtiene alimento. Tanto es asi, que
no es dificil que noticias como las de la “existencia” de macrogranjas en Castilla
y Ledn ocupen grandes espacios en medios de comunicacion digitales o

Impresos.

Las empresas productoras y distribuidoras de alimentos de origen animal, se
estan dando cuenta como esta concienciacion les afecta tanto a nivel productivo
como en sus procesos de visibilidad; los ciudadanos se decantan cada dia mas
en llevar una vida saludable y responsable con el medio ambiente. Optar por los
llamados «sellos de bienestar animal» entre estas empresas esta en auge. De
hecho, el uso de esta estrategia mejora la percepcion social de las propias
empresas, debido al impacto positivo que tienen las asociaciones que los
promueven (Olynk et al. (2018) Perceptions of Social Responsibility of Prominent
Animal Welfare Groups, Journal of Applied Animal Welfare Science, 21:1, 27-
39). A lo largo de este trabajo analizaremos como estos sellos afectan a las
empresas que producen y comercializan productos de origen animal, y las
repercusiones que tiene el sello y la RSC en los hébitos de consumo de los
ciudadanos y como esto a su vez repercute en nuestro planeta en general y en

nuestra sociedad, en particular
a) Objetivos
El objetivo principal de este trabajo es el siguiente:

- Estudiar las repercusiones tanto en la sociedad como en las empresas la
aparicion del sello de bienestar animal, buscando dar visibilidad a un tema

poco tratado, del cual la poblacién no posee la suficiente informacion, pero



que a su vez esta adquiriendo mucha importancia entre las empresas y

los consumidores.
Los objetivos secundarios seran estos:

- Analizar, a nivel historico, la responsabilidad social corporativa (RSC), por
su relacion con los sellos de bienestar animal, en lo que se ha convertido
a dia de hoy y de como han ido cambiando
las preferencias de los consumidores a lo largo del tiempo.

- Investigar el «Greenwashig» o la ética empresarial.

b) Metodologia

Para la realizacion de este trabajo de investigacion se han utilizado distintas
fuentes y técnicas de recopilacién de informacion, asi como encuestas,
documentaciones teoricas de profesionales con amplia experiencia en los temas
tratados, entrevistas directas, consultas en paginas web, busqueda de datos
tanto en formato fisico como digital, entre otras. En este sentido, hemos optado
por una estrategia de investigacion multimétodo para incrementar la consistencia

de la informacién obtenida, asi como la veracidad de los resultados obtenidos.

La busqueda de informacion ha girado alrededor de dos pilares fundamentales:
la responsabilidad social corporativa (historia, evolucién, impacto en la sociedad
etc.) y el sello de bienestar animal (origen, adaptacion, aceptacion etc.) Por otro
lado, se han desarrollado diversas entrevistas cualitativas (N=5) con las que se
pretende comprender los diversos elementos que se entrelazan en la tematica
de este trabajo. Los informantes son personas expertas que han estado
vinculadas al desarrollo de los diversos sellos de bienestar animal desde su
implantacion. Las entrevistas cualitativas han sido registradas y transcritas para
su posterior analisis, el cual ha sido, fundamentalmente, de caracter
comprensivo. Asi mismo, también se ha desarrollado un cuestionario online que
tenia como objetivo fundamental complementar la informacion obtenida a través
de las entrevistas cualitativas. Por esta razon, no nos hemos centrado en obtener

datos estadisticos significativos, sino en lograr un conjunto de datos que



complementaran los resultados recabados por las otras herramientas de

investigacion.

CAPITULO 1 - EL SELLO DE BIENESTAR ANIMAL

En este primer capitulo vamos a comprender lo que son los sellos de calidad,
introduciremos el concepto de bienestar animal, ¢qué se entiende por sello de

bienestar animal? Asi como los tipos y sus caracteristicas.

Este capitulo nos ayudar4d a comprender mejor el resto del trabajo y de la

investigacion realizada.
1.1Los sellos de calidad

La busqueda de una marca diferenciada y el reconocimiento por parte de los
clientes de un producto de calidad son caracteristicas muy beneficiosas, las
empresas intentan adquirirlas ya que aportan un gran valor afiadido a la
empresa. Es por ello que cada dia mas empresas optan por los llamados «sellos
de calidad» estos sellos los podemos encontrar en forma de marcas
diferenciadoras impresas en los envoltorios de los productos, sobre el mismo
producto, en los anuncios que los publicitan etc. Estos sellos tienen como
objetivo influir en el comportamiento de compra de los consumidores, los cuales,
al optar por la compra de estos productos con sello, recibe una satisfaccion
afadida, no solo por el hecho de adquirir el producto, también al pensar que esta

realizando una buena compra.

En este sentido, los sellos de calidad pretenden satisfacer las necesidades
sociales existentes y, ademas, siempre van unidos a mecanismos basados en
auditorias externas. Estas auditorias terminan siendo el vehiculo necesario para
que una empresa auditoria (acreditada por las autoridades oficiales
competentes) tenga la potestad de otorgan los certificados y dictan los requisitos

para su obtencion.

En cuanto a esta afirmacion cabe realizar una puntualizacion; no son lo mismo

los sellos de calidad que los sellos de confianza. La diferencia radica en la



entidad que otorga los sellos, en los sellos de confianza es el propio ente privado
el que se otorga sus propios sellos, como ejemplo mas claro de lo que es un sello
de confianza podemos encontrar el de las estrellas Michelin. Se pueden
confundir facilmente ya que vienen presentados en el producto de la misma

manera, en forma de sellos.

Como ejemplo de los distintos tipos de sellos de calidad que un consumidor
medio puede encontrar hoy en dia en los productos alimenticios a la hora de
realizar su compra, he escogido los que el Ministerio de Agricultura, Pesca y

Alimentacion del gobierno de Espafia destaca en su pagina web:
1.1.1 Sellos de Calidad Diferenciada

Este tipo de sellos tiene como objetivo principal informar al consumidor de que
el producto que lo ostenta esta reconocido por la politica europea de calidad,
refiriéendose a aquellos productos que estan unidos a un método de produccion
o bien a un area geogréfica. Es decir, gracias a estos sellos podemos identificar
facilmente los productos de calidad diferenciada de la UE (acrénimo de Unidn
Europea) que ademas nos garantizan su autenticidad debido a controles

especificos a los que son sometidos estos productos.

Los sellos de calidad diferenciada que nos podemos encontrar estan divididos

en tres grupos:

- Sellos de calidad Denominacion de Origen Protegida (DOP): Los alimentos

gue lleven en su envase este sello indican que las caracteristicas que posee
ese alimento solo se han podido conseguir gracias a entorno
natural donde de donde se ha obtenido el producto y su
obtencién ha sido gracias a las habilidades de los productores

de la zona en cuestion a la que este producto esta asociado.

Imagenl.1
Logotipo DOP

Para la obtencién de este sello es imprescindible que todas
las fases de produccién del producto estén localizadas en la

zona de procedencia de este.



- Sellos de Indicacion Geografica Protegida (IGP):

Los alimentos que lleven en su envase este sello indican que
ese alimento posee una reputacion y unas caracteristicas que

solo se pueden encontrar en una determinada zona.

Imagen 1.2

Logotipo IGP La diferencia entre el sello DOP y el de IGP es que en este

altimo tan solo es necesario que una de las fases del proceso

de produccién se encuentre en la zona en cuestion.
- Sellos de Especialidad Tradicional Garantizada (ETG):

Los alimentos en los que se puede encontrar este sello son
aguellos que se han producido utilizando métodos

tradicionales de una zona especifica, bien por utilizar

ingredientes traccionales o por el uso de un método de

Imagenl.3
Logotipo ETG  produccion tradicional, o que produce que estos alimentos

posean caracteristicas especiales.

1.1.2 Sellos de Produccién Ecolégica

ECBI ) Los alimentos que llevan este sello estan garantizando que
RGANICO . . . , ,
MAS son de maxima calidad obtenidos a través de métodos
respetuosos con el medio ambiente.
VERDE P
Imagen 1.1.4
Logitipo PE La forma de obtencion de este sello la UE pone unos altos

estandares en materia de produccion, inspeccion,

certificacion y etiquetado.
1.1.3 Sellos de garantia 100% raza autdctona

Estos sellos nos indican no solo que el origen de los
animales de donde se obtiene el producto que recibe el

consumidor es originario de Espafia, sino que también

garantiza y protege el patrimonio genético de los animales

Imagen 1.5 Logotipo  ademas de promover la agricultura extensiva que beneficia

100 raza autdctona . .
en gran medida al medio rural.



La aprobacion del uso de este sello en el Real Decreto 505/2013, de 28 de junio
como parte del Plan de desarrollo del Programa Nacional de conservacion,
mejora y fomento de las razas ganaderas intenta conseguir una produccion mas
sostenible y la generacion de alternativas rentables para determinadas razas y

sus respectivos productos.

El sello de garantia 100% raza autoctona puede venir presentado en los envases
de los productos de diferentes maneras segun el animal del cual procedan, como

se pude ver a continuacion:

Imagen 1.6 Sellos de garantia 100% raza autdctona

1.2Bienestar animal, concepto, inicios y caracteristicas.

En Espafia, el bienestar de los animales esta regulado por la «Ley de Proteccion
Bienestar Animal» y en concreto la ley 32/2007, de 7 de noviembre, para el
cuidado de los animales, en su explotacion, transporte, experimentacion vy
sacrificio (BOE 2007), esta ley establece las bases reguladoras de la proteccion
animal y vigilancia de la salud en Espafia de los animales, de produccién de

alimentos de origen animal, entre otros.

En lo que respecta a la definicion de bienestar animal cabe sefalar que ha sido
un concepto muy tratado y estudiado por numerosos investigadores y filésofos
como Hughes (1976) Carpenter (1980) o Tannenbaum (1991) dando todos ellos
definiciones diferentes de lo que entendian por bienestar animal. Nosotros nos
centraremos en la definicion de una de las personas pioneras y que ha sentado
las bases de lo que se reconoce hoy en dia como bienestar animal. EIl doctor
Donald Maurice Broom (bidlogo y profesor emérito de la universidad de
Cambridge) que definié bienestar animal como «el estado del individuo con
relacion a sus intentos por afrontar su ambiente y poder adaptarse».
Acompafando a esta definicion hay que afadir que el bienestar animal puede

ser medido objetivamente mediante las respuestas de estrés, y de los costos que
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implican esas respuestas, incluyendo los efectos negativos que pueda tener
sobre la salud, crecimiento y reproduccion de dicho animal (Broom y Johnson,
1993; Hemsworth y Barnett, 2000; Damian 2012).

Otra definicion a tener en cuenta, debido a ser de las mas actuales y de las mas
utilizadas a dia de hoy, es la de la Organizacion mundial de sanidad animal (OIE
de su anterior nombre «Oficina Internacional de Epizootias»), la cual define
bienestar animal como «el estado fisico y mental de un animal en relacion con

las condiciones en las que vive y muere»

El bienestar de los animales y el interés de los miembros de la sociedad por la
procedencia de los alimentos que consume adquirié por primera vez una gran
notoriedad cuando la activista y escritora britAnica Ruth Harrison en 1964, con
su libro “Animal Machines” (Animales Maquinas, traducido del inglés) logro el
inicio de la institucionalizacion de la problematica del bienestar animal. La
publicacion de este libro produjo tal impacto en la sociedad inglesa de la época
que el Parlamento de este pais cre6 en 1965 el “Comité Brambell” el cual postuld
por primera vez lo que serian las cinco libertades basicas de las que todo animal
deberia disfrutar, estas libertades son las que aun hoy en dia tiene como
directrices la OIE y también son las que muchas asociaciones que expiden sellos
de bienestar animal establecen como la norma esencial para la obtencion de
estos. Estas libertades minimas que todo animal deberia poder disfrutar son las
de; animales libres de hambre, sed y desnutricion, libres de miedos y angustias,
libres de incomodidades fisicas o térmicas, libres de lesiones o enfermedades y

animales libres para expresar las pautas propias de comportamiento.

Poco después, en 1974, debido a las continuas presiones tanto politicas como
sociales, se establecio la primera legislacion acerca del bienestar de los
animales, los principales objetivos de esta politica se recogen en el articulo 13
del «Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea» en él se establece que
los animales son seres sensibles. En 1998 surge una Directiva Europea en
materia del bienestar de aquellos animales destinados a la produccion de
alimentos. Mas tarde, entre 1999 y el 2008 se han adoptado cuatro nuevas
directivas, las cuales regulan el bienestar de los pollos de engorde, terneros,

gallinas ponedoras y cerdos, abarcando de esta manera un 48% de los



mamiferos destinados a la cria y un 80% de las aves. En 2005 y 2009 se
establecieron dos reglamentos, el primero acerca del transporte de los animales
y el segundo referido a estos en el momento de la matanza. La Comision
Europea, preocupada por la sostenibilidad y como forma de garantizar el
cumplimiento de la legislacion vigente, crea en 2012 una estrategia a nivel
europeo acerca del bienestar de los animales. Ya en 2019, se emitieron las
conclusiones de esta estrategia, evaluando a su vez cual seria el impacto de una
legislacion mas estricta, donde apareceria por primera vez el marco

reglamentario europeo referente al etiquetado del bienestar de los animales.

A dia de hoy, la estrategia mas reciente vigente es la de «De la granja a la mesa»,
la cual es una de las mas ambiciosas del lamado «Green Deal» o «Pacto Verde
Europeo», la cual estudiara si la legislacion actual es suficiente, ademéas de

examinar las posibles repercusiones en los ciudadanos y en las empresas.

1.3El sello de bienestar animal

La creciente concienciacion ciudadana por el bienestar de los animales produce
gue las empresas se hayan decantado por la utilizacion de este tipo de sellos
como forma de garantizar unos productos responsables con los animales y
sostenibles con el medio ambiente; el sello de bienestar animal es un elemento
diferenciador que consta de dos objetivos fundamentales, asegurarse de que las
granjas cumplen con unos estandares de bienestar animal adecuados e informar
al consumidor de la trazabilidad alimentaria para asegurar la credibilidad en el

sello.

Fue introducido en Espafa en el afio 2019 por iniciativa propia del sector de
porcino de capa blanca, con la creacion del sello «Compromiso Bienestar
Certificado», tras los resultados del Eurobarometro especial 442 elaborado por
la Comision Europea en 2015, el cual mostraba que mas de 9 de cada 10
ciudadanos consideraban importante proteger el bienestar de los animales de
granja (94%); un 82 % pensaba que el bienestar de los animales de granja
deberia tener mas proteccién; y mas de la mitad de los encuestados (52%)

buscaban etiquetas relacionadas con bienestar animal a la hora de realizar la
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compra de productos carnicos. Los miembros de ese sector se dieron cuenta
gue se necesitaba la creacion de una certificacion externa para de esta manera
establecer una confianza entre los sus productos y los consumidores, los cuales

estaban adquiriendo una gran concienciacion.

En Espafa, a diferencia de otros paises de la union europea como Bélgica,
Alemania o Dinamarca, no se dispone de un etiquetado propiamente publico, a
nivel nacional, que permita distinguir distintos niveles de bienestar animal
otorgados a partir de estandares comunes, en este aspecto, Espafia posee
distintas certificaciones de bienestar animal, creadas por entidades de referencia
en el sector; estas certificaciones avalan las buenas practicas llevadas a cabo
no solo en cuanto bienestar animal se refiere, sino también en seguridad
alimentaria, manejo de los animales, bioseguridad, sanidad, de manera que
realiza un enfoque mas global y holistico interrelacionando estas materias entre

s

Sl.

A dia de hoy, en Espafia podemos encontrar dos grandes entidades que expiden
sellos de bienestar animal, «Interporc Animal Welfare Spain» (IAWS) y
«Welfair™x», a parte de estas entidades existen otras mas pequefias como la
«Asociacion Nacional para la Defensa de los animales» (ANDA) o la «Asociacién
Nacional de Transportistas de Animales Vivos» (ANTA) las cuales también

cuentan con sellos de bienestar animal propios;

Aparte de estas entidades que expiden sellos de bienestar animal podemos
encontrar otras como Aenor, dedicadas a certificar y a realizar auditorias a las
granjas donde se encuentran los animales, como veremos mas adelante estas
Ultimas se encargan de certificar que las primeras cumplen de todas las garantias

que aseguran tener.

La informacién acerca de estos sellos como saber diferenciar las etiquetas y lo
gue significa cada una de ellas es esencial para saciar la exigencia por parte de

los consumidores acerca del bienestar animal

La mayoria de estas entidades, a la hora de establecer los requisitos que
necesitan las empresas para la obtencién de su certificado, parten de una misma

base: el cumplimiento de las cinco libertades minimas de los animales
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destinados a la obtencidn de alimentos que nombramos en el apartado anterior.
Partiendo de esta base, a continuacion, diferenciaremos con mayor claridad y
dando visibilidad a los diferentes sellos y certificados, para la posterior mejor

comprension del estudio empirico.
1.3.1 Sello de Compromiso Bienestar Certificado, IAWS

IAWS, con su sello Compromiso Bienestar Certificado se enfoca en el bienestar

o NTeE, de los animales del sector porcino (aunque también se
encuentra en sectores como el ovino y caprino), controlando
los procedimientos y garantizando el bienestar de los
1, B - animales en todo el proceso de produccion, realizando

%
WeLpp®

. auditorias en cada uno de estos procesos.
Imagen 1.7 Logotipo IAWS

La obtencion de este sello esta disponible solo para aquellas empresas que
cumplan los requisitos detallados en el «Reglamento Técnico de Bienestar
Animal y Bioseguridad INTERPORC ANIMAL WELFARE SPAIN». Una vez las
empresas son auditadas por las entidades de certificacion y superan las
auditorias, empiezan a formar parte de los operadores certificados obteniendo
su propio Namero de Operador Autorizado Certificado (NOAC). Este namero,
anico e intransferible, proporciona informacion al consumidor al constar de los
siguientes aspectos: las siglas IAWS, el tipo de operador (G para granjas, S para
centros de sacrificio, | para industria carnica), el numero de operador (un serial
de 3 digitos) y el tipo de sistema de produccion (1, 2 o 3). Estos operadores y
sus correspondientes NOAC se encuentran actualizados en la pagina web de
IAWS.

Los principales objetivos que se quiere conseguir con este sello, a demas de

garantizar la salud de los animales, son:

e Establecer los maximos estandares en bienestar animal a lo largo de
toda la cadena, sindo de gran importancia promover un modelo de
produccion animal que se adapte a los objetivos europeos del «Green
Deal» (del inglés Tratado Verde) para contribuir a un futuro sostenible.

e Proporcionar y trasmitir una informacién transparente y verad al

consumidor, intentando dar visibilidad a las acciones y esfuerzos
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llevados a cabo por las personas dedicadas a este sector, con el fin de
producir de una manera mas sostenible, proporcionando un impacto
positivo sobre el bienestar de los animales y en el medio ambiente, lo
cual repercute a su vez en la salud de los miembros de la sociedad.

e Cumplir con los compromisos europeos siguiendo la linea de la
iniciativa «Farm to Fork» (de la granja a la mesa) de los alimentos

sostenibles, buscando a su vez mejorar la economia circular.
1.3.2 Sello Welfair™

4 \ Se trata de un sello de bienestar que engloba a casi la totalidad
de productos de origen animal, es el que se encuentra mas

extendido en Espafia, pudiéndose encontrar en multitud de

BIENESTAR

(I:\NIMACLA " productos. Sigue los protocolos marcados por «Welfair
ERTIFI D

e i Quality®», habiendo a su vez, llegado a un acuerdo de
Imagen 1.8 colaboracién con IRTA (Instituto de Investigacién y Tecnologia

Logotipo Welfair™
Agroalimentarias de Catalufia) y NEIKER (nstituto Vasco de

Investigacion Y Desarrollo Agrario). «Welfair Quality®». Basa su evaluacion del
bienestar en metodologias y criterios cientificos, los cuales se centran en una
observacion directa del animal en cuestion y de su entorno, ademas de
cerciorarse del cumplimiento de la legislacién. Esta entidad tiene acuerdos de
colaboracion, al igual que como ocurria con IAWS, con empresas como AENOR,

dedicadas a la realizacion de auditorias y tienen potestad de certificacion.

La obtencion y el mantenimiento del sello Welfair™, las empresas necesitan
realizar una auditoria anual realizada por las entidades de Certificacion
adheridas a la Certificacion Welfair™, la cual debera tener a sus auditores
formados segun establece la Welfare Quality Network o AWIN. EI IRTA supervisa
la gestion y control de la certificacion para garantizar la correcta aplicacion de los
protocolos de evaluacion, culminando en un sello como indicador avalado

cientificamente que permite escoger una compra mas ética.
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1.3.3 Certificacion AENOR

La empresa AENOR se dedica a realizar auditorias a nivel estatal a granjas de
todo tipo y a certificar que estas cumplen con los pardmetros establecidos por
las entidades que expiden estos sellos, poniendo como requisitos para obtener
la certificacion, cumplir con las puntuaciones minimas que vienen detalladas en
la ficha técnica de Welfare, cumplir con la legislacion vigente referente a
bienestar animal, certificar un buen control en cada nivel de la cadena de

produccion y garantizar una trazabilidad de calidad y respetuosa con el animal.

AENOR busca aportar fiabilidad, experiencia e imparcialidad, certificando que la

obtencion del sello es licita y cumple con los parametros establecidos.

Lo que puede llevar a error, ya que AENOR no es como tal un sello de bienestar
animal, sino que como hemos visto en los parrafos anteriores, presta sus

servicios a entidades como IAWS y en mayor medida a Welfair™.

Debido a la prestacion de servicios como empresa certificadora, que realiza
AENOR, su logotipo puede acompaiiar el etiquetado, al sello de bienestar animal

en cuestion.

" )

Certificado por:

BIENESTAR
ANIMAL ENTIDAD

CERTIFICADO
WELFAIR™

Imagen 1.9 Logotipo Welfair™ y certificado

En la imagen 1.10 podemos observar como podriamos encontrar la etiqueta en
los envases de los productos, se aprecia que el color de esta ha cambiado, de
verde a negro, produciendo de esta manera errores a la hora de identificar el
sello, ya que parece que es ANOR y no WelfairTM quien expide el sello, cuando
la primera tiene como cometido realizar las correspondientes auditorias y
certificar que en verdad los alimentos cumplen con los parametros de bienestar

animal establecidos.
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®

BIENESTAR
BIENESTAR ANIMAL

CERTIFICADO
WELFAIR™

Imagen 1.10 Logotipo Welfair™ junto con certificacion AENOR

CAPITULO 2 LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

En este capitulo hablaremos sobre lo que es la RSC o RSE (sigla de
Responsabilidad Social Empresarial), su evolucion y contextualizacién, asi como
la importancia que los espafioles le damos. Ambos términos son relevantes para
el tema que nos ocupa, puesto que los sellos de bienestar animal, ademas de
ser una herramienta de venta, de satisfaccion social y de calidad, también

pueden ser consideradas como parte de la RSC/RSE de una empresa.

2.1 La RSC, concepto y evolucion

A lo largo de la historia las sociedades han ido experimentando modelos
econdmicos y sociales diversos, potenciando diferentes maneras de pensar de
sus ciudadanos. Es por ello que no es dificil encontrar distintas definiciones de
lo que es la RSC segun la época en la que nos encontremos, es por ello que

vamos a destacar algunas de ellas segun distintos autores:

¢ H Bowen (1953): economista estadounidense, considerado «padre de la
RSC» en su libro “Social Responsibilities of the Businessman” (1953)
(traducido como «Responsabilidades sociales de los empresarios») se
referia a la responsabilidad social corporativa como obligaciones que
tenian los empresarios de impulsar politicas corporativas para de esta
manera tomar decisiones y adoptar lineas a de accién deseables en
relacion a los objetivos y valores de la sociedad.

e W.C Frederick (1960): con su articulo: “The Growing Concern Over
Business Responsibility” (1960) (traducido como «la creciente

preocupacion por la responsabilidad empresarial») realiza una critica a las
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interpretaciones de RSC de los afios 50 desmarcandose de las teorias
gue defendian la concentracion de la responsabilidad en los hombres de
negocios y adopta una postura social, definiendo RSC como una postura
publica frente a recursos econdémicos y humanos, cuyo uso se centra en
conseguir fines sociales amplios y no solo en fines privados de empresas
y personas.

K Davis (1973) Un ejemplo de cémo la RSC con el paso del tiempo se
entiende de diferente manera, Davis en 1973 profundiza en la definicion
que €l mismo y Blomstronm habian realizado en 1966. Pasando de
considerar como una sugerencia el hecho de que las empresas tuvieran
que preocuparse por cOmo sus actividades afectan a las necesidades e
intereses del resto de actores; a definir RSC como una obligacién que
tiene la empresa consistente en realizar una evaluacion durante su
proceso de toma de decisiones los posibles efectos de estas decisiones
en el sistema social externo. Segun Davis, la RSC empezaba cuando
terminaban las leyes, pudiendo la empresa obtener los resultados
esperados al mismo tiempo que proporciona un beneficio a la sociedad.
E Freeman (1984) fil6sofo y profesor de la Universidad de Virginia (EEUU)
es un gran defensor de la ética empresarial y uno de los primeros en
afadir a la vision de RSC los llamados «Stakeholders» (traducido del
inglés como «partes interesadas») los cuales se definen como aquellos
grupos de interés sin los cuales la empresa no podria existir. Es por ello
gue Freeman, fiel defensor de la ética empresarial, argumenta que hay un
fuerte nexo de unidn entre las transacciones econémicas y las sociales.
La empresa no solo debe preocuparse por los accionistas, sino a todos
los grupos o partes interesadas, que son afectados por la actividad de la
empresa o gue se veran afectados en un futuro, sin perder nunca de vista

los objetivos de la empresa.

Carroll 1999 Uno de los maximos exponentes en el estudio de la RSC y
otro buen ejemplo de como la definicion ha ido cambiando con el paso del
tiempo, ya que él mismo ha dado diferentes definiciones y precisiones de
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lo que entendia como RSC. Una de sus grandes aportaciones a este
campo es la creacion de la piramide que lleva su propio nombre; Carroll
expone la existencia de cuatro tipos de responsabilidades sociales, la de
caracter econdémico, la legal, la ética y la filantrpica, estas
responsabilidades forman una figura piramidal cuya base es puramente

econdmica.

Comision Europea 2011 con una vision puesta en los stakeholders, las
empresas deben establecer un alto nivel de colaboracion con estas partes
interesadas de tal manera que se establezca una integracion de las
preocupaciones tanto sociales, éticas como medioambientales ademas
del respeto de los derechos humanos y la preocupacion de la empresa
con respecto a los consumidores, con el fin de maximizar la creacion de
valor tanto de los propietarios, accionistas como de las partes interesadas

de la sociedad.

Respondabilidad
Filantrépica
Realizar buenas acciones corporativas Deseado pror la sociedad
Respondabilidad Etica.
Realizacion de acclones Justas Exigido porla socledad
Respondabilicad Legal

Obedecer las leyes y regulaciones Demandado por la socledad

Buscar la rentabilidad Demandado por la sociedad

Imagen 2.1 Piramide de Carroll 1999; Elaboracién propia a partir de Carroll 1999
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Como conclusion y nexo de las definiciones anteriores nos quedaremos con que
el concepto de RSC se refiere a esa actitud que las empresas adoptan debido a
las demandas sociales que exigen los grupos de interés como reaccion a las
actividades de estas. Ademés, se refiere a la evaluacidbn y posterior
compensacion de los costes sociales derivados de sus actividades. existiendo

una estrecha vinculacion entre el ambito econémico, social y medioambiental.

Por todo ello, dentro del area de RSC de las empresas se pueden diferenciar
tres areas (Certo y Peter, 1997:257-258 Guerras y Navas 2015):

La primera que vamos a encontrar es el area econdmico-funcional, esta posicion
viene otorgada debido a que es el area relacionada con la actividad normal que
realiza la empresa en referencia a la producciéon de bienes y servicios que
demanda la sociedad (creaciébn de empleo, formacion de trabajadores,
generacion de rigueza, etc.). La actividad econdmica de la empresa es
importante para la sociedad y es por ello que tiene que existir cohesion entre la

responsabilidad social y econémica.

MEDIOAMBIENTAL

SOSTENIBLE

Imagen 2.2 Fuente: Elaboracion propia

Las actividades de las empresas afectan a los niveles de vida de la sociedad, es
por ello que el area de calidad de vida se encarga de supervisar la elaboracion
de productos de calidad o aceptados socialmente. Asociado a esta area
encontraremos la gestion medioambiental y el concepto de sostenibilidad de la

empresa.
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De esta manera es importante darse cuenta que la aplicacion de la RSC modifica
los procesos de toma de decisiones de la empresa ya que la esta no puede
basarse solo en sus intereses econémicos, sino que debe organizar su actividad
para reducir su impacto social y medioambiental. Ademas, cambia también
modifica la forma clasica de gobierno de la empresa, esto se debe a la relacion
bilateral entre directivos y accionistas en la que se incluyen todos los grupos de
interés, los cuales los se explicardn en segundo apartado de este capitulo.
(Guerras y Navas 2015).

Para poder apreciar mejor lo que es hoy la RSC hay que remontarse a principios
del siglo XX donde se empieza a introducir este término, aunque ya a finales del
S XIX se pueden encontrar antecedentes de empresarios que optaron por
introducir en sus empresas acciones de mejora en el &mbito social o

medioambiental, aunque por aguel entonces no se conocia el término.

Como hemos podido observar en las definiciones, la RSC ha ido cambiando a lo
largo del tiempo, desde sus origenes en los afios treinta las empresas han tenido
gque modificar sus acciones como consecuencia de los cambios que
experimentaba la sociedad y acorde a la presion que esta ejercia con el paso del
tiempo. Sin necesidad de remontarnos al siglo pasado para encontrar cambios
en la responsabilidad social empresarial, en el afio 2001 la prestigiosa revista
econdmica «The Economist» escribia acerca de la popularidad que estaba
ganando la RSC entre las empresas y defendia que produciria un retroceso en
la competitividad de las compafiias y supondria la creacion de mas leyes y
reglamentos por parte de los gobiernos (The Economist, 2001)); la misma revista,
tan solo nueve afios mas tarde, en 2010, se postul6 a favor de la RSC, a la que
se calific6 como un buen negocio, y tras la realizaciébn de una encuesta a sus

lectores tan solo el 4% pensaba que la RSC era un atraso. (Navarro 2011)

Uno de los aspectos mas importantes y donde mejor se puede ver la evolucion
de la RSC es en el caracter voluntario con el que comenzo. La realizacion de
acciones de indole social acordes a los valores de las partes interesadas que
rodeaban a la empresa eran decisiones que las compafias podian elegir
libremente si las realizaban o no. Hoy en dia ese aspecto de voluntariedad esta

desapareciendo, ya sea por la situacion medioambiental en la que nos
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encontramos, que se puede considerar como critica, o por la presion social a la

gue estan sometidas hoy en dia las empresas.

Esta desaparicion de voluntariedad viene establecida de forma directa por leyes
que obligan a que determinadas empresas tengan un &rea dedicada a la RSC,
la cual es sometida a evaluacion y control, como veremos mas adelante, o de
forma indirecta, para aquellas empresas que no estan obligadas por las
instituciones a tener este tipo de &reas, pero la presién social es tan fuerte que
necesitan hacer ver que son socialmente responsables para poder subsistir sin

problemas en el mercado, convirtiendo esta voluntariedad en una obligacion.

El caracter obligatorio directo de llevar una empresa socialmente responsable lo
podemos encontrar en la ley 11/2018, de 28 de diciembre, la cual impone la
obligatoriedad a sociedades de mas de 250 trabajadores de realizar un informe
acerca de «la evolucidn, los resultados y la situacién del grupo, y el impacto de
su actividad respecto, al menos, a cuestiones medioambientales y sociales etc.»

(BOE) a fin de evitar riesgos y mejorar la sostenibilidad (entre otros objetivos).

La UE ha creado una Directiva sobre Diligencia Debida, la cual se encargara de
evaluar los informes y si se diera el caso sancionar, a aquellas empresas que
considera que no cumplen con las normativas en derechos humanos y en
materia medioambiental. Tanto es asi, que el Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales de Espafia pone a disposicion de las empresas el llamado Modelo GRI
(del Global Reporting Initiative) en este modelo se evallan las tres matrices
esenciales para la sostenibilidad de la empresa de las que ya hemos hecho
alusion, llamadas la «Triple botton line» que actian como una triple cuenta de
resultados evaluando los aspectos econémicos, sociales y medioambientales,

siempre en relacion con los «stakeholders».
2.2 Los stakeholders y laimportancia de la RSC.

Uno de los temas mas importantes de este trabajo y del cual haremos multiples
referencias en el estudio empirico, es el de los comportamientos de los llamados
stakeholders, o partes interesadas, reciben este nombre aquellos grupos que se
ven afectados por la actividad de la empresa o que tienen algun tipo de interés

en esta.
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Toda empresa posee diversos grupos de interés de los cuales se tiene que hacer
cargo y realizar todas las acciones necesarias para que estos adquieran una
buena vision de la empresa. Nosotros haremos una diferenciacion entre grupos
de interés internos y externos, en los primeros podremos encontrar a los
empleados, directivos, propietarios, gerentes... En definitiva, toda aquella
persona que realiza labores dentro de la empresa. Por otro lado, distinguiremos
a los stakeholders externos, donde podremos encontrar a los proveedores,
clientes, accionistas, estado... Es decir, todo grupo o individuo que rodea a la

empresa, que afecta o que podria ser afectado por su actividad (Sanchez, 2015).

SINDICATOS _

DIRECTIVOS
ACCIONISTAS

PROPIETARIO INTERNOS EXTERNOS

Stakeﬁolders

GRUPOS DE INTERES

ESTADO

GERENTES SOCIEDAD

CLIENTES
EMPLEADOS

ACREEDORES PROVEEDORES

Imagen 2.3 Fuente: elaboracion propia

La RSC es el area de la empresa, que se encarga de la realizaciéon de las
acciones que nos referiamos en el parrafo anterior. Dichas acciones se utilizan
para la obtencion de la buena imagen de la empresa. Ademas, la empresa podria
lograr una diferenciacién respecto a otras empresas de su mismo sector o incluso
llegar a ser un ejemplo de empresa sostenible a nivel global. Todo ello le
proporcionaria una relacion positiva entre los resultados y la responsabilidad
social haciendo que esta sea mas competitiva o generando activos intangibles

gue aumentan el valor de la empresa (legitimidad, reputacion etc.)

Los stakeholders son la piedra angular sobre la que se apoya la RSC, puesto
que, al finy al cabo, la ética (empresarial o no) esta dirigida hacia la modulacion,

analisis y evaluacion de las acciones que una organizacibn o una persona
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realiza. Dicha acciones, como resulta evidente, afectaran a las personas que, a

su vez, mantengan alguna relacion directa o indirecta con el origen de dicha

accion. Por ello, las principales teorias de la RSC tienen como eje central a estas

partes interesadas. Tal es su importancia que ya en 1963 lo que es hoy la

empresa SRI Internacional les definio6 como aquellos grupos de interés sin los

cuales la empresa podria dejar de existir. (Navarro 2011: 96)

Teorias de la RSC

I
1 1

Integradoras Instrumentales Politicas Eticas

I I 1 I

Teoria del valor

Ewo Teoria Teoria de la . .
del accionista/ ; - Teoria normativa
Teoria ntegradora de ciudadania de Stakeholders
Stakeholders global

Shareholder

Imagen2.4 Teorias de la RSC; Fuente: Elaboracion propia a partir de Garriga y Melé (2004); Moral y Puentes (2010)

En la grafica superior podemos distinguir las cuatro principales ramas de la RSC,

centrandonos en los stakeholders:

2

Las teorias integradoras se centran en la gestion de los asuntos sociales
gue rodean a la empresa, el objetivo de estas teorias es la aceptacion,
legitimacion y el prestigio social de cara a los stakeholders externos, para
obtener esta legitimacion social, estas teorias realizan estudios de aquellas
acciones o politicas de la compafiia que afectan o podrian afectar a los
diferentes grupos de interés que se encuentran en la sociedad por las
acciones o politicas de la empresa.

Cuando se habla de teorias instrumentales, nos referimos a aquellas que
tratan de generar diversas estrategias dirigidas a aquellos grupos de interés
gue puedan poner en peligro la viabilidad econdmica de la empresa y la
consecucion de sus objetivos econdémicos.

Los conflictos que surgen entre el conjunto de la sociedad y la empresa son

estudiados por las teorias politicas, las cuales tratan enfrentarse a los
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problemas derivados entre la propia empresa y el poder social que estas
adquieren al influir sobre la economia.

5 Enlo referente a las teorias éticas la RSC trata de buscar soluciones a los
diversos conflictos éticos que se puedan dar entre las partes interesadas y
la empresa, la mayor parte de estas teorias buscan implementar acciones
para la mejora de aspectos como la sostenibilidad medioambiental o los
derechos de los trabajadores, son acciones que buscan un beneficio comun
y por lo general no solo se detienen en buscar una solucion al conflicto en
el presente sino que tienen intentan que las acciones sirvan para evitar

posibles conflictos con las futuras generaciones de grupos de interés.

Como hemos podido observar el area de la responsabilidad social empresarial
es de gran valor para las empresas y esta debe de prestar gran atencién a los
stakeholders, tanto es asi que Blanchard en su libro «Poder ético directivo»
(1990) escribié que dirigir una empresa centrandose Unicamente en los
beneficios econdémicos era igual que jugar un partido de tenis mirando el
marcador en vez de a la pelota (Navarro 2011). Con esta afirmacién hacia ver la
importancia de una gestion adecuada de los grupos de interés, ya que el
comportamiento de estos y su interaccion con la compafia decantara el éxito o
fracaso de la misma. Es por esto que se tienen que identificar y agrupar
debidamente, ademas de realizar las acciones necesarias para garantizar su

satisfaccion en su justa medida.

2.3 La ética empresarial y el «<Greenwashing»

Al hablar de la Responsabilidad Social Empresarial o RSC es comun que surjan
términos como Etica Empresarial o Greenwashing; estos, aunque estén muy
interrelacionados y dificilmente se pueda nombrar uno sin pensar en el otro, se
les podria definir como antdnimos, ya que en el ambito empresarial y en concreto
de la RSC, se refieren a actuaciones completamente distintas como podremos

observar a continuacion.

El primero de los términos se utiliza para hacer referencia a aquellos

fundamentos éticos y morales que la empresa posee, y que caracterizan las
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relaciones que tienen estas con sus grupos de interés o stakeholders (Nash 2009
Guerras y Navas 2015). La ética empresarial tiene caracter voluntario cada
empresa goza de “libertad” para realizar aquellas acciones que considere éticas,
esta libertad se encuentra entrecomillada debido que al igual que ocurria en el
caso de la RSC que hablamos en el apartado 2.1 la sociedad se ocupa de
«moralizar» a las empresas sin tener necesidad de una intervencion estatal
(Nozick 1991; Navarro Garcia 2011).

La ética empresarial es un tema muy amplio y que conlleva mucha controversia,
(una persona puede ver como correcto lo que otra ve como incorrecto), al igual
gue en la ética personal, hay una inmensa cantidad de tipos, variantes etc. Se
pueden encontrar multiples criterios para considerar a una empresa éticamente
responsable como: condiciones laborales, contribuciones al desarrollo local,
relacion con el medio ambiente o de produccion y venta (entre otros). Cabe
destacar que estos dos ultimos criterios los encontraremos reflejados en el

nuestro estudio empirico.

Como forma de introduccion al segundo de los término que encontramos en este
apartado (Greenwashing) referenciaremos una frase del economista y ganador
del premio Novel de Economia, Milton Friedman (1970), quien escribié que la
Unica responsabilidad social de la empresa era ganar dinero (New York Times
1970; Navarro Garcia 2011). Dejaba leer entre lineas lo que mas tarde llamé
«hypocritical window dressing” (traducido como «Una decoracién hipdcrita de
escaparate») refiriendose a las acciones de la RSC (1970) y que después se

daria a conocer como «Greenwashing».

Este concepto hace referencia a aquellas actitudes que adoptan determinadas
empresas para hacer creer a los miembros de una sociedad que han optado por
el camino de la sostenibilidad. Este «Lavado Verde» (en espafiol) del cual se
referia Friedman es, al igual que muchas otras, una estrategia empresarial que
se puede considerar como una estrategia antiética, que perjudica en gran medida
la imagen de la responsabilidad social empresarial, debido al rapido descenso
de los niveles de confianza de los ciudadanos en las empresas, una mala
practica de Greenwashing hace que el ciudadano pueda extrapolar esta

estrategia a acciones que en verdad son socialmente responsables llevadas a
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cabo por otras compafias. Este rapido descenso de la confianza se puede
apreciar de forma bastante clara en datos como el arrojado por la «Encuesta
Mundial de Valores», la cual entre 1990 y 1999 detectd en Espafia un descenso
de la confianza en las empresas (multinacionales) del 10,5%. Unido a estos
datos de los afios 90 nos encontramos con otros del Instituto Nacional de
Estadistica (INE en adelante), que como podemos observar en la gréafica 2.5 se

observa un claro desplome en la confianza empresarial.

Una vez vistos estos dos conceptos claves que estan ligados a la RSC es
imposible no pensar en si ¢Son las empresas de produccion y venta de
productos de origen animal son Eticamente responsables o sus actuaciones

derivadas de la RSC son una técnica del llamado «Greenwashing»?

Indicadores de Confianza Empresarial, Total Nacional, indice
139,00

133,89
128,78
123,67
118,56
113,44
108,33
103,22

98,11

Imagen 2.5 Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
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CAPITULO 3. ESTUDIO EMPIRICO: REPERCUSIONES DE LOS SELLOS EN
LA SOCIEDAD

3.1 Estudio empirico basado en una encuesta.

Uno de los métodos usados para la obtencidon del estudio empirico fue la
realizacion de una encuesta anonima, la cual se ha difundido entre miembros de
la sociedad espafiola. Dicho cuestionario ha sido respondido por 107 personas,
de las cuales el 52,3% fueron mujeres y el 47,7% hombres (N=107); esta, cuenta
de dos discriminaciones iniciales, una por sexo y otra por edades, esta ultima
comprende cuatro grupos de edades (de 18 a 26, de 27 a 40, de 41 a 60 y mas
de 60), de esta manera, los datos obtenidos nos ayudaran a comprender mejor
como afecta la implantacion del sello, a distintos niveles de la sociedad.

Para la realizacion del estudio se han comparado los resultados obtenidos con
los del Eurobarémetro 442 (N=27,672) acerca de las actitudes de los ciudadanos
europeos en lo referente al bienestar animal, y con los resultados del estudio
acerca del etiguetado de los productos de bienestar animal (N= 10.089), ambos
estudios realizados por la Comisién Europea. Debido a la diferencia en el nGmero
de respuestas de nuestro cuestionario y los realizados por la Comisiéon Europea,
no es posible extrapolar los datos, pero se pueden hacer comparaciones con los
datos obtenidos en nuestro estudio para, de esta manera, identificar diferencias

y/o similitudes en los resultados.

3.1.1 Interés social sobre el bienestar animal.

A los encuestados se les pregunté acerca del grado de interés que les

despertaba el bienestar de los animales de la granja.

Méas de la mitad de los consumidores que respondieron nuestro cuestionario
(59,8%) consideraron este tema como importante o0 muy importante. Los
resultados extraidos mostraron que dos grupos de edades estaban por encima
de la media, de 27 a 40 afios, con un 62% y de 41 a 60 afios, con un 60,8%.
Destacando en ambos grupos las mujeres, las cuales, en el primer grupo de

edad, un 80% consider6 importante el bienestar de los animales de granja, como
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podemos observar en el grafico 3.1. En el segundo grupo el resultado fue de un
72%.

i Califique su nivel de interés sobre cual es el origen y el estado en el que viven los
animales de los cuales es consumidor?

15 respuestas

6

0(0 %)

1 2 3 4 5

Grafica 3.1 Fuente: elaboracidn propia

Estos datos chocan con los extraidos en el Eurobarémetro 442, los cuales
mostraban que el 94% de los ciudadanos europeos piensa que es importante
proteger a los animales de granja. A su vez, dentro de este porcentaje, un 57%
opind que era muy importante y un 37% que era bastante importante
(Eurobarémetro 442: 12). Espafia en cuanto a nivel de importancia global se
encuentra justo en la media europea, bajando la media en cuanto al nivel de
importancia, siendo un 55% de los consumidores espafioles los que consideran

la proteccién de los animales muy importante.

La causa de este descenso en el interés acerca del bienestar de los animales se
puede dar debido a que desde el 2016 (afio de realizacion del Eurobarémetro),
hemos experimentado diferentes crisis, que han podido restar importancia a este
tema, a pesar de ello, alin mas de la mitad de los encuestados en nuestro estudio

seguia considerando este tema importante.

Un estudio realizado por Frick (profesor en la Universidad de Montana) consider6
gue la falta de concienciacion podia estar influida por los consumidores que viven
predominantemente en ciudades, sin conocimientos acerca de la criay el estado
de los animales, y su exposicion al marketing que transmite imagenes poco

realistas de la situacion de estos animales. (Frick et al., 1995).

Como veremos mas adelante, este marketing, disefiado para complacer a los

stakeholders, es una estrategia pura de greenwashing que puede perjudicar la
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imagen del sello de bienestar animal y repercute negativamente en la economia

social.

A pesar de estos datos, el 93% de los espafioles se postulé a favor de la
realizacion de camparfas acerca del bienestar animal, siendo de los porcentajes
mas alto, entre los paises de la UE, con el fin de concienciar y educar a las

generaciones futuras (Eurobarometro 442 pg 23).

QB11 Do you think that information campaigns on animal welfare could be a good way to have a positive influence on the
attitudes of children and young people towards animals?
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Base: all respondents (N= 27,672)

Grafica 3.2 Fuente: Eurobarémetro 442
Estos datos estan en relacion a los obtenidos en nuestro cuestionario, donde los
resultados acerca de la pregunta «¢Sabe lo que es el sello de bienestar animal?»
han demostrado que la sociedad no sabe lo que es el sello de bienestar animal,
poco la mitad de los encuestados (55.2%) sabian qué era este sello,
encontrando el porcentaje mas bajo de conocimiento en las mujeres de entre 18
y 26 afios, aunque también cabe destacar, que tanto hombres, como mujeres de
entre 41 y 60 afos se encuentran debajo de la media total de los encuestados.
Es por ello que es facil comprender el dato del Eurobarémetro en cuanto a la
demanda de educacion, ya que a pesar de que en Espafia la concienciacion esta
por debajo de la media europea, pudiendo suceder esto por la falta de
conocimiento demostrado, si que existe interés en adquirir conocimientos sobre

el tema, como podremos ver mejor en el siguiente apartado.

26



3.1.2 Visibilidad de los sellos y actitudes de los consumidores

Los sellos de bienestar animal, sin ninguna duda, no pasan desapercibidos, ya
que mas de la mitad de los ciudadanos de la UE siempre buscan etiquetas que
certifiguen el bienestar animal a la hora de hacer la compra (52%) y una cuarta

parte de ellos se fijan en ellos «algunas veces» (Eurobarometro442 pg 56).

Ahora bien, nos encontramos con un problema. Los datos obtenidos en el
cuestionario realizado demuestran que los miembros de la sociedad no tienen
los suficientes conocimientos acerca de estos sellos, lo que limita la capacidad
de identificarlos, diferenciarlos o entenderlos. En nuestro estudio se presentaron
diferentes tipos de productos a los consumidores. De ellos, solo uno tenia sellos
de bienestar animal. Pues bien, nuestros resultados indican que tan solo la mitad
de los participantes (50,6%) supo identificar el producto que ostentaba uno de
los sellos, en este caso, el de WelfairTM. Cabe destacar, ademas, que los
productos afadidos, en el cuestionario, se presentaron en formato imagen,

intentando simular una compra normal en un supermercado.

A pesar de estos datos, a los stakeholders les gustaria tener mas informacién
acerca de la situacién de los animales de granja, mas de dos tercios de los
consumidores (67.6%) respondieron positivamente a la pregunta «¢ Le gustaria
recibir mas informacién sobre las condiciones en las que se encuentran los
animales de granja de los cuales obtiene alimentos? De ello, las mujeres son el
grupo social con mayor interés por la informacién, alcanzando un 76,8%.
Ademas, y mas concretamente, dentro del colectivo femenino, el grupo de edad
con mayor interés por recibir informacién fue el comprendido entre los 18 y los
26 afos (85,7%). Dicha informacién aparece mas detalla en el grafico 3.3.

iLe gustaria recibir mas informacion sobre las condiciones en las que se encuentran
los animales de granja de los cuales obtiene alimentos?

14 respuestas

@ Si pienso que la informacion dada es
escasa

@ No, con la que tenemos es suficiente
No, porque no me interesa

Gréfica 3.3 Fuente: elaboracién propia
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Aunque exista una mayor concienciacion en la sociedad y los consumidores
demanden mas informacion, los sellos estan teniendo una influencia
relativamente baja, menos de la mitad de las personas (41,1%) han realizado
cambios en su cesta de la compra influidos por estos sellos, dato que encaja con
el que veiamos anteriormente acerca de la informacion existente, donde veiamos
que un 67,6% de los miembros de la sociedad pensaba que la informacion
disponible era escasa. Lo que nos lleva a pensar que sin la informacion
adecuada, no puede existir un cambio importante en los cambios en los habitos

de consumao.

La concienciacion de la que habldbamos, en el parrafo anterior, se refleja de
forma clara, analizando los resultados del cuestionario en lo relativo a la pregunta
«¢ Estaria dispuesto a pagar un poco mas por cada producto, sabiendo que
realiza una compra éticamente responsable con los animales?» Donde, un
86,9% de los consumidores estarian dispuestos a pagar mas por productos que
garantizasen un producto éticamente responsable, siendo las mujeres con un
91% y en especial las de 18 a 26 afios (llegando al 100%) las que estarian mas
dispuestas a pagar mas. Estos datos concuerdan con los arrojados por el
Eurobarémetro, el cual afirmé que la mayoria de europeos estaria dispuesto a

pagar mas por productos que garantizasen el bienestar de los animales.

Como podremos ver en el siguiente apartado, el hecho de querer gastar mas
dinero por productos éticamente responsables proporciona una satisfaccion al
consumidor que se puede transformar en beneficios, tanto para el propio
consumidor, como para la economia local, favoreciendo la economia circular y

fomentando la economia social.
3.1.3 Repercusiones de los sellos de bienestar animal en los consumidores

El impacto de estos sellos en la sociedad es una realidad constatable. Ello es
asi, en parte, por la compra de productos éticamente responsables que va

aumentando paulatinamente. Estos productos, ademas, sabemos que aumentan
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la satisfaccion de los consumidores, los cuales estan dispuestos a pagar un

precio mas elevado por la adquisicion de los mismos.

Pues bien, en nuestro estudio, un 86,9% de los consumidores afirmoé que las
decisiones de compra que realizaban influian en su salud y en la de sus familias,
la preocupacion por la salud se puede ver también reflejada en el estudio sobre
el etiquetado del bienestar animal, donde dos tercios de los encuestados mostré
preocupacion acerca del desproporcionado uso de antibiéticos en animales

(Study on Animal Welfare Labelling pg 48).

Para finalizar el cuestionario, y a modo de conclusién, se lanzé esta pregunta a
los consumidores: «¢ Cree estar mejorando la sociedad con sus acciones?». La
intencion de esta pregunta era la de intentar esclarecer los datos extraidos y
buscar una relacién entre las acciones de las empresas que optan por el sello de
bienestar animal y la incidencia de la economia social en las actitudes de los
consumidores. Un 61,7% de los ciudadanos respondio afirmativamente a esta
pregunta, mientras que un 18,8% se postuldé en contra, el 22,5% restante no
estaba seguro si con sus acciones realmente esta mejorando la sociedad, este
altimo porcentaje puede derivarse de la desconfianza que algunos ciudadanos
encuentran en unos sellos provenientes de entidades privadas. Como muestra
el estudio sobre el etiquetado de la Comision Europea, existen niveles mas altos
de confianza en las autoridades publicas nacionales para la supervision de las
normas del etiquetado de bienestar animal, aunque si es cierto que en
determinados paises, como es el caso de Espafia, la confianza en los entes
publicos y privados nacionales es baja, pudiendo estos depositar una mayor
confianza en organizaciones sin animo de lucro o en la UE para regular este

etiquetado.

3.2 Estudio empirico basado en entrevistas

En el apartado metodoldgico expusimos que, como complemento a la
informacion bibliografica y al cuestionario, también se han realizado entrevistas
cualitativas a cinco expertos del sector de los sellos de bienestar animal, para
ayudar a la comprension y el analisis del impacto que tienen estos sellos en la

sociedad. Los informantes se han anonimizado para evitar sesgos y problemas
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éticos. Ademas, todos ellos tenian una dilatada experiencia en el sector y un

amplio conocimiento de la tematica objeto de analisis.

- Informante 1: Directivo con 23 aflos de experiencia en el sector del
bienestar animal

- Informante 2: Directivo, asesor de organismos internacionales y experto
en los sellos de bienestar animal desde la aparicion de estos en 2019

- Informante 3: Técnico experto en sellos de bienestar animal con méas de
10 afios de experiencia en el sector

- Informante 4: Técnico experto en el sello de bienestar animal desde la
aparicion de estos en 2019

- Informante 5: Economista y experta en sellos inteligentes

Las entrevistas constaron de 6 preguntas, las cuales fueron divididas en cuatro
puntos clave: Los sellos de bienestar animal desde el punto de vista del
consumidor, los sellos de bienestar animal y la RSC, Los sellos de bienestar
animal y la informacion existente en el mercado, los sellos de bienestar animal y
su impacto en la sociedad. Para una mejor comprension de los resultados
obtenidos, hemos optado por analizar la informacion cualitativa en funcion de las

preguntas planteadas.
3.2.1 Los sellos de bienestar animal desde el punto de vista del consumidor

La demanda de productos sostenibles y de calidad por parte de la sociedad esta
en continuo crecimiento, los consumidores ademas de estar mas concienciados,
son cada vez mas exigentes. De hecho, el informante 1 indicé que «las
empresas productoras o de distribucion, saben, son perfectamente conscientes
de que el consumidor exige esto». Lo que enlaza con los datos cuantitativos

expuestos previamente.

Remitiéndonos al estudio «Estudio sobre etiquetado de bienestar animal» (pg
60) se detectd que, con independencia del tipo de producto, la comunicacién a
los consumidores de los beneficios adicionales de la opcion mas respetuosa con
el bienestar (por ejemplo, el sabor a través del posicionamiento del producto en

relacion con la salud, la sensacion positiva y la aceptacion social) producia un
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aumento en la probabilidad de que lo compraran en lugar de un producto
convencional. Esto nos sugiere que establecer mecanismos de promocién
acerca de los beneficios adicionales para el consumidor, de los productos que
contienen una etiqueta de bienestar animal, probablemente aumentaria la
disposicion del consumidor a comprarlos. Al fin y cabo, recordemos también que
los propios consumidores indicaban el interés por tener mayor informacion sobre

éstos y otros productos.

En este aspecto hay varias opiniones por parte de los entrevistados: El
Informante 1, esta de acuerdo con este factor, afirmando que el consumidor si
que esta dispuesto a pagar mas «EIl consumidor si esta dispuesto a pagar mas
por un producto que incorpora una serie de cualidades que el entiende que son
beneficiosas» puntualizando que el consumidor no esta dispuesto a pagar mas
por lo mismo. Por otra parte, tanto el informante 2 como el 3 disintieron acerca
de la voluntad de pagar un precio mas elevado por parte de los ciudadanos:
Informador 3 «creo que por ahora no» exponiendo como razon, la falta de
informacion que poseen los consumidores y su miedo a equivocarse en la
compra. El informador 2 por otro lado, expuso que debido a la escalada
generalizada de los precios y la situacion actual en este momento «muy
complicado» que los miembros de la sociedad pagasen mas por un valor
intangible como son los sellos de bienestar animal, defendiendo el crecimiento
reputacional del sector y la repetitividad de la compra como objetivos de los
sellos de bienestar animal, «para nosotros es casi mas una repetitividad de
compra mas que le pagar un diferencial por tener un sello que es mas caro» esta

afirmacion nos introduce en el punto siguiente donde hablaremos de la RSC.

3.2.1 Los sellos de bienestar animal y la responsabilidad social corporativa

Con respecto a la RSC el Informante 2 fue el que se mostré mas favorable a la
buena labor que consideraba que estaban realizando las empresas, este
informante, a la pregunta «¢Qué parte ocupa el sello de bienestar animal en la
RSC?» respondio: «Bastante importante [...] la proactividad que tienen las
empresas y los ganaderos para demostrar que lo que estan haciendo lo estan

haciendo bien[...]» defendi6 que este paso a mayores de las normativas
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vigentes, esta pensado en la sociedad, certificar, para trasmitir a la sociedad las
buenas practicas de estas empresas, defendiendo que: «El sello de bienestar
animal, tiene que ser en un crecimiento reputacional del sector, no en un

crecimiento econémico»

Unido a la ética empresarial que envuelve el término RSC, el Informante 1 hablo
sobre: «Una ética empresarial donde cambian un poco los paradigmas» las
exigencias de los consumidores han sobrepasado la adquisiciones de productos
de calidad a precios razonables, demandando mas informacion sobre el proceso

de produccién de esos alimentos, como veremos en le siguiente apartado.

Una parte de la RSC, que atarfie al sello de bienestar animal, de la cual hablamos
en el apartado 2.1. Es la relacion de la «Triple botton line», la busqueda de un
equilibrio entre lo social, econémico y medioambiental. Es I6gico pensar, que
aparte de las acciones de RSC que las empresas pretenden hacer ver con la
adquisicién de los sellos, deben también generar un beneficio econémico. El
informante 2, hablé sobre esta Triple botton line, de forma indirecta, al expresar
que: «la situacion de todos los consumidores no es la misma» refiriéndose a la
parte econémica de este concepto «si conseguimos productos que estén a unos
precios muy equitativos pero con un sello diferencial, posiblemente a lo mejor
[...] puede ser un poquito mas satisfactoria» refiriéndose a la parte social y en lo
referido a la parte medioambiental se puede ligar a las actitudes de los granjeros
que como dice este informante estan trabajando cada dia en garantizar el

bienestar animal.

En contraposicion a la RSC nos encontramos con posibles actuaciones de
greenwashing, donde el Informante 1, que fue el que se mostré mas critico en
este aspecto, inicié su discurso con la frase: «Hoy por hoy, el bienestar animal
es una exigencia social [...] y por lo tanto, no es una cuestion voluntaria de una
empresa, es una obligacibn», ademas de afadir. «Creo que es
fundamentalmente una campafia de marketing comercial que aprovecha en
muchos casos, jeh! No en todos, este tiron y esta demanda social». En este
sentido, este informante dio a entender que, debido a la demanda social, algunas
empresas podrian llegar a incurrir en greenwashing para vender sus productos,

aungue estos, estrictamente, no se ajusten a los estandares relacionados con el
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bienestar animal. Sin ninguna duda, es realmente complicado llegar a determinar
si esto sucede y cuales son las empresas. No obstante, el un elemento

interesante a tener en cuenta.

El consumidor europeo, ya sea por el caracter privado de las entidades que
expiden los sellos o por la poca informacion que se tiene de estos, tiene miedo
a lo que la Comision europea denomina como «animal welfare washing»
traducido como (lavado del bienestar animal), es decir, miedo a ser engafiados
para comprar un producto creyendo que este era mas respetuoso con el
bienestar animal de lo que realmente es (Estudio del etiquetado del bienestar
animal pg 70). Esta apreciacion, en consonancia al estudio de Frick y que vimos
en el punto 3.1.1, nos muestra como la imagen del bienestar animal esta
distorsionada. En este sentido, los Informantes 1y 3 concuerdan en que la mayor
parte de los consumidores pueden tener una percepcion alterada a la hora de

comprar un producto de bienestar animal:

Informante 3: «Todo el mundo asocia la foto del animal libre en la montafia, o
libre en un campo [...] el problema es ese, el consumidor asocia el bienestar
animal a un animal en libertad», Informante 1: «cuando esta pensando en un
producto con altos estandares de bienestar animal, tiene en su imagen una
fotografia que no tiene para nada que ver con lo que luego la realidad existe en

estos sellos de bienestar animal»

En definitiva, este mecanismo de greenwashing, que puede existir en algunos
productos, podria llegar a perjudicar las acciones relacionadas con la RSC y con
los efectos positivos de los sellos de bienestar animal que muchas empresas si
que realizan de forma ética y garantizando los estandares que publicitan

3.2.2 Los sellos de bienestar animal y la informacion existente en el mercado

Los sellos de bienestar animal son una herramienta que, actualmente, estan a
mitad de camino entre su etapa de introduccién y de crecimiento. Por eso,
podriamos pensar que es légico que aun no se disponga (en el mercado) de toda
la informacidén necesaria sobre estos. Esto, precisamente, es algo en lo que
coinciden todos los informantes y que se puede ver reflejado también en el
estudio de la Comision Europea acerca del etiquetado de bienestar animal.

Recordemos, también, que en nuestro estudio cuantitativo pudimos comprobar
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las carencias de informacion e identificacion al respecto. Por lo tanto, es posible
afirmar que los consumidores o bien no estan correctamente informados sobre
lo que es y significa el sello, o no saben diferenciar los distintos tipos de sellos o

mismamente no conocen su existencia.

Todas las personas entrevistadas estaban de acuerdo en la falta de visibilidad
de los sellos de bienestar animal. Este fendmeno podriamos decir,
informalmente, que es “el talon de Aquiles” de este sector. Precisamente, el
informante 2 indicaba: «Hay mucha desinformacion porque el compromiso entre
el sello, entre no sobrecargar el paquete sobre informacion y realmente la
profundidad en la que el consumidor quiere informarse [...] es dificily. Este
mismo informante, al ser preguntado acerca de campafas publicitarias para dar
a conocer el sello, afirmé: «Si, para mi eso es lo mas importante». Por otro lado,
el Informante 3 realizé diversos comentarios acerca del pequefio espacio que
estaba reservado para el sello en los envases de los alimentos, rodeados de otra
mucha informacion, lo que podria dificultar su visualizacion. El Informante 4
remitié el estudio anteriormente mencionado sobre el etiquetado del bienestar
animal, en el cual, como vimos en el apartado 3.1.2 era del todo insuficiente,
segun los consumidores. Mientras que el Informante 1 comenté que la
informacion «no es suficiente» achaco la falta de informacion a un fallo en
conjunto de la sociedad, centrandose en una mala gestion del etiquetad, el cual,
segun él, provoca confusion en el consumidor, ya que entre tantos no sabe cual
elegir, este informante apuesta por u sistema de etiquetado comuin con varios
niveles de bienestar. Por ultimo, la informante 5, como podremos ver mas
adelante apostod por un sistema de etiquetado inteligente, como una manera de
transmitir lo que es el sello de una manera transparente y objetiva, del cual

hablaremos mas adelante.

Todo ello nos conduce a afirmar que es fundamental para el sector desarrollar
mecanismos y estrategias de comunicacion sobre este tipo de sellos. Ademas,
también es fundamental que las instituciones (locales, regionales, estatales y
supranacionales) apoyen al sector en este sentido para que la ciudadania
incremente el conocimiento de los sellos. De este modo sera mas sencillo evitar
el greenwashing e incrementar la confianza del ciudadano en las empresas e,

incluso, en el sector productivo agroalimentario del Estado.
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3.2.3 Los sellos de bienestar animal y su impacto en la sociedad

Elimpacto en la sociedad es evidente, algo en lo que coincidieron los informantes
2y 3, los cuales respectivamente afirmaron: «El tema del bienestar animal se va
a convertir en una demanda estandarizada de las grandes superficies [...] no es
un aliciente positivo el tener el sello, sino es un aliciente negativo el no tenerlo»
«llegard un momento en le que si todas no estan certificadas quedaran excluidas
del mercado, porque el mercado lo va a exigir». Ademas, el informante 1
expreso: «El hecho de que exista un sello indica que hay una conciencia y que

hay una exigencia del conjunto de la poblacion [...] y eso es bueno»

El impacto en la sociedad del sello, de momento es claro y es mas positivo que
negativo. Como hemos podido ver en el primer punto de este apartado, los
consumidores, debido a la satisfaccion que proporciona la adquisicion de
productos con estos sellos, esta dispuesto a pagar mas. Por otro lado, seria
interesante que aquellos que no estan dispuestos a este mayor desembolso de
dinero pudieran optar por productos con sellos de bienestar animal mas
asequibles. De un modo u otro, estas herramientas de identificacibn promueven
la repeticién en la compra de los productos que los poseen. Los beneficios de la
aparicion de los sellos se notan tanto en las empresas como en los
consumidores, ya que como hablamos anteriormente, el consumo de productos
éticamente responsable provocaba una reaccion positiva en los consumidores

gue les incitaba a volver a comprar.

Por otra parte, como hemos comentados en el anterior punto, este sector esta
en pleno crecimiento y aun es un tema desconocido o comprendido de forma
equivocada por parte de los consumidores, por lo que es dificil a dia de hoy hacer
un balance real de las repercusiones que tiene a nivel social, econdmico y sobre
todo medioambiental, ya que debido al escaso tiempo que llevan los sellos en el

mercado (2019) es dificil saber su impacto.
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CONCLUSIONES

Las sociedades actuales son cada vez més exigentes en cuanto a la calidad y
sostenibilidad de los productos que en general consume a diario. Estas
exigencias, unidas a las crecientes acciones de Responsabilidad Social
Corporativa que pretenden conseguir una mejor imagen para la empresa en
cuanto a sostenibilidad se refiere, han propiciado el clima perfecto para que se

creen los sellos de bienestar animal.

Aun con la certeza que los ciudadanos poseen acerca de la realizacion de malas
practicas por parte de algunas empresas (greenwashing), que pueden
menoscabar las acciones éticas de otras, la aparicion de los sellos supone un
antes y un después en el ambito de la diferenciacion de los productos y cambios
de preferencias de compra por parte de los consumidores. Habiéndose tratado
este tema por diversos de nuestros informadores como un requisito
indispensable que en un futuro deberdn de poseer todos los productos para
poder competir en el mercado, aun le queda mucho camino por recorrer, ya que
se trata de un sector aun poco conocido el cual se encuentra en fase de darse a

conocer en el mercado.

La falta de informaciéon de los consumidores acerca del significado de los
diferentes sellos de bienestar animal, hace todavia dificil la interpretacion de su
impacto en la sociedad, aunque en nuestro estudio se pueden apreciar principios
de impactos positivos tanto en los miembros de la sociedad, los cuales estan
dispuestos a pagar mas por un producto que les otorga una mayor satisfaccion
y que a largo plazo es posible que se note su impacto en cuanto a la
sostenibilidad del planeta se refiere. Al igual que en los consumidores, los sellos
estan produciendo pequefios impactos positivos a las empresas que los
ostentan, pudiendo las empresas pioneras en optar por los sellos crear una
marca reconocida socialmente que tenga relacién con la sostenibilidad y el
bienestar animal, traduciéndose en unas mayores ventas y una visibilidad de

valor dificilmente calculable.

Posibles soluciones a los problemas de falta de informacién que sufren los
ciudadanos, son la consolidacion de un sello de bienestar animal publico y

comun con diferentes niveles de bienestar animal reconocidos, pudiendo el
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consumidor, con un solo vistazo a la etiqueta saber los grados de bienestar que
le producto garantiza y evitando de esta manera las confusiones entre sellos. A
demdas y en contraposicion a los datos del Estudio sobre el etiquetado de
bienestar animal, el cual decia que dos tercios de los europeos identificar los
sellos en la etiqueta a modo de estampaciones, en vez de a través de medios
electronicos como cédigos QR, se estima, segun el informante 5, que en los
proximos afios el 80% de los productos de estados unidos lleven incorporados
un sistema de etiquetado inteligente, el cual se podra leer por medio de NFC,
sistemas inaldmbricos de corto alcance que permitirAn obtener toda la
informacion del producto en nuestro teléfono movil, con tan solo acercarlo a la
etiqueta de este. Propiciando de esta manera que el consumidor tenga al alcance
de su mano todas las caracteristicas y datos sobre el origen de los productos.
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