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RESUMEN:

Actualmente se ha extendido la publicidad de productos alimentarios que
asegura el tratamiento o prevencion de ciertas patologias, asi como, el uso de
sanitarios 0 personajes famosos para hacer llegar el mensaje. Esencialmente

todo tiene una finalidad comercial.

Para el control de este tipo de propaganda con fines o apariencia sanitaria, se
aprobo el Real Decreto 1907/1996 de 2 de agosto por el que se decretan medidas
sanitarias para la proteccion de la salud y exigencia del cumplimiento de la
normativa. También da la posibilidad de intervencion a las autoridades sanitarias

para restablecer la correcta informacion sanitaria.

El objetivo del estudio es evaluar el contenido de los mensajes publicitarios sobre
alimentos y bebidas y valorar su cumplimiento segun lo recogido en el Real
Decreto. Para ello se ha realizado una busqueda de 35 anuncios en las
plataformas Google y YouTube. Se han clasificado en tablas segun el tipo de
alimento y el tipo de incumplimiento si lo hay. En general hay cumplimiento y los
productos alimenticios se difunden con gran transparencia mencionando su
composicion y sin dotarlos de fines curativos. Sin embargo, se ha observado el
alto porcentaje de incumplimiento que tienen los suplementos y complementos
alimenticios por lo que hace falta mas control de la publicidad alimentaria sobre
todo en una poblacion, como la actual, digitalizada y sensible a cualquier tema

que trate su salud y aspecto fisico.

Palabras clave: anuncios de productos alimenticios, enfermedades, salud,

publicidad, complementos alimenticios.



ABSTRACT:

Currently, the advertising of food products that ensures treatment or prevention
of certain pathologies has been extended, as well as the use of healthcare or
famous people to get the message across. Essentially everything has a

commercial purpose.

To control this type of propaganda for health purposes or appearance, Royal
Decree 1907/1996 of August 2 was approved, which decrees health measures
for the protection of health and the requirement of compliance with regulations. It
also gives the possibility of intervention to the health authorities to restore the

correct health information.

The objective of the study is to evaluate the content of food and beverages
advertising messages and assess their compliance according to the Royal
Decree. For this, a search of 35 advertisements has been carried out on the
Google and YouTube platforms. They have been classified in tables according to
the type of food and the type of non-compliance, if any. In general, there is
compliance and food products are spread with great transparency, mentioning
their composition and without endowing them with curative purposes. However,
the high percentage of non-compliance that have supplements and food
supplements is claire. Therefore, more control of food advertising is needed,
especially in a population, such as the current one, digitized and sensitive to any

issue that deals with their health and physical appearance.

Keywords: food ads, diseases, health, publicity, food complements.
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1. INTRODUCCION

LA PUBLICIDAD

La publicidad es un tipo de comunicacion con finalidad claramente comercial que
busca impulsar al receptor al consumo de un producto. Es una estrategia de la
que hace uso el marketing y que lleva a cabo un patrocinador identificado. Suele
ser original, llamativa y repetitiva para atraer al receptor (1).

Actualmente la sociedad vive bajo la influencia de los medios de comunicacién y

los constantes mensajes de propaganda que recibe.

La poblacién es mas sensible a estos mensajes cuando afectan a su salud, a su
aspecto fisico o al bienestar de modo que pueden llegar a modificar sus habitos

de vida y rutina de consumo.

Con la evolucion de las nuevas tecnologias y dispositivos con disponibilidad de
24 horas, las empresas tienen a su disposicion un gran numero de soportes para
hacer llegar sus mensajes directamente a la poblacién sin necesidad de
intermediarios (2).

A nivel mundial, Internet esta ganando gran espacio en las vidas de las personas
por ello la publicidad se ha digitalizado y ha ampliado la difusion de sus mensajes
también a través de la red superando los gastos que se invierten en la publicidad

offline televisiva (3).

La publicidad digital toma el relevo

Figura 1: Grafico comparativo entre la publicidad televisiva y la digital.



Los principales objetivos de la publicidad son informar y persuadir al receptor.

Dentro de la funcién de persuadir existen diferentes tipos (4):

- Persuasion racional: utiliza mensajes informativos objetivos y 16gicos que

explican la utilidad real del producto.

- Persuasion emocional: dota a los productos de significaciones positivas y

subjetivas para influir en las emociones del consumidor.

- Persuasion inconsciente: incita al consumo del producto manipulando al

consumidor por debajo del umbral de percepcidn consciente.

REAL DECRETO 1907/1996

La publicidad alimentaria por su parte influye en las preferencias, las peticiones
de compra y los habitos alimentarios de la sociedad pudiendo cambiarlos, de
modo que pueden generar graves consecuencias al repercutir en la salud de las

personas.

Determinadas empresas anuncian sus productos alimenticios asignandoles fines

curativos o preventivos siendo perjudiciales si no gozan de autorizacion previa.

Por ello se ha creado el Real Decreto 1907/1996 de 2 de agosto sobre publicidad
y promocion comercial de productos, actividades o servicios con pretendida

finalidad sanitaria.

Los objetivos de este Real Decreto son: defender al consumidor y usuarios y
proteger su salud. Asimismo, permite la intervencién de las autoridades
sanitarias en caso de fraude o informacion perjudicial no verdadera y sin

autorizacion.



Previamente hubo otras leyes donde se mencionaba la regulacion y control de la

publicidad con finalidad sanitaria:

- Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad: defiende que haya un
control de la publicidad y que esta sea verdadera.

- Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad: afirma que tiene
que haber una regulacién de la forma y condiciones de difusiéon de

mensajes publicitarios.

En el Real Decreto 1907/1996 se recogen 8 articulos cuyo argumento sera

explicado brevemente a continuacion:

ARTICULO 1: Control sanitario de la publicidad.

Las autoridades sanitarias y los colegios profesionales controlaran la publicidad
sobre diagndstico, prevencion o tratamiento para que se ajusten a la veracidad

y limitar el perjuicio.

ARTICULO 2: Prohibicion de remedios secretos.

Prohibicién de los remedios secretos, su promocioén y su distribucion.

ARTICULO 3: Publicidad de medicamentos y productos sanitarios.

Prohibicién de la publicidad de productos en fase de investigacion. Los productos

sanitarios se rigen por su norma especial de publicidad.

ARTICULO 4: Prohibiciones y limitaciones de la publicidad con pretendida

finalidad sanitaria.



Prohibicién de cualquier clase de publicidad con finalidad sanitaria en los

siguientes casos:

- Prevencion o tratamiento de tumores, insomnio, Diabetes Mellitus o
enfermedades transmisibles.

- Propiedades de adelgazamiento o contra la obesidad.

- Seguridad de alivio o curacién cierta.

- Utilizacion como respaldo de autoridades sanitarias.

- Referencia a su uso en centros sanitarios o farmacias.

- Testimonio de sanitarios, pacientes o famosos.

- Sustitucion del régimen de alimentacion comun en maternidad, lactancia
o personas de tercera edad.

- Atribucion a cosméticos o productos de régimen dietético propiedades
distintas a las reconocidas segun su normativa especial.

- Potenciacion del rendimiento fisico, psiquico, deportivo o sexual.

- Utilizacion del término “natural”.

- Sustitucion de medicamentos o productos sanitarios legalmente

reconocidos o de intervenciones de los profesionales sanitarios.

ARTICULO 5: Prohibiciones a los profesionales sanitarios.

Ni los sanitarios ni los que lo aparenten pueden amparar publicidad que respalde
finalidad sanitaria cuando sea una condicidon del articulo 2 o 4. Prohibicién de

diagnosticar y prescribir de forma televisiva.

ARTICULO 6: Publicidad en los centros sanitarios.

Toda publicidad de centros sanitarios, de belleza, de adelgazamiento, de

tratamiento o desarrollo fisico o estético requiere autorizacion sanitaria.

ARTICULO 7: Transparencia y veracidad de la informacién y publicidad

sanitarias.

La publicidad debe ser verdadera y exacta y los medios de comunicacién no

admitiran publicidad contraria al Real Decreto.



ARTICULO 8: Infracciones, sanciones y suspension sanitaria de actividades.

Se impondran sanciones segun los articulos 26 y 37 de la Ley General de
Sanidad. Segun el articulo 35 de la Ley General de Sanidad, es infraccion grave
el incumplimiento de los articulos 4, 5 y 6 del Real Decreto e infracciones muy

graves el incumplimiento del articulo 2 del mismo (5).

Justificacion:

Actualmente la incidencia de enfermedades en la poblacion adulta esta
aumentando y, como consecuencia, también aumenta la popularidad de
publicidad alimentaria que asegura la prevencién, tratamiento o alivio de ciertas

patologias.

Sin embargo, no toda la publicidad alimentaria cumple con lo que comunica ni
con lo que se recoge en la legislacion, razén que motiva a seguir analizando este

tipo de anuncios para deducir y poder advertir de aquellos que van contra la ley.

2. OBJETIVOS

1. Evaluar el contenido de los mensajes publicitarios sobre alimentos y
bebidas.

2. Valorar su cumplimiento segun lo recogido en el Real Decreto
1907/1996 de 2 de agosto.



3. MATERIAL Y METODOS

1- Disefo: Trabajo de investigacion. Se ha llevado a cabo un estudio

transversal, observacional y descriptivo.

2- Estrategia de busqueda: se realizd partiendo de la pregunta PICO y su
esquema reflejado en la tabla 1 y utilizando las siguientes palabras clave
combinadas: anuncios de productos alimenticios, enfermedades, salud,
publicidad, complementos alimenticios.

Pregunta PICO: ;cumplen los mensajes publicitarios sobre alimentos y
bebidas dirigidos a la poblacién adulta con lo que se recoge en el Real
Decreto 1907/1996 de 2 de agosto?

Tabla 1: Desarrollo del esquema PICO

Paciente Poblacion adulta

Intervencion Mensajes publicitarios sobre alimentos y
bebidas

Comparador No procede

Outcome/ Resultado Cumplen con lo recogido en el Real Decreto
1907/1996 de 2 de agosto

La busqueda de anuncios publicitarios de productos alimenticios se llevo
a cabo durante el mes de marzo. Se analizaron anuncios localizados en
la television y la web. Se hizo uso de buscadores tales como Google y
YouTube.



3- Estrategia de seleccion: se seleccionaron diferentes tipos de anuncios
segun cumplimiento de determinados criterios. En la tabla 2 se muestran

los criterios de inclusién y exclusién que se han tenido en cuenta.

Tabla 2: Desarrollo de los criterios de inclusién y exclusion.

Criterios de inclusion | — Publicidad sobre alimentos y bebidas

— Expresioén de efectos beneficiosos sobre la salud

— Expresién de cura, tratamiento o prevencion de enfermedades
— Expresién de mejora del rendimiento fisico, suefno.

— Enunciacion por parte de un profesional sanitario o personaje
famoso.

Criterios de exclusion | — Publicidad sin fines sanitarios.

— Publicidad alimentaria dirigida a poblacién infantil.

Las principales variables de estudio en los 35 anuncios considerados han sido el
tipo de producto que se anuncia y la frecuencia de cada uno, el tipo de patologia
que se define y el tipo de incumplimiento que incluye el nombramiento de una
patologia, el uso del término natural, la anunciacion por parte de un profesional

sanitario o la anunciacion por parte de un personaje famoso.

Estas diferentes variables se han resumido en unas tablas clasificatorias muy

visuales.



4. RESULTADOS

Tras la busqueda se han obtenido un total de 35 anuncios publicitarios sobre

alimentos y bebidas.

En primer lugar, vamos a realizar una clasificacion segun el tipo de producto

alimenticio que se anuncia.

Tabla 3: Clasificacion de los tipos de productos que se anuncian.

TIPO DE PRODUCTO

ANUNCIOS PUBLICITARIOS

Productos lacteos

Leche Asturiana, Actimel, Danacol, Activia, helados
Kalise, leche Puleva calcio

Bebidas

Monster, ColaCao

Infusiones o hierbas

Herbodiet vigila la tension, Herbodiet controla tu peso,
Herbastic para la osteoporosis, compuesto Herbal
gastritis, South of eden ténica mental, South of eden
sanador del corazén, Toxo curativo

Suplementos o complementos
alimenticios

Satial Food polvo, supl. vientre plano, chocolate Forticao,
Metamucil polvo, compl. Serenia, compl. Meritene, supl.
Triptomax, supl. Supradyn Energy, supl. Aquilea suefio,
compl. Acutil, compl. Souvenaid, reductor Complex BIO,
probiotico Lactoflora

Cereales o galletas

Cereales Special K, barquillos Gullén,

Otro tipo de productos

Pan Actileche, Nutella, pan Runner, mermelada Dulce
Cushuro, polen natural




En el siguiente grafico se ha realizado un calculo de porcentajes segun el
predominio de todos los productos alimenticios que se nombran en los anuncios
obtenidos. Se ve claramente que los suplementos y complementos alimenticios

superan a los demas.

PORCENTAJE DE PREDOMINIO

Lacteos
17%

Bebidas
6%

suplementos o
complementos
alimenticios
37%

Figura 2: Grafico de porcentajes.

En las tablas que aparecen a continuacion, se clasifican los anuncios segun el
tipo de incumplimiento (si lo tienen), es decir si nombran alguna patologia, si son
anunciados por un profesional sanitario o si los que lo anuncian son personajes
famosos. Algunos anuncios de los estudiados cumplen con lo que publican y con

lo que recoge el Real Decreto.



Tabla 4: Anuncios que nombran alguna patologia.

1 Chocolate Forticao | “Alternativa para enfrentar y prevenir la anemia, ademas de
energizante y antioxidante natural (6)”
2 Metamucil polvo “Ayuda a liberarte del estreiimiento (7)”
3 Cereales Special K | “Dieta Special K para adelgazar rapidamente y perder peso (8)”
4 Supradyn Energy “Combatir la gripe y el resfriado (9)”
5 Acutil Angelini “Mejora el funcionamiento cardiovascular y el funcionamiento de
la memoria (10)”
6 Herbodiet controla | “Con propiedades depurativas y diuréticas para controlar el peso
tu peso 11)
7 Souvenaid Fra | “Para ayudar a tratar el déficit de memoria en pacientes con
Cluster Alzheimer en fase leve (12)”
8 Reductor Complex | “Este producto adelgazante permite quemar, drenar y capturar
BIO grasa (13)”
9 Herbastic semillas | “Para los sintomas de osteoporosis y osteopenia (14)”
10 | Mermelada Dulce | “Superalimento que contribuye a combatir la anemia y la
Cushuro desnutricion (15)”
11 | Herbal gastritis ‘Ayuda a mejorar problemas de estrefiimiento, mejora el
funcionamiento gastrico, previene y ayuda a combatir problemas
de indigestion (16)”
12 | Lactoflora El probiético reduce la duracién de los sintomas cuando la diarrea
ya esta establecida y la previene (17)"
13 | Polen natural “Como una especie de vacuna mejorando y espaciando las crisis
de alergia ante el polen inhalado (18)”
14 | El toxo “Sustituye la nicotina en fumadores que quieren dejar de fumar,
eleva el tono cardiaco y combate el asma, la tos ferina y el dolor
de cabeza (19)”
15 | Activia “Con una barriga sana te sientes bien, estas mas positivo, mas
equilibrado, mas power y jtodo tiene mas flow! (20)”




En esta primera tabla, como se observa, los mensajes que se difunden incluyen
curacion, alivio o prevencion de alteraciones de la salud es decir, tienen una

finalidad sanitaria.

En el articulo 4 del Real Decreto 1907/1996 aparece como prohibida la publicidad

alimentaria en los siguientes casos:
— Propiedades adelgazantes o contra la obesidad.
— Seguridad de alivio o curacion cierta.
— Indiquen potenciacion de rendimiento psiquico.

La mayoria son suplementos o complementos alimentarios.

Tabla 5: Anuncios notificados por profesionales sanitarios.

1 Leche Puleva | Dr. Bartolomé Beltran: “La vida de la mujer esta unida a severas
Calcio pérdidas de calcio, durante el embarazo, la lactancia o la
menopausia se pierde masa 0sea, pero eso se puede prevenir
aumentando por la nutricion el consumo de calcio (21)”

En esta segunda tabla se muestra un anuncio que es respaldado por un

profesional sanitario.
En el articulo 4 del Real Decreto se sefiala la siguiente prohibicion:

— Anuncios que sean testimonio de sanitarios.

Tabla 6: Anuncios notificados por personajes famosos pero que no presentan incumplimiento

respecto al Real Decreto.

1 Pan de molde | Messi: “no importa que no sepan quien es Lionel Messi, lo que
Actileche importa es que sepa que hace grande a tu hijo (22)”

2 Nutella Rossi: acelera con energia y dice que “no es facil ir despacio” tras

desayunar con Nutella (23).

3 Helados Kalise Iniesta: “Venga, Kalise para todos (24)”




4 ColaCao Nadal: “Colacao energy, el colacao que se lleva (25)”

5 Pan Runner Jordi: “con el Pan Runner de SantaGloria las personas pueden
seguir unos habitos saludables sin renunciar al buen sabor. Elijo
este pan porque lo tiene todo: sabor, calidad y unos valores

nutricionales excelentes (26)”

En esta tabla se observa publicidad declarada por personajes famosos. Es cierto
que tienen mas caracter persuasivo porque incitan a sus fanaticos a llevar sus
mismos habitos, no obstante, al no tener los productos alimentarios que se

mencionan finalidad sanitaria, no incumplen la normativa y son correctos.

Tabla 7: Anuncios que no presentan incumplimiento respecto del Real Decreto.

Leche Asturiana

“Un vaso de leche Suprema contiene el 25% de la proteina, el 50%
del calcio y el 100% de la vitamina D diaria recomendada (27)”

Barquillos Gullén

“Son alto contenido en fibra y ZERO azucares (28)”

Actimel Danone

“Actimel, el desayuno de las defensas (29)”

Suplemento
Vientre Plano

“Con ingredientes naturales y Vitamina C que se espolvorea
directamente sobre la comida (30)”

Bebida Monster

“Para competir necesitas esfuerzo, resistencia, velocidad, agilidad,
disciplina, precision, necesitas energia (31)”

Meritene “Ayuda a disminuir el cansancio y la fatiga y contribuye al desarrollo
y mantenimiento de la masa muscular (32)”
Triptomax “Triptomax aumenta los niveles de triptéfano magnesio que

favorecen un funcionamiento psicolégico adecuado (33)”

Satial Food polvo

“Para ayudar a combatir el exceso de peso (34)”

Danacol de

Danone

“Reduce tu colesterol alto entre un 7 y un 10% en tan solo 2-
3 semanas (35)”




10 | Serenia “Ayuda a relajarse en estados de nervios y favorece la conciliacion
y calidad del suefio (36)”

11 | Aquilea Suefio “Libera ingredientes a lo largo de la noche para favorecer un suefo
reparador (37)”

12 | Herbodiet vigila la | “Ayuda a normalizar las cifras de tension arterial (38).”
tension

13 | Ténica mental | “Mejora la memoria, la cognicién y también aumenta la conciencia
(south of eden) (39)”

14 | Sanador del | “Ayuda a elevar y abrir el corazén, creando amor propio y empatia
corazon (south of | hacia los demas (40)”
eden)

Estos anuncios publicitarios aunque si que tienen una finalidad sanitaria,

cumplen con lo que divulgan y no incumplen el Real Decreto 1907/1996.

Estos son en su mayoria productos de consumo comun.



5. DISCUSION

En este trabajo de investigacion, en relacion con las busquedas realizadas y su
valoracion, se han reunido diversos argumentos que, a su vez, agradan por una

parte, pero ponen en duda el cumplimiento del Real Decreto por otra.

La busqueda de los anuncios ha sido complicada en el sentido de que muy pocos
mencionan tratamiento de patologias como tal. Es una buena senal de que la
publicidad de productos alimenticios mencionando patologias, que se podria

considerar como engafosa, se esta reduciendo.

Pero sigue habiendo competencia en el marketing de alimentos y bebidas v,
aunque los productos de consumo mas comunes respetan la ley, los
suplementos y complementos alimenticios, asi como las hierbas e infusiones,
mantienen cierto posible incumplimiento. Esto puede deberse a que son
productos alimenticios, quizas, enriquecidos y reforzados con nutrientes que se
pueden permitir prometer una finalidad de caracter saludable pero no sanitaria.
Son mas creibles por la poblacion ademas de estar, en su mayoria, respaldados

por empresas farmacéuticas o paginas web sanitarias.

Los anuncios han sido localizados en internet, haciendo uso de plataformas
como Google y YouTube, puesto que la publicidad digital esta ganando mucho
espacio. Ademas, las marcas publicitarias facilitan el acceso a sus productos

permitiendo la compra on line.

Es evidente que el control publicitario es exigente y hay sanciones por el
incumplimiento que quedan reflejados en la ley general de sanidad (41), esto se
refleja en el descenso de publicidad enganosa, pero sigue habiendo publicidad
en la que participan personajes famosos que incitan a la compra de dicho

producto.

Como ya se explicd, mientras estos productos alimentarios no dispongan de

finalidad claramente sanitaria son adecuados y no infringen la normativa.



Pero son anuncios que van a influir e impresionar mas.

Las empresas del ambito comercial deberian asegurar que sus intereses
monetarios no repercutan en absoluto sobre el bienestar de sus usuarios. Esto

se consigue mostrando con transparencia todas las cualidades del producto.

En la red hay poca informacion sobre anuncios alimentarios dirigidos a la
poblacién adulta y sus repercusiones comparado con lo que se refiere a la
publicidad dirigida al publico infantil. Es cierto que los nifios son mas vulnerables
pero la salud de toda la poblacion es igual de importante.

Hacen falta mas estudios sobre este tema para seguir manifestando a las

autoridades sanitarias el incumplimiento que sigue presente (42).



CONCLUSIONES

Los anuncios de productos alimentarios mas comunes presentan, en su
mayoria, cumplimiento de las normas recogidas en el Real Decreto.

Los suplementos y complementos alimentarios ganan espacio y son los
gue mayoritariamente garantizan, de forma engafiosa, tratamiento o
alivio de enfermedades.

Sigue habiendo incumplimiento de los articulos del Real Decreto en lo
que se refiere a declaraciones por sanitarios y a fines terapéuticos o
nombramiento de enfermedades.

Hace falta mas control publicitario por parte de las autoridades sanitarias
y revisar la veracidad y transparencia de los mensajes difundidos.
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8. ANEXO

CAPITULO V:

DE LA INTERVENCION
PUBLICA EN RELACION
CON LA SALUD
INDIVIDUAL COLECTIVA

ARTICULO 26

1. En caso de que exista o se sospeche
razonablemente la existencia de un
riesgo inminente y extraordinario para
la salud, las autoridades sanitarias
adoptaran las medidas preventivas que
estimen pertinentes, tales como la
incautacion o inmovilizacion de
productos, suspension del ejercicio de
actividades, cierres de Empresas o sus
instalaciones, intervencion de medios
materiales y personales y cuantas otras
se consideren sanitariamente
justificadas.

2. La duracién de las medidas a que
se refiere el apartado anterior, que
se fijaran para cada caso, sin
perjuicio de las prérrogas sucesivas
acordadas por resoluciones
motivadas, no excedera de lo que
exija la situacion de riesgo
inminente y extraordinario que las
justificd.

LEY GENERAL DE
SANIDAD

CAPITULO VI:

DE LAS INFRACCIONES
Y SANCIONES

ARTICULO 35

Se considera infraccion grave el
incumplimiento de los articulos
4,5y 6 del Real Decreto.

Se considera infraccidon muy
grave el incumplimiento del
articulo 2 del Real Decreto.

ARTICULO 37

No tendran caracter de sancion la
clausura o cierre de
establecimientos, instalaciones o
servicios que no cuenten con las
previas autorizaciones o registros
sanitarios preceptivos o la
suspension de su funcionamiento
hasta tanto se subsanen los defectos
o se cumplan los requisitos exigidos
por razones de sanidad, higiene o
seguridad.

Figura 3: Infografia sobre las sanciones recogidas en la Ley General de Sanidad.



