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INTRODUCCION

Espafna, segun datos del informe bienal realizado por el World Economic Forum
de 2019, revalido su titulo de pais mas competitivo del mundo a nivel turistico
(lleva teniendo este honor desde el afo 2015), presentandose, como uno de los
destinos preferidos por los turistas internacionales.

Entre las principales fortalezas de nuestro pais usadas como reclamo turistico
podriamos sefialar el hecho de tener una situacion geografica privilegiada dentro
de Europa contando con mas de 7.600 kildometros de costa ademas de diversos
climas dentro de un mismo territorio, de esta forma sefalar que segun estudios
del INE, mas del 59,8% de los turistas que eligen nuestro pais lo hacen para
disfrutar del denominado turismo de “sol y playa”.

Por otro lado, contamos con otro elemento diferenciador como seria la gran
variedad gastronomica existente la cual goza de una gran aceptacion dentro los
turistas extranjeros. Ademas de todo ello, el hecho de que Espafa haya sido
habitado histéricamente por civilizaciones con culturas tan diferentes entre si, las
cuales han dejado sus costumbres o monumentos lo convierten en un gran
atractivo potenciando el crecimiento turistico de nuestro pais.

Es, por todo ello, que el turismo siempre ha sido una de las principales fuentes
de ingresos para nuestro pais y tras la aparicion del COVID-19 ha sido uno de
los sectores mas azotados (sino el que mas) por la crisis que este ultimo hecho
ha generado. Segun el ultimo informe elaborado por el WTTC (World Travel &
Tourism Council) Espafa ha sufrido la mayor disminucién de ingresos de entre
los principales paises a nivel mundial pasando de percibir de este sector 170.000
millones de euros en 2019 a 63.350 millones de euros en 2020 (una disminucién
del 62,7%). Es por ello claro el hecho de que la aparicion del coronavirus ha
afectado de manera notoria al principal baluarte sobre el que se sostenia la
economia espanola.

Segun el mismo informe del WTTC, el turismo se habia convertido en el 2019
en el sector que mayores ingresos proporcionaban al PIB espafiol (14,6%)
superando a sectores tan importantes en nuestro pais como la construccién
(14%). Por todo ello he considerado oportuno realizar un estudio acerca de la
evolucion del turismo en Espafia durante la ultima década y como ha afectado
esta crisis sanitaria al turismo de nuestro pais.

Por todo ello los objetivos que persigo con la realizacion de mi Trabajo de Fin de
Grado se podrian encuadrar en los siguientes apartados:

1. Indagar, basado en el analisis de los datos obtenidos en distintas
encuestas del INE, acerca de como ha sido el crecimiento real del turismo
en Espafa durante la ultima década explicando la evolucién constante
que ha sufrido gracias, entre otros fenomenos, a la apertura a nuevos
mercados o al crecimiento del turismo nacional.

2. El segundo objetivo perseguido seria averiguar cual ha sido el impacto
real de la crisis del coronavirus sobre el turismo en Espafa. Para ello
mostraré las diversas dificultades y restricciones que esta pandemia ha
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generado con el objetivo de controlar la expansion de esta y que han
afectado de manera directa a la cantidad de personas y dinero que
nuestro pais ha percibido durante este ultimo afo.

3. Por ultimo, y apoyado en los datos de los diversos estudios del INE y
organizaciones similares, trataré de averiguar y explicar como se han
modificado las tendencias turisticas tanto de la poblaciéon nacional como
de la extranjera en nuestro pais.

En cuanto al trabajo se iniciara con esta breve introduccidn y la seguiran tres
capitulos en los que trataré diversos temas. El primero de ellos sera un marco
tedrico, el cual se divide en otros dos apartados. En el primer subapartado
hablaré del indicador de turismo realizado por extranjeros (los denominados
FRONTUR y EGATUR) explicando de donde he obtenido dichos datos y cuales
son las variables mas importantes tratadas en dicho indicador, y en el segundo
subapartado haré lo propio pero esta vez con los indicadores del turismo
realizado por los residentes en Espafia (el denominado FAMILITUR)

En el segundo capitulo me centraré en explicar que es coronavirus, donde surgio
y como se expandio por el mundo centrandome en el momento en el cual
aparecio en nuestro pais y como este fue expandiéndose por Espafa. Este
capitulo a su vez lo he dividido en diversos apartados haciendo una clara
distincién entre la llegada del Covid-19 a nuestro pais y su rapida expansion por
el territorio nacional, la declaracion de pandemia a nivel mundial y las
consiguientes restricciones impuestas para controlar la propagacion de la
enfermedad tanto a nivel nacional como internacional, el proceso de
desescalada llevada a cabo en Espana para prepararnos de vuelta a una futura
‘nueva normalidad” explicando los tiempos y restricciones existentes en cada
etapa y por ultimo la parte en la cual me dedico a explicar en qué consistiria la
‘nueva normalidad” ademas de la aparicion de ciertos rebrotes causados por la
vuelta del contacto personal restringido.

Y por ultimo, en el tercer apartado hablaré de la evolucion del turismo tanto
nacional como internacional en Espafa durante la ultima década (2010-2020)
haciendo especial incidencia en las modificaciones provocadas en cuanto al
movimiento de las personas por Espafia durante el ultimo afo causado por el ya
mencionado SARS-CoV-2. Durante este capitulo hablaré en primera instancia
del impacto tan importante que ha tenido el turismo sobre el PIB de nuestro pais
llegando a convertirse en el sector que mas dinero aportaba a las arcas de
nuestro pais justo antes de la pandemia, a continuacion me centraré en hablar
de la llegada de turistas internacionales a Espafia, el dinero gastado anualmente
por estas personas afo tras afio durante la ultima década asi como el estudio de
cuales son los principales paises emisores de turistas a nuestras fronteras asi
como cuales son sus destinos preferidos haciendo una distincion entre las
distintas comunidades autébnomas. Y para terminar el desarrollo tedrico de este
trabajo hablare del turismo nacional, la evolucién del mismo asi como las
preferencias y el dinero gastado teniendo en cuenta la comunidad de
procedencia o destino de estos haciendo una reflexion final sobre como el Covid-
19 ha modificado ciertas tendencias que se venian repitiendo en el tiempo.

Para acabar definitivamente mi Trabajo de Fin de Grado llevaré a cabo un listado
con las principales conclusiones a las que he llegado tras la finalizacién de este



y expondré en el apartado final las referencias bibliograficas en las que he
basado la elaboracion de dicho trabajo.



BLOQUE I: MARCO METODOLOGICO

En este apartado comentaré de forma genérica cuales han sido los datos y
estudios en los que he basado el analisis de la evolucion del turismo en mi
Trabajo de Fin de Grado. Describiendo los principales indicadores utilizados, asi
como la comparativa entre distintos afios con el objetivo de dotar de una mayor
riqueza informativa al estudio realizado.

Este capitulo se dividira en dos partes; en la primera de ella hablaré acerca de
los indicadores del turismo realizado por extranjeros dentro de nuestras
fronteras, y en el segundo del indicador del turismo realizado por los residentes
en Espafia.

1. Indicadores del turismo realizado por extranjeros

En el caso de estudio de los extranjeros que vienen a nuestro pais a hacer
turismo he usado la Estadistica de Movimientos Turisticos de Frontera (el
denominado FRONTUR) y la Encuesta de Gasto Turistico (EGATUR), ambas
realizadas por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) de manera mensual.

Para comenzar deberé explicar las diferencias entre ambas encuestas
sefialando principalmente el hecho de que aunque ambos sean estudios sobre
un mismo sujeto (la poblacidon extranjera que viene de turismo a Espafa) el
EGATUR se centra en hablar del gasto que estan personas hacen en nuestro
pais durante su estancia mientras que el FRONTUR habla acerca de la cantidad
total de turistas extranjeros que visitan Espafia.

Asi pues, y para poder realizar este trabajo de fin de grado he recopilado los
datos anuales de ambos estudios durante los afios comprendidos entre 2010 y
2020. Dichos datos vienen publicados en las notas de prensa del mes de
diciembre de cada afno en las cuales, ademas de publicar los datos recogidos de
ese mes en cuestidn, aunan los datos de la totalidad del afio natural para
hacernos una idea de la tendencia que se ha seguido. He de destacar que en
general, estas publicaciones, en un principio, tienen un caracter provisional y
suelen ser revisadas en los meses posteriores a su publicacién. En mi caso, al
ya haber transcurrido suficiente tiempo, estos datos ya han sido revisados vy
corregidos.

En adicién a lo anteriormente comentado, y con el objetivo de hacer mas
completo y detallado mi trabajo, he utilizado las notas de prensa de cada mes
para describir la situacién del 2020 ya que me parecié bastante interesante
comentar como fue evolucionando el movimiento y gasto turistico de los
extranjeros segun iba apareciendo mas informacion respecto al COVID-19 y se
iban aplicando medidas mas o menos restrictivas en cuanto a la movilidad de
personas las cuales influian de manera directa sobre la llegada de turistas de
otros paises.

Respecto a las principales variables tratadas en cada uno de estos dos
indicadores, como ya he comentado anteriormente, debo distinguir entre el



EGATUR cuya variable principal es el gasto y el FRONTUR cuya variable
principal es numero de personas. De esta forma en cada indicador estas
variables vienen explicadas al detalle de la siguiente forma:

En el caso del FRONTUR, en las notas de prensa de las cuales he obtenido la
informacion necesaria para llevar a cabo mi trabajo, en primer lugar, se habla de
la cantidad total de personas extranjeras que han visitado nuestro pais en cada
afo para posteriormente presentar unos datos mas detallados en los cuales se
especifica cuales han sido los principales paises exportadores de turistas asi
como cuales han sido las comunidades autbnomas elegidas por estas personas
para pasar sus vacaciones.

De la misma manera también se comenta la cantidad de personas que visitan
nuestro pais segun la via por la cual han accedido (ya sea por via aérea, terrestre
u otra distinta) ademas de comentar la cantidad de extranjeros que deciden
visitar Espafia alojandose en hoteles o en otra clase de alojamientos asi como la
cantidad que decide contratar paquetes turisticos guiados o por el contrario la
que decide no contratar nada y hacer turismo por su cuenta.

En el caso del EGATUR, el esquema presentado en estas notas de prensa es
idéntico al caso anterior con la unica salvedad de que habria que cambiar la
variable “numero de personas” por “gasto realizado”. Es decir, en este caso la
nota de prensa se iniciard comentando el gasto total realizado por los turistas
extranjeros en nuestro pais en un aio determinado, gasto que se desmenuzara
distinguiendo entre los turistas de que pais gastan mas en Espafa asi como, por
otro lado, cuales son las comunidades autonomas en las que estos extranjeros
realizan unos mayores desembolsos.

Asi pues, y al igual que pasaba en el indicador anterior, también se tratara el
gasto realizado segun el método de alojamiento del turista extranjero
(alojamiento hotelero o no hotelero) asi como si estos contratan paquetes
turisticos o no.

Una vez comentado los datos que aparecen en los informes realizados por el
INE, los cuales seran la base de mi trabajo, sefalar que con el objetivo de
simplificar y poder estudiar de una manera mas eficiente la evolucion del turismo
extranjero en Espafa realicé un Excel en el cual se puede observar los datos
recopilados de cada uno de los informes anuales, tanto de la Estadistica de
Movimientos Turisticos de Frontera como de la Encuesta de Gasto Turistico, asi
como el porcentaje respecto del total y la variacion porcentual respecto al afo
anterior de cada una de las variables anteriormente comentadas.

Todo ello con el objetivo de poder observar de una manera grafica y directa
cuales han sido las variaciones con el paso del tiempo de cada una de las
variables estudiadas y como la aparicion del Covid-19 ha influido en la progresién
del turismo extranjero modificando de esta forma las tendencias existentes
durante la ultima década en nuestro pais



2. Indicador del turismo de residentes en Espana

Para estudiar los movimientos de los residentes en Espafia a la hora de hacer
turismo los datos en los que me he basado son sacados de la Encuesta de
Turismo de Residentes (ETR/FAMILITUR) realizada mensualmente por el
Instituto Nacional de Estadistica (INE).

En este caso, y a diferencia de lo ocurrido con los indicadores del turismo
extranjero en Espafia, he tenido que estudiar los datos del movimiento de los
turistas nacionales durante el ultimo lustro (2015-2020) debido a la imposibilidad
de encontrar estudios del FAMILITUR anteriores a este periodo temporal. Estos
datos, al igual que sucedia con los indicadores anteriormente comentados,
vienen publicados en las notas de prensa del mes de diciembre de cada afo las
cuales pueden ser encontradas en la pagina oficial del Ministerio de Industria,
Comerio y Turismo.

Sobre este indicador la variable principal estudiada es el gasto turistico de la
poblacion nacional desmenuzado en distintos apartados que comentaré a
continuacion. Dichos apartados tratados seran:

En primer lugar, el gasto total de los residentes en Espafia a la hora de hacer
turismo, distinguiendo entre el gasto realizado en nuestro propio pais (turismo
interior) o el realizado debido a viajes al extranjero. Para nuestro trabajo quiero
destacar que comentaré ambos, puesto que resulta bastante enriquecedor
conocer como van variando ambos gastos a lo largo de los afos e incluso
durante las diversas “etapas” experimentadas por el turismo nacional en el 2020,
aunque nos centraremos en mayor medida en aquellos realizados en nuestro
pais.

Una vez recogido estos datos a lo largo de los distintos afios a estudiar me he
encargado de hacer una tabla Excel en la que se puede observar el porcentaje
respecto del total del gasto segun cada destino (ya sea quedarse aqui o
marcharse al extranjero) y de como va creciendo o disminuyendo dicho
porcentaje segun van pasando los afios. Haciendo distincion entre el turismo
interior 0 aquel realizado en el extranjero he estudiado la evolucion del gasto
medio por persona y por dia. Todo ello nos ayudara a conocer cual es la
tendencia de la poblacion espafola, si es aumentar el gasto en sus salidas al
extranjero y reducir el gasto cuando se queda en Espafia, si es aumentar ambas,
pero yendo a realizar una mayor cantidad de turismo extranjero en detrimento de
quedarse aqui, etc.

Centrandonos ya en el turismo interior, he realizado una diferenciacion entre
aquellas personas que cuando hacen turismo por nuestro propio pais se quedan
en su propia Comunidad Autonémica de origen o por el contrario deciden
cambiar a otra distinta. Sobre esta diferenciacién he decidido, al igual que en el
apartado anterior, calcular el porcentaje respecto del total que elige una opcién
u otra, asi como la variacion de un afo respecto al anterior. Los datos obtenidos
en este apartado, aunque los comentare mas pormenorizadamente en capitulos
siguientes, son muy claros y es que los espafioles deciden claramente salir a
otras zonas de Espafa antes que quedarse en la misma en la cual residen



habitualmente. En este apartado también comentaré la evolucion del gasto
medio por persona y diario a lo largo de los afios estudiados.

Y, por ultimo, para acotar mas el estudio, comentaré el gasto turistico dividido
por Comunidades Auténomas, por un lado, el gasto anual segun la comunidad
de procedencia de los turistas nacionales, el porcentaje de cada comunidad
sobre el gasto total en cada afo y la variacidn del gasto de un afo respecto a
otro. Y, por otro lado, el gasto anual realizado en cada Comunidad Auténoma por
los distintos residentes espanoles, la proporcion de ingresos de cada comunidad
respecto del total de cada ano y la variacion del mismo respecto al ano anterior.

Ademas de todo ello he de sehalar que durante este estudio se comenta el
numero total de viajes que realizan mensual o anualmente los espanoles. Estos
viajes vienen desglosados segun tengan como destino un pais extranjero o
nuestro propio pais y en este ultimo caso, si el destino elegido se encuentra
dentro de la comunidad auténoma de origen del residente nacional o por el
contrario elige una comunidad distinta.



BLOQUE II: LA CRISIS DEL CORONAVIRUS Y SU
EVOLUCION

1. Inicios y rapida expansion

El 31 de diciembre de 2019, el gobierno chino informé a la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) la existencia de varios casos de neumonia de origen
desconocido entre diversas personas relacionadas con el mercado de mariscos
de Wuhan, provincia de Hubei (China). En ese momento se habian detectado 27
Casos.

Dias mas tarde, el 9 de enero de 2020, y tras la gran similitud de sintomas a una
epidemia causada por un virus denominado “coronavirus SARS-CoV” sucedida
entre 2002 y 2003 que resultdé con 774 muertos habiéndose extendido a 37
paises, se comenzaron a realizar pruebas patogénicas y epidemioldgicas
llegando a la conclusién de que se trataba de un nuevo tipo de coronavirus
aparentemente menos letal que el anteriormente comentado. En este momento
la cifra de contagiados ascendia a 59 dentro de este pais asiatico ademas de
haberse extendido a paises vecinos como Hong-Kong (38 casos) y Corea del
Sur (1 caso).

El 22 de enero, y tras conocerse la existencia de 17 victimas y mas de 400
personas infectadas por este virus hasta el momento desconocido el gobierno
chino procede a cerrar la ciudad de Wuhan, principal foco del virus. Para esta
fecha paises como Estados Unidos, Rusia, Australia o Japon entre otros ya
habian comenzado a establecer controles de temperatura en los aeropuertos.

El 30 de enero, y tras ya haberse comenzado a cancelar vuelos a China con el
objetivo de controlar la propagacion de la enfermedad, la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) declara la alerta internacional. Se comienza a denominar al
nuevo virus como 2019-nCoV, que posteriormente se conocera como COVID-
19. A estas fechas ya habia mas de 8.200 personas infectadas en todo el mundo
ademas de haberse cobrado la vida de 171.

Tras algo menos de dos meses desde el inicio del brote en la ciudad de Wuhan
la Organizaciéon Mundial de la Salud decidié volver a elevar el riesgo de la
enfermedad esta vez a muy alto. A finales del mes de febrero en Espafia ya se
habian contabilizado mas de 80 infectados dispersos por todo el territorio
nacional, aunque aun no se habia dado ningun caso de persona fallecida, a nivel
internacional el panorama era bastante distinto existiendo 83.720 infectados
habiéndose declarado 2.860 fallecimientos.

A mitad del mes de marzo, mas exactamente el dia 10, el Gobierno espafiol
comienza a tomar medidas mas estrictas para intentar controlar la expansion del
COVID-19 que ya se encuentra presente alrededor de todo el mundo y se
expande de una forma nunca antes vista. Entre las medidas aplicadas en este
momento podemos destacar la cancelacion de los viajes del IMSERSO, la
suspension de vuelos a ltalia (pais de Europa mas azotado por el virus) o la
suspension de eventos multitudinarios ademas de recomendaciones sanitarias
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como reducir las interacciones sociales y mantener una buena higiene para evitar
posibles contagios.

Asi pues, dos semanas después de que se considerara como un virus grave, en
Espafa se contabilizaron mas de 2.100 infectados de los cuales 50 fallecieron
mientras que en el resto del mundo las cifras eran alarmantes habiéndose
contabilizado 119.130 infectados y 4.300 fallecidos. Es decir, en poco mas de
dos semanas el numero de casos se multiplicaron por 13 y estando ya presente
en 114 paises distintos.

2. Pandemia, restricciones de movilidad y confinamientos
mundiales

Llegados a este punto, el 11 de marzo de 2020, y en palabras del director de la
Organizacion Mundial de la Salud, Tedros Adhanom Ghebreyesus, “tras haber
estado llevando a cabo una evaluacion permanente del brote y estando
profundamente preocupados tanto por los alarmantes niveles de propagacion y
gravedad, como por los alarmantes niveles de inaccion” se decide calificar la
COVID-19 como pandemia internacional.

Tras dicha declaracién, y con el aun desconocimiento de como controlar la
propagacion del virus, los paises comenzaron a aplicar medidas cada vez mas
restrictivas para evitar el maximo contacto social posible y de esta manera evitar
que una persona infectada pudiera transmitir el virus a otra sana.

Estas medidas, en un principio llevadas a cabo de forma regional segun la
situacion en la que se encontraba cada Comunidad Auténoma, pronto tendra
respuesta del Gobierno central al declararse el estado de alarma el dia 11 de
marzo.

En cuanto al estado de alarma es una de las situaciones excepcionales
recogidas en la Constitucion espafnola, mas exactamente en el articulo 116.2,
estando desarrollada en la Ley Organica 4/1981 del 1 de junio, pudiendo ser
declarada tal situaciéon por el Gobierno siempre y cuando se acuerde su
aplicaciéon en el Consejo de ministros y tras haber dado cuenta al Congreso de
los Diputados, por un plazo de quince dias. Esta medida unicamente podra ser
llevada a cabo ante situaciones excepcionales teniendo como unico antecedente
en nuestro pais la declaracién del estado de alarma en 2010 ante la huelga de
controladores que se produjo en diciembre de ese afo que obligdo a cerrar
durante unos dias el espacio aéreo espanol.

En el caso que nos atafie, y tras la informacion recogida en el Real Decreto
463/2020 del 14 de marzo, la declaracién del estado de alarma en Espana
presentaba las siguientes caracteristicas;

En primera instancia, el ambito territorial de aplicacién fue totalidad del territorio
nacional, en cuanto a la duracion de dicho estado excepcional, en un principio,
era de quince dias naturales, aunque debido al avance incontrolable de la
enfermedad este se fue prolongando, siempre con la autorizacion del Congreso
de los Diputados, y en cuanto a la autoridad competente recaeria unica y
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exclusivamente sobre el Gobierno bajo la direccion del presidente del mismo
(Pedro Sanchez), asumiendo responsabilidades el ministro de Interior (Fernando
Grande Marlaska), la ministra de defensa (Margarita Robles), el de Transportes,
Movilidad y Agenda Urbana (José Luis Abalos) y el de Sanidad (Salvador llla)
estando habilitados, tal y como se recoge en el Real Decreto 463/2020, “para
dictar las ordenes, resoluciones, disposiciones e instrucciones interpretativas
que, en la esfera especifica de su actuacion, sean necesarios para garantizar la
prestacion de todos los servicios, ordinarios o extraordinarios, en orden a la
proteccion de personas, bienes y lugares...” las cuales “...podran adoptarse de
oficio o a solicitud motivada de las autoridades autondémicas y locales
competentes”

Respecto a las limitaciones establecidas por dicha situacion excepcional
podriamos enumerar la suspension de toda actividad educativa presencial, el
cierre de toda actividad comercial excepto aquella considerada imprescindible o
de primera necesidad (farmacéuticos, médicos, cadenas de alimentacion, etc.),
el cierre de bares y restaurantes excepto para entrega a domicilio, la limitacién
de asistencia a lugares de culto o ceremonias religiosas tales como funerales y
la limitacion de circulacidn para toda la poblacion estableciendo un confinamiento
absoluto que uUnicamente podria no respetarse para adquirir productos de
primera necesidad, asistir a centros sanitarios o al puesto de trabajo o por causas
de fuerza mayor.

Estas restricciones, y tras el avance incontrolable de la pandemia tanto en
Espafa como en el resto del mundo, fueron aumentando de tal forma que el 16
de marzo, en la Orden INT/239/2020 de ese mismo dia, el ministro de Interior,
Fernando Grande-Marlaska, bajo los poderes que le otorgaba la situacion
excepcional en la que viviamos, decidi6 cerrar las fronteras terrestres de nuestro
pais permitiendo Unicamente la entrada, en palabras del mismo ministro, a
‘ciudadanos espafioles, residentes en el pais, trabajadores transfronterizos y
quienes acrediten documentalmente causas de fuerza mayor o situaciones de
necesidad”. Habria que esperar hasta el 21 de ese mismo mes para que, tras el
acuerdo llegado entre los miembros del Consejo Europeo, se decretase el cierre
total de fronteras con las siguientes excepciones “seas espafol o residente en
Espana, residente en la Union Europea o Estados Asociados Schengen que se
dirija directamente a su lugar de residencia, titular de un visado de larga duracién
expedido por un Estado miembro o Estado Asociado Schengen que se dirijan a
este, trabajador transfronterizo, personal dedicado al transporte de mercancias,
en el ejercicio de su actividad laboral o personal de vuelo necesario para llevar
a cabo actividades de transporte aéreo comercial, personal diplomatico,
consular, de organizaciones internacionales, militares y miembros de
organizaciones humanitarias, en el ejercicio de sus funciones, personas viajando
por motivos familiares imperativos debidamente acreditados o personas que
acrediten documentalmente motivos de fuerza mayor o situacion de necesidad,
0 cuya entrada se permita por motivos humanitarios”.

Estas restricciones en cuanto a la libre circulacion de turistas internacionales por
nuestro pais estuvieron vigentes hasta el 1 de julio de 2020, momento en el cual
se permitié el acceso, por cualquier tipo de via, ya sea terrestre, maritima o
aérea, a los ciudadanos de la Unién Europea y los paises asociados al espacio
Schengen, asi como a una lista de paises extracomunitarios escogidos
atendiendo a criterios sanitarios. En un principio fueron 15 los paises que tenian
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permitida la entrada a la UE, en nuestro caso especifico a Espafia, y figuraban
paises como Australia, Japon, Marruecos o Uruguay.

Destacando el hecho de que en el caso de que estas personas llegasen a
nuestro pais mediante via aérea o maritima deberian de superar unos controles
sanitarios para poder acceder legalmente a nuestras fronteras. Los controles
obligatorios de entrada que se debian de superar vienen recogidos en la
Resolucién del 24 de julio de 2020, de la Direcciéon General de Salud Publica,
Calidad e Innovacién publicada en el BOE numero 206 del 30/07/2020.

Estas restricciones tuvieron un efecto muy negativo sobre el tema que nos atafie,
el turismo en Espafia, asi pues, y segun datos de la encuesta de Movimientos
Turisticos de Fronteras (FRONTUR) y la encuesta de Gasto Turistico (EGATUR)
de los meses en los cuales estuvieron vigentes dichas restricciones (marzo-junio)
dichas variaciones respecto a los mismos meses del afio anterior, el 2019, fueron
catastroficas puesto que supusieron pérdidas de turistas e ingresos del 100%.
En términos numéricos observamos como durante estos meses en 2019 Espafia
recibid alrededor de 29,6 millones de turistas mientras que en 2020 unicamente
recibio 2 millones (debemos tener en cuenta que el cierre de fronteras se produjo
a finales del mes de marzo) mientras que respecto a la cantidad de dinero que
Espafia recaudo segun este concepto observamos como la variacion es igual de
importante recaudando en 2019 durante estos meses anteriormente comentados
30.965 millones de euros mientras que durante las fechas descritas en 2020
unicamente recaudd 2.348 millones.

3. Fases de la desescalada y restricciones

Tras haberse declarado el estado de alarma el 14 de marzo en Esparia con el
objetivo de controlar la expansién del COVID-19 asi como evitar el
desbordamiento del sistema sanitario nacional, y tras la prérroga de dicha
situacion excepcional que establecia importantes medidas restrictivas de
movilidad asi como a la actividad econdmica se logro, en cierto modo, controlar
la pandemia pero ello tuvo consecuencias muy negativas sobre la actividad
econdmica del pais asi como sobre otros grupos vulnerables. Por todo ello, y
una vez controlada relativamente la expansion del virus, se procedio a establecer
por parte del presidente del Gobierno, Pedro Sanchez, un denominado “Plan de
Desescalada” para conseguir volver, de una forma segura y sin riesgos
sanitariamente hablando, a restaurar la vida cotidiana y la actividad econdémica.

Asi pues, y tras mas de seis semanas de restricciones absolutas en cuanto a la
movilidad de las personas y el cierre de establecimientos se establecié las
siguientes fases de desescalada cuya transicion se realizaria, segun un
comunicado de la Moncloa a fecha de martes 28 de abril de 2020, “de forma
gradual, asimétrica, adaptativa y coordinada con las comunidades autbnomas”
atendiendo a criterios sanitarios.

En primera instancia, a partir del 4 de mayo del 2020, fecha establecida para el
inicio de este proceso, todas las provincias espafolas, excepto las islas de
Formentera, La Gomera, El Hierro y La Graciosa que dada a la “evolucion
favorable” respecto a la pandemia partiran de la denominada Fase |, comenzaron
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en la Fase 0 la cual se caracteriz6 por ser de preparacion y en la cual se permitié
a la gente salir a hacer ejercicio en unas franjas horarias determinadas ademas
de la apertura de locales y establecimientos con cita previa asi como
restaurantes con servicio a domicilio, en un plazo no minimo a los quince dias, y
si las condiciones sanitarias establecidas en la Orden SND/387/2020 del 3 de
mayo lo permitiesen, se avanzaria a la Fase |, caracterizandose por la apertura
de pequenos comercios, de terrazas en los bares con un aforo del 30%, asi como
la apertura de hoteles y otro tipo de alojamientos turisticos excepto de las zonas
comunes con determinadas restricciones, tras esta fase, en caso de cumplirse
todos los requisitos exigidos por la provincia o el municipio en cuestion, se
pasaria a la Fase Il, en la cual se abrira el interior de los bares con un tercio del
aforo y respetandose la distancia de seguridad de 1,5 metros ademas de que se
reabriran cines, teatros y espacios similares asi como las visitas a monumentos
y salas de exposiciones a un tercio de su aforo habitual, y por ultimo, antes de
llegar a la que se denomino “Nueva Normalidad”, se avanzaria a la fase Ill, por
la cual se permitira la movilidad general, se abriran los grandes centros
comerciales a un aforo del 50% y se rebajaran las restricciones en cuanto a aforo
en bares y restaurantes.

Este proceso por el cual se pretendia rebajar las restricciones impuestas tras la
implantacion del estado de alarma y la finalizacion del confinamiento para
establecer una nueva etapa con mayores “libertades” de forma escalonada
rebajando el riesgo a nuevos contagios, asi como rebrotes, y que, como hemos
visto, se dividié en diversas etapas o fases que cada provincia iba superando,
atendiendo a criterios sanitarios. Este proceso se alargo en el tiempo desde el 4
de mayo (momento en el que se daba comienzo a esta fase de desescalada)
hasta el 21 de junio, momento en el que se inicid en todo el territorio nacional la
ya mencionada “nueva normalidad”.

He de destacar que durante las primeras fases de este proceso (fase | y Il) no
se permitia la movilidad entre distintas provincias, es decir, una persona que
fuese de Almazan podia ir a Soria pero no a Burgos, durante la fase lll, siempre
y cuando ambas provincias estuviesen en ella y la Comunidad Autonoma en
cuestion lo permitiese (en este caso Castilla y Ledn) si que se podia dar este
desplazamiento mientras que durante estas fases de desescalada estaba
totalmente prohibido desplazarse a otra Comunidad Auténoma excepto por
motivos justificados.

Asi pues, y como hemos visto en el apartado anterior respecto al turismo
internacional, estas restricciones de movilidad llevadas a cabo dentro de las
fronteras de nuestro pais también tuvieron consecuencias muy negativas para el
turismo interior. Segun datos de la Encuesta de Turismo de Residentes
(FAMILITUR) en la segunda quincena del mes de marzo de 2020 se realizaron
370.000 viajes de residentes en Espania por el territorio nacional frente a los 8,5
millones que se realizaron durante el mismo periodo de 2019, destacando el
hecho de que esos viajes que se realizaron durante el 2020 fueron integramente
de caracter profesional. Mientras durante el segundo trimestre de 2020, periodo
de tiempo que integra el confinamiento llevado a cabo tras la implantacion del
estado de alarma, asi como el proceso de desescalada, el numero de viajes de
los residentes en Espafa disminuye un 82,1% respecto al mismo horizonte
temporal en 2019, mientras que el gasto segun dicho concepto baja un 89%
respecto a 2019.
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4. La “nueva normalidad”, rebrotes y nuevas restricciones.

El 21 de junio de 2020, tras finalizar el estado de alarma, el cual se habia
prorrogado hasta en seis ocasiones (25 de marzo, 9 de abril, 22 de abril, 6 de
mayo, 20 de mayo y 3 de junio), se dio paso a una nueva etapa para instaurar
una relativa normalidad teniendo en cuenta la situacion excepcional que la
pandemia del coronavirus habia generado. Asi pues, desde este momento, todas
aquellas Comunidades Auténomas, incluidas aquellas que a esta fecha seguian
en la fase Il (Madrid y Castilla y Ledn), pasarian directamente a este nuevo
escenario el cual estaria sujeto a diversas restricciones recogidas en el Real
Decreto-ley 21/2020 del 9 de junio, destacando las siguientes:

Desde este momento se permite la libre circulacién de ciudadanos nacionales
por todo el territorio, se establece el uso obligatorio de la mascarilla para todas
aquellas personas mayores de 6 afios en espacios tanto abiertos como cerrados
siempre y cuando no se pueda garantizar una separacién interpersonal de 1,5
metros, se permitira la apertura de zonas comunes en los alojamientos turisticos
siempre y cuando cumplan ciertas medidas preventivas y sanitarias al igual que
deberan de cumplir estas medidas las empresas hosteleras y de restauracion asi
como las encargadas de organizar actividades recreativas.

Durante esta etapa corresponderia a cada Comunidad Auténoma la gestiéon de
la pandemia en su territorio, estableciendo, en dialogo con el Gobierno central,
mas o0 menos restricciones a determinadas areas de esta con el objetivo de
controlar la pandemia del COVID-19 en caso de aparecer rebrotes focalizados.
De esta forma se produciria una cierta reactivacion de la actividad turistica sobre
todo impulsada por el turismo interno, eso si, limitada por la inseguridad sanitaria
y econdémica del momento

A partir de septiembre de ese mismo afo, y dado el aumento de casos
registrados en nuestro pais de COVID-19, paises de todo el mundo comenzaron
a establecer restricciones a la hora de visitar nuestro pais tales como
cuarentenas obligatorias de 15 dias asi como la obligacion de presentar pruebas
PCR negativas para poder volver al pais de origen y todo ello, sumado al
restablecimiento de las limitaciones de movilidad internas en Espafa, supuso
una nueva caida en cuanto al numero de turistas que estaban dispuestos a visitar
nuestro pais asi como al turismo interno.

Por lo tanto, y dado las elevadas cifras de incidencia de esta enfermedad sumado
a la tendencia ascendente de dichas cifras, el dia 3 de noviembre de 2020, segun
el Real Decreto 956/2020 que entraria en vigor el 9 de noviembre de ese mismo
ano (el cual venia a modificar al RD 926/2020 del 25 de octubre que volvia a
instaurar el estado de alarma después de unos meses instalados en la “nueva
normalidad”), se prorrogaria de nuevo el estado de alarma por razones sanitarias
esta vez por 6 meses, concluyendo el mismo el 9 de mayo de 2021.

A partir de este momento, y hasta finales de afo, se volverian a establecer
restricciones similares a las llevadas a cabo en marzo aunque con ciertas
modificaciones al RD 926/2020 tales como las de los articulos 9 y 10 del RD
956/2020 por las que “se establece que las limitaciones de circulacion de
personas en horario nocturno, asi como la flexibilizacion y suspensién de la
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medida, de la decision que en cada comunidad o ciudad autbnoma adopte su
presidente” o la del articulo 14, relativa a la rendicion de cuentas durante el
estado de alarma, “para disponer la comparecencia del presidente del Gobierno
ante el Pleno del Congreso de los Diputados cada dos meses, con el fin de
responder de su gestion y para convertir en mensuales en vez de quincenales
las comparecencias del ministro de Sanidad ante la Comision de Sanidad y
Consumo del Congreso de los Diputados”.
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BLOQUE lll: ANALISIS DE LA TENDENCIA DEL
TURISMO EN ESPANA DURANTE 2010-2020

1. Impacto del turismo sobre el PIB espanol

Como bien he comentado en apartados anteriores, el turismo siempre ha tenido
una presencia muy importante en cuanto a fuente de ingresos para nuestro pais.
Como antecedentes remotos podemos sefalar que, segun datos de la Direccién
General de Politica Turistica (lo que ahora seria el Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo), durante la década de los 90 el turismo aportaba al PIB
nacional alrededor del 8% del total. A partir de este momento, y tras la entrada
en vigor del tratado de Maastricht por el cual se establecieron las bases para
implementar una moneda comun a la gran mayoria de los estados miembros de
la Unién Europea, se produjo un gran crecimiento del turismo hasta llegar al afio
2008, momento en el cual estalla la denominada “Gran Recesion”, que fue la
crisis econdémica mundial que se produjo en este afio causada por, entre otros
motivos, los fallos en la regulacién econdémica, la subida del precio del crudo, la
invasion de Irak por parte de los Estados Unidos y la crisis crediticia-hipotecaria
que se produjo.

Si que es cierto que este crecimiento no se vio reflejado de igual forma en cuanto
a la aportacion total al PIB ya que durante esta primera parte de la década de los
anos 2000 la economia espafiola, apoyada en gran medida en el sector de la
construccion, crecioé a un mayor ritmo que lo que lo hacia el turismo. De tal forma
en el ano 2000 la aportacion del turismo al PIB, segun datos del INE, se situaba
en torno al 11,6% mientras que a finales de 2007 dicha aportacion era 10,7%.

Aun asi, hasta 2007 la cantidad de turistas que visitaban nuestro pais aumentaba
afno a afo, situandose en 59 millones la cantidad de turistas extranjeros (6,6%
del total mundial) que visitaron ese afio nuestro pais, cifras que hacian posible
que Espaina mantuviese el segundo puesto en cuanto a potencias mundiales por
cifras de visitantes como por ingresos en turismo extranjero, solo por detras de
Francia y Estados Unidos respectivamente

Respecto al afo siguiente, el 2008, la aportacidon del turismo al PIB nacional
continuo descendiendo, pero en este caso la cantidad de turistas que visitaron
nuestro pais también lo hizo debido a la crisis mundial instaurada desde
principios de ano. Es durante el 2009 cuando la actividad turistica en Espafa
alcanza unos minimos histéricos situandose en el 9,9% sobre el PIB total, cifras
nunca vistas anteriormente tras la instauracion del euro como moneda unica en
Espaia.

Ya en 2010, las cifras comienzan a mejorar y, en palabras del ex ministro de
Industria, Turismo y Comercio, Miguel Sebastian, el Turismo habia "ganado peso
en el PIB". Durante este afno Espafa recibe mas de 52,6 millones de turistas
extranjeros generandonos unos ingresos de mas de 48.929 millones de euros.
Esta es la forma en la que se inicia una tendencia que se mantendra hasta el
ano 2019.
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Durante estos nueve afos el turismo pasa de aportar al PIB nacional el 10,2%
del total a aportar el 12,4%, la cifra mas alta vista en nuestro pais, convirtiéndose
de esta forma en el sector que mayores ingresos proporciona al Estado
superando sectores tan importantes en nuestro pais como el de la construccidn
(12%) o el del comercio (10%). Siendo el segundo sector econémico de mayor
crecimiento (3,38% anual) durante los afios comprendidos entre el 2010 y 2018.
En cifras reales, segun datos de la encuesta de Gasto Turistico (EGATUR) del
INE, pasa de ingresar 48.929 millones de euros a ingresar 92.278 millones y
respecto al incremento de turistas pasa de acoger anualmente a algo mas de
52,5 millones de turistas extranjeros a recibir la visita de 83,7 millones. Segun un
informe elaborado por American Express y la organizacién World Travel &
Tourism Council (WTTC) en el ano 2019 el turismo generé 2,8 millones de
empleos en nuestro pais.

En cuanto a la situacion de este afo pasado 2020 he de comentar que, tras un
comienzo bastante esperanzador, continuando con la tendencia alcista de la
ultima década, se produjo la aparicion del COVID-19 el cual se propago
rapidamente a nivel mundial generando la mayor crisis sanitaria de la historia de
la humanidad. Con el objetivo de controlar la expansion de dicho virus se
procedié a llevar a cabo restricciones de movilidad a nivel tanto regional como
internacional afectando gravemente al turismo.

Como consecuencia de todo ello la recaudacién anual de este sector se vio
gravemente alterada llegando a recaudar 63.350 millones de euros en
comparaciéon a los 170.000 millones que se recaudd en los doce meses
anteriores (una caida de mas de un 62,5% de un solo ano). Esto tuvo un impacto
significativo en la aportacién que este sector econémico hizo al PIB espafiol
puesto que se desplomo casi un 7% pasando de aportar un 12,4% en 2019 a un
5,5% en este ya mencionado 2020. Segun un informe llevado a cabo por la
Alianza para la Excelencia Turistica (EXCELTUR) en enero de 2021, la actividad
turistica en 2020 se situd en niveles de 1995 (25 afios atras).

En propias palabras del presidente de la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT), Zurab Pololikashvili, “el turismo ha sido el sector mas duramente
golpeado por esta crisis porque los paises cierran fronteras y la gente se queda
en casa’. Mientras que Javier Gandara, presidente de la patronal de lineas
aéreas ALA, considera que las perspectivas de futuro “no son nada halagltefias”
y que “la demanda de vuelos (principal via de acceso utilizada por los turistas
extranjeros para visitar nuestro pais) no se va a recuperar hasta 2024”.
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Grafica I: Aportacioén del turismo al PIB espariol
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Asi pues, y tras analizar los datos turisticos relativos a este afio 2020 podemos
observar como tras un buen inicio de afio se decreta un confinamiento total el 14
de marzo de este ano el cual se alarga hasta finales de junio produciéndose una
caida del turismo en Espafia cercana al 100%, tras este periodo de tiempo se
inicia un denominado proceso de “desescalada” con el objetivo de reactivar la
actividad turistica generandose un aumento en cuanto a la recaudacion relativa
a esta actividad econdmica (de caidas en la recaudacién por turismo del 100%
durante los primeros meses de la pandemia se pasa a caidas del 67% respecto
al 2019), pero tras el descenso de restricciones llevado a cabo para potenciar el
turismo aumentaron las cifras de incidencia del virus en nuestro pais haciendo
que, en primera instancia, paises de todo el mundo impusieran restricciones a la
hora de visitar nuestro pais (generando un nuevo descenso en cuanto a la
recaudacion de la actividad turistica de alrededor del 73,6%) y, en segunda
instancia, se tuviese que volver a declarar el estado de alarma en Espafa con
las consecuentes restricciones de movilidad para la totalidad de la poblacion
(produciéndose un nuevo descenso de la actividad turistica con pérdidas
superiores al 83% respecto al afio anterior)

Todo esto acabo con un descenso de la demanda turistica extranjera de
alrededor al 80% respecto al afio 2019 (las llegadas de turistas extranjeros caen
en 68 millones situandose en algo menos de 15,7 millones mientras que los
ingresos por turismo extranjero se desploman en 72.538 millones de euros hasta
unos escasos 19.740 millones) debido principalmente a las medidas sanitarias
para controlar al virus (tales como los cierres de fronteras o la obligacion de llevar
a cabo cuarentenas o presentar PCR a la hora de viajar) y la falta de una
estrategia adecuada para combatir los efectos del COVID-19 generando una
mala imagen de nuestro pais lo cual afecto negativamente a la confianza de los
viajeros extranjeros.
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Situacion similar ha ocurrido con la demanda turistica de los espafoles por
Espafa puesto que el afio 2020 ha cerrado con caidas del 50% respecto al afio
anterior (los viajes turisticos de los esparfoles por el territorio nacional se han
reducido en 82 millones produciéndose un total de 91 millones mientras que el
gasto turistico en Espafa cayd a lo largo de este 2020 un 45,15% respecto al
afo anterior situandose en torno a los 17.558 millones de euros) todo ello
producido principalmente por las medidas de restriccion a la movilidad fruto de
la aplicacion del estado de alarma durante los periodos anteriormente
comentados, el menor nivel de renta y consumo producido por el efecto que la
pandemia ha tenido sobre el empleo y la inseguridad producida por el
desconocimiento sobre la enfermedad asi como el temor a contagiarse.

Asi pues, y a modo de resumen, se puede observar en la siguiente tabla el
impacto que ha tenido esta pandemia asi como las diversas restricciones que se
iban implantando o retirando segun iba aumentando o disminuyendo el numero
de casos del virus en nuestro pais sobre el PIB turistico comparando los niveles
con los del afio 2019.

Gréfica ll: PIB turistico 2020 (tasa variacion interanual)
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2. La importancia del turismo extranjero en Espafia

El turismo, y mas concretamente la llegada de turistas extranjeros, es un pilar
basico para la economia espafiola. El 75% del PIB espariol es generado por el
sector terciario y, tras lo ya comentado en el apartado anterior de que en el afo
2019 el turismo se habia convertido en el sector econdmico que mas dinero
aportaba a la riqueza de nuestro pais, es inevitable ver la gran importancia que
tiene el turismo internacional en Espania.
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Espana lleva décadas estado en el top-3 de paises mas visitados a nivel mundial,
asi como entre los tres paises que mas dinero generaban con el turismo
internacional es por ello por lo que considero imprescindible explicar en este
trabajo cuales han sido histéricamente los paises de los cuales mayor cantidad
de turistas hemos recibido anualmente, asi como la evolucion de estos paises
emisores y el surgimiento de otros nuevos mercados. Y, por otro lado, cuales
son las Comunidades Autondmicas que mayor cantidad de turistas
internacionales acogian.

Durante el periodo de tiempo comprendido entre el afio 2010 y 2019 el aumento
de personas que visitaron nuestro pais como turistas fue considerable,
situandonos al final de este periodo con que mas de 83,7 de turistas extranjeros
visitaron Espafa en algun momento de ese afio en comparacion con los casi
53,7 que lo hicieron en 2010 (esto representa un aumento del 58,89%). Respecto
al gasto correspondiente a esta actividad observamos como también sufrié un
importante aumento (88,6%), incluso mayor que en la variacién del numero de
visitantes, pasando de generarse 48.929 millones de euros en 2010 a 92.278
millones en 2019.

Por lo cual la primera conclusion a la que llegamos tras observar dichos datos
es el hecho de que en esta ultima década hubo una tendencia alcista en cuanto
al incremento de numero de visitantes extranjeros que nuestro pais recibia afio
tras afno asi como la cantidad de dinero que se gastaban en sus visitas siendo
esta variacion mayor que la primera significando que conforme pasaban los afos
el gasto medio por persona y diario aumentaba respecto al anterior, es mas,
segun datos del INE podemos decir que se pasé de un gasto de 932 y 98 euros
respectivamente en 2010 a un gasto de 1.041 y 133 euros respectivamente en
2020.

Asi pues, debo detenerme en el afio 2016 puesto que es considerado historico
para nuestro pais en cuanto a turismo ya que se produjo el mayor aumento de
un afo para otro tanto de visitantes extranjeros recibidos como de dinero
recaudado. En términos reales se recibieron casi 7,5 millones de turistas mas
que en el 2015 (lo que supone una variacion del 10,9%) y se ingresaron 10.240
millones mas que el afio anterior (una variacion del 15,2%).

Sefialar, segun el informe numero 57 de EXCELTUR realizado en enero de 2017
denominado “Valoraciéon turistica empresarial de 2016 y perspectivas para
20177, algunas de las razones mas importantes por las cuales este afio fue
especialmente bueno para Espania;

1. El fuerte descenso del turismo en otros destinos competenciales tales
como Turquia y Egipto dada la inseguridad que suscitaban en dicho afio
tras el golpe de estado producido en el primero de ellos o los distintos
ataques terroristas acaecidos en el segundo.

2. La caida en el precio del transporte dado el descenso en el precio del
barril de crudo.

3. Las inexistentes consecuencias del Brexit, ya que, en aquel momento, y
aun después de haber sido aprobado por referéndum, no pusieron en
marcha el proceso formal para iniciar la salida de la UE.

4. El crecimiento de los mercados tradicionales de emisores de turistas, asi
como la importante aparicidon de nuevos mercados.
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Respecto al aio 2020, podemos decir que los efectos de esta crisis sanitaria han
sido catastroficos, si bien es cierto que el afio comenzd con la misma tendencia
que en la década anterior, mejorando los datos de los dos primeros meses de
anos anteriores, la aparicion del COVID-19 y los cierres perimetrales y de
fronteras afectaron gravemente al turismo internacional. Sin ir mas lejos se
produjo una disminucién del 81,25% en cuanto a turistas recibidos situandonos
en unos escasos 15,7 millones, asi como se experimentd un descenso sustancial
en cuanto ingresos por este concepto, percibiendo 72.538 millones de euros
menos que en el 2019.

Gréfica lll: Variacion gasto turistas extranjeros 2010-2020
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Grafica IV: Variacion turistas extranjeros en Espana 2010-2020
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2.1. Principales paises emisores de turistas

Los principales paises emisores de turistas hacia nuestro pais, y que conforman
los mercados tradicionales segun datos del servicio de estadistica y
conocimiento turistico de Turespana (dependiente del ministerio de Industria,
Comercio y Turismo), son tres: Reino Unido, Alemania y Francia. Estos paises
combinados conforman, de promedio entre los afios 2010 y 2019, mas del 53%
del total de turistas extranjeros que visitan cada afio nuestro pais
correspondiéndoles el 44,78% del gasto total de los extranjeros en Espana.

El Reino Unido es, con amplia diferencia, el pais que mas turistas (23,15% del
total) aporta seguido de Alemania (15,27%) y Francia (15,08%). Respecto a la
evolucion de estos mercados tradicionales podemos observar como ha sido
lineal a lo largo de la serie temporal estudiada, durante la etapa del 2010 al 2017
han experimentado un crecimiento constante afio a afo, pero durante los afnos
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2018 y 2019 este crecimiento se invirti6 observando el estancamiento de los
mercados tradicionales.

Para que nos hagamos a la idea, y poniendo de ejemplo el caso del Reino Unido,
vemos como entre 2010 y 2017, los turistas provenientes de este pais aumentan
en un 37,97% (pasando de algo mas de 12,4 millones a casi 19) pero durante
los dos afios siguientes se pierden turistas haciendo que el computo de 2019 sea
inferior al de 2017 (se pierden cerca de 800.000 turistas).

Un dato curioso relativo a este aspecto es el hecho de que aun habiéndose
producido un descenso de turistas de estos destinos el gasto total realizado por
ellos ha continuado aumentando durante los ultimos afios excepto en el caso de
los turistas alemanes (eso si, debemos comentar que desde el inicio del periodo
temporal estudiado estos turistas han tenido la tasa media de gasto por persona
mayor de todos los paises incluidos en el estudio). Es decir, la conclusion a la
que llegamos con dicha afirmacion es que el gasto medio por persona de estos
turistas ha aumentado en mayor medida que el impacto que ha tenido el
descenso de turistas provenientes de estos lugares.

Lo que sucede es que este descenso en los mercados tradicionales de emisores
de turistas es compensado por la aparicion de nuevos mercados, los cuales
crecieron a un ritmo superior al descenso de los mercados anteriormente
comentado produciéndose de esta forma un saldo positivo de entradas en
nuestro pais. Estos denominados “nuevos mercados” vienen representados
principalmente por los siguientes tres paises; Estados Unidos, Rusia e Irlanda.

La recepcidén de turistas de estos paises crecié de una manera muy importante
durante el ultimo quinquenio estableciéndose un crecimiento de un 171,87%, un
221,91% y un 107,83% pasando de ser destinos secundarios o considerados
marginales a tener una gran importancia en la actualidad.

Respecto al gasto de estos paises durante el periodo comprendido entre 2010 y
2019 observamos una clara tendencia al alza destacando Reino Unido, que
siendo el pais que mas turistas aporta a nuestro pais, sufri6 un aumento del
gasto de sus ciudadanos de mas de un 77% (siendo durante los afios 2016 y
2017 los afios en los que mas crecid esta ratio, un 10,29% y un 15,56%
respectivamente), Alemania que “Unicamente” experimento un crecimiento del
38,05% debido principalmente al hecho de que presentaba los mayores niveles
de gasto medio por persona en sus viajes a Espafia y los paises anteriormente
comentados como nuevos focos de emisores de turistas que pasaron de dejarse
en sus visitas 18.433 millones en 2010 a 44.620 millones en 2019.
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Grafica V: Incremento gasto total cada pais 2010-2019
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Grafica VI: Porcentaje de cada pais en el gasto total entre 2010-2019
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Analizando los datos del 2020, afio excepcional marcado por la crisis del SARS-
CoV-2, comprobamos como tanto las visitas como el gasto de los turistas
extranjeros descendié preocupantemente. En cuanto al numero total de
visitantes se redujo en mas de 68 millones de personas (-81,25%) respecto al
afio anterior mientras que en el gasto, nuestro pais percibié alrededor de 72.538
millones menos que en el 2019 (-78,61%).

Segun datos del informe numero 75 de enero de 2021 realizado por la Alianza
para la Excelencia Turistica (EXCELTUR) las caidas de turistas provenientes de
paises de todo el mundo han sido mas o menos importantes atendiendo a tres
factores clave:

e Paises que bien han sido bloqueados administrativamente la entrada a
nuestro pais (tales como Estados Unidos o Rusia) o aquellos que han
impuesto cuarentas obligatorias para aquellas personas que provenian de
nuestro pais (caso de paises como Irlanda o Reino Unido).

e Paises que han fijado restricciones tales como presentar test negativos
del virus para poder entrar o salir del lugar de origen, tales como ltalia o
Alemania (han experimentado un grado intermedio de descensos)

e Paises que han permitido la libre circulacion de personas sin restricciones
0 con unas restricciones laxas, tales como Francia, paises nérdicos o
ciertos paises de Latinoamérica (han experimentados caidas “algo”
menores).

Grafica VII: Variacién turistas extranjeros del 2020 respecto al 2019
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Fuente: Exceltur 2020 “Valoracion turistica empresarial de 2020 y perspectivas para el
2021”7

Como resultado a esta circunstancia, el volumen de llegada de turistas
descendio, segun datos del INE, a niveles del afio 1969 poniéndose asi fin a 7
afnos consecutivos tanto de récord de llegada de visitantes como de ingresos en
este sector.
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2.2. Principales destinos turisticos poblacion extranjera

Como bien venimos observando, Espafia es uno de los paises preferidos
escogidos por los turistas extranjeros, tal y como se aprecia de las palabras del
entonces secretario general de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT),
Taleb Rifai, el cual en el Forum Europa celebrado en enero de 2016 “situd a
Espafia como uno de los destinos mas importantes del mundo”.

Si bien es cierto, no todas las Comunidades Autbnomas en las cuales se divide
nuestro pais tienen el privilegio de recibir anualmente la misma cantidad de
turistas extranjeros. Es mas, segun datos recogidos por el INE, durante el
periodo de tiempo comprendido entre 2010 y 2019, el 90,83% del total de turistas
extranjeros que visitaron nuestro pais se aglomeran exclusivamente en 6
Comunidades Auténomas siendo estas: Andalucia, Islas Baleares, Canarias,
Cataluna, Comunidad Valenciana, Madrid.

Gréafica VIII: Porcentaje extranjeros en cada CCAA entre 2010-2019
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Asi pues, como bien podemos observar en el grafico, Catalufia es el territorio
que mayor cantidad de turistas extranjeros recibe anualmente, un 24,49%, es
decir, uno de cada cuatro turistas que visitan Espafa deciden ir a Cataluia, mas
concretamente a Barcelona. Seguido, aunque a cierta distancia, por Canarias y
las Islas Baleares acogiendo al 17,15% y 17,34% respectivamente. En cifras
reales, y cogiendo el afo 2012 como referencia, de los mas de 57,4 millones de
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turistas que visitaron Espafia en dicho afio, 14.433.521 escogieron como destino
Cataluna mientras que 10.136.014 escogieron ir Canarias y 10.365.045
decidieron visitar las Islas Baleares.

En cuanto a la variacion de turistas segun el destino elegido de un afio respecto
a otro observamos como ciertamente es ascendente para todas las
Comunidades. Si bien es cierto que durante el periodo temporal mencionado los
destinos mas frecuentados por estos extranjeros pierden cuota de mercado
respecto del total (Catalufia pasa de tener el 25,01% de cuota de mercado en
2010 a tener un 23,13% en 2019, las Islas Baleares pasan de un 17,42% a un
16,34% o Canarias pasa de 16,35% a un 15,71%) debido principalmente al
hecho de que aunque vayan recibiendo mas turistas cada afo otros destinos
crecen a un ritmo mayor.

Los ejemplos mas claros de esto serian el caso de la Comunidad Valenciana que
pasa de tener una cuota de mercado en 2010 del 9,54% a tener un 11,43% en
2019 (destacar el crecimiento que sufrié durante el ano 2016 y 2017 en el cual
recibieron un 20,56% y un 13,91% de turistas mas que en el afio anterior
pasando de recibir algo menos de 6,5 millones de extranjeros en 2015 a que 8,9
millones de extranjeros visitaran este lugar dos afos después) o el de Madrid
que en 2019 percibia al 9,13% del total de turistas extranjeros que visitaron ese
afo Espanfia respecto al 8,8% que tenia en 2010 (destacando el crecimiento del
13,11%, 11,68% y 16,57% respecto al afo anterior que sufrié en los anos 2015,
2016 y 2017 respectivamente pasando de acoger a 4,5 millones de turistas en
2014 a 6,7 en 2017)

Situacién similar ocurre con el gasto que estos turistas realizan en nuestro pais
puesto que las seis Comunidades Autonomas anteriormente comentadas se
reparten, entre los afios 2010 y 2019, el 92,59% de los ingresos que Espafa
recauda por este concepto.

Gréfica IX: Porcentaje gasto extranjero en cada CCAA entre 2010-2019
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28



Como caracteristicas principales en cuanto al gasto he de destacar que Catalufia
vuelve a ser la Comunidad Autbnoma que mas recauda anualmente por turismo
mientras que Canarias, recibiendo una cantidad de turistas similares a las Islas
Baleares, recauda un 2% de media mas sobre el total. Asi pues, y teniendo en
cuenta las cifras del afio 2019, observamos como Catalufia ingresa por este
concepto 21.325 millones de euros (de los 92.279 millones que se recaudaron
en total), mientras que en Canarias y las Islas Baleares este montante ascendié
a 16.866 millones y 14.878 millones respectivamente.

En cuanto a las variaciones de recaudacion de un afo respecto a otro, he de
mencionar las del 2016 para el conjunto total de Comunidades Autbnomas. Este
afno, como ya he comentado anteriormente en el trabajo aportando las
justificaciones oportunas, fue especialmente bueno para el turismo en nuestro
pais superandose incluso las previsiones llevadas a cabo a principios de ese
mismo afo por la patronal Exceltur (preveia unos ingresos de 74.000 millones)
o por el secretario general de la OMT (predijo unos ingresos de 75.000 millones).
Finalmente Espafa logré recaudar segun este concepto 77.625 millones de
euros con un crecimiento, en cuanto a ingresos, nunca visto antes en nuestro
pais destacando el caso de la Comunidad Valenciana ingresando un 33,62%
mas que el afo anterior (paso de percibir 5.606 millones en 2015 a 7,491 en
2016), el caso de la Comunidad de Madrid ingresando un 21,79% mas (de 6.240
millones de euros a 7.600 millones) o el caso de las Islas Baleares que paso de
ingresar 11.012 millones de euros a 13.006 millones (un crecimiento del 18,11%).

3. Preferencias poblacion nacional

Tras lo visto anteriormente, y después de situar a Espana como uno de los
destinos preferidos para la poblacién extranjera, toca hablar de los propios
residentes espanoles y el lugar que ocupa nuestro pais en las preferencias a la
hora de escoger destino para disfrutar nuestro tiempo libre.

Es aqui donde apoyado en diversos estudios, tales como los realizados
anualmente por la “Alianza para la excelencia turistica” (Exceltur) o los llevados
a cabo por el INE, intentaré demostrar si Espafa continua siendo un referente
turistico también entre la poblacion local o por el contrario los espafnoles
preferimos marcharnos al extranjero.

Asi pues, y segun datos del INE, entre los anos 2015 y 2019, mas del 90% de
los viajes llevados a cabo por espafioles tienen como destino nuestro propio pais,
es decir, y para que nos hagamos a la idea, segun el estudio denominado
“Familitur”, el cual registr6 como los espafioles realizaron 197.482.758 viajes
durante el ano 2018 de los cuales 176.399.801 tenian como destino las fronteras
nacionales respecto a los 19.402.264 tenian como destino el extranjero.

Esta situacion se ha visto acrecentada tras la pandemia del Covid-19, por el cual
del 90% se ha pasado a que el 95% de los viajes tengan como destino Espafia
aunque si que es cierto que el numero total de viajes realizados en el afio 2020
es muy inferior al de anos anteriores (durante el afio 2020 los espafoles
realizaron 101.523.862 viajes en comparacion con los 193.874.716 que
realizaron el ano anterior). Los principales motivos de que se haya producido
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esto radica en, segun la consultora DNA especializada en el sector turistico, la
seguridad sanitaria y las diversas trabas administrativas para viajar al extranjero,
asi como el hecho de poder utilizar un vehiculo particular asi como una menor
distancia con respecto al domicilio habitual generando por ello un menor coste
de las vacaciones.

En cuanto a los destinos preferidos por los residentes en Espafia podemos
comentar que existen ciertas diferencias con los escogidos por los turistas
extranjeros.

Asi pues, la principal diferencia es que hay una mayor dispersion del turismo a
lo largo de todo el territorio nacional, es decir, aun siendo Andalucia la
comunidad autébnoma que mayor cantidad de viajes registra anualmente (en
torno al 17% del total de los viajes registrados entre el 2015 y el 2019) el resto
de comunidad siguen registrando un numero importante de viajes.

De esta forma observamos como si que es cierto que hay ciertas comunidades
que aglutinan una mayor cantidad de transito de viajeros anualmente tales como
Andalucia (16,83%), Catalufia (13,02%), Castilla y Ledn (9,04%) o la Comunidad
Valenciana (9,57%) el resto de las comunidades autonomas continuan
recibiendo un importante numero de turistas nacionales al ano (alrededor del
48,5% del total). Todo ello segun datos recogidos en el INE del afio 2017

Respecto al afio 2020, marcado por los efectos del Covid-19, sefialar que no
existen mayores diferencias en cuanto a porcentajes de distribucion de turistas
de una comunidad respecto a otras. Ciertamente la unica diferencia que hay
respecto a afnos anteriores es el descenso de la movilidad de las personas
marcadas por las restricciones comentadas en apartados anteriores
registrandose en torno a la mitad de los viajes que en afos anteriores, para que
nos hagamos a la idea, en el afio 2019 se registraron 173.754.971 viajes de
residentes en Espafia por nuestro pais mientras que en el afio 2020 se
registraron solamente 96.449.394 viajes.

Gréfica X: Distribucion turistas nacionales entre 2015-2019
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En cuanto al gasto he de comentar que existe una gran relacidén entre viajes
registrados y dinero gastado de tal forma que aquellas comunidades en las
cuales se registran un mayor numero de viajes al aio seran también aquellas en
las que mas dinero ganaran por este concepto. Asi pues, al igual que hemos
comentado anteriormente, Andalucia y Catalufa seran los lugares que mas
recauden por turismo nacional.

Pero como aspecto clave en este apartado sefialar la gran diferencia de
recaudacion o gasto que existe atendiendo a tres diferencias, si el turista
nacional viaja a la misma comunidad de residencia, lo hace a una comunidad
distinta o por el contrario viaja al extranjero. Es en este punto donde me gustaria
incidir mi estudio dadas las peculiaridades encontradas

Asi pues, existe una gran diferencia en cuanto al gasto que realizan los
residentes en Espafa segun el destino turistico que escojan. Para que nos
hagamos una idea en el afio 2018 unicamente el 9,82% de los viajes que estos
realizaron fue al extranjero generando un gasto de 16.107,6 millones de euros lo
que viene siendo el 34,21% del gasto total anual de los residentes en Espafia.
Es decir, segun la Encuesta de Turismo de Residentes de ese afo, el gasto
medio de una persona que iba al extranjero era de 830€ frente a los 169€ de una
persona que se quedaba en Espaia.

Estos datos son una constante durante el ultimo lustro, segun la informacién
obtenida de la encuesta del INE desde el 2015 estos gastos sobre ambos
destinos fueron aumentando progresivamente generando que estos porcentajes
sobre el gasto total se mantuviesen constantes. Todo ello hasta llegar al reciente
ano 2020 por el cual, a causa de las restricciones de movilidad y la imposibilidad
de viajar al extranjero, se produjo un aumento porcentual del gasto de los
residentes en Espafia en nuestro pais pasando de generar en torno al 67,34%
del total a generar el 83,08%.

Aun asi quiero destacar el hecho de que en el afio 2020 la diferencia entre el
dinero diario que se gastaban las personas que se quedaban haciendo turismo
en Espafia a las que iban al extranjero continuaba siendo considerable (39€ de
gasto al dia frente a 84€ al dia respectivamente). Lo que ocurre que debido a la
imposibilidad de viajar al extranjero debido a las restricciones de movilidad
impuestas a nivel internacional tras la aparicién del Covid-19 y las consiguientes
reducciones de la cantidad de viajes con destino fuera de las fronteras
nacionales generd que la gente se tuviese que quedar en Espafia haciendo que
el gasto en nuestro pais aumentase hasta los niveles anteriormente comentados.

Por ultimo hay que senalar que esta diferenciacion en cuanto al nivel de gasto
de una persona segun el destino que escoja también es aplicable a los viajes
dentro de nuestro pais. De esta forma, segun el analisis de los datos de la
Encuesta de Turismo de Residentes, aquellas personas que hacen turismo fuera
de su comunidad auténoma de origen gastaran mas que aquellas que deciden
hacerlo dentro de la misma.

Esta circunstancia se da principalmente puesto que los principales gastos
generados una vez decides irte de vacaciones son los de alojamiento y
transporte y el hecho de que decidas irte lejos de tu hogar principal implica que
tengas gastos mas grandes en estos conceptos. Aun asi la diferencia de dinero
gastado segun salgas de tu comunidad o no va a ser abismalmente inferior a la
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diferencia entre te quedes en Espafa o salgas al extranjero. Por poner un
ejemplo, en el ano 2016 la diferencia de gasto diario entre quedarte en tu
comunidad de origen o ir a otra distinta era de 31€ frente a 52€ mientras que la
de quedarte en Espafia frente a irte fuera era de 44€ frente a 96€
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BLOQUE IV: CONCLUSIONES

Respecto a la principal conclusién que obtenemos tras la realizacién de este
trabajo de fin de grado es que la aparicion del Covid-19 ha modificado
enormemente las tendencias turistas existentes hasta la fecha produciéndose
una reduccion significativa tanto de los turistas recibidos en nuestro pais durante
el ultimo afo como de los ingresos recaudados en este concepto. Esta
circunstancia viene producida principalmente por todas las restricciones
(focalizandonos en las de movilidad) establecidas durante los momentos mas
duros de la pandemia a nivel global las cuales afectaron de manera directa al
turismo.

Una vez comentada esta conclusién podriamos senalar otras, las cuales, bajo
mi punto de vista, son bastante interesantes de tratar.

e Por otra parte el hecho de que Espafa sea un pais que dependa de una
manera tan importante de un sector como el turismo, el cual puede llegar
a ser un sector bastante volatii que depende de multiples factores
externos, es algo bastante negativo puesto que esta sujeto a
condicionantes poco controlables. Todo ello genera que circunstancias no
previstas puedan afectar de una manera devastadora al buen
funcionamiento econdmico de un pais como es el caso de Espana que
debido a esta circunstancia ha sido uno de los paises a nivel mundial a
los que mas le ha afectado la pandemia

e Podriamos comentar también como, respecto a la recepcion de turistas
extranjeros, uno de los principales mercados “tradicionales” como es
Reino Unido se habia venido apalancando durante el ultimo trienio lo cual
sumando a la aparicién del Covid-19 con las restricciones tan severas
impuestas para la entrada y salida de turistas del pais como la salida
definitiva de la Unién Europea tras el triunfo del Brexit ha generado que la
llegada de residentes de este lugar se hayan desplomado de una manera
abrupta lo cual en un principio habia sido compensado por la aparicion de
“nuevos mercados” tales como EEUU o Rusia.

e Respecto al turismo nacional hay que sefialar que debido a la
incertidumbre generada por la aparicion de una enfermedad hasta la
fecha desconocida durante el ultimo afo la tendencia general de la
poblacion espafiola ha sido el aumentar de una manera notoria aquel
turismo realizado dentro de nuestro pais sefalando un importante
aumento a aquellas zonas las mas cercanas posibles a la residencia
habitual.

Por lo tanto podriamos comentar como esta pandemia ha supuesto un golpe muy
importante no solo al turismo espafol sino a toda la economia nacional acabando
con una tendencia alcista iniciada a principios de este nuevo siglo y de la que se
debera de recuperar lenta y progresivamente con el objetivo de poder alcanzar
los niveles prepandemia de una manera segura y sostenible
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