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RESUMEN

La inteligencia emocional es la utilizacion de las emociones de una forma
inteligente, mediante una serie de habilidades como la identificacion y la
comprension de estas o la capacidad para controlarlas y regularlas de manera
adecuada. El poder de desarrollar estas habilidades o no, repercute en el
afrontamiento de las situaciones adversas de la vida, bienestar emocional, la
calidad de las relaciones interpersonales, la salud, o el rendimiento académico,

entre otros.

Asi pues, los adolescentes son considerados un colectivo vulnerable respecto
al desarrollo de una inteligencia emocional inadecuada, ya que es una etapa en
la que se producen grandes cambios fisicos y se experimenta un gran nimero
de emociones y pensamientos debido a esos estimulos. Conforme a algunos
estudios, los adolescentes que poseen niveles mas bajos de inteligencia
emocional son mas propensos a la utilizacién de estrategias de afrontamiento
negativo que pueden desembocar en ansiedad, depresion, agresividad, estrés
social o ideacion suicida, entre otros. Por todo ello, incluyendo que es un
periodo de la vida muy importante para sentar las bases de una buena salud,
se considera preciso la puesta en marcha de un programa de educacion para la

salud con el fin de fomentar la inteligencia emocional en este tipo de poblacion.

Este programa de educacion para la salud tendra como poblacién diana a un
grupo de 24 estudiantes pertenecientes a los niveles educativos de 3° y 4° de
ESO (12 de cada curso) que estudian en el I.LE.S de Sahagun, los cuales
participaran en un total de 3 sesiones, que se llevaran a cabo en 3 dias. Tras la
participacion en esta intervencién educativa se espera que los participantes

mejoren sus niveles de inteligencia emocional.

Palabras clave: Inteligencia emocional, adolescentes, educacion para la salud,

salud mental, bienestar emocional y enfermeria.
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Desarrollo del Programa de Educacion para la Salud

1. DATOS TECNICOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
Tabla 1. Datos técnicos de identificaciébn del programa. Fuente: Elaboracion

propia.

TITULO Programa de educacion para la salud: fomento de la
inteligencia emocional en los adolescentes.

LUGAR DE Instituto de Sahagun localizado en el pueblo del mismo

APLICACION nombre, en la provincia de Leon.

ENTORNO Sahagun, un pueblo situado en la provincia de Leon,
gue tiene una poblacion de 2.500 habitantes.

POBLACION 24 alumnos de entre 3° y 4° de la E.S.O (12 de cada

DIANA curso) que pertenecen a dicho instituto.

RECURSOS Recursos humanos:

HUMANOS % * 24 estudiantes que cursan 3° 0 4° de la E.S.O en

MATERIALES el I.E.S de Sahagun, los cuales son la poblaciéon

diana.

* Una estuante de enfermeria de 4° curso, que es
la coordinadora del programa, y docente del
centro.

Recursos materiales:

* Un aula espaciosa de dicho instituto para reunir a
los alumnos, sillas, una pizarra y tizas.

« Un ordenador con acceso a internet, un
proyector, una pantalla y altavoces para observar
y escuchar el material audiovisual.

+ Teléfonos moviles u ordenadores con acceso a
Internet para realizar los formularios.

» Boligrafos, folios e impresora.

TIEMPO DE La duraciéon de este programa de educacion para la
APLICACION salud sera de 3 dias, con la realizacion de una sesion

DEL PROGRAMA | Por dia, y se realizara en la misma semana.




2. DEFINICION Y JUSTIFICACION

La adolescencia es la etapa de transicion de la nifiez a la edad adulta,
comprendida entre los 10 y los 19 afios, segun la OMS. En este periodo
ocurren grandes cambios a nivel fisico, pero también se caracteriza por
transformaciones biolégicas, psicolégicas y sociales. Es un momento

importante para sentar las bases de una buena salud. (1)

En este periodo de preparacion para la edad adulta también se produce el
desarrollo de la identidad, la capacidad de razonamiento abstracto, y las
aptitudes con las que posteriormente se establecen relaciones y funciones

como persona madura e independiente.

Debido a que en la adolescencia acontecen todos estos cambios, también se
experimenta un gran nimero de emociones y pensamientos como respuesta a
esos estimulos. Por ello, es una etapa de riesgos si las estrategias de
afrontamiento no son las adecuadas. El buen desarrollo y utilizacién de estas
estrategias no depende del coeficiente intelectual de la persona, sino de la

inteligencia emocional (IE) que posea el adolescente. (7)

Existen muchas definiciones de inteligencia emocional, a continuacion se

muestran algunas de ellas.

Por ejemplo, Goleman define la inteligencia emocional como “la capacidad de
reconocer los sentimientos propios y los de los demas, para asi manejar de
forma adecuada las emociones y tener relaciones mas productivas con quienes

nos rodean”. (7)

Por otro lado, Jonh Mayer y Peter Salovey describieron la inteligencia
emocional como “la habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con
exactitud, la habilidad para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el
pensamiento; la habilidad para comprender emociones y el conocimiento
emocional y la habilidad para regular las emociones promoviendo un

crecimiento emocional e intelectual”. (3)

En otras palabras, este término se refiere a la utilizacion de las emociones de
una forma inteligente, mediante una serie de habilidades como la identificacion
y la comprension de estas o la capacidad para controlarlas y regularlas de

manera adecuada.



El poder de desarrollar estas habilidades o no repercute en el afrontamiento de
las situaciones adversas de la vida, bienestar emocional, la calidad de las

relaciones interpersonales, la salud, o el rendimiento académico, entre otros.
(3)

Existen una serie de principios basicos para que se pueda obtener una

adecuada inteligencia emocional, que son: (13)

e Autoconocimiento: capacidad que permite conocerse a uno Mmismo,

incluyendo nuestros puntos débiles y nuestros puntos fuertes.

e Autocontrol: capacidad para controlar los impulsos, y no anticiparse en
los actos.

e Automotivacion: habilidad para tomar decisiones y efectuar acciones

por decision propia, sin verse influenciado por los demas.

e Empatia: capacidad para ponerse en la situacién que vive otra persona,

para intentar comprender su postura.

e Habilidades sociales: capacidades para relacionarse con otras

personas, en las que tiene una gran importancia la comunicacion.

e Asertividad: capacidad de defender las ideas propias, con seguridad,
honestidad y respeto, abriéndose al didlogo y a la comprension de otras

posturas.

e Proactividad: Capacidad que permite tomar la iniciativa vy

responsabilizarse de sus propios actos.

e Creatividad: capacidad que permite elaborar diferentes estrategias de

afrontamiento ante los problemas.

Ademas, hay varios modelos sobre la IE, los cuales se han clasificado en
mixtos, de habilidades y otros que complementan a ambos. De entre los
modelos de habilidades destaca el de John Mayer y Peter Salovey que
consideran que la inteligencia emocional esta formada por cuatro

componentes:

e Percepcion y expresion emocional: habilidades que permiten

reconocer y expresar de manera consciente las emociones, identificando
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los propios sentimientos, asi como los de las personas de alrededor,

logrando llevarlos a la verbalizacion.

En este componente esta intrinseca la capacidad de reconocer
sentimientos en las personas que nos rodean, a traves de como es su
forma de expresarse, su lenguaje, sus sonidos, su apariencia o0 su

comportamiento.

Empleo de las emociones para facilitar el pensamiento: habilidad
que permite utilizar las emociones como parte de los procesos
cognitivos, facilitando, por ejemplo, la creatividad o la resolucién de

problemas.

Las emociones enfocan la atenciéon hacia la informacién considerada
mas relevante, por ello esta habilidad determina cémo pueden ser

empleadas para la toma de decisiones mas efectivas.

Para desarrollar esta habilidad es importante definir la priorizacion y
enfoque del pensamiento, utilizar las emociones para facilitar el juicio y
la memoria, permitiendo cambiar de perspectiva y considerar diversos
puntos de vista, asi como el uso de diferentes estados emocionales para

abordar los problemas, el razonamiento y la creatividad.

Comprension y analisis de las emociones: Habilidad que nos permite
conocer como las emociones se combinan y cambian con el paso del
tiempo, asi como procesar la emocién a un nivel cognitivo y reconocer la
forma en que afectan los sentimientos en los procesos de razonamiento.
Por ello es necesario saber identificar las emociones, tanto sencillas

como complejas, la comprension del significado de estas y su evolucion.

Regulacion reflexiva de las emociones: capacidad de experimentar
estados emocionales positivos y negativos, reflexionando sobre los
mismos y determinando si la informacion que los acompafia es util, sin
reprimirla ni exagerarla, asi como para la regulacion emocional de las

propias emociones y las de otros. (7)

Las personas que consigan desarrollar esta habilidad pueden afrontar de

una forma mas sana las situaciones dificiles de la vida.



Es muy importante en este componente la habilidad de permanecer

abiertos a sentimientos, ya sean placenteros o no.

En la figura que se presenta a continuacion se puede observar el modelo de

inteligencia emocional de Mayer y Salovey.

1 - Percepcion y expresion

Ser conscientes de las

emociones propias y ajenas.

2 - Empleo

4 - Manejo

INTELIGENCIA Estar abiertos a las emociones

EMOCIONAL e integrarlas en los

Regular las emociones

propias y ajenas. pensamientos.

3 - Comprension y analisis

Entender el significado de las

emociones.

Figura 1. Modelo de inteligencia emocional de Mayer y Salovey. Fuente:

Elaboracion propia.

Por otro lado, de entre los modelos mixtos destaca el de Goleman, mencionado
anteriormente, y el de Reuven Bar-On. En este ultimo se fundamenta el como
las personas se entienden, comprenden a otros, expresan sus emociones y

afrontan los problemas que se presentan en su vida diaria. (7)

En este se instrumenta la inteligencia socio-emocional en cinco dimensiones

basicas:

e Intrapersonal: permite tener conciencia de las propias emociones,
autoexpresion,  autorreconocimiento,  autoconciencia = emocional,

asertividad, etc.



e Interpersonal: permite tener conciencia social, desarrollando la
empatia, responsabilidad social y establecimiento de relaciones
satisfactorias.

e Manejo del estrés: permite el manejo y la regulacion emocional, a

través de la tolerancia al estrés y el control de impulsos.

e Adaptabilidad: permite el manejo del cambio, a través de la vision de la

realidad, flexibilidad emocional y resolucion de problemas.

e Humor: se relaciona con la motivacion de desenvolverse en la vida con

optimismo y felicidad.

A través de este modelo se delimitan un grupo de habilidades que deben
promoverse en los contextos educativos para favorecer el ambiente de

aprendizaje. (7)

El control emocional es clave para el éxito, por ello la inteligencia emocional es
tan importante en el rendimiento académico de los adolescentes, asi como el
papel que esta ejerce en el bienestar mental, en el entorno educativo y en el

social. (2)

En el caso de que los adolescentes no consigan lograr ese control emocional
pueden existir riesgos psicolégicos, que impidan cubrir las necesidades
psicolégicas basicas; como la necesidad de autoafirmacion, de independencia,
de relacién intima personal o la aceptacion por parte del grupo. A esto se
afiade el riesgo social del adolescente, que es un riesgo afadido debido a
factores sociales y ambientales; como tener un inadecuado ambiente familiar,

pertenecer a grupos antisociales, la promiscuidad o el abandono escolar. (4)

Para evitar estos riesgos es clave la autorregulacién, que es la habilidad de
regular el comportamiento, la emocion y la cognicién. Este aspecto puede ser
mejorado mediante la educacidon en esta etapa, con el objetivo de mejorar la

salud mental y el bienestar psiquico.

La enfermera puede tener un papel significativo, de forma directa puede tratar
este tema con los pacientes en el ambito asistencial o fomentarlo a nivel
comunitario a través de la promocion y educacién para la salud. Puede hacer

hincapié y proporcionar la informacion correspondiente para desarrollar una
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inteligencia emocional adecuada, la cual promueve el bienestar fisico y mental.

Debido a lo anterior, se considera de gran importancia el disefio de un
programa de educacion para la salud enfocado a adolescentes para conseguir
un desarrollo adecuado de su inteligencia emocional, con el fin de prevenir en

ellos problemas de salud que se puedan agravar en un futuro proximo.

Para analizar el problema de una forma grafica es utilizado un diagrama de

problemas que se adjunta en el anexo | como “arbol de los problemas”.



3. DEFINICION DEL GRUPO DE INCIDENCIA CRITICA

La adolescencia tiene una importancia significativa en la salud de las personas.
Es el periodo idéneo para afianzar los principios de una salud adecuada con
vistas al futuro. Por lo tanto, también es la mejor época para establecer los
principios psicolégicos que permiten el desarrollo de unas adecuadas
habilidades emocionales. Por estos motivos, los adolescentes se convierten en

el grupo de incidencia critica de este programa.

En esta etapa se requiere de una apropiada inteligencia emocional, ya que Si
es inadecuada o no se tiene las bases establecidas de ella se pueden
desarrollar conductas de riesgo. Entre estas conductas de riesgo existe: una
mayor posibilidad de consumo de drogas; dificultad para percibir, comprender y
regular sus emociones; mayor nivel de agresividad fisica y verbal, mayor
namero de emociones negativas; peor capacidad de comunicacion y resolucién
de conflictos; tendencia a ser menos empaticos y cooperativos; predisposicion
a tener un menor rendimiento académico y menos recursos psicoldgicos que
les permitan afrontar estos problemas con éxito. (3) Segun un estudio realizado
en Espafia “los adolescentes espafioles con altas puntuaciones en agresion
fisica, agresion verbal, hostilidad e ira muestran niveles significativamente mas
bajos de inteligencia emocional que sus iguales con bajos niveles de agresion

fisica, agresion verbal, hostilidad e ira.” (11)

En el proceso de transicion a la vida adulta se experimentan rapidos cambios
que pueden influir en los sentimientos, pensamientos, toma de decisiones o
interaccién con el entorno. A su vez, estos cambios pueden producir desajustes
emocionales que pueden desembocar en ansiedad, depresion, ideacion o
intento de suicidio, somatizacion, atipicidad y estrés social, y una mayor
utilizacién de estrategias de afrontamiento negativo. (3) Conforme a lo anterior,
en una revision bibliografica publicada en la Revista de Psicologia GEPU se
puede leer: “la inteligencia emocional afectada o para otros baja IE, hace
propenso al sujeto a los factores de riesgo y estos asi mismos predisponen al
suicidio.” (12)

La OMS declara que “a pesar de que la adolescencia esta considerada como

una etapa saludable de la vida, en su transcurso se producen muertes,

enfermedades y traumatismos, que en gran parte se pueden tratar y prevenir.”
-8-



(8)

Por todo ello, el grupo de incidencia critica son los adolescentes. De tal modo
que, si se realiza una buena promocion de la salud a través de la educacion, se

les puede instruir logrando que desarrollen una buena inteligencia emocional.



4. ANALISIS Y DESCRIPCION DE LA POBLACION DIANA

El programa de educacion para la salud esta dirigido a un grupo de poblacion
adolescente constituido por alumnos pertenecientes al centro de educacion
secundaria I.LE.S. de Sahagun, ubicado en el municipio del mismo nombre, en

la provincia de Ledn.

Ahondando mas, el grupo de participantes esta constituido por 24 alumnos
pertenecientes a los niveles educativos de 3° y 4° de ESO (12 de cada curso),
por lo que las edades de dichos sujetos oscilan desde los 14 hasta los 16 afios,

ambos incluidos.

El alumnado pertenece al municipio de Sahagun (que cuenta con un total de
aproximadamente 2.500 habitantes) y a otros pueblos mas pequefios cercanos
a este, ya que es una zona rural con poca poblacion en la que sélo existe este

instituto como el mas cercano.

Segun Fuica et al. “los estudiantes procedentes de zonas rurales, por lo
general, suelen contar con medios y oportunidades limitados tanto de
interaccién social como académica ya que la situacion geogréfica en la que se
hallan no permite un desarrollo eficaz de sus posibilidades, sino que se
requiere de la ayuda y el apoyo de los familiares o adultos con el objetivo de
poder movilizar a ese sujeto hacia sus intereses evitando que se quede
estancado.” Asimismo, Gokgen, Furnham, Mavroveli y Petrides indican “un
estudiante que tenga su lugar de residencia en una zona urbana hace que
disponga de un amplio abanico de posibilidades para promover su desarrollo
como persona. Algo que no encuentra otro individuo de su misma edad en un
habitat rural, aunque este también ofrezca unos conocimientos y unas

experiencias ricas para el desarrollo del sujeto.” (9)

De acuerdo con el Consejo General de Psicologia de Espafa, se considera
importante concienciar sobre la repercusion positiva que tiene la educacion
emocional en el bienestar psicoldgico, relaciones personales, rendimiento
académico o en la reduccion del acoso escolar. Ya que la competencia mas

significativa y dificil de implantar y desarrollar es la inteligencia emocional. (10)

Por todo ello, y debido a las caracteristicas de la poblacion diana, se considera

preciso la puesta en marcha del programa con el fin de conseguir una mejora
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en la inteligencia emocional dentro de un grupo de poblacion que, debido a su
lugar de residencia y caracteristicas principales, presenta un mayor riesgo de

poseer una inteligencia emocional menos eficaz.

Al final del trabajo, en el anexo I, se puede observar la tabla de andlisis de los
participantes.
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5. FORMULACION DE OBJETIVOS

Objetivos generales:

* Fomentar la inteligencia emocional en los adolescentes de 3° y 4° de
ESO del I.LE.S de Sahagun.

Obijetivos especificos:

» Al finalizar el programa educativo el estudiante sera capaz de:

©)

o

Integrar conocimientos basicos de la inteligencia emocional.
Mejorar su autoconcepto y autoestima.

Identificar las emociones que experimenta.

Conseguir ser una persona mas empatica.

Controlar sus emociones de forma adecuada.

Poseer una regulacion emocional eficaz.
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6. SELECCION DE LA METODOLOGIA EDUCATIVA. (FIJANDO
TIEMPOS Y RECURSOS)

La metodologia que se ha decidido escoger para este programa de educacion
para la salud es directa, presencial y participativa, estara compuesta por 3
sesiones grupales en las que se realizaran distintas actividades y ejercicios, y

tendran una duracién aproximada de 1 hora y 20 minutos cada una.

El programa se llevara a cabo en los dias 13, 14 y 15 de junio del afio 2022 en
horario lectivo, ya que los docentes habran terminado sus temarios en dichas
fechas y nos cederan ese tiempo para implementarlo. Ademas, el lugar donde
se desarrollara sera el propio centro educativo, en el aula que posea una mayor

dimension.

En las sesiones se combinaran métodos directos, como el didlogo, con
métodos indirectos, ya que en una de ellas usaremos un péster de elaboracién
propia. Incluso, se utilizaran distintas formas de aprendizaje, entre las que se
encuentran la visualizacién de videos, talleres, reflexiones personales, charlas

informativas y poster.

A continuacion, en la descripcién de las diferentes sesiones, se muestra la
metodologia de cada una, su fecha, duracién, y los recursos necesarios para

llevarla a cabo.

Asimismo, el programa serd dirigido por una estudiante de cuarto de
enfermeria, la cual estara adecuadamente cualificada para ello, con ayuda de
los docentes del centro, quienes le proporcionaran aquellos materiales y

recursos necesarios para que pueda este pueda ejecutarse.

En cuanto al método de captacion de los adolescentes, se ha establecido un
acuerdo con el instituto y los padres para llevarlo a cabo, de tal modo que se
permite que participen en él sélo 24 estudiantes de entre 3° y 4° curso de ese
centro educativo concreto. Esto se debe a que existirian muchas dificultades
para desarrollar el programa si el grupo de participantes fuera mas extenso, ya
que las actividades de este son disefiadas para un numero de personas mas
reducido, con el propésito de que se cumplan de manera eficaz los objetivos

establecidos.
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Sesiones:

Primera sesion: Presentacion y acercamiento al mundo de las emociones

inteligentes.

o Fecha: 13 de junio del 2022
o Duracion: 1h 'y 20 min

o Recursos humanos: una estudiante de enfermeria de cuarto afo.

o Recursos materiales: Boligrafos, teléfonos moviles de los alumnos u

ordenadores, acceso a internet, un ordenador ligado a un proyector, una

pantalla, un aula espacioso y sillas.

Tabla 2. Programacion de la primera sesion. Fuente: Elaboracién propia.

Obijetivos de la sesion:

¢ Integrar conocimientos basicos de la inteligencia emocional.

e Mejorar su autoconcepto y autoestima.

Actividad Método Duracién
Presentacion y | Exposicién oral y | 10 min
evaluacion inicial. efectuar el formulario.

Concepto de Inteligencia | Presentacién 30 min
Emocional PowerPoint.

Trabajar el autoconcepto | Actividad “;Cuanto me | 40 min
y la autoestima. valoro?”

La primera sesidon se compondra de tres actividades:

e Actividad 1: Presentacion y evaluacion inicial.

La estudiante de enfermeria se presentara y explicard el mecanismo del

programa de educacion para la salud.

Tras esta breve presentacion, los adolescentes completaran un formulario via
online (anexo Ill) con el objetivo de comparar los resultados obtenidos en la
primera sesion con los resultados que seran obtenidos en la Ultima, y asi ver si

existen diferencias entre las respuestas.
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El formulario utilizado es una version reducida de elaboracion propia que utiliza
items del TMMS - 24, el cual esta basado en el Trait Meta Mood-Scale de
Salovey y Mayer. Este reune tres dimensiones claves de inteligencia emocional

(percepcion emocional, comprension de sentimientos y regulacion emocional).
(6)
e Actividad 2: Concepto de la Inteligencia Emocional.

Con esta actividad, se permite trasmitir a los adolescentes nociones basicas
sobre la inteligencia emocional, entre ellos el concepto de esta, algunos
modelos propuestos por varios autores, y los beneficios y riesgos que conlleva
tener un buen nivel de ella. Todo lo anterior se pretende explicar mediante una
presentacion en PowerPoint (Anexo 1V) que, gracias a un proyector ligado a un
ordenador, podra ser visualizada por todo el grupo en una pantalla.

e Actividad 3: Trabajamos el autoconcepto y la autoestima: “;Cuanto me

valoro?”

En este ejercicio los alumnos deberan de escribir en un folio su nombre y a
partir de cada inicial nombrar un adjetivo positivo que les defina como persona.
Posteriormente lo presentaran al resto del grupo, y los demas comparfieros
tendran la posibilidad de afiadir mas adjetivos virtuosos a los que estos han
puesto. Ademas, utilizaremos esta actividad para que los participantes puedan
conocerse un poco mas en profundidad y las siguientes sesiones exista mas

confianza a la hora de llevar a cabo las actividades en grupo.

Seqgunda sesidn: Ildentifico lo que siento y me pongo en la piel de los

demas.
o Fecha: 14 de junio del 2022
o Duracion: 1h'y 20 min

o Recursos humanos: Un coordinador (una estudiante de enfermeria de

cuarto afo).

o Recursos materiales: Folios, boligrafos, una pizarra, tizas, un aula

espacioso y sillas
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Tabla 3. Programacion de la segunda sesion. Fuente: Elaboracién propia.

Objetivos de la sesion:

¢ |dentificar las emociones que experimenta.

e Conseguir ser una persona mas empatica.

Actividad Método Duracion

Identificacion de las | Actividad “Diccionario de | 40 min

emociones. las emociones”

Desarrollar la empatia y | Actividad “jTe entrevisto!” 50 min

la escucha activa.

La segunda sesidon se compondra de tres actividades:

e Actividad 1: Identificamos las emociones: “Diccionario de las emociones”

La coordinadora del programa escribira en la pizarra las siguientes emociones,
que son: enfado, tristeza, asco, miedo, alegria, amor, orgullo, esperanza,
nostalgia, deseo, interés, incomodidad y envidia. Después, cada uno de los
participantes tendra que elaborar la definicidbn de esta y escribirla en un folio.
Posteriormente, se pondran los conceptos en comun con el resto del grupo
para discutirlo conjuntamente y con la orientacion de la organizadora. Gracias a
esta actividad los estudiantes podran identificar las distintas emociones, tanto

las simples como algunas mas complejas, cuando las experimenten.

e Actividad 2: Desarrollamos la empatia y la escucha activa: “Te

entrevisto!”

Esta actividad sera llevada a cabo por parejas, tendran que entrevistarse
mutuamente, basandose en la guia que esti presente en el anexo VI, para
conseguir una informacion general sobre la otra persona. A continuacion,
deberan de presentar a su compafero al resto del grupo en base a la
informacion que han obtenido de la entrevista. Debe de ser una informacion
objetiva adquirida directamente de la conversacién con la otra persona, sin
afadir juicios personales. Para llevarla a cabo tendran que poner en practica el

enfoque de la atencion y la escucha activa hacia la otra persona.
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Tercera sesion: Control emocional. ;/ Me ha servido de alqo?

o Fecha: 15 de junio del 2022
o Duraciéon: 1hy 15 min

o Recursos humanos: Un coordinador (una estudiante de enfermeria de

cuarto afno).

o Recursos materiales: Impresora, folios, teléfonos méviles de los alumnos

u ordenadores, acceso a internet, un ordenador, un proyector, una

pantalla, altavoces, un aula espacioso y sillas

Tabla 4. Programacion de la tercera sesion. Fuente: Elaboracion propia.

Objetivos de la sesion:

e Conseguir ser una persona mas empatica.
e Controlar sus emociones de forma adecuada.

e Poseer una regulacion emocional eficaz.

Actividad Método Duracion
Controlar las emociones. | Video. 10 min
“Semaforo de las | Video y poster. 10 min
emociones”

“Teatro emocional” Actividad “teatro de las | 40 min
emociones”

Formulario de | Efectuar el formulario. 10 min

evaluacion final.

Formulario de | Efectuar el formulario. 5 min

satisfaccion.

La tercera sesion se compondra de tres actividades:

e Actividad 1: “;Como puedo controlar mis emociones?”

Visualizacion del video: “;Cémo CONTROLAR las EMOCIONES? - 8
TECNICAS de AUTOCONTROL | Psicologia en 5 minutos ¥” de “PSICOLOGIA
EN 5 MINUTOS V",

Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=TIhGY240SkO
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https://www.youtube.com/watch?v=TlhGY24OSkQ

En esta actividad los alumnos veran un video proyectado en la pantalla, en el

gue se explican diversas habilidades para mejorar el control de sus emociones.

e Actividad 2: “Semaforo de las emociones”

Visualizacion del video: “EL NINO QUE SE ENFADABA POR TODO cuento

(semaforo de las emociones)” de “Mary Angeles Art”.

Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=nhhK9190wv4

Los alumnos veran este video proyectado en la pantalla, en el cual se explica la
utilizacién y el mecanismo del semaforo de las emociones, ejercicio que sirve

para aprender a tener un control emocional adecuado.

A continuacion, se entregard a cada alumno un péster (Anexo V) con la
informacion resumida del ejercicio “semaforo de las emociones”, asi cuando
sientan que sus emociones estan fuera de control puedan realizarlo y conseguir

dominarlas.

e Actividad 3: Ponemos en practica los conocimientos aprendidos: “teatro

emocional”
En este ejercicio, se simulara las siguientes situaciones conflictivas:

- La primera: “Unos padres estan muy enfadados con su hijo porque no le
dedicé el tiempo suficiente al estudio, por lo que ha acabado
suspendiendo un examen. Y cOmo consecuencia, le castigaran sin salir
el fin de semana. El nifio posteriormente cogera una rabieta, gritard a
sus padres, les insultara, rompera objetos de la casa, y se ira a su

habitaciéon muy enfadado.”

- La segunda: “Un grupo de tres chicos esta en el patio del recreo en un
instituto, cuando pasa por delante un compafiero (el cual tiene obesidad)
comiendo un bollo de chocolate. Estos comienzan a insultarle delante de

los demas estudiantes, quienes no tardan en sumarse a ellos.”

- “Un matrimonio tiene peleas muy frecuentes, que son presenciadas
diariamente por el hijo de estos, el cual padece ansiedad, depresion y
una intensa labilidad emocional debido a la situacién en casa. El joven
decide no contarle a nadie sus problemas familiares, y comienza a

juntarse con unos amigos que consumen drogas, por lo que le ofrecieron
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probarlas con el objetivo de sentirse mejor, y este acepta aun sabiendo

los riesgos que conlleva”

En este ejercicio, se piden voluntarios que deberan simular una de estas
situaciones conflictivas, las cuales tienen que ser solucionadas entre todos los

participantes poniendo en practica la empatia y la regulacion emocional.

Finalmente, la estudiante de enfermeria pondra en contexto los aspectos a

mejorar.
e Actividad 4: “;Mis habitos han cambiado?”

En esta actividad los participantes volveran a realizar el formulario de la
primera sesion (Anexo lll) via online, con sus smartphones o con ordenadores
conectados a la red. De esta forma podremos evaluar si existen progresos de
los participantes conforme al primer dia del programa.

e Actividad 5: Formulario de satisfaccion tras el programa.

Los alumnos completardn un ultimo formulario de satisfaccién (Anexo VII) via
online, con relacion al programa de educacion para la salud, bien con sus

moviles o con ordenares que estén ligados a internet.
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7. INTEGRACION CON OTRAS ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS

Este programa de educacion para la salud en el I.E.S de Sahagun, se podria
aplicar con los alumnos restantes de los cursos 3° y 4° de E.S.O de ese mismo
centro educativo. Ademas, se podria llevar a cabo en otros institutos de la

region, tanto rurales como urbanos.

Por otro lado, en los centros de salud de atencion primaria se podria organizar
el mismo programa de educacidon para la salud, para aquellos adolescentes
que pertenezcan a él. Se anunciaria el programa mediante carteles, que se
pondrian por el barrio o municipio correspondiente, para la captaciéon de
participantes. Incluso, las enfermeras al valorar la situacion de los pacientes,
en la consulta podrian orientar y aconsejar a estos con la intencién de que
acudiesen a estas sesiones. Todo ello teniendo como propésito la promocion

de una buena salud emocional como base del bienestar.
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8. EJECUCION Y PUESTA EN MARCHA

El programa se divide en tres sesiones que se realizaran durante la tercera

semana de junio del afio 2022.

Primero, se contactaria con la direccion del centro I.E.S. de Sahagun para que

se aprobase la idea de desarrollar el programa de educacion para la salud en el

centro educativo.

Una vez se aceptase la idea, comenzaria la captacion de estudiantes por parte

de los profesores, que serian quienes les trasmitiesen la idea del programa.

Como las plazas son limitadas, cuando estas se ocupen en su totalidad se

procedera a trasmitir la informacion del horario y el aula donde se llevara a

cabo el programa a los participantes.

A continuacién, se muestra el cronograma de las distintas actividades.

Tabla 5. Cronograma de las sesiones. Fuente: Elaboracién propia.

Sesion Duracién | 13/06/2022 | 14/06/2022 | 15/06/2022

dela
sesion

Presentacion y

acercamiento al mundo

de las emociones | 1hy 20 min

inteligentes.

Identifico lo que siento

y me pongo en la piel | 1hy 20 min

de los demaés.

Control emocional. ¢Me

ha servido de algo? 1hy 15 min
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9. EVALUACION

> Evaluacion de los resultados

Para evaluar los resultados, se realiza un formulario inicial de respuesta
anonima (Anexo Ill) que es una version reducida de elaboracion propia que
utiliza items del TMMS — 24, el cual esta basado en el Trait Meta Mood-Scale
de Salovey y Mayer. Este reune tres dimensiones claves de inteligencia
emocional (percepcion emocional, comprension de sentimientos y regulacion

emocional). (6)

Ademas, esta encuesta contiene tres subescalas con 5 items cada una de

ellas, estas son (14):

e Atencidén emocional: capacidad de sentir y expresar los sentimientos

de forma adecuada.

e Claridad de sentimientos: capacidad de comprender adecuadamente

los estados emocionales propios.

e Reparacion emocional: capacidad de regular los estados emocionales

correctamente.

Los items 1-5 evaldan la atencion emocional, los 5-10 evaltuan la claridad de
sentimientos y los 11-15 evaltan la reparacion emocional. La inteligencia
emocional de cada alumno variara en base a su sexo y de la puntuacion que

este dé a cada item.

Tabla 6. Evaluacion del formulario inicial (anexo 1ll) en base a las puntuaciones

de los participantes a cada item. Fuente: Elaboracién propia.

HOMBRES | MUJERES

Debe mejorar su atencion: <13,13 <15
ATENCION A presta poca atencion.
LOS Adecuada atencion. 13,75 a 15,63 a
SENTIMIENTOS 20,63 21,88

Debe mejorar su atencion, >20,63 >22,5

presta demasiada atencion.
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Debe mejorar su claridad <15,63 <14,38
CLARIDAD emocional.
EMOCIONAL Adecuada claridad emocional. 16,25 a 15a 21,25
21,87
Excelente claridad emocional. >22.5 >21,88
Debe mejorar su reparacion de <14,38 <14,38
REPARACION las emociones.
DE LAS Adecuada reparacion de las 15a21,88 | 15a 21,25
EMOCIONES emociones.
Excelente reparacion de las >22,25 >21,88
emociones.

Este formulario se repite en la Ultima sesidon con el objetivo de observar si
existen mejoras en los resultados, y por lo tanto en la inteligencia emocional de

los participantes.

> Evaluacion del proceso

En dltima instancia, los estudiantes realizaran un formulario de satisfaccion
(Anexo VII) de elaboracion propia en relacién con el programa de educacion
para la salud. Este esta formado por 14 items que los alumnos deben
responder segun su consideracion, donde 1 es el grado de mayor desacuerdo
con la afirmacion escrita y 5 el grado de mayor acuerdo. Por lo tanto, la
puntuacion mas alta que se puede obtener en la encuesta es de 70 puntos, y
se considerara que el programa de educacion para la salud ha resultado eficaz

y Util para los participantes si se obtiene al menos 52,5 puntos.

Ademas, incluye una pregunta al final para escribir sugerencias acerca del
programa, lo cual es util para efectuar mejoras de cara a futuras implicaciones

de dicha intervenciéon educativa.

-23 -




10.REGISTROS

La estudiante de enfermeria, que es la coordinadora de esta intervencion
educativa, elaborard una memoria final donde se registraran todos los datos
destacables que han ocurrido durante el desarrollo del programa de educacién
para la salud. En ella se anotaran los aspectos positivos y negativos, asi como
las limitaciones y las fortalezas que se han ido manifestando, incluso las

incidencias que hayan ido surgiendo y como se han intentado solucionar.

Esto se realizara con la intencion de evitar, reforzar o mejorar los aspectos que
se vean afectados. Adema4s, se tendran en cuenta todas las sugerencias que
los alumnos hayan propuesto en la encuesta de satisfaccion. De tal forma que,

en aplicaciones futuras el programa pueda mejorar su eficacia.
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12. ANEXOS

ANEXO |. Arbol de los problemas.

CONSECUENCIAS

+ Dificultad para percibir, comprender y regular sus
emociones

* Peor capacidad de comunicacion

+ Menos empatia y cooperacion

+ Menor rendimiento academico

* Menos recursos psicologicos

« Dificultad para afrontar problemas emocionales

PROBLEMA INTELIGENCIA
PRINCIPAL ' EMOCIONAL

ESCASA
CAUSAS

+* Adolescencia, etapa de cambios bruscos y
rapidos como transicion a Ia vida adulia.
+ Factores sociales y ambientales perjudiciales.

+ E=scasa formacion e informacion sobre la

intelicencia emocional.

Figura 2. Arbol de los problemas. Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO II. Tabla de analisis de los participantes.

Tabla 7. Tabla de andlisis de los participantes. Fuente: Elaboracion propia.

PARTICIPANTES | BENEFICIARIOS | INTERESES DE FORTALEZA
LA PROPUESTA

Directos Obtencién de | Mayor facilidad

conocimientos e | para adquirir

ESTUDIANTE DE
3°Y 4° CURSO
DE ESO

informacion para
desarrollar  una
buena
inteligencia

emocional.

conocimientos
gue puedan ser
aplicados en sus

y que
estos sean mas

habitos,

saludables.

Tabla 8. Tabla de andlisis de los participantes. Fuente: Elaboracion propia.

PARTICIPANTES | DEBILIDADES | OPORTUNIDADES | CONTRIBUCION
POTENCIAL
Posibilidad de | Aprendizaje sobre | Tener el
que muestren | cOmo tener una | conocimiento y el
ESTUDIANTES | poco interés | buena inteligencia | interés para
DE 3°Y 4° DE | sobre el tema. emocional. cambiar sus
ESO propios habitos.

- 28 -




ANEXO lll. Formulario inicial del programa. (5)
Los alumnos realizaran esta encuesta via online mediante el siguiente enlace:
https://forms.gle/EVQJdyBkgFJTnZ499

Formulario sobre tus emociones.

“A continuacion encontrards algunas afirmaciones sobre tus emociones y
sentimientos. Lee atentamente cada frase y decide la frecuencia con la que
crees que se produce cada una de ellas, donde “1” es nunca y “5” es siempre.
Escoge la respuesta que mas se aproxime a tus preferencias. No hay
respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas. No emplees mucho
tiempo en cada respuesta.”

- Curso:
3° ESO
4° ESO

- Edad:

- Sexo:
Mujer
Hombre
Prefiero no decirlo
Otro:

Tabla 9. Formulario inicial del programa version reducida de elaboracion propia

que utiliza items del TMMS — 24, el cual est4 basado en el Trait Meta Mood-

234”

Scale de Salovey y Mayer. Fuente: Elaboracién propia.

1. Normalmente me preocupo mucho

por lo que siento.

2. Normalmente dedico tiempo a pensar

en mis emociones.

3. Pienso que merece la pena prestar
atencion a mis emociones y estado

de animo.

4. Dejo que mis sentimientos afecten a

mis pensamientos.

-29 -


https://forms.gle/EVQJdyBkgFJTnZ4g9

5. Presto mucha atencion a coémo me

siento.

6. Tengo claros mis sentimientos.

7. Frecuentemente puedo definir mis

sentimientos.

8. Normalmente conozco mis

sentimientos sobre las personas.

9. A veces puedo decir cuales son mis

emociones.

10.Puedo llegar a comprender mis

sentimientos.

11.Aunque a veces me siento triste,

suelo tener una vision optimista.

12.Si doy demasiadas vueltas a las
cosas, complicandolas, trato de

calmarme.

13.Me preocupo por tener un buen
estado de animo.

14.Tengo mucha energia cuando me

siento feliz.

15.Cuando estoy enfadado intento

cambiar mi estado de animo.
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Formulario sobre tus emociones.

A continuacidn encontrards algunas afirmaciones sobre tus emociones y sentimientos. Lee
atentamente cada frase y decide la frecuencia con la gue crees gue se produce cada una de
ellas, donde "1" es nunca y "5" es siempre. Escoge la respuesta que mas se aproxime a tus
preferencias. Mo hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas. No emplees
mucho tiempo en cada respuesta.

@ ' (no compartidos) ()
Cambiar de cuenta

*Obligatorio

Curso ™

O 3°Eso
O #°Eso

Edad *

Tu respuesta

(O Pprefiero no decirlo

O otro:
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1. Normalmente me preccupo muche por Lo que siento. ™

Munca O O O O O Siempre

2. Normalmente dedico fiempo a pensar en mis emociones. ™

Munca O O O O O Siempre

3. Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y estado de animo. *

Munca O O O O o Siempre

4. Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. *

Munca O O O O O Siempre

3. Presto mucha atencién a como me sienfo. ™

Munca O O O O O Siempre
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6. Tengo claros mis senfimientos.

MNunca

O

O

O

*. Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. *

Munca

8. Normalmente conozco mis senfimientos sobre las personas. *

MNunca

O

O

O

O

O

O

9. A veces puedo decir cudles son mis emociones. ©

Munca

O

O

O

10. Puedo Llegar a comprender mis senfimientos.

Nunca

O

O

O
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Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre



1. Aunque a veces me siento triste, suelo tener una visidn optimista. *

Munca O O O O O Siempre

12. Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, frafo de calmarme. *

Munca O O O O O Siempre

13. He preocupo por tener un buen estado de dnimo. *

Munca O O O O O Siempre

14. Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

Munca O O O O O Siempre

13. Cuando estoy enfodado infento cambiar mi estado de dnimo. *

Munca O O O O O Siempre

Figura 3. Formulario inicial del programa version reducida de elaboracion
propia que utiliza items del TMMS — 24, el cual estd basado en el Trait Meta
Mood-Scale de Salovey y Mayer. Fuente: Captura GoogleFormularios.

-34 -



ANEXO |IV. Presentacion en PowerPoint del concepto y generalidades de
la inteligencia emocional.

@ e L » c
® ¢QUE APRENDEREMOS?

&QUE ES LA INTELIGENCIA EMOCIONAL?

® INTELIGENCIA @ el
EMOCIONAL ,‘ o

ZQUE SON LAS EMOCIONES?

4 ¢COMO SURGE UNA EMOCION?

. 5 RIESGOS DE TENER UNA BAJA INTELIGENCIA EMOCIONAL .
PROGRAMA DE EDUCACION PARA LA SALUD

6 BENEFICIOS DE TENER UNA BUENA INTELIGENCIA EMOCIONAL

® = L
“ _ cémo te relacionas
(QUEESLA o — —
@ INTELIGENCIA
EMOCIONAL? o . ¢A veces te dominan? @
a'leoss ‘t’::?ng::e:«.;‘ey: ; ﬁ: 'etl’l:s, ¢Las comunicas de la forma
sabes gestionar? adecuada?
® @ L ®

- 1. BUENA AUTOCONCIENCIA EMOCIONAL .
(;ng' COMPETENCIAS Y Saber reconocer e identificar tus propias emociones
HABILIDADES EMOCIONALES ' L
NECESITAMQOS PARA Tanto las tuyas como > ' EMPATi '
® DESARROLLAR UNA BUENA ® Py Hscercs el -
INTELIGENCIA EMOCIONAL? Debes de ACOGER las ' NO HUIR ' e
emociones de ellas

*® ™ ® o
° ° @ ° ® ®

]
- ® 2. REGULAR LAS EMOCIONES ®
Ser CONSCIENTE de .
s _
la emocién que estoy COMPRENDERLAS Saber manejarias
teniendo . las emociones que se generan DENTRO DE Tl y las que
: i ede TU ENTORNO
¢Para qué nos son Utiles? £Qué mensaje me stioacen ENTM ENTORNG
quieren transmitir?
&Para qué estan ahi? —
. —_— Redirigir el Tener muchas ivasa C i6n eficaz de las
Si NO COMPRENDEMOS NO hay D Ia hora de enfocar la emociones - ASERTIVIDAD
las emaciones REGULACION EMOCIONAL SpuRchon
Cual son las causas y las
. ‘consecuencias que Ser creativos (saber
. generan la emocién . solucionar problemas)
@ - @ ®
° L ® .
° -y EMOVERE
EMOCION (LATIN)
® nos preparan para la accién
. SQUE SON LAS EMOCIONES?
) MECANISMOS
son muy beneficiosas DE
SUPERVIVENCIA ©
. . . . . EJEMPLO: si no tienes miedo = actitud temeraria = corres riesgos
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® a = ®
TODAS LAS FUNCION
Emguﬁ BENEFICIOSA
® ]
pero DEPENDE °
De como a GESTIONO, como ME RELACIONO ® =
con ella,o COMO LA COMUNICO Py
- o ©
@ Y s
o @

A través de nuestro PENSAMIENTO
L ]

EJEMPLO: Un grupo de personas ve a un vagabundo (VEN LA MISMA SITUACION)

. Una persona siente rechazo
(piensa que se lo ha buscado) ‘
ofra persona siente fristeza
(le da pena verle en esa situacién)

Otra persona siente ira
(le parece injusto)

TU PENSAMIENTO

Para gestionar las emociones ... g

PAPEL IMPORTANTE
EL PENSAMIENTO

cambia

cambia

TU EMOCION

| TU COMPORTAMIENTO |

®
¢COMO SURGE UNA EMOCION? ®

®
® o @ 2 ® e L)
sINO Hay RIESGOS PSICOLOGICOS NECESIDADES
- ® CONTROL » PSICOLOGICAS BASI
® s || | NO CUBIERTAS
* consumo de drogas
a + dificultad para percibir, comprender y + Autoafirmacion
RIESGOS DE TENER UNA BAJA regular sus emociones . g':;pc%nndiara_da
® INTELIGENCIA EMOCIONAL. @ |- 20reshidad fsica y vrbal e
+ emociones negativas + Aceptacion por parts del
* peor capacidad de comunicacién y grupo
resolucion de conflictos
E =] * menos empéticos y cooperativos
. . . . = menor rendimiento académico
e = o
. Y @® ® . ® . ® . .
. e ® o 0o & 4 o -
Oftros riesgos... ®
e L] ® ®
Ideacién o
P '"S’:’i'ggige Abandono BENEFICIOS DE TENER UIA
escolar . BUENA INTELIGENCIA
EMOCIONAL.
Estrés social Atipicidad ® ®
Depresion
L ® (] L
® e ® 90 e ¢
® @ @ ® ® ®
o €
Tener una buena inteligencia emocional es clave para el éxito. . B IBL IOGRA FjA.'
’Na\almﬂ E., Pablo F. emocional en L de Malag.
2 Laboratorio de Emociones. 2013; 352: 34-39
o . Ingnd Viviana M., Luisa Femanda G. Inteligencia emocional y estrategias de
EmPUfIG COnTrOl . afrontamiento en adolescentes. Articulo de revision
emocmnul 3. Ingrid Viviana M, Luisa Femanda G. Inteligencia emocional y estrategias de ..
afrontamiento en adolescentes. Articulo de revision {
R R | : n 4. Maritza L, Rubén G, Octaviano G. El manejo de la inteligencia emocional en los
ME]OFO el . elaciones estudiantes de secundaria. Un estudio exploratorio en una telesecundaria en México.
- Bienestar interpersonales Revista Conrado. 2020. 16 (74): 312-324.
rendimiento emocional 5. Colorado Suarez, Y. La Inteligencia Emocional como Factor Protector ante el Suicidio en .
- n Adolescentes. Revista de Psicologia GEPU. 2012. 3 (1): 01-284
académico SIS 6. Campus E. ¢QUE ES la INTELIGENCIA EMOCIONAL? | (PARA QUE SIRVE la
INTELIGENCIA EMOCIONAL? [infemet]. Youtube; 2019 &l 15 de mayo de 2022)
. . . . Disponible en W&E&
() e ® @ ® ® ® ®
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“De qué sirve un nifio que sepa colocar Neptuno

en el universo, si no sabe dénde poner su Muchas g raCias por
tristeza y su ira” ..
vuestra atencion.

- José Maria Toro

Figura 4. Presentacion en PowerPoint del concepto y generalidades de la

inteligencia emocional. Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO V. Péster seméaforo de las emociones.

SEMAFORO EMOCIONAL

Observa, date
' cuentadelo
y que esta

- sucediendo y
analizalo
que estas

sintiendo...

iLOGRA CONTROLAR TUS

EMOCIONES! -

Figura 5. Péster seméforo de las emociones. Fuente: Elaboracion propia.

-38 -



ANEXO VI. Guia de la entrevista que realizaran los alumnos en la

actividad: Desarrollamos la empatia y la escucha activa: “jTe entrevisto!”.

1.
2.

© N o O b~ W

9.

¢, Qué cosas te hacen reir?

¢, Cuando fue la ultima vez que te sentiste avergonzado o avergonzada?
¢, Qué ocurrié? ¢ Como manejaste la situacion?

¢, Qué actividades te energizan o te entusiasman?

¢,Qué haces para divertirte?

¢, Cudles son dos de tus habitos personales que te han funcionado bien?
¢ Qué tan bien recibes la ayuda de otras personas?

¢,Cuan comodo o comoda te sientes al pedirles ayuda a otras personas?
¢,Cual es una de las batallas internas que debes confrontar todos los
dias?

¢, Qué cosas te hacen enfadar?

10. ¢ Quién te inspira? ¢ Por qué?

11.Durante un "dia normal”, ¢te consideras una persona con alta o baja

energia?
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ANEXO VII. Formulario de eficacia del programa de educacion para la
salud.

Los alumnos realizaran esta encuesta via online mediante el siguiente enlace:
https://forms.gle/vniBLvatg57d8Kum7

Encuesta de satisfaccion con el programa de inteligencia emocional.

“A continuacion, encontrara algunas afirmaciones que guardan relacion con el
programa de educacién para la salud sobre la inteligencia emocional en el que
has sido participe. Lea atentamente cada una de ellas y escoge la respuesta
gue mas se aproxime a tu opinion, donde "1" significa que estas en total
desacuerdo con la afirmacion escrita y "5" totalmente de acuerdo.

Gracias por tu participacion en el programa.”

Tabla 10. Formulario de eficacia del programa de educacion para la salud.

_ ENRNRNS

Fuente: Elaboracion propia adaptada.

1. Tengo claro el concepto de

inteligencia emocional.

2. He aprendido nuevos conceptos
durante este programa.

3. Los ejercicios realizados durante el

programa han sido interesantes.

4. Los medios y materiales utilizados
considero que han sido los

apropiados

5. Los contenidos del programa han
sido explicados con claridad

6. Los contenidos que se han tratado
durante el programa han sido Utiles

para mi vida.

7. EI programa me ha ayudado a
mejorar mis relaciones con los

demas.
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https://forms.gle/vniBLvatg57d8Kum7

8. EI programa me ha ayudado a
conocer mejor mis capacidades y

habilidades emocionales.

9. El programa me ha ayudado a

mejorar mis recursos emocionales

10.Este programa deberia de ser

impartido en otros institutos.

11.Estoy satisfecho con mi participaciéon

en el programa

12.La duracién de las sesiones ha sido
adecuada

13.El numero de sesiones del programa

ha sido adecuado.

14.Recomendaria la participacion en
este programa a otras personas

- ¢Crees que hay algun aspecto del programa que se debe mejorar?

Puedes escribir tus ideas y sugerencias a continuacion.
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Encuesta de satisfaccion con el programa de
in1'eLigenciu emocional.

A continuacién encontrara algunas afirmaciones que guardan relacidn con el programa de
educacion para la salud sobre la inteligencia emocional en el que has sido participe. Lea
atentamente cada una de ellas y escoge la respuesta que méas se aproxime a tu opinion,
donde "1" significa que estas en total desacuerdo con la afirmacion escrita y "5" totalmente

de acuerdo.

Gracias por tu participacidn en el programa.

@ {no compartidos) Y
Cambiar de cuenta

*0bligatorio

1. Tengo claro el concepto de inteligencia emocional.

1 2 3 4 5

MNada de acuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo.

2. He aprendido nuevos conceptos durante este programa. *

1 2 3 4 3

MNada de acuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo.

3. Los ejercicios realizados durante el programa han sido inferesantes. *

1 2 3 4 3

MNada de acuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo.
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4. Los medios y materiales utilizados considero que han sido los apropiados. *

1 2 3 4 3

Mada de acuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo.

3. los confenidos del programa han sido explicados con claridad. *

1 2 3 4 3

Mada de acuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo.

6. los confenidos que se han frafado durante el programa han sido Gfiles para mi vida. *

1 2 3 4 3

Mada de acuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo.

. EL programa me ha ayudado a mejorar mis relaciones con los demds. *

1 2 3 4 3

Mada de acuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo.

8. El programa me ha ayudado a conocer mejor mis capacidades y habilidades emocionales. *

1 2 3 4 3

Mada de acuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo.
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9. EL programa me ha ayudado a mejorar mis recursos emocionales.

1 2 3 4 3

Nada de acuerdo O O O O O

10. Este programa deberia de ser impartido en ofros institutos.

1 2 3 4 3

Nada de acuerdo O O O O O

1. Estoy satisfecho con mi participacion en el programa. *

1 2 3 4 3

Nada de acuerdo O O O O O

12 la duracitn de Las sesiones ha sido adecuada. ™

1 2 3 4 3

Nada de acuerdo O O O O O

13. EL ndmero de sesiones del programa ha sido adecuado. *

1 2 3 4 3

MNada de acuerdo O O O O O
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Totalmente de acuerdo.

Totalmente de acuerdo.

Totalmente de acuerdo.

Totalmente de acuerdo.

Totalmente de acuerdo.



14. Recomendaria La participacion en este programa a ofras personas.

1 2 3 4 3

Mada de acuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo.

iCrees que hay alqdn aspecto del programa que se debe mejorar? Puedes escribir tus ideas y
sugerencias a continuacion.

Tu respuesta

Figura 6. Formulario de eficacia del programa de educacion para la salud.
Fuente: Captura GoogleFormularios.
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