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RESUMEN

El acoso escolar es, actualmente, un problema de salud publica que tiene una prevalencia
de entre el 10 % y el 50 % en los adolescentes a nivel mundial. Originando, ademas de
lesiones fisicas, problemas psicologicos y sociales importantes que pueden repercutir

negativamente en la calidad de vida de la persona.

El presente Trabajo de Fin de Grado tiene como objetivo la elaboracién de un Programa
de Educacion para la Salud (EpS) destinado a adolescentes entre 12 y 14 afios, con el fin
de detectar y prevenir los casos de acoso escolar que puedan surgir durante el primer ciclo
de la ESO.

El desarrollo de dicho programa lo llevara a cabo una enfermera en el ambito de Atencion
Primaria, a falta de una legislacion concreta respecto a la presencia de una enfermera
escolar en los centros educativos, respaldada por una enfermera especialista en Salud
Mental y con la colaboracion de los centros educativos y las familias de los estudiantes

que participen en el programa.

Se aborda el problema del acoso escolar con un enfoque multidisciplinar, entregando a
los adolescentes, sus familias y al equipo docente, las herramientas necesarias para
detectar, prevenir y combatir el acoso escolar, con la intencion de disminuir el acoso
escolar en los centros educativos y, de este modo, mejorar la calidad de vida de la
poblacion adolescente en el presente y, asi mismo, mejorando su futuro.

Palabras clave: acoso escolar, ciberacoso, enfermeria, enfermera escolar, educacion para

la salud, adolescencia, suicidio adolescente, salud mental.



ABSTRACT

Bullying is currently a public health problem with a prevalence of between 10% and 50%
in adolescents worldwide. It causes, in addition to physical injuries, important
psychological and social problems that can have a negative impact on the quality of life

of the person.

The aim of this Final Degree Project is the development of a Health Education Program
for adolescents between 12 and 14 years old, to detect and prevent cases of bullying that

may arise during the first cycle of ESO.

The development of this program will be conducted by a nurse in the Primary Care
setting, in the absence of specific legislation regarding the presence of a school nurse in
educational centres, supported by a nurse specialist in Mental Health and with the
collaboration of the educational centres and the families of the students who participate

in the program.

The problem of bullying is addressed with a multidisciplinary approach, providing
adolescents, their families, and the teaching staff with the necessary tools to detect,
prevent and combat bullying, with the intention of reducing bullying in schools and, thus,
improving the quality of life of the adolescent population in the present and, at the same

time, improving their future.

Key words: bullying, cyberbullying, nursing, school nurse, health education,

adolescence, adolescent suicide, mental health.
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1. INTRODUCCION

Hoy en dia, el “acoso escolar” sigue considerandose un problema de salud publica en
nuestro pais, afectando a diferentes esferas del menor como: aprendizaje, desarrollo
emocional, etc... En el transcurso de los ultimos afios, han cogido relevancia nuevos
términos, como bullying (propuesto por Olweus en 1970) (1) o cyberbullying, que definen

este problema desde una vision anglosajona, adaptada al mundo actual.

Varios estudios definen el acoso escolar o bullying como una situacion de maltrato verbal,
fisico o psicoldgico, desarrollado en el lugar de estudio y acometido entre iguales por un

periodo prolongado de tiempo (2,3).

De igual modo, el cyberbullying, describe la situacion de acoso dirigida a una o varias
personas utilizando las nuevas tecnologias como método de propagacion de las
situaciones abusivas, pudiendo continuar el acoso iniciado en las clases 0 empezando una

nueva confrontacion aprovechando el anonimato que otorga internet (4,5).

El acoso escolar puede llevarse a cabo de diferentes maneras, ya sean directas o indirectas,
pudiéndolo clasificar en los tres grandes grupos nombrados en su definicion: verbal
(insultos, amenazas, burlas, propagacion de rumores), fisica (la mas sencilla de observar,
golpes, patadas, empujones o cualquier circunstancia que atente contra la integridad fisica
del individuo) y psicologica (altamente relacionada con el acoso verbal, pudiendo incluir

situaciones de exclusion, rechazo o manipulacion) (3,6).

Los adolescentes pueden ocupar diferentes roles durante la participacion en el acoso,
agresores (personas gue someten a otras), victima (personas que sufren los abusos),
agresores/victimas (personas que dependiendo la situacion y el grupo pueden ser tanto
agresores como victimas) y un cuarto grupo, cada vez mas frecuente, los observadores

(personas que observan el problema sin intervenir de manera directa) (1).

Es importante, a la hora de prevenir y actuar ante el acoso escolar, que los profesionales
de la educacion, asi como los padres u otros adultos responsables, detecten el rol que
puede tener cada miembro del grupo. En el “circulo del bullying” (Anexo 1), podemos
observar como el punto de accion se centra en un agresor y una victima, pero el resto del

grupo también participa en diferente medida (7).



1.1. NUEVAS FORMAS DE ACOSO

Diferentes estudios consideran que el acoso escolar pudo venir derivado de las técnicas
de estudio utilizadas en la Edad Media, “la letra con sangre entra”, donde era comun la

violencia fisica hacia los alumnos (8).

El término bullying, acoso escolar en espafol, se empez6 a escuchar en los afos 70 (Dan
Olweus) (1) en paises del norte de Europa después de que se produjeran tres suicidios de
adolescentes en un mismo afio. En Espafa, los primeros estudios sobre el acoso escolar

datan de la década de los 80 en la Comunidad de Madrid (1,8).

Han pasado décadas desde esos primeros estudios. Las ideas de que la violencia entre
iguales en los centros educativos era “cosas de nifios” y era mejor no intervenir para que
“puedan conocer la realidad de la vida” se han visto opacadas por las consecuencias

demostradas que este fendomeno provoca en los estudiantes.

Actualmente, uno de los mayores problemas respecto al acoso escolar es la aparicion de
las nuevas tecnologias. Ya no se trata de un fendmeno que queda encerrado entre las
paredes de los centros educativos, ahora, a través de Internet y las redes sociales, escapa
de ellos y llega al ambito social y familiar de los estudiantes (2,3). El 93% de los

estudiantes que sufren acoso escolar también sufren cyberacoso (9).

Segun un estudio realizado por la Asociacion Espafiola para la Prevencion del Acoso
Escolar (AEPAE) el 56% de adolescentre entre 13 y 17 afios aseguran haber sido acosados
a través de internet, el 60% no habla con su familia sobre lo que hace o le sucede cuando

estd conectado y el 48% no recibe ningtn control sobre el uso de Internet (4).

Es por todos conocido que los medios digitales ofrecen un nimero considerable de
ventajas para desarrollar nuestro dia a dia y que usados de manera responsable tienen un
gran valor para la transmision y busqueda de informacion, la comunicacion répida, asi
como para el trabajo, el aprendizaje y el entretenimiento (10,11), sin embargo, un mal uso

o el abuso de los mismos, puede traer consecuencias a corto y largo plazo.

(Podemos entonces suponer que el aumento de los casos de cyberacoso durante la
adolescencia esta relacionado con un aumento del uso de las nuevas tecnologias y los

aparatos electronicos tanto dentro como fuera de las aulas?

Actualmente, la edad media en la que los nifios acceden a Internet por primera vez son

los 7 afios. En relacion con la adquisicion del primer moévil la edad es solo dos afios
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superior, a los 9 afios de edad (12), cuando la edad recomendada para tener un movil en

propiedad y acceder a Internet sin supervision son los 12 afios (13).

Segun los resultados del estudio CIBERASTUR, casi el 87% de los adolescentes entre 11
y 18 afos tienen un teléfono inteligente y lo usan a diario. En cuanto al tiempo de uso, el
21% de los adolescentes estan mas de cinco horas con el movil los dias de diario y esta

cifra aumenta a un 33% durante los fines de semana (10).

Las nuevas generaciones estan acostumbradas a tratar con las tecnologias desde una edad
muy temprana y es por ello que su forma de relacionarse se ve comprometida por esta
situacion, pudiendo llegar a sentir un miedo intenso, conocido como ‘“nomofobia”,

cuando no pueden usar el teléfono (14).

De este modo, y como ya se ha expresado con anterioridad, el acoso cibernético esta
ganando popularidad entre los mas jovenes, apareciendo nuevas términos que tratan de

dar una definicion a las nuevas formas de acoso.

Es aqui donde nos encontramos el término “Happy Slapping ”. Segiin Save de Children,
se refiere al hecho de grabar una agresion, planeada u ocasional, y colgarla en la red. En
el 61% de los casos tanto la agresion, como la grabacion de la misma, se realiza por
amigos o compafieros del agredido y por ello se considera que esta practica esta

directamente relacionada con el cyberacoso (15).

Siguiendo la misma linea de investigacion, podemos hablar del “sexting”, enviar videos
o fotografias de contenido sexual (10). Esta practica, en personas adultas, responsables y
tomando las medidas de precaucion necesarias, se considera normal (16), el problema
viene cuando son los jovenes los que se apropian de ella y la utilizan para aprovecharse

y/o burlarse de las personas que envian dicho contenido.

1.2. FACTORES ASOCIADOS AL ACOSO ESCOLAR

El acoso escolar, como sucede con cualquier tipo de violencia dirigida, no siempre
responde a unas causas determinadas. Dependiendo la situacion en la que se encuentre
tanto agresor como victima, las causas pueden variar, por lo tanto, no se pueden
determinar unas caracteristicas fijas que debe cumplir el agresor para ser agresor, al igual

gue no existen para definir a las posibles victimas.



A lo largo del periodo educativo, entre el 40 - 55 % de los estudiantes se veran
involucrados de alguna forma en el circulo del acoso escolar, ya sea como victima,

agresor u observador (17).
Las causas y factores implicados en el acoso escolar suelen dividirse en (18):

- Individual. Personalidad, cultura y factores bioldgicos de la persona.
- Relacional. Relaciones sociales establecidas y como influyen en su vida.
- Comunitario. Caracteristicas de la comunidad en la que vive.

- Social. Estructura general de la sociedad (normas, leyes, estereotipos).

Son varias las razones por las que un estudiante puede iniciar una conducta agresiva. Ya
desde la infancia los medios de comunicacion tienen un importante papel en el desarrollo
de la personalidad. Desde una edad temprana se presenta la violencia en dibujos o
programas de television, considerandose, en muchos casos, como conductas normales (7).
De igual modo la situacion familiar, asi como las caracteristicas de cada persona tales
como tolerancia a la frustracion, impulsividad, la capacidad de autocritica, pueden influir

en el inicio o la direccién del acoso escolar (19).

El criterio de asignacion de la victima no sigue unas normas establecidas y puede hacerse
tanto por exceso (buscar a la persona mas inteligente, la mas simpatica), como por
defecto, quien menos se adapta a los estereotipos y/o roles de género establecidos

(persona con sobrepeso, discapacidad, extranjero, orientacion sexual) (20,21).

De igual modo, el género de la persona también puede resultar un factor determinante.
Las chicas tienen una mayor predisposicion a sufrir ciberacoso, mientras que en los chicos
es mas comun el acoso tradicional (9). En cuanto al agresor, segun los datos registrados
por el cuerpo de seguridad del estado en 2017, asi como por diferentes estudios, suele ser
de género masculino (19,22).

Al igual que sucede con los agresores, también se han estudiado una serie de
caracteristicas que hacen que aumente el riesgo de sufrir acoso escolar como puede ser
una baja autoestima, autopercepcién negativa, sobreproteccion por parte de los padres o
una baja capacidad de relacion (19). A pesar de ello, las victimas suelen desconocer el
motivo por el que estan siendo acosadas y en muchas ocasiones los propios agresores

también ignoran la razon por la que lo hacen (provocar, bromear) (18).



Aunque, como hemos expresado con anterioridad el acoso escolar no sigue unas normas
establecidas, podemos decir que gran cantidad de los casos registrados se desarrollan
entre los 12 y los 14 afios (9,22). Los perfiles de las victimas suelen ser personas con
sobrepeso, mala relacion con los compafieros y baja autoestima, asi como la pertenencia
a grupos minoritarios. En el caso del agresor, hablamos de personas que se pueden adaptar
a un perfil de consumo de sustancias, absentismo escolar y problemas emocionales y/o

psicoldgicos no tratados (19,23).

1.3. CONSECUENCIAS DEL ACOSO ESCOLAR

El acoso escolar se caracteriza por un modelo de dominacién y sumisién. Una situacion
que interviene en el desarrollo de los estudiantes originando problemas a corto y largo
plazo, tanto a nivel educativo, sanitario, psicologico y social, pudiendo afectar en gran

medida al desarrollo de la vida adulta (9,19).

Cuando hablamos de acoso escolar, 0 mas concretamente, de violencia escolar, pensamos
en agresiones fisicas (palizas, empujones) cuyas primeras consecuencias se presentan a
simple vista. Sin embargo, solo el 10% del acoso escolar actual es fisico, el 90% restante
es lo que conocemos como acoso psicologico (3) siendo el rechazo (44%) el tipo de acoso

méas comun (1).

Los primeros signos de acoso escolar pueden manifestarse con lo que conocemos como
consecuencias a corto plazo, donde ademéas de los dafios fisicos y/o materiales
encontramos la disminucién de la memoria, de la concentracién o rechazo hacia el centro
educativo, pudiendo existir una disminucion en el rendimiento académico, ademas de

aislamiento y ausentismo escolar (18).

Vivir una situacion de acoso escolar puede derivar en importantes problemas psicolégicos
para la victima, tales como estrés postraumatico, depresién o ansiedad. Con anterioridad
se ha nombrado la baja autoestima como un factor predictor para sufrir acoso, pero, de

igual forma, una baja autoestima puede ser desencadenada por el hecho en si (3,9).

Es durante la adolescencia que se desarrolla la personalidad (1) y ser victima de acoso
puede afectar a la identidad personal y social, a la estabilidad emocional y al sentimiento

de seguridad y auto confianza (19).

Estas consecuencias, en ciertas ocasiones, llegan a extenderse hasta la edad adulta,
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pudiendo permanecer el miedo, la ansiedad o el aislamiento/rechazo social iniciado en el

momento del sufrimiento con la intencion de mejorar su situacion (1,19).

El acoso escolar es un fendmeno mucho mas amplio de lo que se puede pensar, no solo
involucra a agresores y victimas, sino que afecta a un entorno mas amplio: padres,
familias, estudiantes y equipo docente, asi como a los centros educativos y a la sociedad
en general. Aunque en menor medida, los agresores y/u observadores, también pueden

sufrir las consecuencias de intervenir en la situacién (19).

Entre las consecuencias mas graves desencadenadas por acoso o ciberacoso estan aquellas
que terminan o pueden terminar con la vida de la victima. En contadas ocasiones son los
propios agresores los que, consciente o inconscientemente, acaban con la vida de la
persona a la que estan acosando. Sin embargo, son mucho mas frecuentes las autolesiones

y la ideacion suicida (1,24).

Segun la OMS, el suicidio es la segunda causa de muerte en personas de entre 15y 29
afios, el 15% de las victimas de acoso han tenido ideas suicidas y el 78% de los

adolescentes que terminan suiciddndose son acosados por la red o en la vida real (24-26).

Algunas de las caracteristicas comunes en personas que perpetran el suicidio son el estrés
emocional, la ansiedad y la depresion, y tanto el acoso como el ciberacoso pueden
desencadenar cualquiera de ellas. Las victimas tienden a sentirse solas y vulnerables,

existiendo por ello una relacion directa con la ideacién suicida (25).

A esas edades los estudiantes tienen una gran necesidad de conectar socialmente con sus
iguales y si no lo consiguen puede afectar de forma negativa a su salud. En especial el
ciberacoso tiene una relacion directa con la ideacion suicida y la depresion, especialmente

en el género femenino (9).

1.4. SITUACION ESTADISTICA DEL ACOSO ESCOLAR EN ESPANA

En Espafia, aunque se empieza a conocer la repercusion que tiene el acoso escolar entre
los estudiantes, todavia no ha adquirido la importancia suficiente como para llevar un
control riguroso de los casos de acoso que suceden en cada centro educativo ya sea por
desinformacion, por desinterés o por falta de implicacion en la detencidn y/o solucién del
problema. Es por ello por lo que el niUmero exacto de casos de acoso escolar en Esparfia

esta truncado a aquellos que se denuncian o son considerados de gravedad, mientras que
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las situaciones “cotidianas” carecen de registro.

La iniciativa “Yo a eso no juego”, promulgada por Save The Children en 2016, recoge

los datos estadisticos de Acoso Escolar y Ciberacoso en Esparia (27):

- El 9% de los estudiantes encuestados para el estudio consideran haber sido
acosados en el centro educativo y un 7% dicen haber sido victimas de ciberacoso.
Por otro lado, casi un 4% de los estudiantes habrian sido victimas de ambas
modalidades de acoso.

- El 30% de los encuestados aseguraban haber sido golpeados en alguna ocasion
por parte de compafieros y mas del 50% han recibido insultos.

- Encuanto a la victima, en el 11% de las situaciones el acoso va dirigido hacia las
chicas, asi como el 8,5% del ciberacoso, frente al 8% y 5% en chicos
respetivamente.

- En relacion con la edad, el estudio demuestra que la mayoria de los casos se
producen durante el primer ciclo de la ESO (12 -14 afios), aumentando durante el

segundo ciclo los casos de ciberacoso.

El Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, notifica en 2017 méas de 1.000 casos de
acoso escolar denunciados, segun los datos recogidos por los Cuerpos de Seguridad del
Estado, existiendo un crecimiento considerable respecto a los casos notificados en afos

anteriores (22).

Ambos estudios coinciden en que la edad de mayor incidencia esta entre los 12 y los 14
afios, siendo, en ese afo, Andalucia la Comunidad Auténoma con mas casos reportados
seguida la comunidad de Madrid. En Castilla y Ledn se registraron mas de 50 denuncias

de victimas de acoso escolar.

Hoy en dia no existen apenas datos actualizados y contrastados de los casos de acoso
sucedidos desde el 2018. Sin embargo, un estudio realizado en 2021 para detectar los
multiples riesgos de Internet, lleg6 a la conclusion de que los casos de ciberacoso se
habian visto incrementados durante la pandemia de la COVID-19 debido al mayor tiempo
que pasaban los estudiantes conectados a internet (14). De igual modo, el Gltimo estudio
realizado por la asociacion Bullying Sin Fronteras, recoge que en el periodo de tiempo
transcurrido entre enero de 2021 y febrero de 2022, los casos de “bullying” habian
superado los 10.000, lo que suponia un aumento superior al 20% respecto a afios
anteriores (28).



2. JUSTIFICACION

Este trabajo tiene como objetivo disefiar y planificar un programa de Educacion para la
Salud para prevenir y/o detectar el acoso escolar en los primeros cursos de la ESO,

disminuyendo asi los efectos adversos que esta practica puede tener sobre el estudiante.

La enfermeria escolar cuenta con el conocimiento y la experiencia necesaria para prevenir
y promocionar la salud en la edad pediatrica. Es importante abordar el acoso escolar como
una situacion multidisciplinar que involucre a padres, tutores, profesorado y estudiantes.
Dado que las burlas y la intimidacién afectan a la salud del estudiante, desde enfermeria
se podrian desarrollar diferentes programas de educacion para la salud, no solo para
prevenir y detectar el acoso escolar, sino también relacionados con otros problemas
potenciales asociados a la edad (educacion sexual, uso/abuso de TICS, consumo de

alcohol/tabaco/sustancias toxicas, habitos de vida saludable, gestion emaocional) (29).

La Cartera de Servicios de Atencion Primaria (SaCyL), centrada en el paciente pediatrico,
recoge las practicas minimas a realizar dependiendo la edad. La atencion a nifios y nifias
de 6 a 14 afios incluye la deteccion de acoso escolar y ciberacoso, la utilizacion de las

TIC, juegos de apuestas y consumo de sustancias toxicas entre otras (30).

Sin embargo, la carga de trabajo de la Atencidén Primaria no permite profundizar en las
medidas de prevencion que, una enfermera escolar podria realizar sin problemas en los

centros escolares, mejorando de este modo la salud durante la edad pediétrica.

Actualmente, solo las comunidades de Madrid y Valencia tienen legislada la presencia de
enfermeria escolar. Eso se traduce en gque existe una enfermera escolar para mas de 8.000
alumnos, muy por debajo de las recomendaciones de la Asociacién Internacional de
Enfermeria escolar: una enfermera por cada 750 alumnos y una por cada 350 en escuelas

de educacion especial (24,31).

Varios estudios coinciden en que existe un aumento significativo de los casos de acoso y
ciberacoso durante los 12-14 afios. Esto puede deberse a los cambios propios de la
adolescencia, como formadora de la personalidad, la identidad y la busqueda del
reconocimiento social, ademas del desajuste que puede producirse con la entrada al
instituto como “paso de la infancia a la adolescencia”, aunque segun las etapas del

desarrollo la adolescencia temprana empiece a los 10 afios (1,22).



3. OBJETIVOS
Objetivo general.

Disefiar un programa de educacion para la salud en el ambito escolar implantado por
profesionales de enfermeria, en colaboracién con el equipo docente y la familia del

alumnado para prevenir, detectar y socorrer a las victimas de acoso escolar.

Objetivos especificos.

- Conocer la definicién de bullying, sus diferentes tipos, los roles que puede asumir

cada persona, factores asociados y las consecuencias que puede ocasionar.

- Describir la situacion actual y manejar datos estadisticos con la intencién de
confirmar la idea de que el acoso escolar es un problema de salud publica cada

vez mas frecuente en la sociedad.

- Contrastar la informacion recogida con diferentes programas de educacién para la
salud realizados con anterioridad donde se implanten las medidas necesarias para

realizar las actividades disefiadas con resultados destacables.



4. METODOLOGIA

El trabajo consiste en el disefio de un programa de educacion para la salud que se

desarrollara en el &mbito escolar.

Para su realizacion se ha obtenido la informacion mediante una blsqueda sistematica, en
distintas bases de datos, sobre la repercusion del acoso escolar a nivel mundial,

centrdndonos posteriormente en los datos existentes respecto a Espafia.

Las bases de datos especializadas en Ciencia de la salud han sido PubMed y Scielo,
incluyendo en la busqueda la Biblioteca electrénica de la Universidad de Valladolid
(Buva) y paginas web de organizaciones como: la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), Save the children, la Asociacion Espafiola para la Prevencion del Acoso Escolar
(AEPAE), la Asociacion Espafiola de Psiquiatria Infanto-Juvenil y la pagina oficial del

Ministerio de Sanidad del Gobierno de Espafia.

De igual modo se revisé la Cartera de Servicios de Atencion Primaria en Espafa con el
fin de conocer las intervenciones que realiza enfermeria en la poblacion pediatrica para

detectar el acoso escolar y que viene determinado en las revisiones de diferentes edades.

Las palabras claves utilizadas para la busqueda fueron los Dehs: “bullying”,
“cyberbullying”, “adolescence”, “nursing”, “school nurse” y los Mehs: “acoso escolar”,

29 <¢

“enfermeria”, “suicidio adolescente”. Junto con el operador booleano “AND”.

Los articulos seleccionados fueron publicados en los Gltimos 10 afios y se centraban en
Adolescentes: 13-18 afios, pudiendo afiadir, después de una busqueda general, el filtro
Espafia, para que la informacién encontrada representara la situacion actual del acoso
escolar en nuestro pais, debido a considerar un sesgo importante disefiar el programa

basandonos en los datos de otros paises o0 continentes.
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5. DESARROLLO DEL PROGRAMA

5.1. DATOS TECNICOS DEL PROGRAMA

Tabla 1. Datos técnicos de identificacion del programa.

TITULO

Programa de educacion para la salud:
Prevencion del acoso escolar en adolescentes
entre 12 y 14 afios.

LUGAR DONDE SE APLICARA

IES Rio Duero (Tudela de Duero) e IES Pio del
Rio Hortega (Arrabal de Portillo).

ENTORNO

Tudela de Duero y Arrabal de Portillo
(\Valladolid).

POBLACION DIANA

Alumnos de 1°y 2° de la ESO matriculados en
los institutos seleccionados, asi como sus

familias y los equipos docentes.

RECURSOS HUMANOS Y
MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

- Enfermera.

- Enfermera especialista en salud mental.

- Voluntario que cuente su experiencia
con el acoso escolar.

RECURSOS MATERIALES
Diferentes para cada sesion:

- Ordenador, proyector/pantalla digital.

- Pizarra de tizas o rotuladores.

- Folios, bolis, material de escritura.

- Modvil personal del alumno/a con la
Aplicacion Kahhot!

- Encuestas, dipticos y autorizaciones.

DURACION

Septiembre. Contacto y planificacion.
Octubre. Sesiones IES Rio Duero.

Noviembre. Sesiones IES Pio del Rio Hortega.
Curso 2022 — 2023. Evaluacion a largo plazo.

11




5.2. JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

El acoso escolar, actualmente mas conocido como Bullying, es un problema creciente en
la poblacion escolar, pudiendo empezar durante los primeros cursos de la educacion

primaria y llegando a extenderse hasta finales de la etapa de la ESO y Bachillerato.

El acoso escolar constituye por si mismo un grave problema para la salud de los méas
jévenes. Entre las consecuencias mas habituales podemos encontrar, aparte de golpes y/o
heridas fisicas, baja autoestima, absentismo del centro educativo, asi como deterioro de
la salud mental del alumnado victima de acoso (ansiedad, depresion, trastorno de estrés

postraumatico o ideacion suicida) (19,20).

Se trata de un problema a gran escala en el que el 77% de los estudiantes asegura haber
observado en alguna ocasion actos de acoso, el 13% admite haberlo realizado y el 9%
confiesa haber sido victimas, pudiendo aumentar estos valores significativamente si los
encuestados pertenecen a grupos minoritarios (racializados, discapacidad, diferente

orientacion sexual o identidad de género) (21).

Desde enfermeria, se tienen los medios y los conocimientos suficientes para intervenir en
las situaciones de acoso escolar, consiguiendo de esta forma una mejor salud para la
poblacion pediatrica y los adultos jovenes. La cartera de servicios de SaCyL, recoge una
serie de valoraciones que se deben realizar segun las diferentes revisiones de la edad
pediatrica, donde se incluye, entre otras, el uso de las TIC, educacién afectivo-sexual y la

deteccion del acoso escolar y el ciberacoso (30).

Implantar un programa de educaciéon para la salud sobre la prevencion del acoso escolar
y el ciberacoso, sirve, no solo como prevencion primaria, ensefiando a alumnos, padres y
profesorado que es el acoso, como puede presentarse y sus consecuencias; sino también
como prevencion secundaria, detectando de forma temprana los casos de acoso existentes
o0 los que puedan desencadenarse en un periodo corto de tiempo, interviniendo sobre ellos

antes de que provoguen consecuencias mayores.

Para ello es muy importante mejorar la relacion entre los comparieros y establecer la idea
de “tolerancia cero” frente a cualquier actitud, agresiva, violenta o intimidatoria,
eliminando, en la medida de lo posible, el papel del “observador” que presencia el

espectaculo y se queda en silencio para no ser tachado de “chivato” o “delator”. De esta
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forma, creando una union fuerte entre los estudiantes y eliminando a los terceros en el
bullying (testigos, observadores), es posible conseguir una disminucion significativa de
los casos de acoso escolar, pues los agresores no actuaran para no romper la unidad del

grupo y/o para no recibir la negativa de los que considera como sus iguales (1,17,20).

5.3. OBJETIVOS DEL PROGRAMA: GENERAL Y ESPECIFICOS
Objetivo general.

Desarrollar un programa de educacion para la salud en la que los adolescentes, las familias
y el profesorado, aprendan cuales las bases del acoso escolar, sus posibles consecuencias

y qué pueden hacer para combatirlo.

Objetivos especificos.

Tabla 2. Objetivos especificos divididos por participantes.

- Conocer las distintas formas de acoso.

- Conocer los peligros de Internet y qué hacer en

Dirigidos a estudiantes caso de sentirse amenazados.

- Aprender sobre gestion de emociones.

- Saber con quién pueden ponerse en contacto si
tienen cualquier tipo de problema.

- Saber identificar un acto de acoso escolar.

- Tomar las medidas necesarias para suprimir o
docente gestionar cualquier signo de acoso escolar.

- Conocer el funcionamiento del método TEI.

Dirigidos al equipo

- Reconocer los signos de alarma que puedan
demostrar estar sufriendo acoso escolar y actuar en
consecuencia.

tutores legales - Solicitar tutorias con el tutor/a en caso de sospechar

acoso sobre su hijo/a con el fin de buscar una

intervencion temprana.

Dirigido a padres o
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5.4. DEFINICION DEL GRUPO DE INCIDENCIA CRITICA

El grupo de incidencia critica estara formado por el alumnado entre 12 y 14 afios que

curse su educacion en el IES de la provincia de Valladolid.

Como se ha mencionado anteriormente, el rango de edad con mayor incidencia en casos
de acoso escolar es entre los 12 y los 14 afios, ademas se trata de un rango de edad
adecuado para realizar prevencion primaria (15,23). De igual forma, se prestara especial
atencion a los alumnos que pertenezcan, o puedan pertenecer, a grupos minoritarios, ya
sea por tener una diferente etnia, cultura, orientacion sexual o algun tipo de discapacidad,

considerados segun diferentes estudios como grupo vulnerable (6,21).

Es por estas razones que se escogeran los dos primeros cursos de la ESO para impartir el
programa, considerando el inicio del instituto como momento de reunién de personas
diferentes que hasta el momento podian resultar desconocidas. Pretendiendo con nuestra
intervencion poder prevenir de forma temprana los riesgos que conlleva el acoso escolar,
ya sea concienciando para disminuir su prevalencia como identificando los casos

existentes y poniéndoles solucion.

5.5. DESCRIPCION DE LA POBLACION DIANA

La poblacion diana del programa estard compuesta por el alumnado entre 12 y 14 afios
que curse sus estudios en el IES Rio Duero (Tudela de Duero) y en el IES Pio del Rio

Hortega (Arrabal de Portillo), pueblos de la provincia de Valladolid.

Estos centros han sido escogidos por tratarse de institutos alejados de la ciudad, donde se
matriculan estudiantes de varios pueblos de la provincia y que, en comparacion con los
grandes institutos de la ciudad, cuentan con un menor ndmero de estudiantes, lo que
favorece la exclusion de estos para la realizacion de diferentes programas de educacién

para la salud.

Seran incluidos en el programa todos los estudiantes que quieran participar en el mismo,
matriculados en los cursos indicados y cuyos padres hayan firmado la autorizacion
pertinente permitiéndoles participar en la actividad.

De igual forma seran excluidos aquellos alumnos que no quieran participar, asi como

aquellos cuyos padres no firmen la autorizacion pertinente.
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Por otro lado, también se incluira en el programa al equipo docente de ambos institutos,
a los que se impartird una primera sesion introductoria, asi como técnicas para reconocer
el acoso escolar y saber actuar en consecuencia. Este taller sera igualmente impartido a
las familias de los estudiantes que quieran asistir con el objetivo de conseguir una
colaboracién entre el centro educativo y las familias para intentar prevenir fututos casos
de acoso escolar, ademas de detectar y poner solucién a los casos que pudiera haber en

activo al momento de realizar el programa de educacién para la salud.

5.6. METODOLOGIA DEL PROGRAMA

El programa constara de 6 sesiones presenciales grupales. La primera se realizaré con el
equipo docente del IES y la segunda con las familias de los alumnos implicados. Las
cuatro restantes se desarrollaran con una periodicidad semanal con los alumnos de los

diferentes grupos de 1° y 2° de la ESO en un aula asignada por el instituto.

Nos basaremos en un método educativo directo y colaborativo, incluyendo a las familias
y al equipo docente, para impartir los conocimientos necesarios mediante charlas y
dindmicas de grupo tratando de fomentar la participacion de los estudiantes e
involucrarles en la actividad con el fin de que interioricen mejor la informacién que

tratamos de trasmitir con este programa.

Para ello nos pondremos en contacto con la direccion de ambos institutos y explicaremos
el programa que queremos impartir, adaptandonos al horario y la disponibilidad de aulas
que puedan ofrecernos y aprovecharemos el contacto para preguntar sobre los recursos
que tienen contra el acoso, la formacion especifica de los docentes, personas de referencia

en el centro, asi como los protocolos que utilizan.

Las sesiones con las familias, debido al alto volumen de participacion esperado, podran
organizarse en dias y horarios diferentes para que puedan acudir todos los familiares
interesados. Sera la direccion del instituto la encargada de contactar a los familiares con

el método que usen habitualmente.
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Sesion 1. Presentacion del programa al equipo docente.

Esta primera sesion tiene como objetivo exponer el programa al equipo docente,
recordarles que es el acoso escolar, factores para tener en cuenta y como pueden actuar.
Ademas, se les hara una introduccion del método TEI por si estuvieran interesados en

implantarlo en el instituto, ya fuera a corto o largo plazo.

Se estima una duracién aproximada de 60 minutos. Los primeros 20 minutos se dedicaran
a presentar varias diapositivas con la informacion necesaria en cuanto a términos, datos,
factores de riesgo y consecuencias del acoso escolar. En esta parte se incluira ademas una

serie de recomendaciones para tratar con el acoso, como prevenir, identificar y actuar.

En los siguientes 20 minutos se les mostrara qué es el método TEI (tutorias entre iguales).
Un programa para la reduccion del bullying y del cyberbullying basado en la relacion
entre estudiantes de diferentes cursos académicos, de manera que estudiantes de cursos

mas avanzados se convierten en tutores de los alumnos en cursos inferiores.

Con este programa se pretende mejorar la relacion entre los estudiantes, convirtiendo el
ambiente escolar en un lugar seguro y cémodo. Ademas, los centros educativos que tienen
implantado el programa aseguran que da mejores resultados que las reuniones con los
familiares, debido a que los alumnos se sienten mas seguros al hablar de lo que les sucede

con personas de una edad similar en vez de con una persona adulta (17).

Finalmente, durante los tltimos 20 minutos serén los propios profesores los que expongan
las situaciones que se viven en el instituto y como se ha estado actuando hasta el
momento, dandonos asi una idea de cdémo orientar las sesiones con los alumnos,
adaptandonos en la medida de lo posible a la situacién de los diferentes estudiantes con

el objetivo de conseguir la mayor participacion e interés posible.

Antes de dar por finalizada la sesion se les pasara una evaluacién (Anexo 2) y se hara

entrega de un diptico que recoge un resumen de la informacion entregada (Anexo 3).
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Sesion 2. Presentacion del programa a las familias.

La segunda sesion estara organizada de la misma forma que la primera. Los padres seran
convocados por el instituto a través del método de contacto habitual (volantes,

aplicaciones telefonicas, correo).

El objetivo de esta sesion es, ademas de recordar a las familias qué es el acoso escolar,
factores para tener en cuenta y formas de actuar si sus hijos/as lo estan sufriendo o son
los agresores, explicar brevemente el método que seguiremos en las posteriores sesiones
con sus hijos, para que consideren, con toda la informacién a su alcance, si estan
interesados 0 no en que participen en el programa. Ademas, se les dard unas series de

estrategias para que puedan comunicarse adecuadamente con sus hijos/as.

Se estima una duracion de 60 minutos. Durante la primera media hora se expondra una
presentacion con la informacidén que queremos ensefiarles, como pueden ayudar a sus

hijos y un resumen de las actividades que realizaremos con ellos.

Los siguientes 10 minutos seran empleados para darles una serie de recomendaciones
para mejorar la comunicacion con sus hijos/as adolescentes (Anexo 4), con el fin de que
puedan detectar situaciones de acoso escolar o problemas de cualquier otra indole (abuso
de sustancias y/o de las nuevas tecnologias, preocupaciones respecto a salud y educacion

sexual) que puedan estar teniendo sus hijos/as.

Los ultimos 20 minutos seran utilizados para que los familiares expongan sus dudas,
preguntas o comenten lo que consideren oportuno respecto al programa, ya sea
centrandose en el acoso escolar en si como en los diferentes temas relacionados que
también se trataran durante las intervenciones (uso de las TIC y ciberacoso, gestion de

emociones y salud mental).

Finalmente, se les entregard un diptico (Anexo 5) con un resumen de la informacion
recibida, asi como la autorizacion (Anexo 6) que deberan firmar para que sus hijos/as

puedan participar en el programa y una evaluacion de la sesion (Anexo 2).
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Sesidn 3. Presentacion del programa. ¢Qué es el bullying?

La primera sesion con los estudiantes tiene como objetivo presentar el programa, ensefiar

que es el acoso escolar, reconocer situaciones que lo sean y qué pueden hacer para pararlo.

El tiempo estimado de la sesion es de 50 minutos. Los primeros 5 minutos estaran
dedicados a presentar el programa y a los participantes, para ello se hard una primera
dinamica de grupo en la que cada alumno/a escribird su nombre en un papel y se
presentara de forma breve con su nombre/apodo y un gusto personal. Ej. Soy X, Y, Zy me

gusta bailar / el deporte / los animales ...

En los siguientes 10 minutos se realizara una encuesta (Anexo 7) donde se recogeran las
impresiones que tienen los estudiantes respecto al acoso escolar que hay presente en el
aula, tanto hacia su persona como hacia los compafieros y al completarlo se hard un
“brainstorming”, en el que se apuntaran en la pizarra las palabras que consideren tengan

relacion con el acoso escolar.

La tercera actividad, con una duracion aproximada de 10 minutos, consistira en una
presentacion de diapositivas donde se explicara qué es el acoso escolar, sus diferentes

tipos, las principales consecuencias y como pueden reconocerlo/evitarlo.

Continuaremos con una actividad préactica en la que deberan debatir si consideran que una

situacion es 0 no acoso y qué harian para que dejara de suceder (15 minutos).

- Luisaesnuevaen el instituto. A primera hora se sienta en un hueco libre e intenta entablar
conversacion con su compafiera de mesa. No recibe contestacion.

- Marco esté en clase de E.F. con su mejor amigo. Esta haciendo la actividad que
ha mandado el profesor y tiene la sensacion de que un grupo de compafieros esta
murmurando mientras lo miran y lo sefialan.

- Carmen esta en el recreo con sus amigas. Estan hablando sobre una quedada que
tuvieron el dia anterior. Ella no sabia nada e intenta preguntar al respecto. Las
respuestas parecen tener un tono sarcastico que no consigue entender.

- Lucas se sienta solo en clase. Un chico que se sienta en la fila de atras se pasa
todas las clases haciendo bromas sobre él y dando patadas al respaldo de su silla.

Ha llegado a quitarle el estuche y tirarlo a la basura.
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En los ultimos 10 minutos se realizara la evaluacion de la sesion mediante una prueba que
realizaran con sus teléfonos personales en la aplicacion Kahoot!, una aplicacion online o
de descarga en la que se pueden crear y/o contestar test de respuesta multiple. El creador
de un test puede compartirlo con un namero elevado de personas usando un cédigo de
acceso. La aplicacion se comporta como un juego, en el que se entrega una mayor
puntuacion a quien conteste bien en el menor periodo de tiempo, elaborando de ese modo

un podio de “campeones’.

Sesién 4. Cyberbullying y nuevas tecnologias. Los peligros de Internet.

El objetivo de la segunda sesion es conocer que es el ciberacoso y como se perpetua,

ademaés de reconocer los peligros de internet y que hacer para minimizarlos.

El tiempo estimado de la sesion es de 50 minutos. En los primeros 5 minutos
recordaremos los nombres con una dindmica similar a la de la primera sesion. Esta vez
los alumnos se presentaran con un apodo que suelan utilizar y diciendo un par de palabras
que les defina. Ej. Mis amigos me llaman... / Mis padres me dicen... y soy organizado y

trabajador / divertido / bueno en los deportes / empatico...

En los siguientes 10 minutos se realizara la encuesta sobre ciberacoso complementaria a
la de la sesion anterior (Anexo 8) y de igual modo se realizara el “brainstorming” con las

palabras que les sugiera el térmico ciberacoso.

Para la tercera actividad (5 minutos) se explicaran una serie de diapositivas sobre el

ciberacoso y los nuevos acosos (grabar, acechar en las redes sociales/stalkear).

A continuacion, durante los siguientes 20 minutos, se visualizaran una serie de videos
(Anexo 9) sobre los riesgos de las redes sociales, comentando cada uno de ellos y creando

una lista conjunta de recomendaciones para hacer un buen uso de internet (Anexo 10).

En los dltimos 10 minutos se realizara la evaluacion pertinente, usando la aplicacién
Kahoot!, en la que se incluird alguna pregunta sobre la sesidn anterior para comprobar si

han interiorizado esa informacion.
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Sesidn 5. Gestion emocional. La importancia de la salud mental.

El objetivo de esta tercera sesion con los estudiantes es hablarles sobre gestion de las
emociones y salud mental. A diferencia de las dos sesiones anteriores esta sera impartida

por una enfermera especialista en salud mental.

Su duracidn sera de 50 minutos y mantendra la organizacion de las dos anteriores. Los
primeros 5 minutos se utilizaran para las presentaciones. Aprovechando el tema a tratar
los estudiantes se presentaran por el nombre y la emocion que sientan en ese momento.

Ej. Me llamo X, Y, Z y estoy aburrido / triste / feliz / nervioso...

Empezaremos la sesidén con una presentacién de diapositivas donde se hablara sobre los
temas a tratar durante la sesidn. Las diferentes actividades seran realizadas segln vaya

avanzando la exposicion.

La primera actividad, con una duracion de 5 minutos, consistird en buscar los puntos

positivos y negativos de una misma emocion (Anexo 11).

La segunda actividad consistira en una “tabla de ejercicios emocional” (32). Durante 10
minutos los alumnos pensaran en las emociones que han sentido durante ese dia o el
anterior y las anotaran en un folio. A la derecha de cada emocién indicaran si la relacionan
con una sensacion fisica (calor, pulso acelerado, piel de gallina), pueden afiadir dénde o
con quien se encontraban en el momento de sentirla. Mas a la derecha expresaran lo que
dijeron o hicieron con respecto a esa emocién. Para finalizar haran una autorreflexion
sobre si actuaron, o no, de forma adecuada y que pueden hacer si en un futuro vuelven a
vivir una situacién similar. Si algan participante quiere podra compartir sus reflexiones
en voz alta. Para realizar esta actividad dispondran de “la rueda de las emociones”, que

les ayudara a poner nombre a las mismas (Anexo 12).

La tercera actividad (10 minutos) estara mas relacionada con la salud mental y la
autoestima. Se pasaran una serie de encuestas para obtener informacion sobre su
personalidad y autopercepcion (Anexo 13). Posteriormente se comentaran las sensaciones

que han tenido al rellenar las encuestas.

La ultima actividad que se realizara en esta sesion consistird en “llenar nuestra mochila

personal”. Se les entregara un folio en blanco donde deberan “dibujar” una mochila,

bolso... En su interior escribiran sus miedos, ilusiones, aquello que les guste o no les
b b

guste sobre si mismos. Se trata de una actividad de conocimiento personal, privada, que
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les haga reflexionar. Como en la actividad anterior, al finalizar la reflexion solo se
expondrd en voz alta si algin estudiante considera apropiado hacerlo, pudiendo ir

directamente a la despedida sin que nadie haya hablado al respecto.

Sesién 6. Mi experiencia con el acoso escolar. Despedida e impresiones.

El objetivo de esta ultima sesion es reforzar todo lo aprendido durante las tres semanas
anteriores. Para ello contaremos con la presencia de las dos enfermeras implicadas en el

programa y un invitado especial. Acudira al aula una antigua victima de acoso escolar.

La duracién de la sesion también sera de 50 minutos. Durante los primeros 15 minutos
seguiremos con las dindmicas de presentacion utilizadas en las sesiones anteriores. Esta
vez dividiremos el aula en pequefios grupos que tendran 5 minutos para preparar una
“performance” con la que presentarse, al final se votara cual fue la mas divertida (las

enfermeras y el invitado también participaran).

A continuacion, durante un tiempo aproximado de 20 minutos, el invitado les contara su
experiencia siendo victima de acoso escolar, cudndo sucedio, como, las consecuencias
que tuvo a corto y largo plazo. Se aprovechara para contestar a las preguntas que surjan,
a solucionar las dudas que se hayan quedado sin resolver y/o a reforzar ideas que no estén

del todo interiorizadas.

Durante los ultimos 15 minutos se pasarad una evaluacion final del programa (Anexo 14)
que se pondra en comun con el fin de conocer las impresiones de los participantes: que
les ha gustado mas, que menos, que cambiarian y sobre que otros temas les gustaria recibir

educacion para la salud.
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5.7. EJECUCION Y PUESTA EN MARCHA

Al inicio del curso, durante el mes de septiembre de 2022, nos pondremos en contacto
con ambos institutos para presentarles el programa y empezar a organizar las cuestiones
técnicas (aulas disponibles, horarios, nimero de alumnos en los cursos a los que va
dirigido).

El programa comenzard el 3 de octubre de 2022 en el IES Rio Duero y tendréd una duracién
de cuatro semanas. Posteriormente, el 31 de octubre de 2022 comenzaré en el IES Pio del

Rio Hortega con una duracion de otras cuatro semanas.

Durante la primera semana de cada mes se realizara la primera sesion con los estudiantes.
Anteriormente, durante la Gltima semana de septiembre de 2022, se convocara al equipo
docente (una tarde por IES) y a las familias (varias tardes por IES) para darles la
informacion necesaria y hacer entrega/recoger las autorizaciones de participacion de los

estudiantes.

Una vez obtenidas las autorizaciones pertinentes comenzara el programa con los
estudiantes. Cada sesion se realizara en una semana diferente, utilizando la hora de tutoria
o de valores éticos/religion, segun indiguen los profesores y de manera que no se solapen

UNOoSs cursos con otros.

En la siguiente ilustracion (tabla 3) se recoge el cronograma de actividades que se
desarrollaran durante la ejecucion del programa, siendo el mes de octubre el tiempo
empleado para el IES Rio Duero y el mes de noviembre para el IES Pio del Rio Hortega
y considerando las cuadriculas del mes de septiembre y del curso 2022 — 2023 como
tiempo de desarrollo comdn en ambos institutos (contacto con los IES, sesiones con el

equipo docente y las familias y evaluacion a largo plazo).
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Tabla 3. Cronograma del cumplimiento de las actividades (elaboracion propia).

Septiembre Octubre Noviembre Curso
2022 2022 2022 2022-2023
Contacto
12 sesion Semana 26 — 30
22 sesion Semana 26 -30
3% sesion Semana 3 -7
42 sesion Semana 10 - 14
52 sesion Semana 17 — 21
62 sesion Semana 24 — 28
Evaluacion | Semana 26 —30 | Semana 24 — 28

IES RIO
DUERO

IES P10 DEL

RIO
HORTEGA
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5.8. SISTEMAS DE EVALUACION DEL PROGRAMA

La evaluacion del programa se llevaré a cabo tanto por el equipo docente y las familias,

como por los estudiantes y las enfermeras encargadas de realizarlo.

Los tres grupos de participacion valoraran el programa en la ultima sesion (al final de la
primera en el caso de familias y equipo docente), mediante la realizacién de una encuesta
(Anexo 2, Anexo 14), en la que evaluaran la duracion, el contenido, el aula y los medios
utilizados, ademas de poder ofrecer propuestas de mejora u otros temas respecto a los que

les gustaria o consideran que seria apropiado aprender.

En cuanto al grado de consecucién de los objetivos, las enfermeras realizaran
evaluaciones cortas al final de cada sesién con los adolescentes, mediante un cuestionario
de control en la aplicacion Kahoot!. Se elige este método para que sea llamativo para los
adolescentes y no les suponga un “sobresfuerzo” evaluar la sesion, ademas de resultar

mas sencillo de unificar los resultados que con una encuesta realizada en papel.

De igual modo, durante el programa, se hara entrega a todos los participantes de un medio
de comunicacion con las enfermeras (correo electronico), que podran usar para hacer
preguntas o como medio seguro para expresar preocupaciones (orientado principalmente

a los estudiantes).

Por dltimo, a lo largo del curso, se organizaran reuniones informativas con el equipo
docente (con la periodicidad que consideren necesaria, recomendable una por trimestre),
en las que comentara con las enfermeras la evolucién que hayan visto en sus estudiantes
con respecto a los temas tratados en el programa. De esta forma se podra comprobar si la
informacion dada permanece con el paso de los meses o si es preciso cambiar algunos de

los procedimientos para obtener unos mejores resultados a largo plazo.
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5.9. CONSIDERACIONES ETICO-LEGALES

Para participar en el Programa de Educacion para la Salud (EpS) seré necesario que los
padres o tutores legales de los adolescentes que participen en el mismo firmen un
consentimiento informado (Anexo 5) en el que consienten que su hijo/a menor de edad
realice las actividades organizadas durante la duracion del programa, asi como que reciba

la formacion pertinente para prevenir el acoso escolar.

Dicho consentimiento se realizard debido a que el programa que se quiere impartir se
consideraria una actividad extraescolar. Dicese, actividad organizada por el centro
educativo durante el horario escolar que utiliza técnicas, medios y/o recursos diferentes a
lo estipulado en el horario lectivo. Y por ello, al estar trabajando con menores de edad,
los padres deben dar su aprobacién, de manera que, una vez realizada la actividad, la
enfermera y el equipo docente no sean responsables, si han actuado de forma adecuada,

de las consecuencias derivadas de la misma (33).

Para asegurar que los familiares estan de acuerdo con el contenido del Programa, se
realizara una primera sesion informativa en la que tendran la oportunidad de expresar sus
dudas y opiniones respecto a las diferentes actividades a realizar. Con esto pretendemos

conseguir que la mayoria de los familiares firmen el consentimiento.

Como las sesiones se realizaran en horario escolar, ocupando las horas destinadas a tutoria
y/o valores éticos/religion, aquellos alumnos que no participen en el programa realizaran

la actividad que el tutor/a considere oportuna.

Las enfermeras a cargo del programa se haran responsables de custodiar los datos
personales de los alumnos, asi como los resultados de las diferentes encuestas realizadas,
poniendo a los familiares sobre aviso si consideran que alguna de las respuestas dadas es

alarmante, de manera que sean ellos los que decidan como actuar.
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6. COCLUSIONES

Tras la realizacion del TFG se concluye:

El acoso escolar reconocido como un importante problema de salud publica en la
actualidad, precisa de una implicacion multidisciplinar donde las intervenciones
educativas y la colaboracion de las familias complementen la asistencia por parte del
profesional de enfermeria, representando un papel esencial en técnicas de prevencion,

deteccion y reduccion de la violencia entre iguales.

La implantacion de programas educativos basados en la evidencia donde se establece una
colaboracidn entre las diferentes areas involucradas, equipo docente, familias, estudiantes
y personal sanitario, generan efectos positivos como método de enfrentamiento contra el
acoso escolar al abordar las actividades de prevencién y deteccidn de forma organizada y

siguiendo un interés comun.

Con el presente trabajo se busca incitar investigaciones futuras en el area del acoso escolar
en particular y de problemas adolescentes en general, incluyendo la visién que presentan
las Ciencias de la Salud a la hora de prevenirlos, diagnosticarlos y tratarlos.

En otro orden de ideas, cabe destacar la importancia del perfil de enfermeria en una de
sus funciones mas relevantes y, algunas veces olvidada, como es la educacion y la
docencia para la prevencion y la promocion de un estilo de vida saludable en cualquier
etapa de nuestra vida, desde la enfermeria pediatrica a la geriatrica.

Recordando en el proceso, la importancia de contar con una enfermeria escolar que
facilite la implantacidn de programas de educacion para la salud en edades claves para el
desarrollo de las personas, como lo son la infancia y la adolescencia, con el fin de evitar

problemas de salud futuros derivados de malas practicas en la época nombrada.
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8. ANEXOS:

Anexo 1. Circulo del bullying. Adaptado de Dan Olweus (2001) (34).

Agresor Defensor

Seguidores

Posible
defensor

Partidarios

Espectadores falsamente

neutrales

Anexo 2. Evaluacion de las sesiones dirigidas a familias y equipo docente.
Encuesta de Evaluacion de la Actividad.

Califique del 1 al 4, siendo este ultimo la maxima nota positiva.

El horario ha sido apropiado (horas disponibles, duracion).
Has mostrado motivacion/interés durante el desarrollo de la sesion.

Las explicaciones han sido de utilidad para el aprendizaje.

A w0 e

Se ha contado con instalaciones (aula, recursos materiales y
personales) apropiadas para el desarrollo de la actividad.

¢ Consideras recomendar la sesion a otras personas?

¢Serias capaz de reconocer conductas de acoso escolar?

¢ Te ha ayudado la sesion para entender que es el acoso escolar?

L N o O

¢ Te ha ayudado la informacién dada para saber que hacer en caso
de acoso escolar?

9. Para familias: ¢crees que han sido de utilidad los consejos para
mejorar la comunicacion con vuestros hijos/as?

10. En general, ¢te ha gustado la actividad realizada?

Propuestas de mejora u otros temas que considere adecuados para tratar con profesores /

familias / estudiantes.
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40 - 55 % de los estudiantes
’ estan involucrados de alguna
forma en el acoso escolar.

. 40 % de los jévenes son
victimas de cyberbullying.

1 de cada 10 estudiantes es
victima de acoso escolar.

6 de cada 10 estudiantes han
sido insultados alguna vez en
el ambito educativo.

RECUERDA:
No actuar contra el
Acoso Escolar te
convierte en
cémplice.

¢Qué es el Bullying?

Es todo comportamiento violento, intencionado y
progresivo que se lleva a cabo, de forma continua
en el tiempo, entre companeros de clase.

Formas de llevarlo a cabo:

Maltrato fisico. Golpes, empujones, robos.
* Maltrato verbal. Insultos, burlas, motes.
» Exclusion social. Ignorar a la persona.

Cyberbullying. Uso de las redes sociales e
internet para dafar la imagen y dignidad
de otra persona.

Método TEI. Tutorias entre iguales:

1. Planear la intervencion.
2. Formacion del profesorado.
3. Formacién de los estudiantes tutores.
4, Emparejar a los estudiantes.
5. Desarrollo de la intervencion:
a. Facilitar relacion tutor-tutelado.
b. Tutorias informales con cierta
periodicidad.
. c. Formacion especifica.

Anexo 3. Diptico para la sesion de educacion al equipo docente (elaboracién propia).

ACOSO
ESCOLAR

(Dirigido al Equipo Docente)

Autora: Emma Palencia Herrero

.

<Qué podemos hacer?

- No minimizar la gravedad de las agresiones.
- Observar la relacion entre vuestros alumnos.
- No culpabilizar ni a la victima ni a los
agresores para evitar el resentimiento.

- No hacer mediacion. Se trata de una
situacion donde hay desequilibrio de poder.

Medidas de prevencion:

- Vigilancia durante los recreos.

- Educar en derechos, igualdad y tolerancia.
- Realizar actividades especificas de
sensibilizacion: violencia y convivencia.

- Promover relaciones basadas en el respeto.




Anexo 4. Estrategias de comunicacion con adolescentes (Moneo version 2.4).

Tabla 4. Estrategias de comunicacion con adolescentes.

¢ Como favorecer la
comunicacion?

¢, Qué hacer al
hablar?

¢, Qué hacer al
escuchar?

- Buscar espacios y
oportunidades para hablar
con los hijos.

- Prestarles atencion y hacer
que se sientan escuchados.

- Mostrar que pueden
expresar sus sentimientos,
inquietudes y opiniones sin
ser ridiculizados o
recriminados.

- Procurar que no haya temas
tabu, que puedan hablar
sobre cualquier asunto que
les preocupe.

- Estar preparados para
escuchar cosas que
prefeririamos no haber oido.

- Tomar la iniciativa si es
necesario, haciendo
preguntas o hablando sobre
nosotros.

- Tratar un solo tema a la vez

y respetar el turno de palabra.

- Realizar preguntas abiertas.
¢Como estas? Qué opinas de lo
que dijo...

- Tratar la conducta o el
hecho en concreto y valorar
solo esa conducta. Ayer no
bajaste a cenar con nosotros.

- Reconocer los sentimientos
e ideas con palabras o
interjecciones. Oh, vaya,
claro, entiendo.

- Aceptar los sentimientos y
redirigir la actitud
inadecuada. Entiendo que
querias salir con tus amigos,
pero justo hoy es el cumpleafios
de tu...

- Escuchar al otro con
atencion, pensando en los
gue estamos escuchando y no
en la respuesta que vamos a
dar.

- Respetar el turno de palabra
y los espacios de silencio.

- Prestar atencion a la
personay al mensaje. No
distraerse con otros
elementos.

- Importante el lenguaje no
verbal. Contacto visual,
expresion atenta, gesto
amable, postura corporal
cercana.

- Cercania fisica pero sin
invadir el espacio personal.
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Anexo 5. Diptico para la sesion de educacion a las familias (elaboracion propia).

ACOSO
ESCOLAR

e o (] omg®
o Frecuentes manifestaciones de (Dlrlgldo a‘ IaSFamlllaS)

dolencias. ’/
o Signos de apatia, tristeza, ansiedad o
estrés.

¢COMO DETECTARLO?

¢ Cambios fisicos y emocionales:
o Alteracion del estado del animo.

» Cambios de conducta/sociales:
o Cambio en actividades de ocio.
o Cambios relacionados con la comida.
o Cambios en el habito del suefo.

» Cambios en el contexto académico:

o Rechazo a acudir al centro educativo.

o Pérdida de pertenencias, lesiones
frecuentes.

o Disminucion del rendimiento

académico.

£Qué hacer si tu hijo/a es

¢Qué es el Bullying? victima de acoso escolar?
Es todo comportamiento violento, intencionado y - Escucha y dialoga. Pregunta, preocupate y
progresivo que se lleva a cabo, de forma continua anima a expresar emociones.

en el tiempo, entre compafieros de clase. . -
- Refuerza su autoestima y no le culpabilice.

Hazle saber que no esta solo.

Formas de llevarlo a cabo: - Actla. Traza un plan contando con la
colaboracion de tu hijo.
- Comunica la situacion al colegio para que
tome las medidas necesarias.

+ Maltrato fisico. Golpes, empujones, robos.
+« Maltrato verbal. Insultos, burlas, motes.
« Exclusién social. Ignorar a la persona.
« Cyberbullying. Uso de las redes sociales e
internet para dafar la imagen y dignidad
de otra persona. 2Qué hacer si tu hijo/a es el agresor
en un caso de acoso escolar?

- Mantén la calma y muestra positividad.

- Presta atencidén a su comportamiento. Que
no sienta que no estas cuando te necesita.

- Animale a expresar sus sentimientos.

- No le sigas la corriente. Actua.

Faltade Ambiente Ambiente
comunicacion negligente autoritario

Conductas a evitar - Hazle saber que no aceptas su
comportamiento, pero muestra apoyo.
Castigo fisico- Actos de - Contacta con el centro educativo para

corporal violencia buscar una solucién conjunta.
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Anexo 6. Consentimiento informado del programa (35).

IES RIO DUERO /
Sacyl
IES PIO DEL RIO HORTEGA

DOCUMENTO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

P.E.S.: “PREVENCION DEL ACOSO ESCOLAR EN
ADOLESCENTRES ENTRE 12 Y 14 ANOS”

D N coND.N.L oo ,
yteléfono .................o..l. , en calidad de padre / madre / tutor legal de

D/DRA oo de ....... anos,con DIN.I. ......................
DECLARO:

Qué he sido previamente informado/a del Programa de Educacion para la Salud:
“Prevencion del acoso escolar en adolescentes entre 12 y 14 afios”, a desarrollar en el

IES Rio Duero o IES Pio del Rio Hortega, y

CONSIENTO:

En la asistencia a las sesiones y el seguimiento de dicho Programa, por parte de mi
hijo/a / tutelado/a.

La direccion del instituto y las enfermeras encargadas del programa, en cumplimiento
con los derechos del paciente, se compromete a tratar los datos personales, segun la

normativa vigente en materia de informacion y documentacion clinica.

En Valladolid, a de del 20
Firma Tutor/a Firma Director/a Firma Profesional
Teléfono 666 36 14 75 emmapahe@hotmail.es
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Anexo 7. Encuesta sobre acoso escolar. Version Espafiola del European Bullying Intervention
Project Questionnaire (EBIPQ).

BULLYING

EN ESTE APARTADO TE PREGUNTAMOS SOBRE TUS POSIBLES EXPERIENCIAS RELACIONADAS CON BULLYING EN TU ENTORNO
(CENTRO ESCOLAR, AMIGOS, CONOCIDOS), COMO VICTIMA Y/O AGRESOR. TUS RESPUESTAS SERAN CONFIDENCIALES.
éHas vivido algunas de las siguientes situaciones en los dltimos dos meses? (por favor, haz una cruz en la casilla de la respuesta mas

apropiada para ti)
No Si,unao Si,una o Si, Si, mas de
dos veces dos veces al alrededor unavezala
mes de una vez semana
ala semana

1. Alguien me ha golpeado, me ha pateado o me ha

emgpujadn. sor ° = = = = =
2. Alguien me ha insultado. [m] O a a a
3. Alguien le ha dicho a otras personas palabras malsonantes

so?)re mi g i = = 5 = =
4, Alguien me ha amenazado a O O a O
5. Alguien me ha robado o roto mis cosas. [m] a a m] [m]
6. He sido excluido o ignorado por otras personas. O O a m] [m]
7. Alguien ha difundido rumores sobre mi. [m] | O m] [m]
8. He golpeado, pateado o empujado a alguien [m] O O [m] O
9. He Insultado y he dicho palabras malsonantes a alguien O [} o [m] O
10. He dicho a otras personas palabras malsonantes sobre [m] O a m] [m]

alguien.

11.He amenazado a alguien a a a m] O
12.He robado o estropeado algo de alguien [m] O a m] [m]
13. He excluido o ignorado a alguien a a a a |
14. He difundido rumores sobre alguien [m] O O m] [m]
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Anexo 8. Encuesta sobre el ciberacoso. Version Espafiola del European Cyberbullying

Intervention Project Questionnaire (ECIPQ).

CYBERBULLYING

EN EZTE APARTADD TE PREGUNTAMOS 30EBRE TUS POSEBLES EXPERIENCIAS RELACIDNADAS COM CYBERBULLYING EN TU
ENTORMO [CENTRO ESCOLAR, AMIGDS, CONOCIDOS), COMO VICTIMA Y/O AGRESOR. TUS RESPUESTAS SERAN
COMFIDEMNCIALES

[ S,umsc S, umeo =, i, mas g
dosveres  coswecesal  miededor unawezals
mes e ung e semang
LR
1. Akguien me ha dicho palabras malsaonantes o me ha o 0 o O

insultado usando &l email o SME.
Z. Alguien ha dicho 3 otros palabras malsonantes sobre mi O O
usande imternet o SME.
3. Akzuien me ha amenazado 3 traves d= mensajes en

o O o O o
imternet o SM5.
4. Alzuien ha pirateado mi cuenta de correa y ha sacado mi
informacion persanal. (ejempla: A traves de =mail o red 0 m} 0 O o
social)
5. Alguien ha pirateado mi ceenta y se ha hecho pasar par
mi |2 traves d= mensajeria instantanea o cuentas en las o m| o m| a
redes sociales)
6. Alguien ha creado una ceenta falsa paras hacerse pasar O O O O O
por mi. (Facebook a BSH)
7. Alguien ha colgado informacion persanal saobre mi en o o o o o
internet.
B. Alzuien ha colgado videos a fotos comprometidas mias en
internet. - - - D o
8. Alsuien ha retocada fobos mias gue yo habiz colgada =n
10. He sido excluido o ignorado de una red social o de= chat. 0 O 0 O O
11, Akszuien ha difundido rumares sobre mi por intermet. [n} a [n} | o
12. He dicha palabras malsanantes @ alguien o le he O O O O o
insuttado usando 33 o mensajes en intermet.
13. He dicho palabras r|_1.=|:-n-n.=-r|t|-_= sabre zlguien 2 atras o O o O O
personas N mensajes por internet o par SM5
14 H= amenzzado 3 algui=n 3 traves de SMS o menssjes =n
itarmet. 0 O 0 O O
15\.!'I= plmte:::rl-n |z cuentz de |:|-:|r|'\en de :hiumn y he robadao su o 0 o O T
informacion personal. (email o red socizl)
16. He pirateado la cuenta de alguizn y me he hecho pasar par O O O O O
=l|/ella. |mensajeria instantanea o cusnta =n red social)
17.He creado una cuenta falsa para hacerme pasar por otra o O o O O
persona. {Facebook o MSN)
1B. He colgada informacitn personal de alguizn en internet. H} a H} O O
19.!'I= colgado videos o fotas comprometidas de alguien =n o O o O O
mnternet.
£0. He retocado fotos o videos de alguien guee =staban N O N O o
calgados en internet.
21 He exduido o ignorsdo a alguien en wna red social o chat. o m| o m| |
2 He difundido rumares sobre zlguien =n internet | a | | a
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Anexo 9. Videos sobre los riesgos de las redes sociales (UNICEF) (36).

1. Los seguidores que tu no ves. 2. Piensa antes de aceptar.

—

'y

-
A ok

Seguro que quieres aceptar la

solicitud de amistad de Steve?

N
unicef &

3. Privacidad en internet.

e T

54 M Pty
l < g LAS MEJORES AMIGAS Q_

Ut Stacy es una putal &

i

5. “Dos en tu clase”.
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https://www.youtube.com/embed/uCaoUBVYPOM?feature=oembed
https://www.youtube.com/embed/RdW9DOAms_U?start=2&feature=oembed
https://www.youtube.com/embed/CXmjnNoDrTI?start=2&feature=oembed
https://www.youtube.com/embed/cdZ4SBT4w3I?feature=oembed
https://www.youtube.com/embed/l4BEcp1Ulsg?feature=oembed

Anexo 10. 10 consejos de expertos en seguridad de la informacion (4):

10.

No respondas a mensajes que traten de acosarte. Bloquea a cualquier remitente
que te acose y/o a nimeros, usuarios desconocidos.

Guarda el mensaje como prueba del acoso.

Cuéntaselo a tus padres o familiares, al centro escolar para que se tomen las
medidas pertinentes y dendncialo a la Policia o a la Guardia Civil, si lo crees
necesario.

Se cuidadoso con tu informacion privada. No se la envies a desconocidos.
Cuidado al utilizar la cAmara web (o webcam). Nunca debe estar encendida si
no es ante los amigos de confianza. Jamas ante los desconocidos.

No le des tu direccion de correo ni tu teléfono a desconocidos.

En las redes sociales restringe el acceso a tu informacion personal a tus amigos
de confianza.

Ten tus claves de acceso y contrasefias bien protegidas, y cambialas si
sospechas que alguien las puede estar utilizando.

NO participes en foros y chats sin tomar las precauciones adecuadas. Nunca
des informacidn personal: direccion de tu domicilio, teléfono, direccion de correo
0 datos personales.

Por ultimo, recuerda que Internet es un canal abierto a todo el mundo y que
td no tienes control sobre ello. Sin embargo, si tienes el control sobre tus
relaciones personales y sobre quienes quieres que formen parte de ellas.
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Anexo 11. Lo positivo y lo negativo de las emociones.

Tabla 5. Las emociones: lo positivo vs lo negativo (idea sacada de CRJ Valladolid).

POSITIVO NEGATIVO

IRA

MIEDO

FELICIDAD

TRISTEZA

SORPRESA

ASCO

Anexo 12. La rueda de las emociones (32).

AVERGONZADO
ABANDONADO
ESEsh %
ERy

VUD ESVALipg

‘v@ /DG LNE R4 BLE

(2
'?’P/O a
o

JININVA
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Anexo 13. Encuestas sobre personalidad y autoestima (37).

1. RSES (Rosenberg. 1989. Martin-Albo et al, 2007). Sentimiento de satisfaccion que tiene
la persona sobre si misma.

Totalmerte En Totalmente
&n desacuenrdo. desacuerdo. De acuerdo. de acuerdo.

En general, estoy satisfecho/a conmigo misma/a.

A veces pienso gue no soy bueno/a en nada.

Tergo la sensandn de gue poseo algunas busnas cualidades.

5oy capar de hacer |as cosas tan bien come | mayora de las personas.

Seento que no tengo demasiadas cosas de s que sentimme orpallosoia.

A veces me sienio realments indil

Tergo la sensacidn de gue soy una persona de vali, al menos ipual que la
mayora de la gante.

Ojald me respetara mds a mi mismofa

En definitiva, tiendo a pensar que soy un/a fracasadofa.

Tergo una actrtud positiva haoa mi mismofA.

2. BES (Jolliffe y Farrington, 2006). Forma de ser de una persona.

Totalmente en MNi de acuerdo ni Totalmente de
desacuerdo. En desacuerda. en desactuerdo. De acuerdo. aCuerdo.

Después de estar con un amigofa que estd triste por algun motive
suelo sentinme triste.

Laos sentimientos de los demds me afectan con facilidad.

Me pongo triste cuando veo a gemte llorando.

Cuando alguien estd deprimido suelo comprender cdmo se sients.

Casi siempre me doy cuenta de cudndo estdn asustados mis amigos/as.

A menude ma entristece ver cosas tristes en la tele o en el cne.

A menudo pusdo comprender cdmo se sienten los demds induso
antes de que me lo digan.

Casi siempre puedo notar cudndo estdn contentos los demds.

Suelo darme cuenta répidaments de cudndo un amignva estd enfadado.
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3. HHSS (Oliva et al, 2011). Relacién con otras personas.

Me cuesta trabaje emperar una CoMVErEacicn oon alguen Que no
COMCTo0.

Suwelo alsbar o felictar a mis cormpaflerca’as cuando hacen algo bien.

Me da corte hablar auando hay mucha gems.

(Cuandz dos amigosas 5= han peleade, sulen pedrme 3ouds

[ ouesta abajc inviEr 3 un concdido’d una fiesm, &l dne, st

Me da corte empezar una 0orVerEaCicn oon AigUien QU me Siras
fEicaments.

[z gusta decirle 3 una persong Que estoy muy satisiecho’a por algo gue
ha hecha.

Me regulta rogy difiol decrie 3 un chica que guisrs salir con Efella

Suslo medaren los protlemas emtre compafierceias.

(Cuando tengo un problenna con oo chico o chica, me pongo en U
|Lgary irato de soludonaro.

Sitengo @ mpresidn de gue alguen estd molesto conmigs le pregurnto
porgué

Cuando hayun problerna con otros dhioos © dhics, pmerse ¥ busoo
vanas solucones pars reschverin.
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Anexo 14. Evaluacién de las sesiones dirigidas a los estudiantes (38).
Encuesta de satisfaccion.

Sefiale el nUmero que represente tu grado de satisfaccion con el Programa de Educacién

para la Salud (siendo 1 la peor puntuaciony 4 la mejor):

Opinion general del programa 1 2 3 4
Contenido del programa 1 2 3 4
Temas tratados en el programa 1 2 3 4
Claridad del contenido del programa 1 2 3 4
Tiempo dedicado al programa 1 2 3 4
Organizacién del programa 1 2 3 4
Horario del programa 1 2 3 4
Metodos utilizados 1 2 3 4
Conocimientos adquiridos 1 2 3 4
Utilidad de la informacion dada 1 2 3 4
Opinidn general de las dindmicas utilizadas 1 2 3 4
Conocimientos de las enfermeras 1 2 3 4
Respuesta a dudas y preguntas 1 2 3 4
Confianza que transmiten las enfermeras 1 2 3 4

¢Qué es lo que mas te ha gusta y por qué?
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¢Qué es lo que menos te ha gustado y por qué?

¢ Qué cambios harias para mejorar las diferentes sesiones?

SO ON i
NI 1) 1 1R
S 0M 3 Lt

NI (6) 1 B A

¢ Qué otros temas 0 actividades te gustarian realizar en un futuro?

ii Muchas gracias por tu opinion !!
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