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INTRODUCCION Y JUSTIFICACION



1. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

1.1. JUSTIFICACION

La Isla de Lanzarote ha experimentado un modelo de desarrollo sostenible a lo
largo de los ultimos afios, con un gran crecimiento econdmico y una evidente
conservacion y proteccion de sus recursos naturales y el medio ambiente. Estas acciones
han llevado a la Isla a la obtencion de varios reconocimientos sostenibles: Reserva de la
Biosfera (7 de Octubre de 1993) y en el 2015 se convertia en el primer destino certificado

por Biosphere Responsible Tourism.

Todo ello no hubiese sido posible sin la labor de los islefios y su continuo interés

por el respeto y la conservacion de su entorno.

En este trabajo analizaremos la situacion actual del grupo Iberostar en la Isla de
Lanzarote en materia de sostenibilidad, analizando hasta qué punto se estan implantando
las medidas y la promocion de la Isla como destino sostenible, para ver el proceso hacia

la sostenibilidad como una visién de conjunto.

Con mi investigacion, me gustaria poder ayudar al Grupo Iberostar en su
desarrollo sostenible en la Isla y con ello, contribuir al constante interés por el respeto y

la conservacion del entorno de Lanzarote.

1.2 INTRODUCCION

Comenzamos analizando el paradigma dominante de desarrollo turistico y su
evolucion hacia un nuevo paradigma: el turismo sostenible. La importancia del nuevo
modelo de desarrollo turistico nos muestra la preocupacion y el compromiso de la
ciudadania, las empresas, las administraciones y los gobiernos por construir un mundo
mejor. Este es el caso del Grupo Iberostar que afronta los retos de sostenibilidad desde

sus tres ambitos de actuacion: ambiental, social y econémica.

El estado de la cuestion se centra en el marco institucional sobre la materia en los
distintos niveles administrativos. Desde la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Medio Ambiente Humano (también conocida como Conferencia de Estocolmo).
Posteriormente, tuvo lugar la Conferencia Mundial del Turismo en Manila en 1980. En

1987 la Comision Brundtland crea el documento “Nuestro futuro comin” en el que se



define el concepto de desarrollo sostenible. En el afio 1992 tuvo lugar la Cumbre de la
Tierra en Rio de Janeiro (Brasil), evento esencial en los acuerdos internacionales sobre
asuntos ambientales y la sostenibilidad del planeta. En este periodo, también tuvo lugar

la Asamblea General de la ONU, la Comision sobre el Desarrollo Sostenible (CDS).

Fue en el afio 1995, durante la Conferencia Mundial de Turismo Sostenible: Hacia
una nueva Cultura Turistica, celebrada en Lanzarote, donde se empezd a vincular
definitivamente el turismo con el concepto de sostenibilidad. Como resultado de esta

cobertura se procedio6 a la redaccion de la “Carta del Turismo Sostenible” de Lanzarote.

En el 2015 se aprueba la Agenda 2030 para la fomentacion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenibles (ODS) en el sector privado adoptados por las Naciones Unidas. A
nivel europeo, veremos las acciones llevadas a cabo para impulsar el Desarrollo sostenible
en el sector mediante los Fondos Next Generation. A estos fondos se presenta el Gobierno
de Espafia, a través de la Secretaria de Estado de Turismo, elaborando la Estrategia de
Turismo Sostenible de Espafia 2030 cuyo objetivo principal es conciliar el progreso de la

industria con la sostenibilidad.

En el &mbito regional y local veremos la sostenibilidad como atributo competitivo
de marca de las islas, llevando a cabo los principios inspiradores de la Reserva Biosfera.
A su vez, las empresas asociadas en el fomento de la responsabilidad ambiental y social
inician procesos para hacer compatible la actividad turistica con el Medio Ambiente

participando y relacionandose con la Comunidad Local.

En una segunda parte del estado de la cuestion, se localizan y analizan buenas
practicas en sostenibilidad de otras cadenas hoteleras y destinos orientando el turismo
hacia vias integradoras y sostenibles que son realmente interesantes de cara al territorio y

tema elegidos en este trabajo.

En el marco metodoldgico, se plantean los objetivos del Grupo Iberostar en su
aspiracion a ser referentes en Turismo Responsable implantando un modelo turistico basado
en la resiliencia social, econémica, medioambiental y climatica; se realiza una breve propuesta
de mejoras a implementar, a partir de los conceptos analizados y las buenas practicas

localizadas.

A través de entrevistas a diferentes responsables y expertos en materia de

sostenibilidad turistica en la Isla de Lanzarote y de la cadena Iberostar se aborda el anélisis



de caso desde el contexto de la isla y su apuesta por la sostenibilidad para centrarnos en
la cadena Iberostar y sus planes y acciones concretas como cadena en general y en el hotel
de Lanzarote en particular.

Tras ello y poniendo en comun todo lo que se ha avanzado hasta el momento y
guiados por la politica de la cadena y otras buenas practicas mostradas en este trabajo, se
hace una propuesta de avance en la promocion de turismo sostenible en el hotel y en su

entorno.



CAPITULO 2

MARCO GENERAL
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2. MARCO GENERAL

2.1 IMPACTOS DEL MODELO DE TURISMO DOMINANTE.

El modelo turistico dominante desde mediados del siglo pasado, denominado de
“sol y playa” (Evolucién del turismo, Hosteltur, 2016), ha generado diversos impactos,
cuya evidencia y denuncia han provocado la apuesta de distintas instituciones por un
modelo diferente y asi integrar la sostenibilidad en las politicas, operaciones y practicas
de gestion (Carta Mundial de Turismo Sostenible, 2015, p.8)

Al emprender cualquier actividad econémica, y el turismo en particular, se ha de adoptar
una politica de planificacion y gestion sostenible de los recursos naturales. La actividad
turistica puede crear muchos puestos de trabajo y riqueza en determinadas zonas, pero Si
no se gestiona de manera adecuada, a la larga trae deterioro de los recursos, pésimas
condiciones de trabajo, desplazamiento y descontento de la poblacién local, subida
desorbitada de los precios y el vacio de las zonas rurales. (EI Turismo y sus Mito, Jordi

Gascén & Ernest Cafada)
Picornell Climent, 1993. Los Impactos Del Turismo

Extraido de http://www.papersdeturisme.gva.es/ojs/index.php/Papers/article/viewFile/395/331

Ultimo Acceso: 23/06/2022

Tabla 1. Principales impactos economicos del turismo

Tipo de impacto Consecuencias potenciales

Beneficios = Impuestos gubernamentales
= Beneficios obtenidos por las instalaciones turisticas de primera linea (hoteles,

restaurantes, taxis, autobuses, etc.) directamente de los visitantes
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= Beneficios obtenidos por los proveedores y servicios de apoyo a los
establecimientos turisticos de primera linea

= Renta obtenida por la poblacion residente en forma de salarios, dividendos e
intereses

= Beneficios relacionados con la actividad turistica

Creacion de empleo

= Empleo directo en instalaciones turisticas
= Empleo indirecto en el sector turistico

= Empleo inducido, creado por los ingresos procedentes del turismo

Conexion con otros
sectores

empresariales

= Aumento de la demanda de bienes locales
= Aumento de infraestructuras

= Competencia del turismo con otros sectores econémicos

Nivel de vida = Aumento de la renta
= Mejora de la distribucion de la renta
Costes = Costes de oportunidad (desperdiciada al utilizar recursos para usos

alternativos)
= Costes derivados de las fluctuaciones de la demanda turistica
= Posible inflacién derivada de la actividad turistica
= Pérdida de beneficios econémicos potenciales (cuando los inversores son

extranjeros)

Tabla 2. Principales impactos socioculturales del turismo

Tipo de impacto

Consecuencias potenciales

Historia y arte

= Preservacion y rehabilitacion de monumentos, edificios, lugares historicos
= Creacion de museos de interés cultural
= Revitalizacion de formas de arte tradicional: musica, literatura, teatro,

danza,...

Tradiciones y

costumbres

= Revitalizacién de las tradiciones locales: artesania, festivales, folklore,
gastronomia,...
= Revitalizacion de lenguas minoritarios

= Mercantilizacién extrema de las tradiciones locales

Creencias, valores y

normas

= Intercambio cultural entre visitantes y residentes
= Cambio en valores sociales y creencias religiosas

= Cambios en la estructura econdmica y roles sociales

12




= Aumento de problemas sociales: crimen, prostitucién...

Tabla 3. Principales impactos ambientales del turismo

Tipo de impacto

Consecuencias potenciales

Contaminacién

= Residuos
= Contaminacién aguas
= Contaminacion aire

= Contaminacioén acustica

Erosion

= Compactacion de suelos, escorrentia superficial y erosién
= Aumento de riesgo de desprendimientos y aludes
= Darios a estructuras geolégicas

= Dafios a edificios provocadas por tréfico...vibraciones

Flora y fauna
Biodiversidad

= Destruccion de hébitats naturales

= Cambios en diversidad de especies

= Cambios en las migraciones, niveles reproductivos y composicién de las
especies

= Eliminacién de animales por caza o comercio

= Dafios de vegetacion por pisadas o vehiculos

= Cambios en la cobertura vegetal por despojamientos para edificaciones
turisticas

= Creacion de reservas naturales o restauracién de habitats

Consumo de

recursos naturales

= Agotamiento aguas subterraneas y superficiales

= Agotamiento de combustibles fésiles para generar energia
= Agotamiento de recursos minerales

= Proliferacion de incendios

= Proliferacion de desertizacion

Urbanismo y

arquitectura

= Desarrollo urbano no integrado en el paisaje
= Arquitectura diferente al estilo tradicional

= Restauracion y preservacion de edificios y lugares histdricos

Impacto visual

= Alteracién del paisaje natural y urbano
= Basuras
= Vertidos, floracion de algas

= Embellecimiento
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Tabla 4. Caracteristicas del turismo de masas y del turismo alternativo

Turismo de masas

Turismo alternativo

Estrategias de

desarrollo

= Gran escala (infraestructuras...)

= Alteracion del paisaje

= Sobresaturacién de la capacidad de
carga

= Estacionalidad

= Pequefia escala (restauracion de
oficios...)

= Poca alteracion del paisaje

= Respeto de la capacidad de carga

= Estacionalidad no tan marcada

Oferta turistica

= Inversores y/o operadores extranjeros
= Empresas grandes
= Oferta estandarizada y homogénea

= Empleados sin formacion

= Inversores y/o operadores locales
= Oferta especializada
= Empresas PYMES

= Empleados con formacion

Demanda
turistica

= Turistas pasivos

= Grupos grandes

= Programa organizado

= Falta de interés en el entorno y la
cultura locales

= Contacto con el entorno artificial

= Turistas activos

= Grupos reducidos 'y  viajeros
individuales

= Programa personalizado

= Interés por el entorno y la cultura
locales

= Contacto con el entorno natural y la

poblacion local

Fuente: Sostenibilidad y Accesibilidad, Blogue I, Universidad de Valladolid, Ana Teresa Loépez

Pastor.

- Econdmicos: La fuerte presencia de la actividad turistica y el incremento

constante de la oferta, transforman la estructura econémica y laboral insular en un

corto periodo de tiempo, enfocandose actualmente en la construccion y en el

sector servicios, fundamentalmente turisticos. Esto da lugar a un incremento de la

actividad y lo que inicialmente era la practica inexistente de desempleo se

convierte en un crecimiento constante del paro por la incorporacion continua de

trabajadores externos. La situacion laboral en el sector turistico es favorable para

la poblacion, que encuentra la oportunidad de mayores cuotas de bienestar social.

- Sociales: La consolidacion de la actividad turistica en el territorio como motor

economico y la implementacion de un modelo de turismo de masas afecta
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negativamente a la comunidad de acogida debido a la transformacion territorial,
econOdmica y social que poco tienen que ver con los beneficios inicialmente
generados y sin una mirada futura positiva para el bienestar social de los
ciudadanos.

- Ambientales: El desarrollo turistico espontaneo y desordenado de Espafia ha
contribuido a la mala conservacion y faltas de mejora del entorno natural. El
resultado de ello es la destruccion del paisaje especialmente en las zonas costeras
donde se concentraban la mayor parte de los visitantes. En los Gltimos afos, la
preocupacion por los problemas medioambientales ha conducido a considerar la
idea de generar actividades econdmicas sostenibles. Nacia asi el concepto de
Desarrollo sostenible como “desarrollo que satisface las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer las suyas." (Nuestro futuro comdn: Informe de la Comisién Mundial

sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (Informe Brundtland), 1987.

22 TURISMO SOSTENIBLE: ANTECEDENTES, CONCEPTO Y
CARACTERISTICAS.

El medio ambiente se convirtié en una cuestion de importancia internacional en
la conferencia de Estocolmo, 1972, tras la celebracion de la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre el Medio Ambiente Humano. Durante la Conferencia se emitié un plan de
accion a traves del cual se recogian 109 recomendaciones para incorporar la dimension

ambiental en las politicas tanto nacionales como internacionales.

En 1980 se celebr6 en Manila la Conferencia Mundial del Turismo, convocada
por la Organizacion Mundial del Turismo. Uno de los principales puntos en materia
sostenible fue centrarse en lo que el desarrollo del turismo, tanto nacional como
internacional, puede aportar positivamente a la vida de la nacién, por medio de una oferta
bien concebida y de calidad que proteja y respete el patrimonio cultural, los valores del
turismo, y el medio ambiente natural, social y humano. (Declaracion de Manila sobre

turismo mundial, 1980, p.2)
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El crecimiento que experimentd el sector turistico, a partir de los afios cincuenta
gracias al desarrollo de los medios de comunicacién y transporte lo convirtié en un foco
de atencion a nivel global dando paso a un “turismo de masas” (OMT, Tourism and the
Sustainable Development Goals, 2018). Este modelo de turismo empez a ocasionar
conflictos y problemas como la pérdida de identidad local y la degradacion ambiental por
lo que En 1987 la Comision Brundtland elabora el documento “Nuestro futuro comun”
en el que se define el desarrollo sostenible como aquel “que apunta a satisfacer nuestras

necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras”.

En el afio 1992 tuvo lugar la Cumbre de la Tierra en Rio de Janeiro (Brasil) cuyo
objetivo fue lograr la equidad entre las necesidades econémicas, sociales y ambientales
de las generaciones presentes y futuras. Durante esta Cumbre se desarrollé la Agenda 21,
proyecto a través del cual se recogieron las cuestiones que debian ser abordadas a nivel
mundial, nacional y local para alcanzar un desarrollo més equilibrado y sostenible.
(Azcarate T., Benayas J., Nerilli G. y Justel A., 2019, p.9). Durante ese mismo afio se

establecio la Comision sobre el Desarrollo Sostenible (CDS).

El concepto de turismo sostenible se remonta a 1995, cuando en la primera
Conferencia Mundial sobre Turismo Sostenible en Lanzarote se adoptd la "Carta Mundial
del Turismo Sostenible". Dicha iniciativa pretendid concienciar a la industria turistica y
a otras partes relacionadas sobre la importancia de llevar a cabo las actividades turisticas
de una manera responsable. Como define la Carta, el turismo sostenible "debe ser
ecolégicamente sostenible a largo plazo, asi como econémicamente viable, ético y
socialmente equitativo para las comunidades locales" (Conferencia Mundial de Turismo
Sostenible, 1995, p. 12). La Organizacién Mundial del Turismo y el Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente definen el turismo sostenible como "turismo
que tenga plenamente en cuenta sus impactos econémicos, sociales y ambientales actuales
y futuros, atendiendo a las necesidades de los visitantes, la industria, el medio ambiente
y las comunidades anfitrionas” (PNUMA y OMT, 2005).

En 2015, se aplican a nivel mundial los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Los objetivos se plantean como una guia para intensificar los esfuerzos de los paises en
la lucha contra la pobreza en todas sus formas, reducir la desigualdad y luchar contra el
deterioro ambiental. Sobre el cumplimiento de estos objetivos se desarrolla la Agenda
2030, que se autodefine como “ambiciosa y transformadora”, ya que se propone el

cumplimiento total y sin medios términos de los 17 ODS y de las 169 metas que los
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componen para el afio 2030. Organizacion Mundial del Turismo y Red Espafiola del
Pacto Mundial de Naciones Unidas, 2016. “El sector turistico y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible - Turismo responsable, un compromiso de todos”. Edamel.
Madrid).

Entre las muchas definiciones que se han hecho del Turismo Responsable y siendo
conscientes del impacto socioeconomico, cultural y medioambiental que conlleva el
desarrollo turistico, hemos elegido la siguiente: “El Turismo Responsable se define como
Un Viaje que toma en consideracion los contextos naturales, socioculturales, econdmicos
y politicos de un destino para aumentar los beneficios y minimizar los impactos negativos
(Rhodes, 2004).

Por lo tanto el Turismo Responsable es aquel que se desarrolla bajo los cuatro principios
bésicos de Equidad Social, Respeto por la Cultura, Respeto por el Medioambiente y
Viabilidad Econémica. El turismo sostenible responde a las necesidades de los turistas y
de las regiones anfitrionas presentes, a la vez que protege y mejora las oportunidades del
futuro. Esta enfocado hacia la gestion de todos los recursos de manera que satisfagan
todas las necesidades econOmicas, sociales y estéticas, y a la vez que respeten la
integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad biologica y los
sistemas de soporte de la vida. (Turismo Responsable, Sostenibilidad y Desarrollo Local

Comunitario, Manuel Riveray Luis Rodriguez)
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CAPITULO 3

BUENAS PRACTICAS
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A continuacion, veremos ejemplos de buenas préacticas sostenibles en diferentes cadenas hoteleras a nivel mundial, sus claves de éxito y las

razones.
CADENA | LOCALIZA | CLAVES EXITO - HERRAMIENTAS RAZONES
CION -
WEB
Melia https://www. - Herramientas de creacion de Capacidad. - Lider en la Dimensién Social, que reconoce las
melia.com/es - Herramientas de Supervision y presentacion mejores practicas en las siguientes

de informes: Cadena lider en Espafia con
maxima puntuacion de la industria turistica
mundial en el dltimo  Corporate
Sustainability Assessment (CSA) de S & P
Global.

areas: Indicadores Sociales: Derechos Humanos/
Desarrollo del Capital Humano/ Seguridad y Salud
Laboral

- Conseguir un mayor impulso a la formacién y
concienciacion de clientes y empleados.

- Reduccion o eliminacion de residuos de alto
impacto para el ecosistema.

- Reducir el consumo de recursos naturales y su huella

en el entorno
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Sandos https://www.s Herramientas economicas y comerciales. Oferta de actividades ecolégicamente sostenibles

Hotels & | andos.com Herramientas de creacion y capacidad. para los clientes para crear concienciacion. All

Resorts- nature experience.

Sandos Herramientas de comunicacion y MK Compromiso con la comunidad indigena.

Caracol Lucha contra el cambio climatico

Eco Herramientas de supervision y presentacion Politicas de gestion de residuos y consumo de

Resort, de informes. recursos.

Meéxico Verificacion anual para reconocer al hotel como un
verdadero resort ecolégico: Certificacion Rainforest
Alliance.

Hilton https://www. Herramientas de supervision y presentacion Lider en RSC y sostenibilidad 2020. indice

Hotels hilton.com de informes. Corporate Sustainability Assessment CSA).

Herramientas de creacién y capacidad. Medidor LightStay para rastrear su meta de reducir

las emisiones de carbono.
Duplicar la inversion social e impulsar el cambio
positivo en las comunidades.

Grupo https://www. Herramientas de supervision y presentacion Movimiento Wave of Change: Proyecto pionero de

Iberostar | hilton.com de informes. Turismo responsable. (Anexos)

20



http://cts.businesswire.com/ct/CT?id=smartlink&url=https%3A%2F%2Fcr.hilton.com%2Fsocial-impact%2F&esheet=51809006&newsitemid=20180523005874&lan=es-AR&anchor=Duplicar+la+inversi%C3%B3n+social+e+impulsar+el+cambio+positivo+en+las+comunidades&index=3&md5=d37cbde8f45c2796a60dcf8867ec7881
http://cts.businesswire.com/ct/CT?id=smartlink&url=https%3A%2F%2Fcr.hilton.com%2Fsocial-impact%2F&esheet=51809006&newsitemid=20180523005874&lan=es-AR&anchor=Duplicar+la+inversi%C3%B3n+social+e+impulsar+el+cambio+positivo+en+las+comunidades&index=3&md5=d37cbde8f45c2796a60dcf8867ec7881

Herramientas de creacion y capacidad.

Alianzas con OMT, Exceltur, el Instituto de

Turismo de Espafia, Instituto Tecnol6gico Hotelero

(ITH), la Confederacion Espafiola de Hoteles y
Alojamientos Turisticos (CEHAT) y Turistec

(cluster dedicado a la tecnologia en el turismo).

Procedimientos de evaluacion o certificacion
ambiental: 1SO 14001:2015/ Green Globe/ Green
Key/ EMAS/ Ecocheck/ EarthCheck

Politicas de economia circular.

Sala de prensa: prensa@iberostar.com/,

innovacion tecnoldgica en productos vy
servicios (My room Online, check-in online;
Iberostar APP, Startups)

RSC. Sostenibilidad y RSC alineados con
los ODS para erradicar la pobreza
(Fundacion lberostar), proteger al planeta,
implicacion de actores publicos, privados y
sociedad civil. Formacion, Ley PRL,

seguridad y salud laboral.
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about:blank

3.1 MARCO INSTITUCIONAL

3.1.1 AMBITO INTERNACIONAL (ONU Y OMT)

La Organizacion Mundial del Turismo prepara regularmente informes para
la Asamblea General de las Naciones Unidas con informacion actualizada sobre las
politicas de turismo sostenible de los Estados Miembros de la OMT vy de los Estados
Miembros de las Naciones Unidas, asi como de los organismos y programas competentes

del sistema de las Naciones Unidas.
CONVENCIONES Y DECLARACIONES:

- Declaracion de Manila sobre el Turismo Mundial OMT, 1980

- Declaracion de la Haya sobre el Turismo Unioén Interparlamentaria (UIP) / OMT, 1980

- Codigo Etico Mundial para el Turismo OMT, 2001

- Declaracion de Québec sobre el Ecoturismo PNUMA/OMT, 2002

- Declaracién de Djerba sobre Turismo y Cambio Climatico OMT, Tlnez, 2003

- Declaracion — El turismo al servicio de los objetivos de desarrollo del Milenio. OMT,
2005

- Declaracién de Davos - Cambio Climético y Turismo: responder a los retos mundiales.
OMT, PNUMA, OMM, Foro Econémico Mundial, 2007

- Declaracion de Isla Reunion sobre Turismo Sostenible en Islas OMT, 2013

- Carta Mundial del Turismo Sostenible UNESCO, OMT, PNUMA, Comision Europea.
Lanzarote, Islas Canarias, 1995 (EN, ES, FR)

El 25 de septiembre de 2015, La ONU aprob6 por unanimidad la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible: Un Llamamiento a las empresas y organizaciones para

promover los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en el sector privado.

Por su parte, La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) marca tres principios
de sostenibilidad a las que deben adherirse las cadenas hoteleras: Proporcionar un uso
optimo a los recursos medioambientales conservando los recursos naturales y la
diversidad bioldgica; Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades
anfitrionas; Garantizar unas actividades economicas viables a largo plazo para la

proporcién del empleo estable y erradicacion de la pobreza.
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En Febrero de 2015 empez6 a funcionar el Programa de Turismo Sostenible de
One Planet. El proyecto tiene como estrategia tres &reas de intervencion: construir una
economia circular para los plasticos en el turismo; integrar la produccion y el consumo
sostenibles en las cadenas de valor de los productos alimentarios del turismo y acelerar la
accion por el clima en el turismo. En el Programa de Turismo Sostenible de One Planet
participan mas de 150 organizaciones de todo el mundo, comprometidas con el mismo

objetivo: impulsar la produccion y el consumo sostenibles en el sector turistico.
El Programa de Turismo Sostenible de One Planet, UNWTO,2020

Recuperado de https://www.unwto.org/es/sustainable-development/one-planet

Ultimo acceso: 23/06/2022
3.1. 2 AMBITO EUROPEO (UE)

Entre las diferentes acciones de la UE en su contribucién por un turismo sostenible,
destacan La Carta Europea de Turismo Sostenible en Espacios Naturales Protegidos
(CETS) es una iniciativa de la Federacion EUROPARC que tiene como objetivo
promover el desarrollo del turismo sostenible en los espacios naturales protegidos de
Europa.

La CETS se basa en la cooperacion. Es un método de trabajo que implica un compromiso
voluntario para aplicar los principios de turismo sostenible, orientando a los gestores de
los espacios naturales protegidos y a las empresas de turismo para definir sus estrategias
y actuaciones de forma participada.

La aplicacién de la Carta Europea de Turismo Sostenible en los espacios naturales se lleva
a cabo en tres fases. El reconocimiento del espacio natural en su Fase I. En la Fase Il se
adhieren las empresas de turismo. En la Fase Il lo hacen las agencias de viaje y tour-

operadores.

Extraido de https://www.redeuroparc.org/

Tambien, la UE destina unos fondos fundamentalmente a autdnomos, empresas y
corporaciones (Fondos Next Generation) con la condicion principal de que la inversion
vaya a destinarse a proyectos relacionados con la Sostenibilidad (energias renovables,

eficiencia energética, movilidad sostenible); Digitalizacion (infraestructuras, formacion,
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ciberseguridad o Inteligencia Atrtificial) y la Cohesion e igualdad (educacion, sanidad,

infraestructuras para dependientes e impulso de la cultura y el deporte)
3.1.3 AMBITO NACIONAL (ESPANA)

El Gobierno de Espaiia presenta en marzo de 2021 convocatoria ordinaria de Planes de
Sostenibilidad Turistica en Destinos, través de la Secretaria de Estado de Turismo,
desarrollara con los fondos de recuperacion europeos Next Generation EU, con los que
se financiard un plan de modernizacion y competitividad del sector turistico dotado con
3.400 millones de euros. El programa de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos
tiene el objetivo de avanzar en la transformacion de los destinos turisticos hacia un
modelo basado en la sostenibilidad economica, medioambiental y territorial, y esta

dirigido a destinos de sol y playa, urbanos y rurales o en espacios naturales protegidos.

Lanzarote plantea varias lineas de inversion con los que busca 1.260 millones de fondos
publicos para enderezar su futuro.: transicion energética, Acondicionamiento de espacios

publicos y Planes de regadio para el sector primario.

Fuente: Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos, 2022.

3.1.4 AMBITO REGIONAL (ISLAS CANARIAS)

El Plan de Canarias para el Turismo 2025 define los elementos y procesos estructurales
del modelo turistico canario para desarrollar la hoja de ruta del destino con dos horizontes
temporales: 2025 y 2040.

Se propone desde la vision de abordar una estrategia compartida para hacer frente a un
futuro competitivo que integre politicas cualitativas y sostenibles. En este sentido, el
documento plantea retos como el abordaje del cambio climético, los limites ambientales,
la formacion, la influencia de las nuevas tecnologias y la irrupcion de los turistas digitales,

o0 la renovacion de las plazas turisticas.

Extraido de https://www.gobiernodecanarias.org/
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CAPITULO 4

MARCO METODOLOGICO
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4.1 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

- ¢De qué manera se esta aplicando Turismo Sostenible en el Grupo Iberostar y se
hace participe a la demanda de ello?
- ¢Qué obstaculos existen para implantar Turismo Responsable en La Cadena
Iberostar y qué se esta haciendo para solventarlos?
4.2 OBJETIVOS

- Analizar las acciones por la sostenibilidad que lleva a cabo el Grupo Iberostar en

el contexto de la apuesta por la sostenibilidad turistica de la isla de Lanzarote.

- Hacer una breve propuesta de mejoras a implementar, a partir de los conceptos

analizados y las buenas practicas localizadas.
4.3 TECNICAS DE INVESTIGACION

La primera aproximacién fue documental mediante la consulta de paginas webs y
noticias sobre Turismo Sostenible, sus antecedentes y su desarrollo a lo largo de las

ultimas décadas a nivel mundial, europeo, nacional, regional y local.

En un segundo momento nos centramos en una investigacion mas conceptual para
saber mas sobre Gobernanza, datos econémicos y demograficos, indicadores e impactos

en nuestro territorio.

Tras estos primeros pasos, nos planteamos la obtencion de datos primarios,
entrevistas, dirigidas a los responsables de Sostenibilidad en la Isla de Lanzarote y del
Grupo Iberostar. Durante las primeras semanas no recibimos respuesta, por lo que
tuvimos que insistir en varias ocasiones. Fue interesante poder conseguir sus respuestas,
pero nos hubiera gustado poder grabar una conversaciéon o videollamada. En anexos se

encuentran los resimenes utilizados para el DAFO y las propuestas.

ENTREVISTA 1. Turismo Lanzarote. Area corporativa. Entrevista telefonica. Javier

Armas. Informacion Turistica.

Bloque 1- Lanzarote.
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Desde su vision: ¢Qué caracteristicas convierten la Isla de Lanzarote en un entorno de

atractivo turistico?
Bloque 2 - Sostenibilidad.

1. ¢Cbémo haevolucionado su trabajo en materia de sostenibilidad desde que empezd
en el departamento? ;Qué cosas eran importantes antes y ahora?

2. Durante su trabajo en los planes de sostenibilidad turistica en Lanzarote, ;Quiénes
intervienen? ¢ Qué retos tenian? ;Se han presentado obstaculos durante el disefio
de los planes? ¢ Reciben suficiente financiacion para ello?

3. ¢Quiénes son los encargados de la evaluacion de cumplimientos de los objetivos

de los planes de sostenibilidad que presentan?

¢Reunen estos planes los tres requisitos fundamentales de innovacion,
escalabilidad y transferencia? ;/Se ha podido trabajar en estas mejoras? ¢Se ha

vuelto a renovar esta certificacion?

4. ¢Cbébmo es su relacion con ASOLAN (Asociacion Insular de Empresarios de

Hoteles y Apartamentos de Lanzarote)

ENTREVISTA 2. Grupo Iberostar. Entrevista via mails.

- Nombre: Sandra Benbeniste Millan.

- Cargo: Directora de Sostenibilidad EMEA del Grupo Iberostar.

- ¢Qué significado tiene para usted el concepto Sostenibilidad desde el punto de vista
personal y vital

- Sureciente incorporacion aporta al equipo de Iberostar sus mas de 20 afios de experiencia
en materia sostenible.

- (Qué ha supuesto participar en el movimiento ‘Wave of Change’?

- Desde su opinidn: ¢Cuales serian los principales factores y tendencias que puedan afectar
a la futura evolucién del movimiento?

- ¢Han solicitado ayudas al Fondo Europeo para continuar con su plan de sostenibilidad y
darle un mayor empuje al movimiento ‘Wave of Change’?

- ¢Cuales son los objetivos fijados a largo plazo?
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ENTREVISTA 3. ASOLAN-Asociacion Insular de Empresarios de Hoteles y

Apartamentos de Lanzarote. Entrevista via mail con el Departamento de informacion.

- ¢Como se organiza la Asociacion y cuales son sus objetivos principales?

- ¢Qué papel llevan a cabo en la implicacion de sus asociados en materia de
sostenibilidad y qué tipo de alojamientos forman parte de Asolan?

- ¢Cuéntos proyectos en materia de sostenibilidad turistica se estan llevando a cabo
en estos momentos en la Isla de Lanzarote?

- ¢Como se gestiona la comunicacion publica y privada?

- ¢Cudles son los requisitos para asociarse a Asolan?

ENTREVISTA 4

Virginia Fernadndez Trapa. Responsable de Programas del Departamento de Desarrollo
Sostenible del Turismo de la OMT

- ¢Cbmo se crearon los compromisos del GTPI? ;Como se utilizan las aportaciones
del sector para establecer estos objetivos?
- ¢Qué recomendaciones tienes para las empresas interesadas en participar mas alla

de los pléasticos?
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CAPITULO 5

ANALISIS DE CASO
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En este capitulo analizaremos la Isla de Lanzarote y la cadena Iberostar en la Isla
de Lanzarote. Comenzaremos viendo datos de la demanda y oferta de la Isla; su &mbito

local; su evaluacion de indicadores, certificaciones de la isla, gobernanza y DAFO.

Después pasaremos a conocer el movimiento sostenible Wave of change de la

cadena Iberostar y sus avances para convertirse en referentes del Turismo Sostenible.

30



5.1. LANZAROTE. DEMANDA'Y OFERTA.

Lanzarote es un destino de sol y playa, isla declarada Reserva de la Biosfera por
la UNESCO en 1993. La isla ofrece una gran diversidad de paisajes naturales (Parque
Nacional de Timanfaya, playas y piscinas naturales), inmejorables instalaciones
hoteleras, rincones sin sefiales de huella humana, centros de arte, cultura y turismo,

Gastronomia y vinos y turismo deportivo.

Lanzarote recibi6 739.697 visitantes en el afio 2020, procedentes principalmente
de Inglaterra, Peninsulay Alemania. EI 49,9% contratan paquete turistico (Tour operador)
con un gasto medio de 1269 euros y el Turista sin paquete gasta de media 1046 euros con

una estancia media de 9.4 dias.

La edad comprendida de los turistas que visitan Lanzarote es desde los 16-
mayores de 65 afios en su mayoria mujeres (52%). El 53% de los visitantes, fieles al
destino, viajan en parejas y tienen un poder adquisitivo medio-alto. En su mayoria eligen
su regreso a la isla por el clima, por sus recursos naturales y culturales y también por la

gastronomia. EI 38% se alojan en hoteles de 4 estrellas y el 12 % en hoteles de 5 estrellas

y Gran Lujo.

¢Cudntos son y cudnto gastan? mE Aspectos mds relevantes en la eleccion de la isla &
Lanzarote Canarias Lanzarote Canarias
TURISTAS Clima 77,8% 78,0%
Ne de turistas (FRONTUR) 739.697 4.631.803 Seguridad 53,8% 51,7%
Ne de turistas > 15 afios (EGT) 652.252 4.110.955 Tranquilidad 51,2% 48,4%
- que contratan paquete 325270 1.970.658 Oferta alojativa 44,7% 39,4%
- que no contratan paquete 326.982 2.140.297 Mar 41,4% 46,1%
- % turistas que contratan paquete 49,9% 47,9% Pertenencia a Europa 36,5% 37,6%
Cuota sobre total turistas 16,0% 100% Viaje sencillo 36,4% 34,0%
GASTO Y ESTANCIA Paisajes 35,9% 35,5%
Gasto por viaje (€) 1.157 1.170 Entorno ambiental 35,5% 33,2%
- de turistas con paquete 1.269 1.334 Precio 35,3% 32,9%
- en el paquete 1.037 1.003 Playas 33,5% 38,0%
- en otros conceptos 232 241 Gastronomia 25,6% 25,5%
- de turistas sin paquete 1.046 1.019 Autenticidad 24,6% 21,6%
-en el vuelo 266 260 Diversion 15,2% 18,4%
- en el alojamiento 409 363 Patrimonio histdrico 10,4% 9,3%
- en otros conceptos 371 396 Exotismo 10,3% 11,1%
Estancia media: 9,47 10,14 Red de senderos 9,4% 12,9%

Fuente: Instituto Canario de Estadistica (ISTAC). FRONTUR-Canarias.
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5.2 AMBITO LOCAL (CABILDO DE LANZAROTE)

En 2015 Lanzarote se convertia en el primer destino a nivel mundial certificado
por Biosphere Responsible Tourism. Renovd esta certificacion en el afio 2017.
Actualmente los planes que se estan desarrollando sobre sostenibilidad turistica en la Isla
son: Estrategia Lanzarote 2020. Por un Desarrollo Ambientalmente Sostenible; Estrategia
de sostenibilidad Turistica en Destino y Plataforma Online para la gestion de la mejora

en la implementacion de los ODS de las Naciones Unidas. Sensibilizacion 2021.

*Grupos de Accion Local: ASOLAN: Asociacion Insular de Empresarios de
Hoteles y Apartamentos de Lanzarote. ADERLAN: Asociacién para el Desarrollo Rural

y Pesquero de Lanzarote.

5.3. LANZAROTE. EVALUACION DE INDICADORES.

Mediante la siguiente tabla, analizamos los objetivos que se marca la isla y los
indicadores para evaluar el progreso hacia la consecucion de los objetivos. Los
indicadores son considerados medidas cuantitativas seleccionadas para evaluar el
progreso hacia una determinada meta, y los objetivos son valores cuantitativos de los
indicadores para alcanzar la meta en un periodo de tiempo determinado. Es necesario
promover la generacion de datos relevantes y de alta calidad para elaborar indicadores de
sostenibilidad, que deben estar disponibles y ser comunicados en una forma clara y
accesible con el fin de generar motivacion y un contexto social para la accién a favor de

la sostenibilidad.
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Obijetivos

Indicadores s para evaluar el progreso hacia la consecucion de los objetivos

Conseguir el equilibrio
economico, social y medio
ambiental para el
desarrollo de la comunidad

en su conjunto.

Porcentaje de suelo no urbanizable/no urbanizable protegido.

Presupuesto insular para la conservacion del medioambiente -Grado de urbanizacion
Grado de urbanizacion de zonas costeras.

Crecimiento urbanistico

Accesibilidad

Informacion,
concienciacion,
participacion e implicacién

de la comunidad.

Grado de desempleo, por géneros.
Brecha salarial.

Porcentaje de empleos verdes
Accesibilidad a la vivienda.

Numero de programas y acciones de sensibilizacion ambiental.

Aminorar la dependencia
de productos y/o servicios
externos, potenciando el
sector primario

(agricultura y pesca) asi

Porcentaje de empleo en los sectores no turisticos.

NUmero de explotaciones agrarias en activo.

Sostenibilidad de las actividades econdmicas (% de empresas con EMAS, ISO, n° de cooperativas, n° de
sociedades anonimas laborales).

Consumo de suelo (ha. superficie urbana / n © habitantes)
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como el consumo local.

Consumo de energia eléctrica.
Produccidn de energia renovable por tipos (potencia instalada.
Consumo de agua.

Promover un turismo
sostenible y de calidad
poniendo en valor el
patrimonio natural y

cultural de la Isla.

Evolucidn de la afluencia turistica via aeroportuaria, portuaria y total.
Capacidad de carga alojativa y su distribucién en la isla
Limites de construccion de alojamiento turistico y residencial en las zonas turisticas.

Satisfaccion turistica

Apostar por un modelo de
gestion basado en los
principios de una

economia circular.

Emisiones de CO2 a la atmdsfera.

Eficiencia, conservacion y administracion de la energia.
Gestion de residuos.

Autorizaciones de vertidos al mar.

Calidad del agua de abastecimiento.

Fuente: Estrategia Lanzarote 2020 — Por un Desarrollo Ambientalmente Sostenible
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5.4 LANZAROTE. CERTIFICACIONES.

Lanzarote se convirtio en el primer destino mundial que se certifica bajo el
estandar Biosphere Responsible Tourism desde la aprobacién del mismo por parte del
Global Sustainable Tourism Council. EI GSTC, organismo adscrito a la Organizacién
Mundial del Turismo, distingue a la isla con un sello que culmina el trabajo
multidisciplinar que ha liderado el equipo de Turismo Lanzarote durante los afios 2013 y
2014.

Antecedentes

El proceso culminado con la certificacion Biosphere Responsible Tourism dio
comienzo, en julio de 2012, cuando Lanzarote fue designada como uno de las
experiencias piloto de Destinos turisticos sostenibles del mundo, un proyecto de
excelencia turistica y caracter global que lidera e impulsa el Global Sustainable Tourism
Council (GSTC).

La isla fue propuesta a este consejo por el tour operador TUI Travel Reino Unido.
Para el gigante turistico, la isla reunia una serie de condicionantes y fundamentos que la
convertian en el escenario ideal para la evaluacion de los criterios para la eleccién de los

criterios del programa Destinos turisticos sostenibles del mundo.

Fuente: https://www.hosteltur.com

Lanzarote fue declarada Reserva de Biosfera por la UNESCO en 1995.
Desde SPEL(La Sociedad de Promocion Exterior de Lanzarote) se ha continuado
apostando por la consolidacién de la isla como un destino sostenible, fruto de este trabajo,
en 2015 Lanzarote obtuvo la certificacion Biosphere Responsible Tourism otorgada por
el Instituto de Turismo Responsable. Ademas, en 2017, en pleno Afio Internacional del
Turismo Sostenible para el Desarrollo, Lanzarote ha sido destino anfitrion de la Cumbre

Internacional sobre Turismo Sostenible.

S,

e o

Y JIAR RTI
a;b RESPONSIBLE TOURISM INSTITUTE

BIOSPHERE
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https://www.biospheretourism.com/es/entidad/lanzarote/136
http://www.institutoturismoresponsable.com/es

Biosphere Sustainable es un sistema revolucionario que apuesta por un turismo
sostenible. Indica el nivel real de la sostenibilidad de cualquier empres o destino,

involucrando a sus empleados y conectando con sus clientes.

5.5 LANZAROTE. GOBERNANZA.

En 1982, Canarias consiguio finalmente su actual estatus. La Comunidad esta
dividida en dos provincias, con capitales en Santa Cruz de Tenerife y Las Palmas de Gran

Canaria respectivamente, y en ambas se dirige el Parlamento Autonémico.

Ademas, cada isla posee una institucion propia, el Cabildo Insular, que cuenta con

una serie de poderes y responsabilidades a la hora de controlar ciertos servicios publicos.

Las islas, a su vez, estan divididas en municipios con alcaldes en cada
ayuntamiento. Lanzarote es parte de la provincia oriental que se gobierna desde Gran
Canaria y estd dividida en siete municipios: Haria, Teguise, Arrecife, Tinajo, San

Bartolomé, Tias y Yaiza, de los que Teguise resulta ser el de mayor superficie.

Fuente: https://www.cabildodelanzarote.com

Los planes de sostenibilidad estan financiados a partes iguales por el Ministerio
de Turismo, el Gobierno de Canarias y las entidades locales, aportando cada una de las
tres administraciones el 33% de los fondos. Estos planes contemplan todas las grandes
palancas de la sostenibilidad, entre las que se encuentran un modelo de gobernanza que
estimula el desarrollo de la Isla paisaje; economia circular, movilidad sostenible y
consumo responsable; plataforma de gestion, sistema de inteligencia e infraestructura
digital; formacion y captacion del talento; recuperacion del patrimonio lanzarotefio y
elaboracion de experiencias, asi como reposicionamiento de la marca Lanzarote y de sus
propuestas tematicas, ademas de la implantacion de energias limpias, entre otros &mbitos.

(Fuente: Corporativa-Turismo Lanzarote)

No obstante, se trabaja en una gobernanza mas integrada y eficiente, rompiendo
paradigmas que normalmente estan fuertemente arraigados en las administraciones

publicas, y consecuentemente liderando el proceso con un estilo mas moderno e
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https://www.spain-lanzarote.com/es/lugares/sur/yaiza.html
https://www.cabildodelanzarote.com/

innovador. Por este motivo, nuevas formas de gobernanza, que implican a la sociedad
civil tanto en la toma de decisiones como en la aplicacion de éstas, han cobrado cada vez
més importancia. Este enfoque de una gobernanza urbano-rural y social més integrada

también requiere cambios en la organizacion y en su entorno politico y administrativo.

Conclusion: Se debe implantar un modelo de gobernanza més abierto y
participativo, a la vez que menos burocratico y, por ende, mas agil y eficiente a todos los

niveles

LANZAROTE: DAFO.

Analizando el DAFO, laisla presenta como debilidades la sobre dependencia del mercado
britanico, ya que es el turista que mas gasta cuando viaja; unos presupuestos reducidos
para el desarrollo de los planes y estrategias; lentitud burocratica y débil inteligencia de

mercado, entre otros.

Analizando las amenazas, vemos que compite con nuevos destinos emergentes; el cambio
climético; la pérdida de identidad; panorama incierto ante la pandemia y las expectativas

de los consumidores.

En fortalezas encontramos el clima con una temperatura media anual de unos 23 grados;
los recursos naturales y paisajisticos que la convierte en un destino Unico, el legado
cultural de César Manrique y su vision en la proteccion de la Isla y las comunidades

locales; altos niveles de fidelizacion y un alto estandar de calidad de servicios turisticos.

Lanzarote, como reserva de la Biosfera posee grandes oportunidades tales como los
recursos atractivos atn en desarrollo de ser productos turisticos; la disrupcion pandémica;

una oferta turistica ya existente y consolidada; conectividad aérea y comunicacion.
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DEBILIDADES
Sobre-dependencia del mercado britanico
Bajo porcentaje de servicio aéreo full-service
Presupuestos reducidos

Lentitud burocraticaen la mejora la infraestructura
publica

Imagen de obsolescencia
Plan insular
Faltan actividades de ocio para el se gme nto méas alto
Narrativa de marca

Inteligencia de mercado

AMENAZAS
Destinos competidores existentes y emergentes
Cambio climatico
Pérdida de identidad y valores diferenciales
Otros destinos con mas conectividad “full service”
Panorama incierto ante la COVID-19:
Situacién de las aerolineas
Cambio de habitos y expectativas de los consumidores

Medidas pararecuperar turistas que jueguen en contra
de la estrategia

FORTALEZAS
Clima, practica ausencia de estacionalidad
Singularidad
Paisaje distintivo y amplias zonas protegidas
Impronta de Manrique y centros turisticos
Recursos existentes
Credenciales en sostenibilidad
Consistencia enredes sociales
Altos niveles de fidelizacion
Estandareseuropeos

OPORTUNIDADES
Disrupcién pandémica
Liderazgo privado aglutinador

Recursos atractives que ain no se han configurado
como productos

Oferta ya existente
Reservade la Biosfera
Conectividad aérea
Comunicacién
Inluencers existentes

Fuente: Turismo Lanzarote- Area corporativa.

5.6 AVANZANDO EN SOSTENIBILIDAD. GRUPO IBEROSTAR.

En el siguiente apartado analizaremos los cambios en la cadena lIberostar en la

basqueda de un turismo mas responsable y sostenible.

En Grupo Iberostar, con méas del 80% de los hoteles en primera linea de playa, siempre
se ha aplicado una politica de gestidn sostenible y responsable con los entornos en los que
se desarrolla la actividad, por el valioso e impagable intercambio de recursos que mares
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y oceanos ofrecen a la cadena. Desde 2017 se ha puesto en marcha un movimiento
denominado Wave of Change, constituyendo un pilar esencial de la gestion del Grupo. El
movimiento Wave of Change cuenta con tres lineas de actuacion complementarias entre
si, pero claramente diferenciadas: Mas alla de los plasticos; Fomento del consumo

responsable de pescado y marisco; y Mejora de la salud costera.

Wave of Change pretende contribuir principalmente a la consecucion del Objetivo 14 de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (“Vida marina: conservar
y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los recursos marinos para el
desarrollo sostenible) y nace con el deseo de unir a empleados, clientes, proveedores y
la sociedad en su conjunto, en el esfuerzo comun de crear un turismo cada vez mas

responsable.

Cada afo, la cadena publica los avances en materia sostenible en la web

https://waveofchange.com/es

Fuente: Memoria de Sostenibilidad. Grupo Iberostar 2019.

A continuacion, se indican aquellos avances en Sostenibilidad en el Grupo

Iberostar.

- Eficiencia energética: sustitucion del alumbrado por iluminacién LED, en la
instalacion de sistemas inteligentes que permiten una mejor regulacion térmica de
las habitaciones, climatizacion mas eficiente y automatizada en habitaciones y
zonas comunes, sustitucion de carpinterias exteriores con perfiles y vidrios dobles
de seguridad que favorecen el ahorro energético, sistemas mas eficientes e
inteligentes de produccion de calor y frio, aislamiento de tuberias, asi como

sistemas para la generacion de agua caliente con placas solares térmicas.
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Consumos de energia y la intensidad en el consumo de energia en 2019 y 2018.

Fuente: Memoria de Sostenibilidad. Grupo Iberostar 2019.

- Gestion de Residuos: Iniciativas de reduccion del consumo de plasticos de un
solo uso o el desarrollo de proyectos basados en economia circular, como pueden
ser los pilotos de compostaje, entre otras, que aseguran la minimizacion de la
generacion de residuos. También, se lleva a cabo una gestion adecuada de todos
los tipos de residuos generados a través de gestores autorizados y en linea con la
legislacion aplicable en cada pais de operacion. Por ultimo, se proporciona
informacién y formacion a nuestros empleados y proveedores sobre la

minimizacion y separacion de residuos.

Durante 2019, la actividad desarrollada en los hoteles Iberostar dio origen a 41,2
miles de toneladas de residuos, de las cuales el 98,9% eran residuos no peligrosos y no
especiales (principalmente cartdn y papel, envases, vidrio, residuos banales y residuos
organicos) y el resto residuos especiales. En 2018 se generaron 42,3 miles de toneladas

de residuos de las cuales el 99,2% consistieron en residuos no peligrosos y no especiales.
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Objetivos de eliminacion de plasticos
de grupo iberostar (2018 -2030)

N Y M
2018 2019

Eliminacion de los plasticos de un Eliminacion de los plasticos de un
solo uso de las habitaciones de los solo uso de las zonas comunes de
hoteles en Espana los hoteles en Espana

Eliminacion de los plasticos de
un solo uso de las habitaciones de
todos los hoteles del Grupo

N Y

2025 2020
Ser libres Todos los hoteles del Grupo
de residuos libres de plasticos de un solo

uso en todas sus areas

>
7 \/
2030
Ser neutrales *
en emisiones IBEROSTAR
de carbono HOTELS & mESOATS
Antes Después
Botellas de plastico Botellas reutilizables
Amenidades de plastico Dispensadores de multiples usos
Bolsas de basura de plastico Bolsas de fécula de patata
Boligrafos Lapices
Bolsas de lavanderia de plastico Bolsas de lavanderia de algodon
Snacks envasados en plastico envuelto Snacks en botes de cristal
Pulseras de plastico Pulseras de tela ecologica

Consumo de Agua: se han adoptado medidas como el uso de griferia con sistemas
de ahorro, inodoros con dobles descargas y con cisternas de menor
almacenamiento de agua y la centralizacion de la generacion de vapor. Una
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practica generalizada es la siembra en los jardines de especies autdctonas, mejor
adaptadas a las condiciones climéticas de cada lugar, lo que ayuda a optimizar el
agua para riego de jardines. En los hoteles del Grupo Iberostar en Espafia,
Republica Dominicana y Brasil, el agua con la que se riegan los campos de golf

proviene en gran medida de estaciones de depuracidn de aguas residuales.

INTEMSIDAD DEL CONSUMO

2018 DE AGUA SEGUMN FUENTE
(Er litroz / extancio)

400
0 3602
150
Py
50
20y
150 2051 3
40,9
pLid]
(L]
453 8.9
o .
Intensidad de consomae Intensidad de consumo Intensidad de consume
de agua de red de pocn de agua de mar desalada
municipal v aguas pluoviales
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CONSUMO DE AGUA

2018 SEGUM LA FUENTE
(En m?)
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Consumos de agua en 2019 y 2018, tanto el consumo total como la intensidad en el
consumo de agua segun el tipo de fuente.

Fuente: Memoria de Sostenibilidad. Grupo Iberostar 2019.

- Prevencidn del desperdicio de Alimentos: Proyecto Piloto “Winnow”, consiste
en llevar a cabo un control de aquellos alimentos que no se consumen mediante el
registro de su peso y categorizacion. A través de los informes que se obtienen, se
toman decisiones adaptadas a las necesidades. Este proyecto ha permitido ahorrar

55.440 comidas y dejar de generar 22,2 toneladas de residuos.

Control
deatmentonsegin
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- Emisiones de gases de efecto invernadero: EI Grupo Iberostar trabaja para
medir emisiones de gases de efecto invernadero (emisiones de GEI) basandose en
el estandar Corporate Accounting and Reporting Standard y el estdndar GHG

Protocol Scope 2 Guidance de Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol).

El movimiento Wave of Change, es una de las medidas para prevenir, reducir y
reparar las emisiones de carbono. Ademas, la cadena Iberostar, cuenta con un
Departamento de Inversiones, Obras y Proyectos, encargado de poner en marcha las
diversas iniciativas de eficiencia energética (descritas anteriormente), las cuales,

contribuyen a reducir las emisiones directas e indirectas de gases de efecto invernadero.

5.7. DESCONOCIMIENTO DE LA SOSTENIBILIDAD HOTELERA POR LA
DEMANDA.

Uno de los factores que pueden afectar a la evolucion del Movimiento sostenible
de la Cadena Iberostar es el desconocimiento de la sostenibilidad hotelera por parte de
sus visitantes. Por ello, ha tomado iniciativas a largo plazo y se prevé para el 2025 que el
movimiento sostenible Wave of change sea un factor importante para que el 60% de los
clientes elijan Iberostar. Mediante el uso de diferentes medios de comunicacion dentro y
fuera del hotel, se trabaja para convertir el movimiento sostenible en elemento clave de
retorno de los turistas. Por ejemplo, se ha disefiado un programa de Animacion Turistica
para los clientes donde se promocionan actividades de sensibilizacion y educacion
relacionadas con habitat marino al igual que la celebracion del dia mundial de los

Océanos.

https://waveofchange.com/

La tecnologia es una pieza clave de la transformacion del sector turistico. La crisis
sanitaria causada por la pandemia ha servido para acelerar tendencias ya presentes con

anterioridad.

La innovacion digital en los hoteles supone un cambio de paradigma para ayudar
a ser mas eficientes. Por otro lado, las nuevas generaciones y su relacion con la tecnologia,

obliga a tener en cuenta la nueva tipologia de clientes.
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https://waveofchange.com/

Fuente: Memoria de Sostenibilidad. Grupo Iberostar 2019.

5.8. ACCION SOCIAL IBEROSTAR

El Grupo Iberostar aplica la Sostenibilidad y la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) como motor de sus acciones y eje vertebral de su cultura corporativa.
Particularmente, desde 2017, el Grupo promueve la proteccion de los océanos desde el
mundo de la hosteleria, con la iniciativa Wave of Change, un movimiento integral y
ambicioso, centrado en contribuir a la preservacion de estas masas esenciales de agua 'y a

la sostenibilidad de los recursos que de ellas se obtienen.
GRUPO IBEROSTAR Y SU CRONOLOGIA DE SOSTENIBILIDAD.

2000: Iberostar comienza a certificar sus hoteles con sistemas de gestidn
medioambientales, tales como 1SO 14001, Green Globe, Green Key y EMAS

2004: Se constituyd la Fundacion Iberostar con tres objetivos principales: la

educacidn, las personas y la innovacion social.
2006: Inicio de la alianza entre la Fundacion Iberostar y UNICEF
2011: Adhesion al Codigo Etico Mundial para el Turismo de la UNWTO

2013: Clausula Pacto Iberostar para el progreso sostenible, todos los proveedores

deben adherirse a estos principios al darse de alta en el portal del proveedor.

2015: Lanzamiento Cadigo Etico que recoge los principios y valores del Grupo
Iberostar UNWTO

2016: Grupo Iberostar se adhiere al pacto mundial del UN Global Compact

enfocado en derechos humanos, medio ambiente, el trabajo y lucha contra la corrupcion
Comienza la participacion en el Foro Econémico Mundial

2017: La Fundacién lberostar cre6 un fondo para el apoyo y la proteccion a la
infancia en emergencias y ayuda humanitaria, apoyando proyectos de Save The Children

en diferentes paises.

Iberostar presenta su revolucionario movimiento para un Turismo responsable,

Wave of Change, el cual cuenta con tres pilares fundamentales: Ir mas alla de los Plasticos
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y hacia una economia circular, Promover el consumo responsable de Pescado y marisco

y mejorar la salud costera.

2018: La Ola de Cambio reduce las pajitas de plastico en un 90 % y las sustituye
por alternativas biodegradable, se convierte en la primera cadena de hoteles en el sur de
Europa en recibir la certificacion de Cadena de Custodia del Marine Stewardship Council
para productos del mar responsables; Primera cadena de hoteles de Espafa en eliminar
plasticos de un solo uso en todas las habitaciones en todas las habitaciones. Se ha creado
Iberostar Catedra Del Mar con la Universidad de las Illes Balears para promover la
investigacion marina y se ha implementado el Programa de compostaje en linea con la

Estrategia Europea de Plasticos en Economia Circular.

Wave of Change ha lanzado en la Republica Dominicana un proyecto de
restauracion de Manglares para mejorar las propiedades de biofiltracién natural y

purificar las aguas residuales.

2019: Colaboracion con WWF y FishWise para evaluar las practicas de productos
del mar y educar al personal y a los huéspedes. Ese mismo afio, se abrid el primer
laboratorio de coral en tierra en Republica Dominicana para investigar el impacto del

blanqueamiento de corales.

En el World Travel Market 2019, Iberostar ha recibido dos premios World
Responsible Tourism Awards 2019: El mejor en la reduccion de los residuos plasticos y
contribucion destacada a la industria del viaje y el turismo. Para finales de 2019, se

eliminaron méas de 500 TONELADAS de articulos de plastico de un solo uso.

Fuente: Memoria de Sostenibilidad. Grupo Iberostar 2019.
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Fundacion Iberostar.

La Fundacion Iberostar es una institucion sin animo de lucro, creada en 2004 y

que tiene como objetivos principales la accion social y la educacion centradas en la

infancia.

La fundacion sigue tres lineas de actuacion:

Linea Educacion. Esta linea busca promover, a través de la educacion, los
conocimientos, actitudes y valores capaces de generar una cultura de la
solidaridad, comprometida con la lucha contra la pobreza y la exclusion, asi como
con la promocion del desarrollo humano y sostenible. Destacan las iniciativas
emprendidas por la entidad en paises en vias de desarrollo, como el programa para
la inclusidn social de los nifios y nifias con discapacidad en Cuba, llevado a cabo
con el apoyo de UNICEF.

Linea personas. Lleva a cabo acciones y proyectos dirigidos a mejorar la situacion
de los colectivos mas vulnerables. Durante el 2019, se han llevado a cabo diversos
proyectos en esta linea como es el Fondo Solidario Empleados. Este proyecto
pretende acercar a los empleados de nuestra sede a la Fundacion Iberostar,
haciéndoles participes de la gestion y decision del destino de la dotacion para el

Fondo Solidario.

Algunas de las entidades apoyadas durante el 2019 fueron Sonrisa Médica,

Fundacién Rana, Fundacion Aspace y ELA Baleares.

Linea Innovacién Social es un Programa de Investigacion Médica que se basa en
el apoyo y promocion de investigacion clinica e innovacion impulsando proyectos
alineados con las prioridades de la Comision Europea, descritas en el programa
Horizonte 2020, y en retos sociales de Salud para el desarrollo sostenible de la
sociedad
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DATOS DE LA FUNDACION
IBEROSTAR (2004 - 2019)

Fundacion Iberostar: (2004 — 2019)

Implicacidn en 228 proyectos

Mas de 559.000 personas beneficiadas

Linea personas

Linea educacion

Linea innovacion social

89% de los proyectos
305.945 personas beneficiadas

8,9% de los proyectos
53.10% personas beneficiadas

2,1% de los proyectos

DATOS DE LA FUNDACION
IBEROSTAR (2019)

Fundacion Iberostar {z019)

Inversion en proyectos: 267.213 €

Implicacion en g proyectos

3038 personas beneficiadas

Fuente: Memoria de Sostenibilidad. Grupo Iberostar 2019.

Todos los destinos en los que se encuentra el Grupo Iberostar estan llenos de riqueza
cultural y tradiciones lo que hace necesario el compromiso de la cadena en preservar la
identidad sociocultural de las comunidades que acogen sus operaciones. Para ello, apoyan
a estas poblaciones y las tienen en cuenta en las distintas actividades que llevan a cabo,
en las aportaciones y acciones que se realizan desde la Fundacion Iberostar, atendiendo a
una seleccion cuidadosa de proveedores e impulsando el movimiento Wave of Change.
En su conjunto, la presencia del Grupo contribuye a la generacion de valor compartido y
al desarrollo social de los destinos. Desde esta perspectiva, el Grupo asume con orgullo
y responsabilidad el papel de catalizador del desarrollo socioeconémico, enriqueciendo

el tejido empresarial alli donde se encuentray vincula su éxito empresarial con el progreso

social.
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5.9 IBEROSTAR. CERTIFICACIONES

La mayoria de los hoteles cuenta con certificaciones ambientales. Para
homogeneizar y poder escalar todas las acciones en todos los destinos en los que estan
presentes, en 2018 se establecio una colaboracion con EarthCheck, la organizacion lider
mundial en consultoria, benchmarking cientifico y certificacion para la industria de
turismo y viajes, con el objetivo de trabajar coordinadamente con las iniciativas de
sostenibilidad que se estdn implantando en los méas de 100 hoteles de la cadena hotelera.
La certificacion EarthCheck esta disponible en todos los paises en los que opera Iberostar
y permite desarrollar un mejor desempefio ambiental y social, una mejor interaccion con

la comunidad y el ahorro mediante un uso més eficiente de los recursos.

Durante el 2019 Iberostar ha estado trabajando intensamente para adaptarse a estos
estandares y en 2019 seis de sus hoteles en EMEAZ2 disponen de la certificacion SILVER
y 15 hoteles de AME3 disponen del reconocimiento BRONZE. Se esté trabajando para
que en los proximos afios el resto de los hoteles se sumen a los centros ya certificados con
EarthCheck, consolidando asi pasos que guian hacia un camino de un turismo cada vez
mas responsable. Al igual que en 2018, 25 hoteles del Grupo obtuvieron el
reconocimiento Green Leader de TripAdvisor en 2019. Estos reconocimientos
demuestran el firme compromiso del Grupo con las practicas sostenibles en el ambito

turistico.

Fuente: Memoria de sostenibilidad Iberostar, 2020.

Las certificaciones mas relevantes de Grupo Iberostar son las siguientes:
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CERTIFICACIONES DE GRUPO
IBEROSTAR (2018-2019)

Numero Numero
Certificacion de hoteles de hoteles
certificados 2018 certificados 2019
ISO 11001:2015 ISO | 31 34
o‘ - "‘
Green Globe D@.' 10 (’
Green Key 6 2
.‘ e *'
EMAS =2Z 3 3
ENMAS
Ecocheck « :; :;
EarthCheck ‘@ O G

*EMEA Incluye Europa. Medio Oriente ¥y Africa.

AME Incluye todo el continente americano.

ISO 14001:2015 Procedimientos de evaluacion que hace referencia a los aspectos
medioambientales, protege al medio ambiente y responde a todas las condiciones
ambientales, en equilibrio con las necesidades socioecondmicas siendo ese su principal

objetivo.

GREEN GLOBE Green Globe es una empresa global de certificacion de
sostenibilidad ambiental y social Se encargan de certificar hoteles y resorts, centros de
conferencias, cruceros, atracciones, etc. en mas de 80 paises de todo el mundo. Se centran
en maximizar el impacto econémico de estas empresas turisticas y minimizar el impacto
social a través de inversiones en el desarrollo de la comunidad, el empleo local y el

comercio justo.

GREEN KEY es una distincion ecolégica voluntaria otorgada a mas de 3.100
hoteles y otros establecimientos en 66 paises. El galardon Green Key es el principal
estandar para la excelencia en el campo de la responsabilidad medio ambiental y las

practicas sostenibles dentro de la industria del turismo.

EMAS "Eco-Management and Audit Scheme". Modelo de excelencia para la

gestién ambiental.

51


https://www.greenglobe.com/

Obliga a establecer unos indicadores de comportamiento ambiental para analizar
y medir el uso eficiente de los recursos. contribuye a minimizar riesgos desde un enfoque
preventivo y a identificar nuevas oportunidades de negocio. Supone un motor para la

innovacion

¢Cuales son los indicadores medioambientales basicos segin el Reglamento
EMAS?

Las organizaciones adheridas segun el Reglamento EMAS deben de informar de
los indicadores basicos de comportamiento medioambiental (también conocidos como
indicadores clave de comportamiento) pertinentes para los aspectos medioambientales
directos de la organizacion. También deben informar de otros indicadores de
comportamiento pertinentes para aspectos medioambientales mas especificos.

Los indicadores basicos se centran en el rendimiento en las siguientes areas

medioambientales clave:

Eficiencia energética: uso total de energia directa, incluido el uso de energia

renovable;

- Eficiencia de los materiales: flujo de masa anual de los distintos materiales
utilizados;

- Agua: consumo total anual de agua;

- Residuos: generacion total anual de residuos (peligrosos);

- Biodiversidad: uso de la tierra; y

- Emisiones: emision total anual de gases de efecto invernadero y emisién total

anual de aire.

Las caracteristicas principales de los indicadores basicos del reglamento
EMAS son:

Deben ofrecer una valoracion exacta del comportamiento ambiental;

- Ser comprensibles e inequivocos;
- Permitir efectuar una comparacion afio tras afio para evaluar la evolucion del
comportamiento ambiental, es decir, el desempefio ambiental.

- Permitir establecer una comparacion a escala sectorial, nacional 6 regional;
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- Permitir una comparacion adecuada con los requisitos reglamentarios.

https://envira.es/es/reglamento-emas

ECOCHECK. ElI certificado EcoCheck confirmara a sus huéspedes que su

estancia ha sido fantastica y sostenible.

EARTHCHECK la certificacion EarthCheck cubre las siguientes areas: la
implementacion de una politica de desarrollo sostenible, consumo de agua, papel y
energia, gestion de residuos, el uso de pesticidas, el uso de productos de mantenimiento

e higiene, asi como nuestra implicacion en las comunidades locales.

5.10. OBJETIVOS DE MEJORA. IBEROSTAR EN LANZAROTE.

En este apartado nos centraremos en estudiar los objetivos de mejora en Accesibilidad,

Turistica, Trabajo y Sostenibilidad en La Isla de Lanzarote y Grupo Iberostar.

ACCESIBILIDAD TURISTA TRABAJO SOSTENIBILIDAD
- Isla en vias de - Desconocimi - Formacién - Se conseguira en
desarrollo ento del reducida. su plenitud con
urbanistico debido concepto Iniciativas/propues
al crecimiento sostenibilida - Paoblacion tas para cambiar
turistico. d hotelera. joven que puntos anteriores.
- Falta de termina
Grupo Iberostar: informacion marchandose
- Problemética en la en cuanto a
accesibilidad a la sostenibilida
entrada del hotel. d por parte - Poblacion no
- Instalaciones  no de los hoteles interesada en
suficientes para las a los el  término
diferentes huéspedes. sostenibilida
tipologias de - Sobrecarga d.
turistas. psicolégica
debido a la
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mezcla de
perfiles. Lo
que refleja
una mala
gestion  de
estancia y en
los espacios
no

preparados.

Fuente: Memoria de Sostenibilidad. Grupo Iberostar 2019.

Accesibilidad

La isla de Lanzarote continla en crecimiento turistico y urbanistico. Da la
sensacion de baja oferta de instalaciones para la poblacién local. Actualmente contamos
con dos centros comerciales y uno en construccion (todos ellos fuera de la zona Sur de la
Isla), piscinas municipales en construccion en la parte sur de la isla, donde se concentran
gran parte de la comunidad de trabajadores y servicios sanitarios limitados en la zona sur
de laisla. Préacticamente debemos desplazarnos a la capital de la isla (Arrecife) para todo
tipo de gestion lo que resulta curioso ya que la zona sur es la mas turistica. Sin embargo,
se construyen y modernizan infraestructuras de transporte: carreteras, aeropuertos y
puertos. Esta modernizacion se realiza segun las prioridades turisticas y no buscando un

desarrollo local equilibrado (Mitos del Turismo).

*Grupo lberostar: Hotel Iberostar Selection Lanzarote Park (playa Blanca,
Lanzarote). Reducida accesibilidad principal al hotel debido a los locales comerciales que
rodean al mismo, junto al aparcamiento y a la zona de carga y descarga de mercancias,

dando la sensacion de caos y atasco de trafico.

En contraposicion a esta primera parada, dentro del hotel hay un buen acceso a las
instalaciones para personas con movilidad reducida (Rampas, ascensores). Es un hotel
situado en primera linea lo que facilita el acceso a las principales playas para los
huéspedes. Las instalaciones del hotel son limitadas para su aforo y sus perfiles de

huéspedes.

54



Turista

El Hotel Iberostar Selection Lanzarote Park recibe tres tipologias de visitantes en

edades comprendidas entre 4 y 65 afios. Familias, parejas con hijos mayores y perfil
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senior. Todos ellos comparten algunas instalaciones como la recepcion, el teatro y el bar
musical. Esto crea cierto malestar en el grupo senior los cuales pagan un precio mayor

por su estancia.

En general, cuando los turistas llegan a los hoteles de la Isla de Lanzarote no tienen
conocimiento si estan en un hotel sostenible. Esta informacion por parte del hotel al turista
debe darse desde el primer contacto ya que éstos serdan los embajadores de este
movimiento sostenible que el hotel esté llevando a cabo. (Grupo Iberostar- Movimiento

Wave of Change).

Fuente: Memoria de sostenibilidad Iberostar, 2020.

Trabajo

Los trabajadores de la cadena Iberostar en Lanzarote son en su mayoria jovenes
procedentes de la peninsula, Marruecos, paises europeos (ltalia, Inglaterra, Alemania) y
Sudamérica. La formacion de los trabajadores es reducida lo que no les permite crecer

profesionalmente dando lugar a una poblacién desmotivada y acomodada.

La mayoria de los trabajadores mas jovenes terminan abandonando la isla y
aquellos méas adultos que llevan muchos afios en el mismo puesto de trabajo no tienen

interés en el término sostenibilidad.

5.11. GOBERNANZA. IBEROSTAR

El méaximo 6rgano de gobierno es el Comité Ejecutivo (CEJ) del Grupo Iberostar
formado por Don Miguel Fluxa. EI CEJ esta liderado por el Vice-Chairman & Chief
Executive Officer (Da Sabina Fluxd) y el Vice-Chairman & Chief Sustainability Officer
(Da Gloria Fluxa). Su funcion es definir, concretar y llevar a cabo la estrategia, politicas
e iniciativas de la compafifa. Su responsabilidad se asienta en el Codigo Etico y en el
Programa de Compliance que él mismo ha aprobado. En el Comité se integran el
Presidente, las dos Vicepresidentas y los demas maximos directivos del Grupo. Se retne
semanalmente y de él emanan las directrices y pautas de indole econdmica, ambiental y

social.
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A continuacion, se indican los demas miembros del CEJ: Chief Strategy and
Finance Officer, Chief Commercial and Digital Officer, Chief Operations Officer, Chief
Resources Officer, Chief Legal Officer and General Counsel, Chief People Officer,
Corporate Director CEO Office Communication and Public Affairs and Chief Financial
Officer.

La gobernanza se distribuye en diferentes Comités formados por los responsables
de cada una de las areas implicadas. Los comités quedan bajo la maxima responsabilidad
del Comité Ejecutivo. Esta estructura les permite ser mas eficaces y transversales y

establecer colaboraciones y sinergias entre las diversas areas del Grupo Iberostar

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
DE GRUPO IBEROSTAR

o
s 2
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ORGANOS
DE GOBIERNO

Comité Ejecutivo (CEO)

Comité de Operaciones (CO0O)

Transversalidad
Comité de Transformacion CT (CEO)
Colaboracion
Comité de Inversiones (CRO & CSFO)
Sinergias
Comité de Expansion (CEO & CSFO)
Eficacia

Comité de Marca & Experiencia (CEO & MARCA)

Comité de Talento (CEO & CHRO)

El CEO lidera los planes estratégicos de los distintos negocios del grupo
impulsando su rentabilidad, asegurando el cumplimiento de los valores de Grupo
Iberostar y velando por el desarrollo de las capacidades organizativas necesarias para el
cumplimiento de los objetivos de negocio. EI CEJ es quién desarrolla dichos planes
estratégicos, la medicion de su evolucion y la consecucion de sus resultados. Para Grupo
Iberostar, los valores no son cuestion y competencia de un solo departamento; lo son de
todas las areas funcionales de la compafiia. Por ello, el papel del CEO como elemento
cohesionador es fundamental. Es el Comité Ejecutivo quien propone los valores y las
diferentes areas, bajo el liderazgo del CEO, aportan la capacidad estratégica (arquitectura
de marca) y la capacidad de aterrizaje operativo, que consisten en superar las expectativas

de nuestros clientes

Fuente: Memoria de sostenibilidad Iberostar, 2019.

Pactos y Alianzas

El Grupo Iberostar es asesor del turismo responsable en el Global Plastics Initiative de la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) y para el High Level Panel for a Sustainable Ocean
Economy. la compaiiia ha establecido alianzas con organismos internacionales como el Ellen
MacArthur Foundation, Marine Stewardship Council, Pacto Mundial de las Naciones Unidas,

Business Ambition for 1.5°C o EarthCheck y entidades locales como Tirme y la Fundacion
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Impulsa (Mallorca), Seascape Caribbean (Jamaica), CINVESTAV-MERIDA (México) o
Fundemar (Republica Dominicana), entre otros. Ademas, se han establecido alianzas con

organizaciones académicas como la Universitat de les Illes Balears.
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En Iberostar Selection Lanzarote Park se organizan recogidas de micro plasticos
de las playas con las familias, celebrando el dia de los Océanos. En el restaurante se
informa al cliente del consumo responsable de pescado y los proveedores que colaboran
con la cadena en esta practica sostenible. A los trabajadores, se les ofrece una beca para
la realizacion de estudios superiores 0 Méster online en la Universidad de Baleares u otras

entidades fuera de Espafia con las que tienen convenio.
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CAPITULO 6

PROPUESTA
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Posicionamiento del Grupo Iberostar como destino sostenible.

Teniendo en cuenta el posicionamiento de turismo actual de la Isla como Reserva
de la Biosfera y sus credenciales en Sostenibilidad, el departamento de sostenibilidad
mediante la app de Iberostar-Clientes podria realizar una encuesta a los viajeros en edades
comprendidos entre 16 y 65 afios procedentes de Reino Unido, Alemania, Espafia, Francia
e Italia a su llegada al establecimiento hotelero (Playa Blanca, Yaiza). Con ello se

pretendia conocer los intereses de los viajeros en materia de turismo sostenible.

Tomando como referencia las encuestas realizadas por el Cabildo de Lanzarote en
el aeropuerto César Manrique en el 2020 a los viajeros procedentes de los mismos paises
citados anteriormente, se pudo demostrar que el 94% de los turistas creen que el sector
deberia centrarse en la sostenibilidad en el futuro y la mayoria de los encuestados (88%)

consideraria elegir un viaje méas sostenible en el futuro.

Fuente: IFC. Encuesta junio 2021.

A diferencia del grupo Iberostar, los siguientes hoteles pertenecen a ASOLAN y
por tanto estan promocionados por el Cabildo. Cabe destacar que no hay comparacion en
cuanto a las multiples acciones que lleva a cabo Iberostar desde 2017 con las siguientes

cadenas.
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ALOJAMIENTOS SOSTENIBLES LANZAROTE

ALOJAMIENTO UBICACION

Playa Blanca

www.h10hotels.com

Costa Teguise

www.tequiseplayahotel.com

Tinajo

www.clublasanta.com

Fuente: Turismo Lanzarote.

SOSTENIBILIDAD

-Placas solares térmicas y
calderas de biomasa.
-El pasado afio han reciclado
41.250 kg de carton.

-Sensibilizacion y formacion
continua de todos los grupos
de interés para la correcta
gestion de los residuos
aumentando su segregacion 'y

volumen.

-Compromiso social

-Casi la mitad de los 7000m3
de agua calentada a diario
para las piscinas y el uso
doméstico se calienta
mediante el sistema de
fotovoltaica o la energia solar

térmica generada en el sitio.

Entendemos que la Cadena Iberostar cuenta con una buena base en la Isla para

posicionarse como mejor establecimiento hotelero responsable con su movimiento Wave

of change ya que cuenta con un sinfin de acciones sostenibles desde 2019. Esto atraerd a

un turista mas concienciado con la sostenibilidad. En la mayoria de los casos, este turista

cuenta con un poder adquisitivo alto.
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El hotel podria ofrecer productos de ecoturismo, turismo activo, turismo cultural,
turismo rural, turismo maritimo, turismo gastronémico y enoldgico en las grandes
cadenas hoteleras de la Isla. Se desarrollaria un paquete turistico de actividades

sostenibles que sus huéspedes puedan disfrutar a lo largo de sus vacaciones.

Se podrian organizar conferencias de acciones de sensibilizacion y educacion para
clientes y de divulgacion en general donde expertos de distintos &mbitos explican la

importancia de nuestros océanos y como todos podemos participar en su proteccion.

A estos actos se podré asistir en los diferentes hoteles de la cadena al igual que
seguirlas a través de las redes sociales (Instagram, Facebook y Twitter).

Esto nos dara un mayor conocimiento de los habitos del visitante, Inteligencia

turistica y Comunicacion con el visitante a tiempo real.

La tecnologia es un medio que facilita los objetivos del proyecto y mejora de la
experiencia del visitante. Se les puede ofrecer, tras su estancia, una encuesta sobre

sostenibilidad donde den su feedback.

Para medir la satisfaccién de nuestros clientes con respecto a los servicios

recibidos en nuestros hoteles:

rrrrrrrrrrrrr GesHotels

- Seconseguiraa largo plazo, mediante la ayuda de medios de comunicacion interna
y externas a los hoteles que el movimiento sostenible llevado a cabo en éstos sea

la principal razén por la que los turistas vuelvan a nuestro hotel.

Al igual, que se podria trabajar para la obtencidn de certificaciones propias o

través de partners que sean un ejemplo a seguir.
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CAPITULO 7

CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES.

En este proyecto se han analizado los avances en Sostenibilidad Turistica en

Espafia y en concreto en la Isla de Lanzarote.

Se ha observado que la practica de un Turismo Sostenible es esencial para la
proteccion de los recursos naturales, las culturas y del medio ambiente. Sobre todo en

aquellas zonas donde el turismo es el motor econémico.

Esto nos lleva a la necesidad de una regulacion y una planificacion de esta
tipologia de turismo para minimizar los impactos que tiene el medio y en la sociedad. El
Gobierno Esparfiol también se ha unido a este interés y durante los ultimos 10 afios ha
sabido identificar el problema que trae el turismo de masas y ha propuesto diferentes
alternativas y planes estratégicos destinados a la consecucion y mejora de un Turismo

Sostenible.

Sobre Lanzarote, se ha analizado la gran variedad de recursos naturales y
culturales que convirtieron la Isla en el primer destino turistico sostenible del mundo. En
ella, nos centramos en la cadena Iberostar y en su movimiento Wave of Change, con el

cual pretenden convertirse en un referente de turismo responsable mundial.

Se aprecia que el Grupo Iberostar ha conseguido muchos logros y avances en
sostenibilidad, siguiendo una hoja de ruta muy ambiciosa hasta 2030 en cuanto accion
social y ambiental que actualmente la mayoria de sus clientes desconocen debido a la

falta de conocimiento y concienciacion del turista en materia sostenible.
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ANEXOS
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ANEXO |
RESPUESTA A ENTREVISTAS
ENTREVISTA 1- Turismo Lanzarote. Area corporativa. Entrevista telefonica.
Bloque 1 - Lanzarote

Desde su vision: ¢Qué caracteristicas convierten la Isla de Lanzarote en un

entorno de atractivo turistico?

A lo largo de la historia, Lanzarote se ha proclamado destino comprometido con
la preservacion del medio ambiente y la sostenibilidad, asi, en 1993 fue

declarada Reserva de Biosfera por la UNESCO.

Desde SPEL(Sociedad de promocion Exterior de Lanzarote) se ha continuado
apostando por la consolidacion de la isla como un destino sostenible, fruto de este
trabajo, en 2015 Lanzarote obtuvo la certificacion Biosphere Responsible
Tourism otorgada por el Instituto de Turismo Responsable. Ademaés, en 2017, en pleno
Afio Internacional del Turismo Sostenible para el Desarrollo, Lanzarote ha sido destino

anfitrion de la Cumbre Internacional sobre Turismo Sostenible.

Bloque 2 - Sostenibilidad

¢ Como ha evolucionado su trabajo en materia de sostenibilidad desde que empez6

en el departamento? ¢ Qué cosas eran importantes antes y ahora?

Todas las cosas de antes y de ahora son importantes. Sin el pasado, no podriamos
haber conseguido el dia de hoy, ni lo que vendra en el futuro. Lanzarote esta trabajando

para su posicionamiento en el segmento premium.

Durante su trabajo en los planes de sostenibilidad turistica en Lanzarote, ;quiénes
intervienen? ¢ Qué retos tenian? ¢ Se han presentado obstaculos durante el disefio de

los planes? ¢ Reciben suficiente financiacion para ello?
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http://www.cabildodelanzarote.com/tema.asp?idTema=157&sec=Reserva%20de%20Biosfera
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https://www.biospheretourism.com/es/entidad/lanzarote/136
http://www.institutoturismoresponsable.com/es

La financiacion siempre es justa y se recurre siempre a las subvenciones que
convoca el gobierno de Canarias de Europa. Hace 6 meses, Lanzarote recibié 5 millones
de euros para los Planes de Desarrollo Turistico y hoy en dia, estos planes siguen en fase

inicial.

En estos planes intervienen los técnicos de diferentes ayuntamientos, sectores
hoteleros y empresariales. Todos nos reunimos para determinar dénde iran destinados
los fondos. Ello dependera de las prioridades y de si los proyectos encajan o no con la
realidad.

Debido a que las partidas presupuestarias son insuficientes, no se puede hacer
todo lo que se quiere y todo debe ser a través de licitaciones, o adjudicaciones directas,

hay que ejecutarlas y hay que hacerlo a nivel europeo.

¢ Quiénes son los encargados de la evaluacion de cumplimientos de los objetivos de
los planes de sostenibilidad que presentan? Estan todos los departamentos

intercomunicados, todos los ayuntamientos de la isla.

A las propuestas se les da el visto bueno entre los que forman la mesa de objetivos
de desarrollo sostenible.

Se tarda afos. Asolan propone vehiculos eléctricos, bicicletas eléctricas. Todos
tienen. Nuevos portales de locales inteligentes. Apps. Actualizaciones de rutas, costes.
Oficinas informacion se facilita el mapa de forma digital. Era digital. apps. Destino
turistico inteligente. Las oficinas de informacion turistica dejaran de ofrecer informacién

en papel.

¢Reunen estos planes los tres requisitos fundamentales de innovacion, escalabilidad

y transferencia?

Se tocan muchas puertas. Lanzarote premium. Priorizar a un cliente sostenible.

Proyectos a medio y largo plazo, de cuatro a seis afos.

En el informe de auditoria para la renovacion de la certificacion de Lanzarote
como Biosphere Destination (octubre 2017) se observan algunos objetivos de mejora
tales como: -Se tendra en cuenta las charlas que se realizaran sobre sostenibilidad, aun
asi, sigue sin aplicarse algun mecanismo que detecte las necesidades formativas del

personal dedicado al turismo. -Seria recomendable implicar de manera mas activa a las
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empresas turisticas del destino para incrementar su colaboracion en camparias con fines

sociales.
¢, Se ha podido trabajar en estas mejoras? ¢Se ha vuelto a renovar esta certificacion?

No sabe si sigue vigente o tienen que hacer renovacion. Estdn adheridos y tienen

convenio de colaboracion

Todos los establecimientos alojativos que desarrollen los objetivos de desarrollo
sostenible deben de ir de acuerdo a sus posibilidades para ellos.

¢, Como es su relacion con ASOLAN (Asociacion Insular de Empresarios de Hoteles

y Apartamentos de Lanzarote)?

La comunicacion es directa, la SPEL pertenece al cabildo. Asolan es la primera
patronal turistica y también forma parte del consejo, junto con los sectores, para disefiar
directrices sobre la promocién de la isla. Determinan qué acciones de sostenibilidad y

ODS se deben desarrollar.

Actualmente se estan desarrollando propuestas de desarrollo que se finalizara de

ejecutar en los proximos ocho afios.

*(No nos pueden enviar las memorias de estos proyectos)

ENTREVISTA 2. Grupo lberostar. Entrevista.

Nombre: Sandra Benbeniste Millan

Cargo: Directora de Sostenibilidad EMEA del Grupo Iberostar.

¢ Qué significado tiene para usted el concepto Sostenibilidad desde el punto de vista
personal y vital?

Me gusta utilizar la acepcion de sostenibilidad que integra 3 pilares o
dimensiones, la social, la econdémica y la ambiental. Si queremos soluciones duraderas
debemos contemplar estas 3 facetas. Desarrollo y medio ambiente no pueden ser
conceptos contrapuestos. Debemos dar respuesta paralelamente a las necesidades de las

personas y del planeta, porque estamos todos profundamente interrelacionados.
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Su reciente incorporacion aporta al equipo de Iberostar sus mas de 20 afios de
experiencia en materia sostenible. ¢Qué ha supuesto participar en el movimiento
‘Wave of Change’?

Yo seguia el movimiento Wave of Change antes de mi incorporacion al Grupo
Iberostar. EI compromiso de Iberostar y sus ambiciosos objetivos me sirvieron de
inspiracion, porque es un referente y lider en materia de turismo responsable. Los
avances, los resultados y la forma de abordarlos son admirables. Por eso, estoy feliz de

haberme sumado al fantastico equipo que lo hace posible.

Desde su opinién: ¢Cuéles serian los principales factores y tendencias que puedan

afectar a la futura evolucion del movimiento?
Somos conscientes de la realidad que nos rodea y la analizamos en 5 dimensiones.

Geopolitica: caracterizada por la inestabilidad y los cambios de liderazgo
internacional, el cambio de signo de los gobiernos en América Latina y las nuevas formas

de terrorismo vinculadas al mundo arabe, entre otras variables.

Econdmica: marcada por la reciente crisis comercial entre potencias mundiales

que tiene un claro impacto en el sector hospitality.

Tecnoldgica: centrada en la irrupcion de la tecnologia y los cambios que ha
supuesto en nuestras vidas, un mundo transversalmente digitalizado y centrado en el Big

Data, como principal impulsor de la eficiencia.

Social: segmentacion de las generaciones por su relacién con la tecnologia que
nos obliga a tener en cuenta los nuevos tipos de clientes y nuevos puestos de trabajos,

habilidades y desempefio.

Ambiental: nos permite, con la informacion que tenemos sobre los riesgos del
entorno, actuar con responsabilidad y conviccion hacia la sostenibilidad y la economia

circular

¢Han solicitado ayudas al Fondo Europeo para continuar con su plan de

sostenibilidad y darle un mayor empuje al movimiento ‘Wave of Change’?
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Nos encantaria poder contar con ayuda europea para seguir profundizando en
las lineas de accion que hemos iniciado. Los retos a los que debemos hacer frente son
grandes, y pensamos que en muchos casos trabajar mano a mano en colaboraciones
publico-privadas puede ser la mejor forma de lograr la sostenibilidad de nuestros

destinos.

¢, Cuales son los objetivos fijados a largo plazo?

Desde Iberostar hemos desarrollado unos objetivos 2030 basados en politicas de
economia circular para ser libres de residuos, ser 100% responsables en nuestra cadena
de suministro de productos del mar en 2025, y ser neutros en emisiones de carbono en
2030. También nos hemos comprometido a mejorar la salud de los ecosistemas que
rodean nuestros hoteles, y a compensar un minimo del 75% de las emisiones mediante
soluciones de carbono azul en 2030. Nuestro movimiento pionero Wave of Change actia
como catalizador de este compromiso que hemos adquirido y que queremos compartir
con toda la sociedad.

ENTREVISTA 3. ASOLAN-Asociacion Insular de Empresarios de Hoteles y

Apartamentos de Lanzarote. Entrevista via mail con el Departamento de informacion.

¢, Como se organiza la Asociacion y cuéles son sus objetivos principales?

ASOLAN es la Asociacién Insular de Empresarios de Hoteles y Apartamentos de
Lanzarote, fue creada el 19 de mayo de 1992. En la actualidad estan asociados 138
establecimientos alojativos que suponen 38.189 camas turisticas y que a Su vez

representan cerca del 70% de la oferta alojativa de la isla de Lanzarote.

La Asociacion la organiza La Asamblea General, constituida por todos los
asociados miembros que estén en plenitud de sus derechos como asociados. Es el 6rgano
soberano de la Asociacién y La Junta Directiva, 6rgano permanente de Gobierno, al que

corresponde la administracion, gestion y direccion de la Asociacion. Y que esta formada
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por quince personas: el Presidente; tres Vicepresidentes (uno por cada zona); el

Secretario; el Tesorero y nueve vocales.

ASOLAN tiene como objetivos principales la coordinacion, representacion,
gestion, fomento y defensa de los intereses empresariales de sus miembros; Trabajar en
la mejora de la competitividad de sus Establecimientos asociados aportando valor a
anadido y diferenciador a través de los Servicios ofrecidos; Trabajar para que Lanzarote
sea un Destino Turistico de primer nivel, Competitivo e Innovador; Reforzar la
representatividad de la Asociacion a través de las Relaciones Institucionales y

Empresariales; Aumentar la representacion del Sector Alojativo en Lanzarote.

Para ello ASOLAN forma parte de numerosos Organismos Publicos vy
Organizaciones Empresariales a nivel nacional, regional, insular y local donde se
representan los intereses de los establecimientos asociados y del Sector Turistico de

Lanzarote.

¢ Qué papel llevan a cabo en la implicacion de sus asociados en materia de

sostenibilidad y qué tipo de alojamientos forman parte de Asolan?

ASOLAN fiel a su compromiso adquirido en la Carta Mundial de Turismo
Sostenible y llevando a cabo los principios inspiradores de la Reserva Biosfera, implica
a sus empresas asociadas en el fomento de la responsabilidad ambiental y social,
haciendo uso y disfrute compatible de la actividad turistica con el Medio Ambiente y
participando activamente con la Comunidad Local.

Los alojamientos que forman la Asociacién son Hoteles, Apartamentos,

Alojamientos Rurales y Villas Turisticas y Vacacionales.

¢ Cuantos proyectos en materia de sostenibilidad turistica se estan llevando a cabo

en estos momentos en la Isla de Lanzarote?

Actualmente llevamos a cabo varios proyectos como “Lanzarote sostenible ’con

el cual se pretende facilitar a las empresas turisticas la elaboracion de sus planes de
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sostenibilidad alineados con los 17 ODS. Asolany FTL, junto el ITRy Turismo Lanzarote
hemos puesto en marcha Biosphere Sustainable Lifestyle (BSL) una herramienta online
estratégica de cara a que Lanzarote y las empresas turisticas optimicen las acciones en
el marco de los cumplimientos generales de sostenibilidad, tanto a nivel destino como a

nivel empresarial de cara a nuestros mercados turisticos.

Otro de los proyectos es “Vehiculo Eléctrico”. Partiendo de nuestro compromiso
por la mejora de la sostenibilidad de nuestros establecimientos asociados, Asolan

impulsa la creacion de un paquete turistico sostenible (alojamiento + vehiculo eléctrico).

¢ Como se gestiona la comunicacion puablica y privada?

La comunicacion publica se hace a traves de noticias de la Asociacion, del Sector
y mediante jornadas, encuentros profesionales y talleres celebrados periédicamente, en
los que se dan a conocer las Gltimas novedades en cuanto a proyectos innovadores y
tecnologias de vanguardia de la mano de Entidades y Empresas Colaboradoras. Las mas

recientes han sido Webinar Tecnologia autbnoma y sostenible de aguas residuales.

Jornada sobre sostenibilidad turistica en Lanzarote. (Junio 2022).

La comunicacion privada se hace a través de circulares con contenido Unicamente para

Asociados.

¢,Cuales son los requisitos para asociarse a Asolan?

Ponemos a disposicion un formulario de solicitud de alta, el cual puede enviarnos
debidamente cumplimentado con los datos del establecimiento y de contacto del
representante Legal. Tras valorar la documentacion recibida, se dan méas detalles al

interesado sobre su alta.

ENTREVISTA 4. Virginia Fernandez Trapa. Responsable de Programas del

Departamento de Desarrollo Sostenible del Turismo de la OMT
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¢ Como se crearon los compromisos del GTPI? ;Como se utilizan las aportaciones

del sector para establecer estos objetivos?

Empezamos en 2018 en el marco del programa de turismo sostenible One Planet,
en el que colaboramos muy estrechamente con el Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente. Empezamos a buscar formas de integrar la economia circular en la
cadena de valor del turismo. Tras mantener conversaciones con actores relevantes,
llegamos a la conclusion de que los plasticos eran claramente el primer punto que
debiamos abordar. Queriamos identificar una forma de guiar a nuestros miembros en su
camino hacia una economia circular de los plasticos, especialmente teniendo en cuenta
que muchos de los plasticos que se utilizan en el sector turistico siguen siendo de un solo
uso o no se reciclan y los destinos turisticos se encuentran afectados por los plasticos
que hay en el medio ambiente. En 2019, comenzamos a colaborar con la Fundacion Ellen
MacArthur -que habia lanzado hacia poco su New Plastics Economy Global
Commitment- para ver como podriamos aplicar este marco en el sector turistico, ya que
incluye una visién comun y objetivos ambiciosos para abordar la contaminacion y los
residuos generados por los plasticos para 2025. Siguiendo un enfoque participativo,
formamos un grupo asesor con multiples actores relevantes, en el que participaron
representantes de destinos, alojamientos, asociaciones comerciales, productores de
plasticos, organismos de certificacion, etc. Estos brindaron un apoyo crucial para
adaptar los compromisos a los diferentes actores del sector turistico. En enero de 2020,
lanzamos la Iniciativa Mundial sobre Turismo y Plasticos y, en julio de 2020, publicamos
las recomendaciones para combatir todavia mas la contaminacion por plasticos durante
la pandemia. De hecho, continuamos reuniéndonos regularmente con el grupo asesor
para hablar del camino a seguir con la iniciativa y estamos muy agradecidos de contar

con lberostar entre sus miembros.

¢ Qué recomendaciones tienes para las empresas interesadas en participar mas alla

de los plasticos?

Dentro del Programa de Turismo Sostenible &quot; One Planet & quot;, hemos
estructurado nuestras lineas de trabajo en torno a los tres grandes retos de la
contaminacion, la pérdida de biodiversidad y el cambio climatico, y estamos abiertos a

colaborar con organizaciones afines para aumentar la contribucion del turismo a la hora
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de abordar estos retos. Ademas de la Iniciativa Mundial sobre Turismo y Plasticos,
estamos impulsando una nueva iniciativa sobre la gestion sostenible de los alimentos,
que se basara en una hoja de ruta mundial sobre la pérdida de alimentos y la reduccién
de residuos en el turismo. En cuanto a la accién por el clima, nuestras prioridades son
apoyar la medicion y divulgacion de las emisiones de CO2 y la descarbonizacion de las
operaciones. Todas estas lineas de accion y otras més se engloban en la vision de One
Planet para una recuperacion responsable del sector turistico de la COVID-19, que se
publico en junio de 2020 y en la que se exponen las opiniones de nuestros miembros.
Esperamos que sea Util para reconstruir un turismo mejor para las personas, el planeta

y la prosperidad econémica.
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ANEXO 11

Figura | - Turistas Principales y Secundarios Lanzarote (ISTAC)

TOTAL 240,350 22,187
TOTAL RESIDENTES EN EL EXTRANJERO 214,439 14,775
Alemania 23,335 6,088
Bélgica 3,244 318
Francia 18,578 3,884
Paises Bajos 8,987 164
Irlanda 15,549 1,201
Italia 6,856 135
Paises Nérdicos 9,541 104
Reino Unido 113,846 273
Otros paises 11,504 2,609
TOTAL RESIDENTES EN ESPANA 25,911 7,413

NOTA: Turistas principales y secundarios.
FUENTE: Instituto Canario de Estadistica (ISTAC). FRONTUR-Canarias.
Consultar metodologia 2016 de FRONTUR.

% Variacion

2021/22

983%
1351%
283%
920%
378%
5380%
1195%
4979%
9074%
41602%
341%
250%
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Figura 2 - Informe de Auditoria para la Renovacion de la Certificacién Biosphere
Destination 2017

IOSP E

INFORME DE AUDITORIA PARA LA RENOVACION DE LA CERTIFICACION
DE
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T

—(/)
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LANZAROTE
COMO BIOSPHERE DESTINATION

-ON-LINE-

Auditoria realizada en octubre de 2017

1 de3
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RESULTADOS DEL PROCESO DE AUDITORIA

Se considera que el Destino Turistico de LANZAROTE cumple con los principios
bésicos establecidos en el estindar “Biosphere Destination”. No obstante, se
indican también ciertas Oportunidades de Mejora (OM) que, si bien no precisan el
envio de correcciones al ITR, son indicaciones que deben tenerse en cuenta para
prevenir que deriven en No Conformidades en futuras auditorfas.

NO CONFORMIDADES (NC) No detectadas durante la auditoria.

NC Requisito

OBJETIVOS DE MEJORA (OM)

oM Pregunta Descripcién

Se estudiaran los resultados del plan de accion de

1 4 sostenibilidad en la proxima auditoria.
2 28 Se tendrfa en cuenta en la préxima auditoria la AM
propuesta por el destino.

Se tendra en cuenta las charlas que se realizaran sobre
3 32 sostenibilidad, aun asi, sigue sin aplicarse algin
mecanismo que detecte las necesidades formativas del
personal dedicado al turismo.

Seria recomendable implicar de manera mas activa a las

4 37 empresas turisticas del destino para incrementar su
colaboracién en campanas con fines sociales.
5 47 Se debera aportar los resultados de las encuestas en la

proxima auditoria.

Se tendra en cuenta en la préxima auditoria, la accién o
6 100 acciones llevadas a cabo por el destino para fomentar en
las empresas la medicién de emisiones de gases efecto
invernadero y actuar al respecto.

2de3
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ACLARACIONES FINALES

- En esta auditoria solo se han revisado los Objetivos de Mejora detectados en el
informe de auditoria de 2016; no realizindose una auditoria completa.

- Dado que una auditoria es un proceso muestral, pueden detectarse incumplimientos
en préximas auditorias no detectados en ésta.

- Si las evidencias aportadas no garantizan la resolucién de los incumplimientos, en
caso de que haya, podrd precisarse una ampliacién de las mismas o una visita de
comprobacién.

Auditoria realizada por Teresa Lépez.

Octubre de 2017

Patricio Azcdrate

(Miembro del Comité Técnico del ITR)

Héctor Fernandez

(Consejero Delegado de la SPEL)
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Figura Il - Buenas Préacticas Melia

Vinculacion del modelo de Responsabilidad Corporativa con
la Agenda Internacional 2030 (Objetivos de Desarrollo Sostenible)
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Camb tico Liderazgo
aci Marcas sostenibles
Medicién & fmpacto Cadena de valor responsable
16 Juam 1] lmennm
1 e
T et
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MELIA 53

Figura IV - Lanzarote D.O

DENOMINACION DE ORIGEN VINOS DE LANZAROTE
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Figura VI - Memoria de Sostenibilidad.
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LANZAROTE

laisla mas oriental y las Islas Canarias, situadas en el Océano Atiantico.
Fue declarada Reserva de la Biosfera el 8 de Octubre de 1993 por la UNESCO. La actividad econdmica
de laisla es el turismo 147.023 Personas

Superficie terrestre de
espacios naturales
protegidos

L0 Pargue Nacionsl Timantays s1070ns
L3 Rezerva Naturst intograi Los elote: 163,20
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845,94 KMm2

29°02'06"N 13°37'5970

7 municipios.
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ARECIFE
771 Personas

22,72 km2

HARIA
sasa

: SAN BARTOLOME

18 245 Personas
20,83 Km2

TEGUISE
21595 Pesanas

Clima

Lanzarote esta inmersa en la zona climatica
calida y seca que se corresponde con su
latitud, incluida en el cinturén de altas
presiones subtropicales. Su clima es
subdesértico, se caracteriza por tener un
régimen pluviométrico escaso, atribuible
fundamentalmente a la especial orografia de
laisla, ya que su escasa altura impide la
retencion de la humedad que contienen los
vientos alisios.
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