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-INTRODUCCION:

El Trabajo de Fin de Grado (TFG) presentado a continuacion consiste en la creacion de
una agencia de viajes online (OTA) especializada en escape rooms.

El escape room se define como un juego mental y fisico en el que un grupo de personas
tiene que conseguir escapar de una sala en un tiempo limitado de aproximadamente 60
minutos mediante la resolucion de enigmas y rompecabezas.

Este tipo de turismo surge con la idea de dar satisfaccion a nuevas necesidades de ocio,
a nuevos tipos de turistas que buscan otros tipos de experiencias en sus viajes. Se tienen
que buscar nuevas formas de atraer a estos turistas ya que el turismo tradicional ya no es
suficiente para satisfacer sus necesidades. Como cada vez es méas habituales estas
actividades y se estan convirtiendo en una tendencia real, es interesante realizar viajes
que fusionen el turismo tradicional con las diferentes tendencias que estan apareciendo,
en este caso los escape room.

La agencia de viajes que se pretende crear ofrecera paquetes turisticos y asistencia en
los viajes para acercarse a la satisfaccion de las nuevas necesidades de los viajeros.

Los viajes que la agencia ofrecera seran una mezcla de diferentes tipos de turismo,
como el turismo de ocio (escape room), turismo cultural (visita a los recursos turisticos
del territorio), turismo gastronémico y enoldgico o turismo rural, entre otros.

Al final de este trabajo se propondré un viaje modelo, sera un ejemplo de un viaje que
seria ofertado para los clientes y que se podria adquirir en nuestra agencia de viajes
online.

-JUSTIFICACION:

La eleccion del tema se debe a la unién de dos de mis pasiones: Viajar y los escape
rooms. Tenia la idea de fusionar esta tendencia que esta en pleno auge con los viajes
para aprovechar la oportunidad de negocio.

Mi idea es crear una agencia de viajes online especializada porque actualmente son las
méas demandadas y sobre las que se vislumbra un futuro mas prometedor. No se trata
simplemente de realizar las actividades propuestas por los escape rooms que se visitaran
sino también de conocer los diferentes destinos del viaje y ofrecer asistencia para que la
Unica preocupacién de los turistas sea la de disfrutar.



-OBJETIVOS:

El objetivo que quiero conseguir con este TFG, es poder proporcionar viajes en un
paquete (entradas para los escape rooms, alojamiento, transporte, etc.) para la maxima
comodidad de los viajeros, en los que se combinaran diferentes tipos de turismo, siendo
el principal el turismo de los escape rooms.

Se podrén realizar viajes de manera personalizada para cada tipo de turista y a su vez se
propondran viajes organizados para cualquiera que desee contratarlos.

Todo esto se podria ver modificado dependiendo de la tendencia de demanda de los
turistas en el futuro y de la rentabilidad del negocio propuesto.

-METODOLOGIA.

Para este TFG realizaré un estudio del entorno para conocer las amenazas a que se
podria ver sometido el negocio y las oportunidades que las situaciones externas a la
empresa le podrian brindar.

Ademas, realizaré todo lo necesario para la creacién de esta empresa: darle un nombre,
disefiar un logo, crear la pagina web, etc., y por ultimo realizaré un viaje organizado
modelo.

La informacion de la cual me voy a ayudar para realizar este TFG son diferentes
paginas web, libros de entorno econdémico, asi como del conocimiento que tengo sobre
la materia a tratar.

El trabajo estard estructurado por capitulos y a su vez se dividiran en subcapitulos. Los
primeros capitulos seran los de los conceptos, seguido por el capitulo del estudio del
entorno, el capitulo de la creacion de la agencia de viajes online y por ultimo el capitulo
del itinerario del viaje modelo.






CAPITULO 1:
LLOS ESCAPE ROOMS



1.1. Concepto de escape room.

En este primer capitulo se definira el concepto de escape room y se explicaran sus
diferentes tipos.

El término de escape room se puede definir como un juego mental y fisico en el que un
grupo de personas tiene que conseguir escapar de una sala en un tiempo limitado
(Aproximadamente 60 minutos). Su objetivo final es escapar gracias a la resolucién de
enigmas y rompecabezas previamente realizados por el GameMaster*. Es un juego
perfecto para el uso de la l6gica a la vez que se pasa un rato divertido.

Los juegos estan ambientados en escenarios que pueden ser completamente diferentes.
La habitacion se adecua al juego o la historia que el GameMaster desee crear para su
sala. Las salas tienen un secretismo extremo para no desvelar nada al jugador antes de la
visita. En la Fig. 1 se muestra un ejemplo de una de las salas de escape room que
podemos encontrar en Espafia.

Fig.1. Sala Sanatorium en Alicante. Tematica: Terror.
Fuente: https://www.sanatoriumescapealicante.com/

*Un Gamemaster es definido como la persona que es encargada de supervisar y narrar el curso de una
partida de rol.



En la actualidad este concepto de juego se ha convertido en algo habitual para
numerosas familias y grupos de amigos de Europa, Asia y América. Gracias a €l se
pueden estrechar vinculos mientras los participantes se divierten.

Para las empresas también se ha convertido en un ejercicio Unico y habitual. Son
técnicas ideales para unir al equipo de trabajo como si fuese un ejercicio de team
building*. Los jugadores llegan a conocerse entre ellos en mayor medida y pueden
apreciar las diferentes habilidades que poseen.

Hay que destacar la gran evolucién que han experimentado los escape rooms a lo largo
de los dltimos afios. Se podria comparar con la evolucion que han tenido los
videojuegos o incluso el cine.

Las tematicas han variado a la vez que los gustos de los amantes de esta tendencia, han
empezado a aparecer salas con diferentes objetivos que se van adaptando a las
diferentes necesidades de los clientes, de esta manera se proporciona una experiencia de
juego cada vez mas personalizada.

1.2. Tipos de escape rooms.

En el siguiente apartado se procederad a explicar los diferentes tipos de escape rooms
que se pueden encontrar.

-Escape room tradicional: Fue el pionero de la familia escape room.

En el afio 2006 un grupo de creadores disefiaron el juego denominado “Origin” que
serviria de inspiracion para los posteriores. Afios mas tarde se cred el primer escape
room en vivo/ de exterior en Japon, posteriormente definiré a que se refiere este tipo de
escape room. Con los afios este juego se ha popularizado en Estados Unidos y Europa
pudiéndose encontrar en la actualidad miles de juegos con diferentes alternativas.

Podemos definir el escape room tradicional como juego de ingenio y légica que tiene
como objetivo final escapar de una sala a través de los diferentes enigmas y acertijos
que hay por resolver. La salida de la habitacion tiene que lograrse en aproximadamente
60 minutos, aunque este tiempo puede variar dependiendo del juego o sala. La Fig.2. es
un ejemplo de este tipo de sala.

*EI Team Building o "construccion de equipos" es definido como el conjunto de las actividades realizadas
por un grupo con el objetivo de mejorar sus relaciones interpersonales.



Fig.2. Sala de escapismo tradicional.

Fuente: https://rccl-
h.assetsadobe.com/is/image/content/dam/royal/content/ship/independence-of-the-

seas/ID-independence-of-the-seas-escape-room-venue.jpq?$750x420%

-Escape room de exterior. Es un concepto similar al anterior, pero del que se diferencia
en dos aspectos. El primero es que el juego no transcurre entre cuatro paredes, sino que
transcurre en un lugar abierto, como puede ser un pueblo o una ciudad. Algin ejemplo
lo podemos encontrar en la ciudad de Barcelona. La segunda diferencia es que el
objetivo final del juego no es escapar.

En este tipo de juego los participantes no saben qué o quiénes forman parte de él, lo
tienen que ir descubriendo a lo largo de la partida. Son desde luego historias mas
complejas. La Fig.3. Es un ejemplo de escape room exterior que se puede realizar en
Valladolid.

En este juego uno de los objetivos es encontrar, en un tiempo fijado diferentes objetos
gue estan ocultos.

Las caracteristicas de este tipo de Escape Room son:

La vivencia de una experiencia de pelicula en la que los jugadores son los principales
protagonistas del juego.

La duracion es de aproximadamente 60 minutos, aunque puede variar dependiendo del
tipo de juego.

Los acertijos, pistas u objetos que se van desbloqueando a lo largo de la partida y que
seran necesarios para avanzar con la historia. Todo esto ayudara a llegar al final del
juego y lograr el objetivo.


https://rccl-h.assetsadobe.com/is/image/content/dam/royal/content/ship/independence-of-the-seas/ID-independence-of-the-seas-escape-room-venue.jpg?$750x420$
https://rccl-h.assetsadobe.com/is/image/content/dam/royal/content/ship/independence-of-the-seas/ID-independence-of-the-seas-escape-room-venue.jpg?$750x420$
https://rccl-h.assetsadobe.com/is/image/content/dam/royal/content/ship/independence-of-the-seas/ID-independence-of-the-seas-escape-room-venue.jpg?$750x420$

Fig.3. Escape room en vivo, El asesino de la méscara. Tematica: Misterio.
Fuente: https://www.redroomescape.com/wp-content/uploads/2020/07/Ciudad-de-

Valladolid.jpg

-Escape room para las empresas. Este tipo de juego esta creado para grupos de

jugadores de entre 20 a 200 personas. Es una buena actividad de Team building.

Se puede desarrollar en diferentes espacios como salas de congresos, instalaciones del
grupo o incluso en hoteles. Esto obliga a los participantes a trabajar en equipo y le
ayuda a crear conexiones entre ellos que refuerzan la confianza mutua.

Es una tendencia que se estd popularizando cada vez mas y algunas empresas como,
Nissan, Desigual, Seat 0 Nestlé ya lo han comprobado. En la Fig.4. se puede ver un
ejemplo de una empresa realizando un escape room.

> ' - 3 .__‘-‘ ;
Fig. 4. Escape room para empresas.
Fuente: https://www.cocolisto.com/wp-content/uploads/2016/03/3.jpg
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-Escape room para nifios. Este tipo de juego se realiza normalmente en el exterior
para dejar a los nifios usar su ingenio al aire libre.

Los jugadores son protagonistas de su propia aventura. En ella tienen que utilizar su
imaginacion y disfrutar durante el proceso.

Es similar al escape room de exterior, pero con historias menos complejas para que los
nifios puedan divertirse dando cabida a su imaginacion.

En la Fig.5. se puede observar a unos nifios realizando un escape room para nifios
tradicional.

1N N
A uy

. |

Fig.5. Escape room para nifios.
Fuente: https://img.remediosdigitales.com/d15282/istock-998851610/1366 2000.ipg

A su vez los escape rooms se pueden dividir en:

-Escapes rooms lineales. Son juegos indicados para los principiantes ya que son las
salas més sencillas.

Los enigmas se resuelven de una manera mas secuencial, es decir, que la manera de
trabajar es con una cierta cantidad de pistas justas y necesarias para poder avanzar con
el juego y llegar al objetivo. Lo positivo de este tipo de juego es que se sabe que todo
tiene que ser utilizado y se puede avanzar y continuar con el siguiente enigma o acertijo.
Por el lado negativo si te quedas atascado en uno de los acertijos no es posible avanzar y
por tanto la aventura no puede continuar.

Cuando las pistas ya son utilizadas pueden ser desechadas ya que no es posible volver a
utilizarlas, puede ser un punto positivo para poder seguir avanzando.



https://img.remediosdigitales.com/d15282/istock-998851610/1366_2000.jpg

-Escape rooms no lineales Son aquellos juegos que a diferencia de los anteriores
tienden a ofrecer recursos en exceso y no todos tienen que ser utilizados para poder
completar el juego. El punto positivo es que el juego puede continuar, aunque se esté
atascado. Hay mas de un enigma al mismo tiempo y se puede volver en otro momento a
resolver el que no ha sido posible terminar.

Por el lado negativo todas las pistas que han sido utilizadas durante el juego no se
desechan y pueden ser usadas en otros momentos, lo que puede dificultar la experiencia
de juego.

1.3. Escape Rooms en Espafa.

En el afio 2017 se notificaron en Espafia mas de 600 salas de escape room repartidas por
mas de 150 ciudades espafiolas.

Solo en la comunidad de Castilla y Ledn hay mas de 150 salas de escape rooms
tradicionales, esto sin contar los escape rooms exteriores que cada vez son mas
numerosos en ciudades como Valladolid o Burgos.

1.3.1. Iniciativa de Castilla 'y Leon para los escape rooms.

En este afio 2022 se creo la iniciativa de la ruta de escape rooms en Castilla y Ledn.
Gracias a esto se ha podido fomentar este tipo de juego en la comunidad autbnoma y se
han dado a conocer las diferentes salas de las que dispone.

“Esecyl” es una asociacion de propietarios y empresas de salas de escape rooms que se
han reunido para apoyarse y dar a conocer este tipo de juego.

Estos han creado la iniciativa denominada “Triangulo de las mil puertas”, una ruta de
varias salas que tiene un objetivo muy claro: Fomentar los escape rooms de este
territorio.

Quieren dar a conocer estas salas y que los jugadores prueben los diferentes juegos que
estan adheridos a esta asociacion. A traves de sorteos incentivan a los diferentes
jugadores a continuar realizando sus juegos. Cuantas mas salas de la asociacion pruebe
el cliente, mas facil serd ganar los diferentes sorteos.

Para desbloquear los sorteos es necesario que asistan un nimero minimo de personas a
cualquiera de las salas. Una vez se obtenga ese numero de jugadores fijado se procede a
sortear (Se puede ganar un regalo o incluso una experiencia de escape room)

Unas 15 salas de juego forman parte de esta alianza y se encuentran en las diferentes
ciudades. La Fig.6. es una representacion de las salas, aunque solo aparecen 12 ya que
algunas nuevas se han unido a la asociacion. A lo largo de los Gltimos afios el nimero
de salas ha ido aumentando, bien porque las empresas existentes estan creando nuevas
salas o bien porque se estan creando nuevas empresas.
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También hay que sefialar que las salas de escape room pueden tener un tiempo limitado
ya que una vez resueltas el jugador ya las conoce y no puede volver a jugar. En muchas
ciudades han tenido que cerrar porgue no recibian nuevos jugadores.

Esta iniciativa también motiva a que estas salas no desaparezcan y siempre reciban
nuevos jugadores ya que si se dan a conocer nunca les va a faltar pablico. Generan en su
publico la necesidad de terminar la ruta de las mil puertas y ser el mejor jugador
escapando de la sala en un tiempo récord.

SORTEO BLOQUEADO J

4% N2 DE PERSONAS NECESARIAS
PARA DESBLOQUEAR SORTEO

Fig.6. Mapa de las salas de escape room de la asociacion El triangulo de las mil puertas.
Fuente: https://esecyl.es/wp-content/uploads/mapawebpremios4 Mesa-de-trabajo-1-

725x1024.jpg



https://esecyl.es/wp-content/uploads/mapawebpremios4_Mesa-de-trabajo-1-725x1024.jpg
https://esecyl.es/wp-content/uploads/mapawebpremios4_Mesa-de-trabajo-1-725x1024.jpg

CAPITULO 2:
LLAS AGENCIAS DE VIAJES
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2.1. Definicién.

Las agencias de viajes son empresas privadas que realizan la funcion de intermediario
entre proveedores y clientes en los viajes (hoteles, aerolineas, cruceros, etc.) y que
brindan a los diferentes clientes unas condiciones favorables de contratacion en los
viajes que desean realizar. (Herrero, C. 2021.)

2.2. Nacimiento y evolucion.

Las agencias de viaje se remontan al siglo XIX, cuando las personas apenas se
trasladaban y el motivo principal del viaje no era el ocio. Inicialmente, el concepto de
agencia de viajes era distinto ya que surgieron como una actividad de transporte para
sus mercancias.

Las agencias siguieron funcionando como actividad de transporte de mercancias hasta la
llegada de la revolucion industrial, y a su vez la llegada del ferrocarril y barco, cuando
el concepto de viaje cambid. A partir de inicios del siglo XX los viajes se volvieron un
simbolo de poder. Viajar se convirtio en un privilegio y un placer para la alta sociedad,
mientras que para el pueblo era algo imposible en aquella época.

En el afio 1930 gracias a “Marsan” * se cred la primera agencia de viajes, un concepto
mas similar a las que entendemos por una agencia en la actualidad.
Fue precedida por Viajes Internacional Expreso.

Aflos mas tarde y ya dejando atrds la revolucion industrial, aparecen diferentes
movimientos. EI movimiento obrero* obtuvo como resultado vacaciones anuales,
educacion y sanidad gratuita, reduccion laboral de la jornada, tiempo libre y otros
derechos que facilitaron el hecho de viajar.

*MARSAN: el grupo Marsan fue una empresa espafiola que vendia y producia paquetes turisticos hasta
su crisis en el 2010.

*Movimiento obrero: Movimiento politico y social que se produjo en Inglaterra en el siglo XVIII.



Con el paso del tiempo y gracias a los avances de los medios de comunicacion, el
desarrollo de la navegacion aérea, etc., viajar se vuelve un acto més cotidiano. Que
derivara finalmente en el fenomeno social llamado “Turismo de masas”.

Finalizada la Segunda Guerra Mundial, el deseo de viajar se desaté ain mas y muchas
personas comenzaron negocios como agentes de viajes. Para muchos un negocio muy
jugoso ya que no era necesario un gran capital inicial y tampoco se requeria mucha
informacidn o conocimiento para poder actuar como agente.

En la actualidad Canada y Estados Unidos cuentan con unas 37 mil agencias minoristas
de viaje.

El negocio de las agencias de viaje tradicionales fue préspero y fueron muchas las que
abrieron desde sus inicios hasta que, por desgracia, con la llegada de las nuevas
tecnologias y debido a las crisis econdmicas de los ultimos afios, el nimero de agencias
de viajes tradicionales que han tenido que cerrar es muy elevado.

Actualmente las agencias de viajes estan optando por un modelo mas especializado para
devolver la prosperidad a este negocio.

2.3. Clasificacion

Existen varios criterios de clasificacion de las agencias de viajes: (Herrero, C. 2021.)
2.3.1. Segun el reglamento juridico.

Segun este criterio las agencias de viajes se pueden clasificar en:

- Mayorista: Son las que realizan la produccidn de servicios turisticos y viajes. Su
producto debe ser comercializado por las agencias de viajes minoristas.

- Minorista: Las que no pueden realizar paquetes turisticos ni programas.
Solamente pueden realizar pequefios paquetes compuestos de servicios turisticos

sueltos.

- Mayoristas-minoristas/mixtas: Las que pueden crear su propio producto y
venderlo en sus propias redes de agencias minoristas.
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2.3.2. Segun actividad.

Otro criterio de clasificacion es la actividad a la que se dedican o su especialidad:

Emisoras: agencias especializadas en enviar a sus clientes a diferentes destinos.
Tienen que ubicarse en una zona geogréfica distinta a la localizacién de la
agencia.

Receptoras: aquéllas que se dedican a atraer a los clientes al lugar en el que se
encuentra ubicada geograficamente la agencia.

Virtuales: Son las que aparecen en internet o en un sitio web.

Franquicia: agencias gque tienen una imagen de marca prestada por una agencia
franquiciadora a cambio de una contraprestacion monetaria.

Especializadas: son agencias de viajes mayoristas y minoristas que se dedican a
un sector especifico de la demanda, se centran en unos productos concretos y se
especializan en ello.

La agencia de viajes que se procederda a crear sera una agencia de viajes online

especializada (En el servicio/producto de escape rooms).

2.4. Funciones

Las agencias de viajes tienen diferentes funciones, algunas de ellas son (Herrero, C.

2021.)

La funcion mediadora: esta funcién suele ser realizada por las agencias de viajes
minoristas. Consiste en tramitar las diferentes reservas, asi como también la
venta y distribucion de sus productos turisticos. Gracias a esto se puede producir
una mayor venta, ya que existe un contacto directo con los clientes.

La Funcion asesora: esta funcién consiste en proporcionar informacion a los
clientes de la agencia sobre las diferentes caracteristicas que poseen los distintos
servicios, productores, destinos, etc., para ayudar a los clientes a hacer una
mejor eleccion.



La Funcién productora: consiste en organizar, disefiar, dirigir, comercializar, etc.
Los productos turisticos que son generados, normalmente por la combinacién de
los distintos servicios (paquetes o viajes combinados) que a su vez son ofertados
a un precio en conjunto.

La funcidn técnica: Esta funcion consiste en confeccionar, proyectar y poner en
marcha los distintos paquetes turisticos.

La funcidon financiera y contable: Esta funcion consiste en mejorar la
administracion de los diferentes recursos econémicos que posee la empresa.

2.5. Proveedores

Los proveedores dependen de la tipologia de la agencia de viaje, aun asi, podemos
destacar los siguientes: (Herrero, C. 2021.)

Proveedores directos: hoteles, compafias aéreas, compafiias de transporte en
general, restaurantes, etc.

Los GDS (Global Distribution System) que funcionan como empresas
mayoristas, que venden sus productos, paguetes o servicios, etc.

Los turoperadores que son mayoristas que tienen un contacto directo con los
distintos proveedores del producto. Los turoperadores venden sus servicios a las
agencias de viajes que son las encargadas de venderlos a sus clientes.

Brokers hoteleros que son intermediarios para las agencias de viajes. Ponen en
contacto a los vendedores directos.

2.6. Beneficios de las agencias de viajes.

Una vez que conocemos qué son las agencias de viajes, sus tipos, sus funciones, sus
intermediarios y su evolucidn, es necesario conocer como obtienen un beneficio.

Las agencias obtienen beneficios gracias a las reservas que realizan en la venta de
servicios como billetes de avion, hoteles, cruceros, etc., cobrando una comision de

venta.
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Las agencias de viajes de mayor nivel acuerdan trabajar de una manera exclusiva con
ciertos socios para poder recibir ingresos en forma de descuentos de viajes.

Aunque, La mayor parte de agencias de viaje trabajan inicamente bajo una comision y
afiadiendo un cobro de reserva para compensar al agente el tiempo dedicado a la
busqueda del viaje perfecto.

2.7. Tendencia de las agencias de viajes.

Por ultimo, es importante conocer cudl es la tendencia futura para las agencias de viajes
y cuél es su situacion actual.

La tendencia actual de las agencias de viaje tras el COVID-19 y todo lo ocurrido en los
ultimos afios es el uso de las agencias online/web o también llamadas

“OTA 'S” *. El niUmero de personas que utilizan o siguen realizando sus compras en una
agencia tradicional ha descendido en gran medida y puede suponer un gran problema,
cada vez se requieren menos los servicios de los agentes de viaje porgue los clientes
pueden adquirir los viajes por sus propios medios. En cambio, hay que destacar que las
agencias de viajes, aunque sean tradicionales, si son especializadas, estan en
crecimiento. Este tipo de agencias proporciona al cliente un servicio especializado y
Unico para cada tipo de turista. Las agencias poseen un conocimiento mayor de su
materia y para muchos es un elemento fundamental para la contratacion de su viaje.

Las agencias estan evolucionando y cambiando su producto hacia algo novedoso,
dejando atrés lo tradicional. Gracias a esta tendencia los clientes pueden sentirse Gnicos
y mas comodos a la hora de elegir su viaje, se puede crear un trato mas directo.

Una vez comentado lo positivo de este tipo de agencias también hay que tener en cuenta
el lado negativo: este tipo de agencias tiene un nicho de mercado de clientes muy
limitado.

Para poder llevar a cabo la fidelizacién de los clientes, es importante que la
personalizacion esté presente en cada una de las fases del viaje. No hay que descuidar
en ningun momento al cliente. Para una agencia de viajes es importante que el agente
sea reconocido y recomendado a unos potenciales clientes en el futuro.

Hay que destacar el papel de la tecnologia dentro del mundo de las agencias de viajes,

sobre todo el de las redes sociales ya que crean en sus usuarios el deseo de viajar a
diferentes destinos de una manera méas personalizada y directa.

*OTA'’S: Online Travel Agency. Término en ingles que significa agencia de viajes online.



CAPITULO 3:
EL ENTORNO
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3.1. Analisis del entorno.

En el siguiente capitulo se procederd a realizar un estudio del entorno.

El entorno se refiere a todo lo que es ajeno a la empresa como organizacion.
(Mintzberg, 1984)

Es muy importante realizar un estudio de variables para conocer como podrian afectar al
desarrollo de las actividades de una empresa. Su andlisis permite poder identificar
influencias positivas 0 negativas para poder decidir la respuesta mas adecuada.

Se procedera a recopilar datos para saber los posibles obstaculos a los que la empresa
podria enfrentarse.

Se distinguen dos niveles en el analisis del entorno (Guerras y Navas, 2007) (fig.7):

“El macroentorno (entorno general) se refiere al medio externo que rodea a la empresa
desde una perspectiva genérica’.

“El microentorno (entono especifico) se refiere a la parte del entorno mds proxima a la
actividad mas habitual de la empresa, es decir, al sector o rama de actividad
economica al que la empresa pertenece”.

CONTEXTO
POLITICO
PROVEEDORES
O
QO o ,0
5= = 0z
O pd o4
ZZ a F3
O O e @)
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COMPETIDORES

CONTEXTO
TECNOLOGICO

Fig.7. Entorno de la empresa. Fuente: Elaboracion propia.



En primer lugar, comenzaré analizando el macroentorno realizando un analisis PEST,
posteriormente procederé a realizar el analisis del microentorno utilizando el modelo de
las 5 fuerzas de Porter y por ultimo un analisis DAFO.

3.2. Andlisis del entorno general.

Un analisis PEST (Fig.8) tiene como objetivo encontrar las oportunidades y las
amenazas a las que en el futuro se puede enfrentar la empresa.

Las variables a estudiar son los factores politicos, econémicos, sociales y tecnolégicos.

PEST

POLITICO ECONOMICO

SOCIAL TECNOLOGICO

Fig.8. Andlisis PEST. Fuente: Elaboracion propia.
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-Factores politicos: los que estan relacionados con la legislacion empresarial, la
regulacion del comercio interior, las politicas impositivas, las regulaciones de empleo y
el desempleo, la actividad industrial y comercial, etc.

-Factores economicos: relacionados con las variables economicas: el PIB del pais, la
distribucion de recursos, el nivel de desarrollo, los tipos de interés, el ingreso
disponible, el desempleo y la inflacion, la oferta monetaria, etc.

-Factores sociales: aluden a la poblacion, entre ellos la movilidad social, el nivel
cultural y educativo, los cambios en el estilo de vida, la distribucion poblacional y
valores sociales

-Factores tecnoldgicos: como el gasto publico en investigacion, la madurez de las
tecnologias, la velocidad de transmision de las tecnologias o el desarrollo de nuevos
productos, entre otros.

Los factores externos generalmente estan fuera del control de la organizacion y se
pueden presentar como oportunidades 0 como amenazas. Es importante su estudio ya
que se cree que el éxito de un negocio no se puede entender sin tener un conocimiento
de la informacidn del entorno empresarial.

3.2.1. Andlisis PEST.

La agencia que procederé a crear posteriormente serd una agencia de viajes online que
comercializaré dentro de Espafia. Es importante conocer por tanto todos los factores que
puedan condicionar a la empresa.

Factores politicos.

Es necesario conocer las leyes que afectan de manera directa a la actividad turistica y a
la actividad de las agencias de viaje. Estas leyes regularan el funcionamiento de la
agencia de viajes.

Dentro de las leyes de ambito general del sector turistico:

-La ley 12/1999 de 15 de diciembre del Turismo.

-El Decreto 15/1990 de 30 de enero, se crea y se regula el funcionamiento y la
organizacion del registro de establecimientos y de actividades turisticas. Se simplifica la
tramitacion de los distintos expedientes administrativos.

Es importante conocerlas ya que se pueden presentar como una amenaza para la

empresa si no se actla bajo su reglamento. Al igual ocurre con las leyes o normas que
regulan el ambito de las agencias de viajes:



-El decreto 301/2002, del 17 de diciembre, de Agencias de Viajes y Centrales de
Reservas.

-Libro IV del Real Decreto Legislativo 1/2007, del 16 de noviembre. Se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y usuarios y otras
Leyes complementarias. (BOE num. 287 de 30 de noviembre de 2007). Se presenta
como una oportunidad para la agencia.

Factores econdmicos.

En este apartado se estudiara la situacién economica en la que se encuentra el pais en la
actualidad y como esto puede afectar a las agencias de viajes.

Espafia se encontraba en un estado de recuperacién econémica en los Gltimos afos. En
el afio 2020, a raiz de la llegada del COVID-19 el pais entré en una crisis econémica
que provocd una gran recesion de cualquier actividad econdémica, incluido el sector
turistico. Las medidas de contencion (Alguna de ellas aln vigentes) arrasaron la
economia del pais en el primer semestre del afio 2021, aun asi, el PIB espafiol aumento
casi un 6% ese afio.

Las actividades turisticas estan siendo un gran soporte de recuperacion para la economia
y gracias a éstas se preve un crecimiento del PIB continuado.

En cuanto al PIB turistico del pais, EXCELTUR esta contemplando en la actualidad una
reactivacion tras el leve receso producido por la invasion de Rusia en Ucrania y tras la
superacion de la variante OMICRON.

En este proceso de recuperacion de la crisis sanitaria, en términos econdémicos, es para
muchos necesario poseer un cierto nivel adquisitivo o que se haya ahorrado para poder
obtener el servicio que las agencias ofertan. El poder econémico de los consumidores
disminuyé notablemente tras el COVID-19 y la guerra en Ucrania. Es posible que
mientras no se produzca una total recuperacion economica algunos consumidores opten
por no viajar. La crisis econdmica se presenta como una amenaza para la empresa.

El instituto nacional de estadistica espafiol (INE) sefialo el pasado abril de 2022 que
Espafia obtuvo el porcentaje mas alto de inflacion desde 1985, un 9.8% (Publicacion de
DW. 2022). El alto porcentaje de inflacion, sin duda supondra un aumento de los
precios de los bienes o servicio ofertados por las empresas lo que supone una amenaza
para las agencias de viaje.

Los altos niveles de desempleo del pais se presentan como una amenaza para las
empresas. Son muchas las causas negativas producidas por el paro, se reduce la
capacidad econdmica de la poblacion por lo que se consume menos, la calidad de vida
empeora, etc.
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Factores sociales.

Los datos proporcionados a continuacion corresponden al Instituto Nacional de
Estadistica (Cifras de poblacion. INE. 2021).

A mediados del 2021, Espafia contaba con 47.326.687 habitantes. Se produjo un
descenso de poblacion respecto al afio anterior provocado por la pandemia sanitaria
(COVID-19). Aunque esta variacion de la poblacion no solo se ha producido por la
crisis sanitaria, también por causas como el descenso de la natalidad, la vuelta de
muchos inmigrantes a sus paises de origen, etc.

En términos sanitarios, los primeros meses en los que se podia volver a viajar de nuevo
tras la pandemia del coronavirus, muchas personas optaron por no hacerlo, ya fuera por
no gastar dinero en el viaje y ahorrar o por el miedo a contraer el virus.
Afortunadamente, la crisis sanitaria se esta controlando y cada vez son mas los que
optan por viajar, el sector se esta recuperando y la gente quiere volver a viajar con
normalidad por lo que seria una buena oportunidad para la agencia de viajes.

Espafia es un pais que cuenta con una sociedad muy envejecida, a esto se le suma que el
porcentaje de natalidad estd disminuyendo en los ultimos afios. Si la situacion
demografica continua asi, podria suponer una gran amenaza para la empresa ya que los
clientes interesados en la empresa a crear, en su mayoria, no seran personas que superen
los 70 afios.

La forma de viajar estd cambiando. La poblacion ademés del turismo tradicional busca
nuevos tipos de turismo que les hagan vivir experiencias. Es una oportunidad para la
agencia.

Factores tecnoldgicos.

El sector tecnoldgico es muy importante, su evoluciéon durante los Gltimos afios ha
revolucionado la forma de operar de las agencias de viajes.

En el sector turistico, las tecnologias de la informacion (T1) se estan convirtiendo en un
factor clave para el buen funcionamiento y la eficiente gestion de la industria.

En la actualidad, se podria afirmar que Internet es una herramienta fundamental para el
turismo. Se estd produciendo una revolucion en la forma de operar gracias a las
modificaciones que se introducen, ya que facilitan, por ejemplo, la comercializacion de
las ventas de las plazas turisticas.

En los ultimos afios, gracias a la evolucién de las tecnologias se han creado nuevos
negocios. Como las agencias online/virtuales, portales turisticos, etc.

Es una oportunidad para la agencia ya que hara posible la creacion de la agencia de
viajes online.



Debido a su desarrollo se ha podido obtener una informacion mas valiosa y un mejor
servicio al consumidor. El desarrollo de la tecnologia ha facilitado el trabajo de las
agencias de viaje por lo que seria una oportunidad para la agencia. Gracias a la
tecnologia se dispone de mucha informacion, se facilitan la venta y la reserva de las
plazas turisticas, se facilitan las diferentes operaciones, etc.

Las tecnologias han facilitado la comunicacion entre agencia y cliente. Las redes
sociales se pueden dotar de cualquier informacion. Ambos aspectos podrian suponer
una oportunidad para la agencia.

Por el lado contrario, la tecnologia ha facilitado la compra de los servicios turisticos de
tal manera que ya no sea necesario el servicio de las agencias de viajes. Los usuarios

pueden adquirir sus propios servicios teniendo acceso a internet. Todos los medios de
transportes, alojamientos, etc., tienen su propia pagina web. Incluso hay paginas que
comparan los distintos precios de los servicios para obtener el mas econémico. Es por
tanto una gran amenaza para la agencia a desarrollar.

3.3. Las 5 fuerzas de Porter.

El modelo de las cinco fuerzas de Porter (1982) constituye una metodologia de analisis
estandar para poder investigar acerca de las amenazas y oportunidades de una empresa.
(Guerras y Navas, 2007)

Segun Porter, “El grado de atractivo de una industria viene determinado por la accion
de cinco fuerzas competitivas basicas que, en su conjunto, definen la posibilidad de
obtencion de rentas superiores”

Estas 5 fuerzas son: la rivalidad entre los competidores, la amenaza de productos

sustitutivos, poder de negociacion con los proveedores y los clientes, la posibilidad de
entrada de nuevos competidores. (Fig.9)
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Fig.9. Modelo de las 5 fuerzas de Porter. Fuente: Elaboracidn propia.
Voy a proceder a analizar cada una de ellas.

1. La rivalidad entre los competidores: No existen empresas que vendan el mismo
producto o servicios que la agencia de viajes a desarrollar. Es una empresa especializada
y ninguna de las agencias online que existen esté orientada hacia este servicio.

2. Poder de negociacién de los proveedores: Como la agencia es un intermediario, los
proveedores son quienes suministraran los productos/servicios que la agencia ofertara a
sus clientes.

Las agencias, normalmente, tienen acuerdos con los proveedores para obtener algun
beneficio sobre el servicio que ofertan. Pueden realizar acuerdos entre ellos. Al
principio pueden ser los proveedores quienes impongan las condiciones de la
negociacion, pero, con el tiempo cuando la agencia gane importancia y poder puede que
también tenga autoridad para imponer condiciones en la negociacion.

Los proveedores tienen un alto poder de negociacion ya que son ellos quienes imponen
el precio y las condiciones en las que se efectla la venta del producto o servicio. Sobre
todo, los primeros afios porque es una empresa de nueva creacién y no tiene ningdn
poder sobre los proveedores.



Los proveedores de la agencia de viajes serdn los alojamientos, hoteles, cadenas
hoteleras, casas rurales, los escape rooms, los medios de transporte, etc.

3. El poder de negociacion de los clientes: EI poder de negociacion de los clientes es
bajo. Al ser una empresa especializada tiene un poder de exclusividad y de atractivo.
Permite sacar provecho de una estrategia de diferenciacion, un producto novedoso que
solo se podra adquirir en esta agencia de viajes.

4. La amenaza de productos sustitutos: Existen empresas que ofrecen un
producto/servicio similar. Algunos ejemplos de producto sustitutivo son:

- Los propios alojamientos que ofrecen directamente sus servicios a los clientes sin
necesidad de intermediacion.

- Los propios escape rooms. Los jugadores también pueden adquirir los servicios
sin necesidad de la agencia

- Los alojamientos. Suelen ser contratados por los consumidores a través de las
paginas de reserva que funcionan como intermediarios entre alojamiento y
consumidor. Las mas populares son Booking y Expedia, pero existen muchas
mas.

- Las empresas de transporte: Renfe, aerolineas, coches de alquiler, etc. La
mayoria permite comprar los billetes desde su misma pagina web, directamente a
los proveedores.

- Las paginas web que recomiendan escape rooms. Estas webs analizan cuales son
las mejores salas de escapismo de las diferentes ciudades. Ademas, es posible
filtrar la bdsqueda para adecuarse a las necesidades del consumidor. El cliente
busca segin su edad, sus gustos, numero de personas, etc., y la pagina te
recomienda las mejores opciones. Un ejemplo de esto es la pagina web escapistas
club:_https://www.escapistas.club/

- Las paginas web que venden viajes y que pueden incluir escape rooms. Estas
webs no estdn especializadas en los escapes rooms y no es su actividad
principal.

Es el ejemplo de la web Creativerural, venden un viaje a la costa brava y se
incluye una entrada a un escape room del territorio (Fig. 10).
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https://www.escapistas.club/

creative

Escapada en familia por la Costa Brava. Escape
room al aire libre.

Fig.10. Pagina web de Creativerural.

Fuente: https://creativerural.com/es/tour/escapada-en-familia-costa-brava/

5. Posibilidad de entrada de nuevos competidores: Existen empresas que venden
productos o servicios especializados. La diferencia es que la empresa a desarrollar tiene
un gran conocimiento del producto o servicio (escape rooms) como, por ejemplo, cuales
son las mejores salas de escapismo de las diferentes ciudades y cuéles se adecuan mas a
cada tipo de cliente.

Existe la posibilidad de que aparezcan nuevas empresas que quieran especializarse en
esta tendencia ya que, cada vez son mas las personas interesadas en este tipo de juego y
puede ser una buena oportunidad de negocio.

3.4. Analisis DAFO.

El analisis DAFO, graficamente representado en la Figura 11 es una herramienta
indispensable para realizar un plan estratégico, tanto en un estudio de mercado como en
un plan de negocio.

Es un resumen del estudio de los entornos general y especifico de una empresa
(Amenazas y Oportunidades) y del estudio interno (Debilidades y Fortalezas).


https://creativerural.com/es/tour/escapada-en-familia-costa-brava/

El objetivo de este analisis es ayudar a la empresa. Gracias a este analisis se pueden
diagnosticar problemas, conocer la situacion en la que se encuentra el servicio/producto,

saber cuales son los puntos débiles o fuertes del negocio, aprovechar las distintas
oportunidades, eliminar las amenazas externas, etc.

DAFO

Interno
N
¢ Debilidades Amenazas
t
P
. FPortalezas Oportunidades
t

Fig.11. DAFO. Fuente: Elaboracién propia.

Las debilidades son aquellos aspectos internos que limitan la capacidad de desarrollar la
empresa.

Las amenazas, son aquellos factores de origen externo que pueden poner en peligro o
incluso impedir una estrategia o la viabilidad de la empresa.

Las oportunidades, son aquellos factores que favorecen o brindan posibilidades a la
empresa. Son de origen externo por lo que son ajenos a la empresa.

Las fortalezas, son aquellos factores internos necesarios para el desarrollo de la
estrategia de los que una empresa estd mejor dotada que las empresas de la competencia

Las fortalezas y las debilidades son por tanto factores internos de la empresa y las
amenazas Yy oportunidades son factores externos.

En la tabla 1 se puede observar el analisis DAFO realizado para la agencia de viajes que
se procedera a crear en capitulos posteriores.
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DEBILIDADES

AMENAZAS

-Producto novedoso lo que puede
crear desconfianza en los clientes.

-Falta de experiencia en el sector
-Pocos recursos econdmicos
- Pérdidas econdmicas los primeros afios.

-No hay cartera de clientes.

-Situacion ~ economica  actual  (crisis
econodmica debido al Covid-19, a la invasion
de Ucrania, ...)

-Existencia de productos sustitutivos (Webs
de reservas, los propios escape rooms, etc.)

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

-Gran conocimiento del servicio (Escape
rooms)

-Personalizacion y exclusividad
-Producto Unico
-Pioneros en este servicio.

- Presencia en RRSS

-Tendencia en pleno auge y cada vez mas
demandada.

-Avance en las nuevas tecnologias

Tabla. 1. Tabla DAFO. Fuente: Elaboracién propia.




CAPITULO 4:
CREACION DE LAAGENCIA
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4.1. Creacion de la agencia de viajes online.

En este capitulo procederé a crear una agencia de viajes online especializada en escape
rooms.

La empresa a crear sera una agencia de viajes virtual mayorista-minorista que creara
viajes propios que vendera directamente al consumidor/cliente a través de su portal web
cuya pagina de inicio se muestra en la Fig.12. A través de ella los clientes se informaran
de las novedades, podrén contratar viajes como el mostrado en la Fig.13, podrén entrar
en contacto directo con los agentes de viaje a través del formulario de la Fig.14 para
disefiar su propio viaje y podran estar al dia sobre la oferta de destinos como se ve en la
Fig.15. Ademés, en la pestafia "Sobre nosotros" el cliente podrd recabar mas
informacidn sobre la agencia.

La agencia de viajes online ofertara sus viajes a través de su pagina web donde, a su
vez, se podran adquirir. El sitio web se actualizara cada vez que se incluyan nuevos
viajes o0 haya informacion que anunciar a los consumidores.

TRAVEL AGENCY

PRINCIPAL VIAJES PROPUESTOS DISENA TU VIAJE IDEAL

SEARCH

ENCUENTRA TU
VIAJE IDEAL
COMBINANDO
TUS DOS
® PASIONES,

VIAJAR +
ESCAPE ROOM
Viaja a alguno de nuestro destinos
propuestos o personaliza tu propio viaje
con la ayuda de nuestros expertos!

Fig.12. Pagina web de la agencia. Fuente: Elaboracion propia.



LR b e e A

IAJE A
ALLADOLID

BURGOS

PALENCIA

Descubre estas tres ciudades de Castilla y Leén y juega sus
mejores salas de ESCAPE ROOM mientras tanto!
Un viaje cultural y divertido que no te puedes perder!!

Fig.13. Ejemplo de viaje en la pagina web de la agencia. Fuente: Elaboracion propia.

PRINCIPAL VIAJES PROPUESTOS _ SOBRE NOSOTROS

¢Coémo podemos
ayudarte?

Nembra

Apeliido

Telékono

Fig.14. Contacto de la pagina web. Fuente: Elaboracién probia.
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ALENGCIA

Descubre estas tres ciudades de Castilla y Ledn y juega sus
mejores salas de ESCAPE ROOM mientras tanto!
Un viaje cultural y divertido que no te puedes perder!!

La venta del producto se hara a través de una Distribucién Horizontal Exclusiva. Sera
una agencia de viajes con un producto unico y que solo se podra adquirir a través de
ella.

La idea del negocio es tradicional (una agencia de viajes) pero a la vez innovadora
(especializacion en los escape rooms).

El nombre de la empresa serd “Escape Room Travel Agency”.

Ll D

ESCAPEROOM

BdE N

TRAVEL AGENCY

Fig.16. Logo de Escape room travel agency. Fuente: Elaboracion propia.



El logo de la agencia de viajes (Fig.16.) es simple y fécil de recordar. Con estas
caracteristicas se pretende que el potencial cliente establezca una asociacion répida
entre el logo, la empresa y los servicios que presta. Aparece el nombre de la empresa y
algunos elementos que recuerdan a los escape rooms: un reloj que representa el tiempo
limitado que los jugadores poseen para escapar de la sala y una llave que representa la
imposibilidad de escapar sin resolver los acertijos.

Gracias a la especializacion de la agencia y a su gran conocimiento sobre la materia se
buscara, entre otros objetivos, obtener los mejores resultados y la fidelizacion de los
clientes.

Se propondran viajes ya creados, para los clientes que no busquen un itinerario y/o un
destino concreto y también la posibilidad de disefiar un viaje con la ayuda de los
agentes.

El cliente objetivo de la empresa serd principalmente personas ya introducidas en el
mundo de los escape rooms o con interés en descubrirlo, consumidores interesados en
viajar y descubrir nuevas ciudades mientras viven nuevas experiencias, etc.

Los clientes de la agencia pueden ser cualquier persona fisica, institucion (privada o
publica) o empresa que requiera de los servicios de la agencia.

Los viajes combinados propuestos seran en su mayoria una mezcla de turismo de escape
rooms y turismo cultural, aunque se podran incluir otros tipos como turismo, de
aventuras, gastronémico, enoldgico, de compras, etc.

Esta agencia de viajes creard paquetes de viajes a destinos espafioles, aunque, si el
negocio tiene buena acogida, no se descarta que en el futuro se creen viajes a destinos
extranjeros.

La empresa generara unos costes, sobre todo nada mas abrir la agencia de viajes.
Cuando la empresa esté en pleno funcionamiento es cuando se podran prever los
primeros beneficios. Se obtendran cuando los ingresos sean mayores que los gastos.

La agencia obtendra ingresos a través de las comisiones de venta obtenidas por la venta
de sus viajes combinados.

A continuacion, procederé a realizar una tabla de prevision de costes. En ella aparecen
tanto los costes de inversion (Los costes iniciales de la empresa y que solo se tienen una
vez) como los costes mensuales (costes que la agencia tendra que afrontar
periddicamente). (Herrero, C. 2021)
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COSTES DE INVERSION

COSTES MENSUALES

ACCION COSTE ACCION COSTE
Disefio de la pagina web 95 euros Gestoria 91 euros
Registrar la imagen de [ 165-300 Asesoria juridica 18 euros
marca euros
L_ic_encia de agencias de | 300 euros Empresa de marketing 302 euros
viajes
Teléfono de la empresa 50 euros
Seguro de caucion 42 euros
Seguro de responsabilidad | 50 euros
civil
Dominio online 25 euros
Cuota de autobnomo 68 euros
Proteccion de datos 605 euros
Publicidad 100 euros
Mantenimiento pagina web | 40 euros
Salario 1.200 euros

Tabla.2. Tabla de costes de la agencia de viajes. Elaboracion propia.




4.2. Viajes creados por la agencia

Seré posible adquirir los viajes a traves de la pagina web de la agencia de viajes virtual.

La agencia de viajes crearad viajes especificos para los clientes que busquen
destinos, viajes en dias concretos, jugar unas salas de escape room en especial,
etc.

Es decir que los agentes de viajes se adaptaran a las especificaciones que hayan
sido dadas por los consumidores, para crearles el viaje adaptado a sus
necesidades.

La agencia de viajes también creard viajes generales (no seran necesarias
especificaciones de los clientes) en unas fechas, a un destino o con unas
actividades que seran previamente elegidas por los agentes de viajes.

Los anunciara a través de su pagina web y alli se podra hacer la contratacion
directamente. (Fig.13)

Estos viajes se ofertaran aproximadamente dos meses antes de su realizacion
para que sea posible su méaxima difusion.

En la pagina web podran ver los detalles de cada viaje, asi como las actividades
a realizar, apareceran los nombres de las salas de escapismo que van a jugar, el
hotel en el que se alojaran, etc.

En el capitulo dedicado al itinerario de viaje se podra ver un ejemplo de como la
agencia ofertaria un viaje en su pagina web.

Los elementos que los viajes incluiran son:

Escape rooms, es el elemento principal del viaje. Todo viaje creado por la
agencia incluira al menos un escape room (interior y/o exterior).

La agencia de viajes negociara con aquellas empresas de escape room que
quieran trabajar en conjunto y obtener un beneficio mutuo.

Por ejemplo, se intentara establecer contacto con la asociacion “El triangulo de
las mil puertas” para poder hacer paquetes con sus servicios.

La asociacién podria obtener mas clientes y la agencia de viajes por tanto ganar
una comision o las salas de escape podria establecer un precio mas econémico
para la agencia a cambio de mas clientes para su empresa.
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Es obligatorio que en un viaje creado por una agencia se incluya un seguro, un
elemento de respaldo durante un viaje. Cada tipo de seguro ofrece unas
coberturas distintas, cuantos mas riesgos queden cubiertos, méas elevado sera su
precio.

Lo que buscara la agencia de viajes es una buena compafiia, con buenos seguros
que ofrezcan buenas coberturas y pocas limitaciones.

Los alojamientos dependeran de las necesidades del viaje y del cliente.
Pueden ser hoteles, casas rurales, hostales, apartamentos turisticos, etc.

Principalmente se optara por alojamientos cercanos a las salas de escape room y
cercanos al centro de la ciudad.

La agencia va a trabajar con dos tipos de contratos de reserva con los
alojamientos: reserva individual o reserva de grupo. Cuando la agencia cree
viajes para grupos sera mejor optar por la reserva de grupo (méas de 10
habitaciones), normalmente se obtiene un precio mas competitivo que en una
reserva individual.

La agencia de viajes contactara directamente con los alojamientos para obtener
el mejor precio.

Se negociara un precio por las habitaciones y la agencia ganara una comision
por la venta de esas plazas hoteleras.

Los transportes son otro elemento fundamental en los viajes. La agencia puede
ofrecer desplazamiento para los clientes si fuese necesario.
Puede ser, un autobus, un minibds, etc.

Se establecera comunicacién con las empresas que oferten transporte para
obtener el mejor precio en sus servicios. Como empresas que alquilen autobus
con conductor. Sobre todo, se intentara negociar con ellos cuando se realicen
viajes de grupo.

Visitas. Algunos de los viajes que la agencia creara pueden incluir vistas por la
ciudad. Se establecera comunicacion con los recursos turisticos de la zona tales
como museos, salas de exposiciones, monumentos, etc.

Ademas, se puede incluir un guia turistico en el viaje. Es importante establecer
contacto con los guias de la zona a visitar para obtener el mejor precio posible o
una comision por la venta de sus servicios.



CAPITULO 5:
VIAJE MODELO
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5.1. Viaje ofertado por la agencia de viajes.

En este capitulo final procederé a crear un itinerario de viaje que podria ser ofertado a
los clientes de la agencia a través de su pagina web.

En este paquete de viaje se incluira el alojamiento con desayuno, las visitas turisticas en
los destinos, las entradas al escape rooms, el seguro de viaje y la entrada a las
actividades sefialadas en el itinerario.

En el paquete no se incluira el traslado entre las ciudades, aunque si fuese necesario la
agencia podria afiadirlo. Para ello, es fundamental la comunicacion entre el cliente y los
agentes de viajes.

Este itinerario de viaje puede ser adquirido por cualquier persona. Pueden ser grupos de
amigos, familias, parejas, etc.

El viaje serd por Castilla y Leon. En concreto se visitaran las ciudades de Valladolid,
Burgos y Palencia. Una oportunidad para conocer los destinos y sus recursos turisticos,
su gastronomia, sus tradiciones, etc., mientras se descifran los enigmas de las salas de
escapismo.

El viaje propuesto tendra una duracion de 4 dias, tiempo suficiente para descubrir las
ciudades y realizar las actividades planteadas en el itinerario.

Las fechas propuestas para este viaje son del 9 al 12 de septiembre del 2022, aunque si
el cliente quisiera realizar el viaje en otras fechas tendria que contactar directamente con
uno de los agentes a través del teléfono mévil o de la pagina web de la agencia.

5.2. Itinerario de viaje.

-El primer dia, 9 de septiembre de 2022 por la mafiana, se plantea la llegada a
Valladolid el primer destino del viaje donde se alojaran por una noche.

El alojamiento asignado para la ciudad de Valladolid es El hotel Sercotel Felipe 1V
(Fig.17). Un hotel de 4 estrellas situado en el centro de la ciudad, lo que facilitara a los
clientes el desplazamiento a las diferentes actividades. Se prevé que la llegada al hotel
sea a las 10 de la mafiana.

A las 11 de la mafiana un guia turistico les estara esperando en el hall del hotel para
realizar una visita guiada, con una duracion aproximada de 2 horas, por la ciudad en la
que poder descubrir sus conventos, monumentos, calles tipicas, etc.



La visita se extendera hasta las 13:15. A partir de esa hora y hasta las 17:30, lo clientes
tienen tiempo libre para hacer lo que crean conveniente. A peticion se les propondran
recomendaciones de diferentes restaurantes donde podrén degustar la gastronomia tipica
de la zona.

10:58 Miércoles 18 de mayo

< Sercotel Felipe IV

Ayuda coronavirus (COVID-19) v

Sercotel Felipe IV m

Entrada Salida
vie, 9 sept sab, 10 sept
N.° de habitaciones y personas

1 habitacién - 2 adultos - Sin nifios

Precio para 1 noche (9 sept - 10 sept)
99 €

Elige habitacién

Fig.17. Hotel Sercotel Felipe V. Fuente:
https://www.booking.com/hotel/es/felipe4.es.html?no_rooms=1&checkin=2022-09-
09&checkout=2022-09-
10&qgroup_adults=2&qgroup_children=0&req_children=0&req_adults=2&hp_refreshed
with_new dates=1

- A las 17:30, el guia dirigira a los viajeros la primera sala de escape room: Plataforma
9 % (Fig.18), inspirada en el mundo de Harry Potter. No es necesario conocer las
peliculas o el mundo de Harry Potter para poder realizar este escape room.
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https://www.booking.com/hotel/es/felipe4.es.html?no_rooms=1&checkin=2022-09-09&checkout=2022-09-10&group_adults=2&group_children=0&req_children=0&req_adults=2&hp_refreshed_with_new_dates=1
https://www.booking.com/hotel/es/felipe4.es.html?no_rooms=1&checkin=2022-09-09&checkout=2022-09-10&group_adults=2&group_children=0&req_children=0&req_adults=2&hp_refreshed_with_new_dates=1
https://www.booking.com/hotel/es/felipe4.es.html?no_rooms=1&checkin=2022-09-09&checkout=2022-09-10&group_adults=2&group_children=0&req_children=0&req_adults=2&hp_refreshed_with_new_dates=1
https://www.booking.com/hotel/es/felipe4.es.html?no_rooms=1&checkin=2022-09-09&checkout=2022-09-10&group_adults=2&group_children=0&req_children=0&req_adults=2&hp_refreshed_with_new_dates=1

Fig.18. Sala Plataforma 9 %. Fuente:
https://www.escaperadar.com/escape-room/escape-room-9/plataforma-9-3-4

Las salas de escape room tienen una duracion aproximada de unos 60 minutos.
Todo dependera de lo rapido que sean los jugadores en resolver los acertijos y misterios
para escapar de la sala.

Al finalizar, a las 18.45 aproximadamente, los clientes tendran tiempo libre para seguir
descubriendo la ciudad, ir de compras, cenar, etc.

Una vez el tiempo libre haya terminado, A las 22:00, se realizara el escape room de
exterior “El asesino de la mascara" (Fig.19), un escape room de misterio en el que
descubriran la historia de la ciudad mientras se divierten.


https://www.escaperadar.com/escape-room/escape-room-9/plataforma-9-3-4

escapecitybox

“gb sesSvIN0-
b 5 (%MOM o

VALLADOLID

EDITION

Fig.19. El asesino de la mascara. Fuente: https://www.redroomescape.com/wp-
content/uploads/2020/07/juego-asesino-de-la-mascara.jpg

Es un escape room muy interesante ya que sucede por las calles de Valladolid. Los
jugadores tendran que buscar pistas por los diferentes lugares de la ciudad para llegar a
su objetivo y descubrir quién es el asesino de la mascara.

Con ayuda de los materiales que les seran proporcionados (Fig.20), un mapa, unos
sobres con pistas y acertijos y gracias a la aplicacion mavil podran lograr su objetivo.

Fig.20. Materiales el asesino de la mascara. Fuente:
https://escapecitybox.com/producto/escape-city-box-la-lanza-del-destino-2/

Finalizada la ultima actividad del dia podran descansar.
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https://www.redroomescape.com/wp-content/uploads/2020/07/juego-asesino-de-la-mascara.jpg
https://www.redroomescape.com/wp-content/uploads/2020/07/juego-asesino-de-la-mascara.jpg
https://escapecitybox.com/producto/escape-city-box-la-lanza-del-destino-2/

-El segundo dia, 10 de septiembre de 2022 por la mafiana a las 11:00, una vez que los
clientes estén preparados y hayan desayunado, se dirigiran hacia el siguiente escape
room: “Escape room martes 13”, una sala inspirada en Jigsaw (Fig.21).

Calle Macias picavea 7 (local),
# MARTES 13 3 N ; v Valadolid 674486686

ESCAPE ROOM

Reservas Precios Bono regalo Preguntas frecuentes Galeria Quiénes somos Contacte con nosotros

Despertaréis en un escenario principal inspirado en

Jigsaw. Trabajando en equipo os enfrentaréis a misteriosas pruebas;
intuicién, habilidad, 16gica, observacién y capacidad de deduccién
serén puestras mejores armas para escapar de las salas en 60
minutos.

&Serés capaz? &

Fig.21. Sala Martes 13. Fuente: https://www.escaperoommartes13.es/rates/

Una vez terminada la actividad a las 12:15 aproximadamente, tendran tiempo libre.
Ese mismo dia por la tarde a las 16:30, tras el descanso, se jugara la Gltima sala de

escape room en Valladolid “El Padrino", Un escape room de tipologia criminal en el
que los jugadores podran ser mafiosos o policias. (Fig.22)

El Padrino - Policia El Padrino - Mafiosos

iNo se saldran con la suya! . z
b Y iiTodo vale con tal de conseguir el botin!!

Fig.22. policia o mafioso. Fuente: https://thekeyvalladolid.com/padrino-policia/

Cuando hayan terminado la actividad a las 17:45 aproximadamente, los clientes iran a
recoger sus pertenencias al hotel y se dirigiran a su proximo destino.

El proximo destino sera Burgos y el viaje es de aproximadamente 1 hora y media por lo
que llegaran a las 20:15 al siguiente destino.


https://www.escaperoommartes13.es/rates/
https://thekeyvalladolid.com/padrino-policia/

El hotel asignado para Burgos es el “Hotel Crisol Almirante Bonifaz” (Fig.23), un
cuatro estrellas situado en el centro de la ciudad. En este dia no hay ninguna actividad
organizada.

75 Crisol Almirante Bonifaz . .. @ <

9 Vitoria, 22-24, 09004 Burgos, Esparfia — Ubicacion excelente - Ver mapa

0 Igualamos el precio

ubicacion, comodidad de las camas,
desayuno y trato del personal

cacion excelente, jpuntuada con 9,4/10! (puntuacién
hda en 925 comentarios)

Muy bien

925 comentarios

44 fotos mas

WiFi gratis Bafio privado Recepcion 24 horas Caja fuerte Calefaccion

oo
LR

Fig.23. Hotel Almirante Bonifaz. Fuente: https://www.booking.com/hotel/es/crisol-
almirante-bonifaz.es.html

-El tercer dia, el 11 de septiembre de 2022 a las 11:00, una vez que los clientes hayan
desayunado realizaran su proxima actividad, la escape room denominada "Los custodios
de la espada” (Fig.24), de tematica historica en la que los jugadores retrocederan en el
tiempo hasta el afio 1808.

En un tiempo de 60 minutos tendrdn que recuperar la preciada espada del Cid
Campeador.
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{Qué es The Roomhunter? Bono regalo

THE ROOMHIMTE

SALA DE ESCAPE EN BURGOS

UNA AVENTURA EN EL TIEMPO

S —

Un equipo, un objetivo Pruebas, enigmas Una aventura en el Necesitamos tu ayuda Para recuperar su
tiempo espada

Fig.24. Sala los custodios de la espada. https://theroomhunter.com/burgos/

Tras solucionar los enigmas de esta sala, a las 12:15 aproximadamente, se procedera a
realizar la visita guiada por la ciudad que comenzara a las 12:30. Un guia les estara
esperando a la salida para poder hacer el tour.

En ella visitaran los recursos turisticos mas importantes de Burgos, como su catedral, la
plaza mayor, el arco de Santa Maria, etc.

Tendra una duracién de 1 hora y media por lo que terminaran su vista a las 14:00
aproximadamente. A partir de ese momento los viajeros disponen de tiempo libre hasta
las 17.00h. momento en el que se partird del hotel hacia la Gltima escape room en
Burgos.


https://theroomhunter.com/burgos/

Serd un escape room de exterior, “La lanza del destino” (Fig.25) cuyo objetivo es
ayudar a la joven Sarah a encontrar la lanza del destino.

“La Lanza del
Destino” se
encuentra

escondidaen . ' ™ e
Burgos i = -

Fig.25. La lanza del destino. Fuente: https://escapecitybox.com/escape-room-city-
burgos/

Una vez realizada esta actividad seran las 18:30 aproximadamente, volveran al hotel
para prepararse para el viaje a su ultimo destino: Palencia.

A las 19:15 comienza el viaje de una duracion aproximada de una hora.

El hotel asignado para esta ciudad es el “Eurostars Diana Palace” (Fig.26), un
alojamiento de cuatro estrellas situado en el centro de la ciudad.
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7 Eurostars Diana Palace (1) e parsdos viajeos QO

2 Programa de Viajes sostenibles
& Igualamos el precio

9 Avenida de Santander, 12, 34003 Palencia, Espaiia — Muy buena ubicacién - Ver mapa

Muy bien m
2.524 comentarios

I 7

El mobiliario Las aviaciones muy
coémodas La limpieza muy adecuada
4 14
[

o Gerardo I= Esparia

¢ Personal
P

-

— o° AV
O = 5 2 S
WiFi gratis Bafiera Aire acondicionado Recepcion 24 horas Habitaciones sin humo

Fig.26. Eurostars Diana Palace. Fuente:
https://www.booking.com/hotel/es/eurostarsdianapalace.es.html?aid=324799&label=pal
encia-

El cuarto dia y Gltimo, 12 de septiembre de 2022, por la mafiana a las 11:00 realizaran el
escape room denominado “La venganza del ermitafio”.

Una sala que cuenta la terrible historia de un asesinato en casa de un ermitafio en el afio
1907, 100 afios mas tarde su bisnieto planea un ataque a los responsables de la muerte.
(Fig.27). El objetivo de los jugadores seré frustrar los planes del bisnieto y salir vivos de
la sala en un tiempo de 60 minutos.


https://www.booking.com/hotel/es/eurostarsdianapalace.es.html?aid=324799&label=palencia-tFYlsW5aXLnuf00YsIMK1QS388370217999%3Apl%3Ata%3Ap1%3Ap2%3Aac%3Aap%3Aneg%3Afi%3Atiaud-146342138710%3Akwd-320477249%3Alp1001199%3Ali%3Adec%3Adm%3Appccp%3DUmFuZG9tSVYkc2RlIyh9Ye8F2ouj63ytxS4ij-ZdTks&sid=fc505fe2d5dfc1490f0971b7b4dee8f2&atlas_src=sr_iw_btn;checkin=2022-09-11;checkout=2022-09-12;dest_id=771;dest_type=region;dist=0;group_adults=2;group_children=0;highlighted_blocks=9070302_230133883_2_2_0;no_rooms=1;room1=A%2CA;sb_price_type=total;type=total;ucfs=1&
https://www.booking.com/hotel/es/eurostarsdianapalace.es.html?aid=324799&label=palencia-tFYlsW5aXLnuf00YsIMK1QS388370217999%3Apl%3Ata%3Ap1%3Ap2%3Aac%3Aap%3Aneg%3Afi%3Atiaud-146342138710%3Akwd-320477249%3Alp1001199%3Ali%3Adec%3Adm%3Appccp%3DUmFuZG9tSVYkc2RlIyh9Ye8F2ouj63ytxS4ij-ZdTks&sid=fc505fe2d5dfc1490f0971b7b4dee8f2&atlas_src=sr_iw_btn;checkin=2022-09-11;checkout=2022-09-12;dest_id=771;dest_type=region;dist=0;group_adults=2;group_children=0;highlighted_blocks=9070302_230133883_2_2_0;no_rooms=1;room1=A%2CA;sb_price_type=total;type=total;ucfs=1&

Fig.27. La venganza del ermitafio. Fuente:
https://www.unahora.es/la-venganza-del-ermitano/#reservar

Tras finalizar la sala, aproximadamente a las 12:15, un guia les estard esperando para
comenzar la visita guiada por la ciudad.

Una vez terminada la visita a la ciudad que tiene una duracién de una hora y media, los

viajeros dispondran de tiempo libre hasta las 18:30 hora en la que los clientes volveran a
Valladolid y se dara por concluido el viaje.

En la tabla 3, se muestra un resumen del viaje con el momento del dia en el que se van a
realizar las actividades.
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1° Dia (Valladolid) 2° Dia 3°Dia 4° Dia
(\Valladolid (Burgos (Palencia)
Burgos) Palencia)
Por la | 11:00. Visita a la ciudad | 11:00. Escape room | 11:00. Escape room | 11:00. Escape room
mafana de Valladolid + conocer | “Martes 13” “Los custodios de la|“la venganza del
recursos turisticos espada) Ermitafio”
12:30. Visita a la ciudad | 12:45. Visita de la
+ conocer los recursos | ciudad + conocer los
turisticos. recursos turisticos
Medio- dia | 13:15. Comida 12.15. Tiempo libre. | 14:00. Tiempo libre | 14:30 Comida
+Tiempo libre. para la comida +Tiempo libre
16:30. Escape room
“El padrino” 17:00. Escape room de
exterior
“La lanza del destino”
Por latarde | 17:30. Escape room | 17:45.  Viaje  a | 19:00. Viaje a Palencia | 18:30. Vuelta al
“Plataforma 9%” Burgos destino de origen.

18:45. Cena y descanso

22:00. Escape room
exterior “El asesino de la
mascara”

20:45. Tiempo libre
+ Cena y descanso

20:00. Tiempo libre.
+ Cena y descanso

(Valladolid)

19:30. Fin del viaje.

Tabla 3. Tabla de tiempos del viaje

Este viaje seria ofertado en la pagina web. En el siguiente folleto se verian las
especificaciones del viaje. El cliente siempre podréa contactar con los agentes de viaje
para conocer mas detalles sobre él. (Fig.28 y 29)




VIAJE A
VALLADOLID,
BURGOS Y
PALENCIA

EEEEEEEEE

243 DEL 9 AL 12 DE
SEPTIEMB‘I;VE

Precio por persona en habitacién doble

eeeee



EL PRECIO INCLUYE

-Alojamiento con desayuno. Hoteles de 4 estrellas
en el centro de la ciudad.

-Seguro de viaje.

-Entrada a los escape rooms:
-Plataforma 9 3/4. -El asesino de la mascara
-Martes 13. -La lanza del destino
-El padrino -La venganza del ermitafo
-Los custodios de la espada

-Visitas guiadas en los 3 destinos

EEEEEEEEEE

;;;;;;;;;;;;

NO INCLUIDO

-Aquellos servicios no mencionados como
incluidos

-Comidas y bebidas no detalladas como
incluidas

Fig.28 y 29. Folleto informativo sobre la oferta del viaje. Fuente: Elaboracidn propia.



5.3. Calculo del precio total del viaje.

En este apartado procederé a calcular el coste real del viaje.

Como no es posible saber el nmero de personas que realizarén este viaje, el célculo del
precio propuesto no seria para un grupo, Sino que seria para una pareja que cuenta con
transporte propio.

Si en este viaje fuese necesario el transporte entre las ciudades y un agente de viaje,
habria que afadirlo en el calculo dividiendo su precio entre el nimero de personas que
realizarian el viaje.

Con este viaje la agencia querria ganar el 15% de beneficio del precio total. Todos los
precios sefialados en la tabla tienen el IVA incluido. Por lo tanto, al coste total que se
obtiene sumando todos los productos se le afiade el 15% del beneficio.

Todo esta calculado por persona en habitacion doble.

[VIAJE PROPUESTO POR LA AGENCIA: ESCAPE ROOMS EN CASTILLA ¥ LEON

ICOSTES PRECIO POR HAB. DOBLE

PRECIO HAB. DOBLE EN VALLADOLID COM DESAYUND 125,00 €
FRECIO POR PERSONA 62,50 €
PRECIO HAB.DOBLE EN BURGOS CON DESAYUND 123,00 €
PRECIO POR PERSONA 61,50 €
PRECIO HAB.DOBLE EM PALEMCIA CON DESAYUMND 79,00 €
PRECIO POR PERSONA 39,50 €
[SEGURO POR PERSOMA TA9€

ESCAPE ROOMS

PLATAFORMA 9 3/4 55,00 €
FOR PERSOMNA 27.50€
IASESING DE LA MASCARA 50,00 €
FOR PERSONA 25,00 €
MARTES 13 54,00 €
POR PERSONA 27,00€
EL FADRIND 65,00 €
POR PERSONA 3250€
LOS CUSTODIOS DE LA ESPADA 55,00 €
FOR PERSOMNA 27.50€
LA LANZA DEL DESTING 50,00 €
FOR PERSONA 25,00 €
LA VENGAMZA DEL ERMITAND 60,00 €
FOR PERSONA 30,00 €
[VISITA GUIADA VALLADOLID 10,00 €
VISITA GUIADA BURGOS 10,00 €
[VISITA GUIADA PALENCIA 10,00 €
[SUMARIO DE COSTES 39549 €
BENEFICIO 5932 €

PRECIO TOTAL POR PERSONA

Tabla 4. Calculo del precio. Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

El presente Trabajo de Fin de Grado (TFG) ha sido una creacion de una agencia de
viajes online especializada en los escape rooms.

Para ello se estudio en el capitulo primero que es un escape room y como ha
evolucionado esta tendencia, se explicaron cuales eran sus diferentes tipos y se
menciono la existencia de una asociacion que servird a la agencia como un posible
proveedor.

En el capitulo segundo, se estudié el concepto de agencia de viajes, como nacieron y
como evolucionaron, su clasificacion, sus funciones y sus principales proveedores.
También se explicaron que beneficios obtienen las agencias de viajes y su tendencia
actual. Conocer todo esto ha servido a la buena creacién de la agencia. Se ha podido
conocer el propdsito que tendré la agencia, que funciones ejercera, conocer quiénes
pueden ser sus proveedores, como obtendrd beneficios a través de sus ventas, etc.
Gracias a conocer la tendencia de las agencias de viajes en la actualidad y su
clasificacion, se ha podido tomar la decision de crear una agencia de viajes virtual
especializada.

En capitulo tercero, el entorno, se realiz6 un estudio de variables para poder conocer
como estas podran afectar al desarrollo de la agencia a crear. En ese capitulo se pudo
realizé un andlisis del entorno general, un andlisis de las 5 fuerzas de Porter y por
ultimo un analisis DAFO.

En el cuarto capitulo se cred la agencia de viajes online gracias al conocimiento
adquirido en los capitulos anteriores. Se pudo dar un nombre, un logo, crear una pagina
web y conocer que productos o servicios ofertaria la agencia.

Por ultimo, se realizd un itinerario modelo que seria ofertado por la agencia de viajes
creada, asi como un folleto con los elementos que incluiria el viaje. Por Gltimo, se
realizd un célculo del presupuesto del viaje.

Gracias al conocimiento que se ha ido adquiriendo con los capitulos, se ha podido crear
una empresa que puede tener un buen futuro. Los consumidores quieren probar nuevos
tipos de turismo innovadores que les hagan vivir experiencias. Por eso creo que puede
ser una buena opcidn de negocio. Al final se ha querido realizar un itinerario para poder
conocer un producto que seria ofertado por la agencia.
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