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PARTE 1:

PUNTOS A TENER EN CUENTA PARA
ESTABLECER UN NEGOCIO EN AUSTRALIA.




1.

INTRODUCCION.

Hasta el siglo XX Australia no existia como pais propiamente dicho, era un
conjunto de estados independientes y colonias. En 1901 se constituy6 un
referéndum en el cual participaron todos esos estados y decidieron formar
una federacion y escoger una bandera (sigue siendo la actual).

Australia se fue formando como nacion en el siglo XX mediante una
federacion de estados con una Constitucion autbnoma.

En 1927 se presenta oficialmente su Parlamento, en Canberra, la capital que
se comenz6 a construir en 1913.

En la Primera Guerra Mundial y aliados con los ingleses los australianos
participaron con su propio ejército, y también en la Segunda donde recibieron
varios ataques de los japoneses.

En 1949 Sir Robert Gordon Menzies, lider del partido liberal, goberné
Australia hasta 1966. Este llevo a cabo una politica conservadora.

Entre 1972 y 1975 gobernd el partido laborista, el cual se llevo el triunfo en
las elecciones y formaron varios gobiernos. E.G. Whitlam impulsé una
reforma en politica interior y de mayor independencia con respecto a EEUU
en cuanto a la politica exterior.

Entre 1975y 1983 se instauro una politica prooccidental y conservadora que
fue aplicada por Malcolm Fraser.

Més tarde, entre 1983 y 1991 hubo una crisis econémica que fue abordada
por Robert Hawke, para finalmente Paul Keatting relanzar la economia hasta
el 1996 mientras cuestionaba las relaciones con Gran Bretafia.

Después de 13 afios con los laboristas al frente, en el 1996 triunfé en las
elecciones la coalicion del Partido Liberal con el Partido Nacional. Esta
coalicion fue dirigida por John Howard, que impulsé un plan de austeridad y
asumio la jefatura de Gobierno.

Australia fue una antigua colonia inglesa y a dia de hoy mantiene como
cabeza de Estado a la soberana de Inglaterra, después de que en 1999 no

saliera adelante el intento de convertir a Australia de una republica.
(Eacnur, 2021) (Curiosfera-historia, 2021)



2. SITUACION ECONOMICA, GEOGRAFICA, POLITICA Y SOCIAL.
2.1. SITUACION POLITICA.

En Australia la legislatura dura un maximo de 3 afios. Las Ultimas elecciones

tuvieron lugar en julio de 2019.

Puede pasar un maximo de 68 dias desde que se convocan las elecciones hasta
que son celebradas.

El voto es secreto desde 1855, no censitario desde 1856 y extendido a las
mujeres en 1892. Este voto es obligatorio en todas las elecciones federales o
de entes federados.

Se reconocié la plena ciudadania de los aborigenes en 1967, hasta entonces
solo podian votar los aborigenes de Australia del Sur, Australian Capital
Territoty y Victoria. Y en 1984 se instaurd la obligatoriedad de voto para los
mismos.

Los miembros de la Camara de los Representantes son elegidos por distritos y
por un sistema de voto preferencia por circunscripciones. Se elige a un miembro
en cada distrito electoral y los electores votan a sus candidatos, numerando
todas sus preferencias. Si el candidato no obtiene con los votos preferenciales
la mayoria absoluta, los votos se reparte mediante la eliminacion de los
candidatos que menos han sido votados, hasta que uno de ellos obtiene la
mayoria absoluta.

Para elegir a los senadores se hace por un sistema de cuotas.

El nimero de escafios depende de la poblacién. En la noche electoral se suelen
contabilizar el 84% de los votos a la Camara de los Representantes. Los votos
mediante correo seran contados al dia siguiente. Los votos que mas tardan en
conocerse, son los votos al Senado, que pueden llegar a tardar varias semanas
hasta que se sabe de su conocimiento.

Partidos politicos

e Partido Laborista: fue fundado en 1891 y es el mas antiguo de todos.
El lider de este partido en la actualidad es Anthony Albanese, que obtuvo
el cargo tras la derrota del partido en las elecciones de 2019, tras la
renuncia de Bill Shorten que era el anterior candidato.

o Partido Nacional: el partido Nacional fue creado en 1922 y desde 1940
siempre ha formado coalicion con el partido Liberal. Este partido es de
se basa en una politica conservadora, tiene una fuerte vinculacion con

el mundo rural y es uno de los mas importantes en Queensland. El
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partido adoptd el nombre “The Nationals” en el afio 2003 por temas
electorales aunque su hombre legal aun es National Party of Australia.

e Partido Liberal: es el segundo méas antiguo y fue creado en 1944 por
Robert Menzies. Este partido permanecié en el poder entre 1949 y 1972
de manera ininterrumpida. Surgié de una organizacién de granjeros en
el siglo XX y formdé gobierno de coalicibn desde 1944, excepto en el
periodo de 1972 a 1974. En la actualidad es el socio minoritario del
gobierno de coalicién Liberal-Nacional y el puesto de viceprimer ministro
lo ocupa Michael McCormack.

e Partido Verde: fue creado en 1992. En 2019 consigui6 un escafio en la
Céamara de los Representantes y tiene 9 senadores. Es el tercer partido

mas importante de Australia y su lider es Adam Bandt.
(Ministerio de Exterior de Espafia, 2021)

Situacion politica actual

En las ultimas elecciones federales se llevo el triunfo la coalicion Liberal-
Nacional liderada por el primero ministro Scott Morrison, las cuales tuvieron

lugar el 18 de mayo de 2019.

De los 151 escafios totales, la coalicion Liberal-Nacional obtuvo 77, el
partido Laborista 68, los Verdes 1 y los otros 5 fueron partidos

independientes.

Scott Morrison presento a su nuevo partido a finales de mayo de 2019 que
se caracteriz6 por su continuidad con el anterior gobierno.
(ICEX, 2021)
2.2. ANALISIS GEOGRAFICO
Australia que se encuentra en Oceania, tiene una superficie de 7.741.220 Km2,

con este tamafio se sitla entre los paises mas grandes del mundo.
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llustracion 1 Mapa de Australia
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Australia tiene una gran variedad de regiones biogeograficas, en este pais

Fuente: (Emigraraaustraliaya, 2021)

podemos encontrar desde las mejores playas paradisiacas hasta zonas
desérticas y rocosas, pasando por regiones en las que se encuentran grandes
bosques y montafias. El pais alberga con aproximadamente 2.000 Parques
Nacionales y Reservas.

Como se puede observar en el mapa, Australia se divide en 6 estados y cada
uno tiene una serie de caracteristicas:

v Nueva Gales del Sur: Nueva Galés se encuentra al sureste de
Australia y es el estado mas poblado y con més antigiiedad de todo el
pais. La capital de este estado es Sidney, que es la ciudad mas turistica
de Australia. La mayoria de la poblacion se encuentra en la zona
costera del Océano Pacifico donde el clima es caluroso practicamente
todo el afo.

En el interior el clima es menos célido y es subtropical, aqui las zonas
de montafia son las mas importantes con varios picos que superan los
mil metros de altura (el mas alto es el Monte Kosciuszko que mide 2.229
metros). A parte de estos dos climas también podemos encontrar
grandes llanuras donde la poblacién la explota para la agricultura, y si
nos vamos hacia el extremo noroccidental podemos encontrar territorios

aridos e inhabitados.
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v" Queensland: Queensland posee las mejores playas de Australia junto

con Nueva Galés del Sur, ademas en este estado se encuentra la Gran
Barrera de Coral. La principal ciudad de este estado es Brisbane, una
ciudad. Este estado es conocido como el Estado del Sol debido a que
el Sol siempre esta presente en esta zona.
En el interior podemos encontrar grandes cadenas montafiosas con
mesetas que contienen zonas fértiles de llanura que se utilizan para la
agricultura. En el extremo norte posee zonas célidas, secas y aridas. En
la Peninsula de Cape York y Gulf Country, hay zonas en las que se
encuentran muchos cauces secos y que pueden derivar en rios de
grandes caudales durante la temporada de lluvias.

v Victoria: esta localizado al sur de Nueva Galés del Sur y dentro de la
zona continental, es el estado mas pequefio. Ocupa la linea costera
adyacente al estrecho de Bass, frente a Tasmania. La ciudad de mas
relevancia es Melbourne, una de las ciudades mas visitadas por los
turistas. Como en los estados anteriores esta abarca una gran variedad
de climas, desde el clima de Gippsland que es templado y humedo,
hasta las zonas de montafia, donde hay picos de hasta 2.000 metros de
altura y la capa superior esta cubierta de nieve. Es una region que
alberga varios rios, uno de ellos y el mas importante es el Murray.

v' Australia del Sur y Territorios del Norte: en su mayoria es una zona
de grandes desiertos alejados de las zonas mas pobladas, es lo que se
llama el Outback australiano. Este territorio es el menos poblado de
Australia. Las zonas que se pueden aprovechar y son fértiles se utilizan
para las granjas de ovino o vacuno. La economia de este estado se
sostiene basicamente porque es una zona de turismo extremo.

v' Australia Occidental: es un estado que esta muy poco habitado pero
gue es el mas grande de Australia. El nicleo de poblacién se ubica
sobre todo en la ciudad costera de Perth. Si nos acercamos la costa
tenemos un clima templado y forestal pero a medida que nos alejamos

se encuentra otra parte del Outback con climas aridos y célidos.
(Sobreaustralia, 2022)
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2.3. ANALISIS ECONOMICO
Seguln su volumen del PIB?, Australia es la economia nimero 13. En 2019 su
deuda fue del 47,47% del total de su PIB, lo que se traduce en 590.033 millones
de euros. Su deuda per capita por habitante es de 23.093€.
La tasa mas reciente de variacién anual del IPC? es de junio de 2021 y fue del
3,8%. EI PIB per céapita el ultimo afio fue de 46.281€, lo que nos indica que hay
un muy buen nivel de vida, que también se refleja en el ranking de los 196
paises, donde Australia se sitta el 12.
Segun el IDH? que es elaborado por las Naciones Unidas para medir el progreso
de un pais, nos indica que en Australia es uno de los paises donde se tiene una
mejor calidad de vida.
El indice de corrupcién de Australia es de 77 puntos por lo que sus ciudadanos
tienen un bajo nivel de percepcién de corrupcion gubernamental. Y en cuanto al
ranking Doing Buissines Australia se encuentra en el puesto numero 18 de 190,
por lo que es un pais con cierta facilidad para hacer negocios.
El PIB de Australia ha ido aumentando paulatinamente a lo largo de estos afios,
es cierto que no todos los afios ha ido creciendo pero su tendencia es muy
positiva.
La evolucion del PIB se ha desarrollado de la siguiente manera en los ultimos

anos:

Tabla 1 PIB de Australia en los ultimos 10 afios

ARNO PIB (MILLONES DE EUROS)
2010 982.196
2011 1.112.028
2012 1.238.258
2013 1.160.289
2014 1.103.744
2015 1.123.851
2016 1.184.150
2017 1.254.792
2018 1.236.108
2019 1.232.502
2020 1.182.484

L PIB: Producto interior bruto
2 |PC: indice de precios al consumo
3 |DH: indice de desarrollo humano
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Fuente: Elaboracion propia a través de (Datosmacro, 2021)

Grafico 1 PIB de Australia en los Gltimos 10 afios
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Fuente: Elaboracion propia a través de (Datosmacro, 2021)

Como podemos observar el PIB comenz6 a crecer notablemente desde el afio
2010, alcanzando en el 2012 el punto mas alto alcanzado hasta la fecha con
1.238.258M de euros. A partir de ahi comenz6 a descender lentamente hasta el
afio 2014, que se situé en 1.103.744M de euros.

Més tarde continuo con su subida, llegando a su pico en 2017 con 1.254.792M
de euros.

En la actualidad ha descendido un poco con respecto a 2017 debido al Covid-
19 pero sus expectativas son muy buenasy se prevé que crezca en los proximos
afos.

Principales sectores econémicos

La economia australiana puede agruparse en dos regiones: oeste y este.

La region oriental de Australia es la sede de la mayoria de las industrias
financieras y los servicios. En este sector podemos incluir industrias como la de
los seguros, la banca, los medios de comunicacién y el entretenimiento, el
turismo, las finanzas, los servicios gubernamentales, etc.

Ademas, Canberra que es la capital australiana esta situada al sureste del pais
y funciona como el centro econdmico y politico del pais.

Por otra parte tenemos la region occidental que controla los recursos naturales

de la zona como son el oro, hierro, gas natural y petroleo.
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Aunque el PIB de Australia esta dominado por los sectores servicios y la
industria financiera, las materias primas y los recursos energéticos estan

teniendo un gran auge.
(Mequeiroir, 2021)

2.4. ANALISIS DEMOGRAFICO Y SOCIAL
Australia se encuentra en la posicion 55 de la tabla de poblacion compuesta por
196 paises, con una poblacion de 25.550.000 personas aproximadamente y su
densidad de poblacién es de 3 habitantes por Km2.
Su capital es Canberra y su moneda es el délar australiano.

Gréafico 2 Poblacién de Australia
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Fuente: Elaboracion propia a través de (Datosmacro, 2021)

Como se puede observar en el grafico la tendencia es que siga subiendo el
namero de habitantes en los préximos afios.

En el 2010 los habitantes estaban en torno a 22.000.000 personas y a medida
que han ido pasando los afios estos han alcanzado su pico en 2019 con
aproximadamente 25.550.000 habitantes.

3. NORMATIVA LEGAL Y ACUERDOS
3.1. RELACIONES ECONOMICAS MULTILATERALES
1) Relaciones con IFI* (FMI°, BM®, bancos regionales y otras): Australia

forma parte del:

Fondo Monetario Internacional.

Banco Mundial.

Agencia Multilateral de Garantia de Inversiones del Banco Mundial.

Banco Asiatico de Desarrollo.

AN N N RN

Banco Europeo de Reconstruccién y Desarrollo.

4IFI: Instituciones financieras internacionales.
> FMI: Fondo Monetario Internacional.
6 BM: Banco Mundial
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3.2.

1)

» Relaciones con la Organizacion Mundial del Comercio: Australia fue

parte contratante del GATT por lo que es un miembro fundador de la OMC.
Es un miembro muy actico en las rondas de negociaciébn comerciales
multilaterales, sobre todo en el ambito agricola, ya que es el principal lider
del Grupo Cairns, el cuél aboga por la liberalizacién del comercio agricola.
En cuanto al Acuerdo de Compras Publicas, Australia ratific6 su adhesion
el 5 de abril de 2019 y el 5 de mayo de ese mismo afio se hizo efectiva su
entrada, pasando a ser Australia el miembro nimero 48 de este acuerdo.

» Marco institucional de la politica comercial con la UE: en octubre de
2016 se firmd entre la UE y Australia un acuerdo marco, que regula las
relaciones de ambos en todos los &mbitos que podamos imaginar y en que
en el Titulo IV regula la materia econémica y comercial. Australia y la Union
Europea en lo que se refiere a sus relaciones comerciales se dan un trato
no preferencial basado en el principio de Nacion Mas Favorecida. Las
negociaciones de un acuerdo de libre comercio se iniciaron en junio de 2018
en Bruselas tras el viaje de la comisaria Malstrom a Australia, después de
gue el CAE aprobara el mandado negociador para la firma del acuerdo en
mayo de ese mismo afio. Con anterioridad Australia y la UE tenian
acordados Acuerdos de Reconocimiento Mutuo, la finalidad de estos era
posibilitar un comercio mas sencillo reduciendo las barreras técnicas.

» Con otros organismos y asociaciones regionales: en 1989 se cre6 el
Foro de Cooperacion Econ6mica de Asia y el Pacifico (APEC), al cual
pertenece Australia desde su creacion y que en la actualidad esta formado
por 21 paises. Estas economias APEC suponen un 56% del PIB mundial y
un 44% del comercio mundial. Dos tercios de los intercambios comerciales
que hace Australia son con economias de esta asociacion.

Australia también es miembro del Foro de las Islas del Pacifico (PIF), en este

Australia es el principal proveedor de asistencia al desarrollo para pequefios

paises y juega un papel muy importante en materias de seguridad y reformas

econdémicas.
(ICEX, 2021)
ACUERDOS BILATERALES CON TERCEROS PAISES

Acuerdo de libre comercio entre EEUU y Australia (AUSFTA): entré en vigor
el 1 de enero de 2005, a principios de este acuerdo el 82,4% de mercancias
entran libres en Estados Unidos. El acuerdo supone que antes de 2010 este
porcentaje aumentaria en 4,1% y en un 10,7% antes de 2015. De esta manera

antes del 2022 el porcentaje se habria elevado hasta el 98,4%. A dia de hoy
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todas las mercancias agricolas y mas del 99% de las compras a Estados Unidos
gque no sean calzado, textiles o vestidos entran en Australia libres de derechos.

2) Acuerdo de libre comercio entre Australia, ASEAN y Nueva Zelanda
(AANZFTA): En 2004 se reunieron en Laos los 10 paises miembros de la
ASEAN mas Nueva Zelanda y Australia, donde se sentaron las bases para
iniciar un gran acuerdo de libre comercio en bienes, servicios e inversion con
los paises miembros de la ASEAN. El 27 de febrero de 2009 se firmé el acuerdo
en Tailandia, en la ciudad de Hua Hin y es el acuerdo mas grande que Australia
ha cerrado hasta la fecha. Si unimos a los paises que forman la ASEAN y a
Nueva Zelanda tenemos al mayor socio comercial de Australia, ya que estos
suman el 20% del comercio exterior de bienes y servicios del pais.

3) Acuerdo de libre comercio entre Australia y Singapur (SAFTA): este
acuerdo entro en vigor el 28 de julio de 2003 y en este se eliminaron todos los
aranceles entre ambos paises. Estos dos paises también acordaron no utilizar
medidas de salvaguardia a la otra parte ni aplicar subvenciones a la exportacion.
Segun el SAFTA ambos paises deben tratar al producto del otro pais como si
este fuese nacional y deben eliminar las barreras cuantitativas y las demas
barreras de acceso al mercado que pueden llegar a afectar a los servicios e
inversion.

4) Acuerdo de libre comercio entre Australia y Tailandia (TAFTA): este entro
en vigor el 1 de enero de 2005 y supuso gue se consolidaran aranceles nulos
en 3.080 partidas arancelarias y que se eliminaran los aranceles de 2.003
partidas. En 2010 se eliminaron 736 partidas mas y en 2015 se terminaron de
eliminar las 239 restantes que se acordaron.

5) Acuerdo de libre comercio entre Australia y Nueva Zelanda (ANZERTA):
De todos este el acuerdo que mas tiempo lleva vigente, entrando las
disposiciones sobre el comercio de mercancias en 1983 y las de servicios en
1989. Este acuerdo trata varios temas como la circulacion de personas, la
contratacion publica, la aviacion y el reconocimiento mutuo de normas.

6) Acuerdo de libre comercio entre Australia y Chile (ACLFTA): el 30 de julio
de 2008 los ministros de ambos paises se reunieron para firmar este acuerdo.

Este fue aprobado el 17 de junio de 2008 en el parlamento australiano.

4. REQUISITOS Y BARRERAS DE ENTRADA.
4.1. BARRERAS DE ENTRADA

1) Tramitacién de las importaciones: para tramitar una importacion hay una

serie de documento que se requieren:
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Factura comercial.

Packing list.

Bill of lading (3 copias).

Airway Bill (Original y 3 copias).
Certificado de seguro.
Tratamiento de cuarentena.

Informal Clearence Document.

© N o gk~ DN PRE

Certificado de fumigacién de los pales si es requerido.
Estos documentos deben contener cierta informacion:
o Incoterms.
o Unidad monetaria que debe venir reflejada en la factura.
o Datos del vendedor.
o Datos del comprador.
o Informacion detallada de los bienes.
o Nombre del avién o barco en el que los bienes llegan a destino.
o Pais de origen de los bienes.
o Cantidad de bienes con los numeros de bultos y los nUmeros de serie.
o Precio al que se venden los bienes.
o Costes laborales incurridos en el empaquetado.
o Valor del empaquetado exterior.
o Costes de logistica y seguro.

o Todo aguello que pueda afectar al precio de venta del bien.

v' Aranceles y otros pagos en frontera: el arancel australiano en la mayoria
de veces son ad-valorem, es decir que se aplican segun el valor de producto.
En Australia hay dos tipos de derechos arancelarios, tenemos los derechos
generales donde se encuentran las mercancias espafiolas y los derechos
preferenciales. La Customs Tariff Act de 1995 recoge los tipos arancelarios
aplicables en este pais.

Desde la década de 1980 Australia ha ido disminuyendo paulatinamente los
aranceles aplicados a los productos que importan. La tasa impositiva
promedio aplicable es del 2.5% y la tasa impositiva integral es del 9.8%, lo
gue vincula una tarifa de mas del 95%. Para materiales industriales la tasa
consolidada se mueve en unos parametros de entre el 0 y el 55%. Los textiles
tienen un arancel promedio consolidado del 18,25% que es bastante alto

pero el resto de articulos de vestir tienen los aranceles mas altos, alcanzando
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el 41,40%. En términos de tipos arancelarios medios, Australia ha
establecido un procedimiento para reducir unilateralmente los aranceles
aplicados a las industrias textil, del vestido y del calzado del 10% al 5%. La
tasa ad-valorem maxima aplicada no supera el 5%. Hay que decir que
Australia solo aplica cuotas para el requeson y queso.
Hay que sefalar que Australia mantiene distintas relaciones comerciales con
varios paises, lo que implica que no todos los paises tienen que pagar los
mismos aranceles y que hay algunos que tienen ventajas a la hora del pago
de aranceles cuando el producto entra en el pais. Cabe sefalar también que
Australia ofrece acceso preferencial a los mercados a los paises menos
desarrollados y a los paises menos adelantados (PMA). Estas preferencias
las ofrece Australia desde julio de 2003.
En caso de que no exista una industria nacional que sea competitiva, en
Australia hay un régimen de concesiones arancelarias a partir del cual se
autoriza la entrada de mercancias libres de derechos arancelarios. Por lo
tanto, un importador puede requerir una orden de concesion arancelaria
(TCO) para que segun el tipo de producto que importe se le apliqguen unos
tipos arancelarios u otros. Cuando a un bien ya se le ha aplicado un TCO,
esta se aplicara para todos los importadores de ese producto. La ropa, los
vehiculos de motor de pasajeros y los alimentos no pueden considerarse
para esta norma.
Si hay un producto que puede provocar dafios al mercado nacional, el
gobierno de Australia puede aplicar medidas antidumping, siempre y cuando
se verifique que el objeto que se importa realmente este produciendo dichos
dafios. El importador debe pagar los derechos de dumping en el momento ya
gue son pagaderos en el instante en el que se importa la mercancia. Se
puede aplicar un derecho inferior a ese margen si se tiene en cuenta que el
dafio provocado al mercado nacional se puede subsanar con ese derecho
mas bajo. La Comisién Antidumping que se cre6 en 2013 y que es la
autoridad encargada de gestionar ese sistema, dispone de un total de 155
dias para iniciar una investigacion con anterioridad a elevar su propuesta al
ministro del ramo que es la persona encargada de tomar la Gltima decision.
v Homologacién, certificacién y etiquetado: Standards Australia es el
o6rgano competente en el que recae la responsabilidad de asegurar que la

mercancia que entra en Australia cumpla todos los requisitos, desde la

7 TCO: Tariff concession order.
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composicion hasta el etiquetado. Si no se cumplen todas las formalidades, la
importacion se deberd parar. Esta organizacion que hemos mencionado
representa a Australia en los organismos de estandarizacibn mas
importantes, 1SO® e IEC® y tiene unas politicas que cada vez son mas
propensas a los estandares internacionales. Como conclusién de estas
politicas, los estandares australianos estan total o parcialmente ajustados a
los estandares internacionales. Todavia hay sectores como la salud,
seguridad ocupacional y la construccion donde no existen los estandares
internacionales. Hay que destacar que Australia es un Estado federal y que
puede haber regulaciones concretas para ciertos estados que no son
aplicables a otros. Por otra parte, la NATA que es la Asociacion Nacional
Autorizada de Pruebas es la que se encarga de acreditar laboratorios. Sus
laboratorios e instalaciones acreditados son capaces de realizar diferentes
tipos de analisis, medicién, inspeccion y calibracion. De manera similar, los
derechos de proteccion del consumidor son responsabilidad de la Comisién
Australiana de Competencia y Consumidores.

v/ Barreras no arancelarias: por un lado tenemos la normativa sanitaria y
fitosanitaria cuyo 6rgano competente principalmente es el Departamento de
Agricultura y Recursos Hidricos que es el encargado del control e inspeccion
de las importaciones que llegan a Australia, el Departamento de Asuntos
Internos también colabora en estas funciones. Australia ha creado la
BICON®® gue es una base de datos que contiene informacion sobre unos
20.000 tipos de mercancias y los requisitos que tienen que cumplir para

entrar en el pais.

Por otra parte tenemos que Australia tiene un régimen de cuarentena que
sirve para mantener su fauna y flora tipicas del pais y para controlar las
enfermedades y plagas. El sistema se basa en una evaluacién objetiva y
cientifica de los riesgos de enfermedades de las plantas y plagas de insectos
y cumple con las obligaciones internacionales, incluido el contenido derivado
del Acuerdo sobre la Aplicacién de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias de la
OMC. Debido a su condicion de isla-continente, permanece inmune a
muchas epidemias y enfermedades que afectan a otras partes del mundo, el

claro ejemplo ha sido el Covid-19 que aunque haya afectado, este ha sido un

81S0: Internacional organization for standardization
9 |EC: International electrotechnical comisién.
10 BICON: Biosecurity import conditions system.
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pais que se ha recuperado muy pronto, ya que requiere condiciones de
saneamiento muy estrictas cuando entran las mercancias. En junio de 2016
entrd en vigor el Reglamento de la Ley de Bioseguridad de 2015, que
reemplazé a la anterior Ley de Cuarentena de 1908. Este reglamento
detallado sobre inspeccidn, tratamiento y control tiene como objetivo evitar la

entrada de plagas extranjeras al pais.

Los productos elaborados no tienen ningun tipo de restricciébn siempre que
cumplan con toda la normativa actual. En base al producto y la empresa los
permisos para importar son diferentes. Segun el tipo de mercancia las

inspecciones fitosanitarias seran mMas o0 menos severas.

(ICEX, 2021)

5. ESTRATEGIAS DE PRECIOS INTERNACIONALES

He incluido este punto porque voy a hablar de ello mas adelante en la segunda parte

del trabajo y porque me parece interesante conocer todas las estrategias de precios
gue hay en el comercio internacional. De esta manera podré elegir una de acuerdo
a los intereses del tipo de empresa que vaya a elegir pero siempre con conocimiento
de las demas, y de esta forma podré elegir la mejor estrategia de precios y la que
mas se adecle a mi empresa de exportacion y a los datos con los que cuento. Una
vez explicado esto paso a definir todas las estrategias para tener conocimiento de
ellas.
5.1. DEFINICION DE PRECIOS SEGUN LA COMPETENCIA (PRICING).
Esta estrategia de precios pondrd mayor énfasis en el precio fijado por la
competencia para fijar los precios de los productos o servicios.
Dentro de esta estrategia se pueden optar por distintas opciones competitivas
gue ayuden a la empresa exportadora a cumplir su finalidad con la exportacion.
Debido a que los objetivos de la empresa exportadora pueden ser de diversa
indole, las estrategias competitivas también lo pueden ser:
= Precios més bajos: esta estrategia sirve sobre todo para una empresa
que es nueva en el mercado y quiere conseguir nuevos clientes y una
buena cuota de mercado. Consiste en establecer los precios mas bajos
que las empresas competidoras.
= Precio medio o igual: puede servir también para una empresa que

quiera penetrar en el mercado y consiste simplemente en establecer los

22



precios para que se ajusten al precio habitual de ese producto, ya que
los consumidores estan acostumbrados a pagar ese precio.

= Precio mas alto: esta técnica consiste en establecer precios mas altos
que la competencia para que el consumidor perciba el producto como

Unico y de calidad y asi conseguir una cuota de mercado.

El riesgo més alto que tienen estas estrategias competitivas de precios es que
no tienen en cuenta el factor interno de la empresa exportadora, solo tienen en

cuenta los precios de la competencia.

Es cierto que los precios muy altos pueden ser una buena estrategia de
marketing, pero en este precio se tiene que ver reflejada la calidad del producto

y que nuestra marca es de primera calidad.

En cuanto a los precios bajos pueden ser muy buena opcioén si lo que queremos
es obtener una gran cuota de mercado, pero tiene el problema de que los
margenes de beneficios disminuyan en exceso y los beneficios se queden muy

cortos o hasta tengamos pérdidas.

Y si hablamos del precio medio también tiene sus riesgos ya que en este caso
existe una falta de diferenciacion del producto y el consumidor puede tener
dudas a la hora de consumir nuestro producto o el de otra marca, en este caso
lo habitual es que la cuota de mercado se vaya reduciendo segun aparezcan

nuevas empresas distribuidoras de un producto como el nuestro.

5.2. FIJACION DE PRECIOS SEGUN LOS COSTES DE LA EMPRESA
(COSTING).
Otra manera de fijar los precios y que muchas empresas internacionales
adoptan es la fijacion del precio analizando su situacion interna y si la
exportacion o fabricacion de un producto es rentable.
Para aplicar esta estrategia se deben fijar por adelantado los margenes de
beneficio que se quieren obtener y en funcidon de todos los costes, aplicar un
porcentaje sobre el total de costes para saber el precio de venta final del
producto.
El mayor inconveniente de este método es que no tiene en cuenta los precios
de la competencia ni al consumidor final, lo Gnico que tiene en cuenta es que el
proyecto sea viable econémicamente.

5.3. FIJACION DE PRECIOS SEGUN EL VALOR
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En esta estrategia es muy importante analizar al consumidor, ya que el
precio final va a depender del valor que el cliente le da al producto.

Este concepto de valor puede ser algo dificil de cuantificar, ya que no es
un numero como tal y es un concepto mas abstracto. En algunas
empresas si que es factible calcular el retorno de inversion de un producto
0 servicio pero en otras este valor puede resultar mas dificil de hallar. Hay
que tener siempre en cuenta una diferencia, una cosa es el valor
monetario que le atribuimos a un bien o servicio y otra muy distinta es el
valor que le da el consumidor final. En muchos casos el valor monetario
puede ser superior al valor real que le da el consumidor y en otros
muchos casos el valor que le da el consumidor final puede ser mayor que
el precio al que estamos vendiendo el articulo. Es por todo esto que es
muy importante conocer al consumidor final, porque de esta manera
podremos aportarle el maximo valor y sacarle todo el provecho al

producto, maximizando los beneficios.

(Mastermarketing-valencia, 2022)

6. MEDIOS DE PAGO INTERNACIONAL.

Todas las exportaciones de productos al exterior siempre van a estar relacionadas

con la confianza entre exportador e importador. Hay que tener en cuenta que ya
seas el importador o el exportador siempre va a existir algun riesgo para ti. En gran
medida este riesgo se puede minimizar dependiendo del método de pago que se
escoja.

Por lo general, el importador casi siempre prioriza los medios de pago mas sencillos
y baratos para reducir los costes de su compra. Otra cosa importante para estos es
que a la hora de escoger un medio de pago siempre se decantan por uno que les
asegure que van a recibir la mercancia que se especifica en el contrato de la
compraventa.

Los importadores por norma general siempre quieren pagar lo mas tarde que les sea
posible mientas dura el procedimiento de transaccion internacional, por otro lado el
exportador quiere asegurarse de ese cobro total de las mercancias lo mas rapido
posible y de forma segura, por ello comprador y vendedor tendran que llegar a un
acuerdo.

A menudo muchos vendedores lo que hacen para ganar competitividad es ofrecer
métodos de pago atractivos para llevarse a los clientes con respecto a otras

empresas que trabajan con medios de pago que son mas restrictivos.
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Los métodos de pago que actualmente se usan hoy de manera internacional son los

siguientes:

6.1.

PAGO POR ADELANTADO

Aqui no hace falta explicar mucho ya que el nombre de pago por adelantado ya
nos explica en que consiste este método de pago. También se le puede dar el
nombre de prepago. En este caso el importador paga al vendedor el total del
importe de la mercancia antes de que haya salido de los almacenes de este. El
pago por adelantado es una opcién muy buena para el exportador porque
implica muy poco riesgo para ellos y reciben el dinero antes de enviar la
mercancia. Pero por otro lado, implica mucho riesgo para el comprador ya que
este puede pagar la mercancia y nunca llegar a recibirla o recibirla en unas
condiciones que no eran las acordadas.

Esta suele ser una opcion para los exportadores que trabajan con importadores
gue son nuevos o que tienen una situacion econdmica complicada. También se

suele utilizar para mercancia que no tienen un valor demasiado alto.

Tabla 2 Ventajas y desventajas del prepago

6.2.

VENTAJAS DESVENAJAS
Flujo de efectivo desfavorable,
_ posibilidad de que no se reciban
IMPORTADOR Ninguna . )
las mercancias o que se reciban
en condiciones desfavorables.
_ _ Si este es nuestro Unico método
Nos evitamos el riesgo de o
_ de cobro facilmente perderemos
EXPORTADOR | impago ya que el cobro se hace o
_ competitividad frente a nuestros
antes de enviar el producto )
competidores.

Fuente: Elaboracién propia.

CARTA DE CREDITO

Este método de pago es uno de los mas seguros tanto para el comprador como
el vendedor, ya que en este método de pago se ven implicados intermediarios
como pueden ser entidades financieras que ejercen cierta confianza y
compromiso con las dos partes.

Con la carta de crédito el pago del producto se lleva a cabo mediante las

entidades financieras del exportador e importador.
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Cuando se acuerdan en el contrato las condiciones del envio y de la venta, el
importador ordena a la entidad que pague el precio acordado entre las dos
partes a la entidad el exportador.

Para que el vendedor se asegure de que el comprador dispone de crédito
suficiente y de manera legal el banco del importador envia una carta de crédito
a la entidad del exportador como comprobante.

El pago solo se llegara a hacer efectivo una vez que las condiciones hayan sido

acordadas entre ambas partes y la mercancia haya sido enviada.

Tabla 3 Ventajas y desventajas de la carta de crédito

VENTAJAS DESVENTAJAS

El exportador tiene la obligacion de | La Unica desventaja es que el

cumplir con todas las condiciones y comprador depende de la

IMPORTADOR
de enviar la mercancia antes de otro parte para el envio del
ser pagada. producto.
e Garantia de que el comprador es
solvente.
e El comprador tiene que cumplir
EXPORTADOR con las condiciones de venta. Ninguna.

¢ En caso de impago, el pago
gueda asegurado por el banco

del importador.

6.3.

Fuente: Elaboracién propia.

REMESA DOCUMENTARIA.

En este caso la remesa documentaria es un método de pago en el que ambas
entidades financieras, tanto la del vendedor como la del comprador actian como
mediadores de la transaccion.

El exportador envia a su entidad todos los documentos que se le requieren por
parte del importador, como puede ser el bill of lading, que es de vital importancia
para el traspaso de la propiedad de la mercancia.

Una vez que el vendedor ha enviado todos los documentos, esta entidad
financiera se lo enviara al banco del comprador, lo cual ira acompafiado con las
normas que debe seguir para el pago. Los documentos de los que hablamos
solo seran entregados una vez efectuado el pago, que puede ser

inmediatamente o fijando una fecha en concreto.
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Lo que estamos haciendo con este método de pago es traspasar la

responsabilidad de pago al banco del comprador.

Tabla 4 Ventajas y desventajas de la remesa documentaria

VENTAJAS DESVENTAJAS

) o Se depende del exportador
Mas econdmico que la ]
IMPORTADOR o para que se envie el producto
carta de crédito o
en las condiciones pactadas

No es necesaria una

o verificacion y ademas el banco
Minimas con respecto
EXPORTADOR o no te asegura el pago. Esta
a la carta de crédito. _
desprotegido frente a

cancelaciones.

Fuente: Elaboracién propia.

6.4. CUENTA ABIERTA
Para los compradores es uno de los métodos de pago que mas les puede llamar
la atencién por sus caracteristicas de que se envia y entrega la mercancia antes
del pago, lo que es muy beneficioso en su flujo de efectivo.
En cambio, para el vendedor supone un riesgo muy alto por lo que he
comentado anteriormente, la mercancia se entrega antes del pago.
El exportador manda las mercancias al comprador con un tiempo para el pago
que de manera usual suele ser de 30, 60 0 90 dias, en estos dias el importador
debe completar el pago del traspaso de mercancia.
En este caso de cuentas abiertas solo se utilizan cuando el exportador esta
tratando con clientes con los que tiene un cierto nivel de confianza, para
comprador de un elevado estatus o para envio de productos que tienen un valor

bajo y que no supone un elevado riesgo.

Tabla 5 Ventajas y desventajas de la cuenta abierta

VENTAJAS DESVENTAJAS
Flujo de efectivo Como en las anteriores se
positivo ya que recibe depende del vendedor para
IMPORTADOR ) i
las mercancias antes gue envie el producto en las
de pagarlas. condiciones acordadas.
Puede atraer clientes _ o
Siempre esté el riesgo de que
EXPORTADOR en mercados muy
N no nos paguen.
competitivos.

Fuente: Elaboracién propia.
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6.5. CONSIGNACION

Este método de pago es parecido al anterior ya que solo se realiza el pago una
vez la mercancia ha sido entregada al importador.

La principal diferencia en este método de pago se encuentra en el momento del
pago. En la consignacion, el importador sélo tiene la obligacion de realizar el
pago del producto después de haber dado salida a la mercancia al consumidor
final. Por parte del comprador, este se hara cargo y asumira la responsabilidad
de gestionar todo lo que tiene que ver con la venta del producto al consumidor
final.

Podemos decir que es un medio de pago en el cual hay un acuerdo entre
importador y exportador, en dicho acuerdo el exportador sostiene la propiedad
del producto hasta que este haya sido entregado al consumidor final por parte
del importador.

Obviamente para aplicar este método de pago tiene que haber una gran relacion
entre ambas partes o tiene que hacerse con empresas de un elevado estatus
en las que tengamos la certeza que van a efectuar el pago.

Debido a que tiene unos riesgos muy elevados, el exportador debe asegurarse
de que cuenta con un seguro que le va a cubrir los gastos en caso de impago y

los dafios que pueda sufrir la misma durante el transito.

Tabla 6 Ventajas y desventajas de la consignacion

VENTAJAS DESVENTAJAS

Se reciben rapido las

mercancias y solo paga | El inventario que tendra
IMPORTADOR una vez que ha vendido | que gestionar sera mas
el producto al complejo.

consumidor final.

Se gana competitividad El pago no esta
frente al resto de garantizado hasta que
competidores, y se el producto llega al
EXPORTADOR _ _
generan unos costes consumidor final. No
menores de tiene acceso a la
almacenamiento. mercancia.

Fuente: Elaboracién propia.

(icontainers, 2022)

7. AYUDAS Y SUBVENCIONES PARA EMPRESAS EXPORTADORAS.

La Secretaria de Estado de Comercio tiene como finalidad fortalecer el sector

exterior y por ello su misién es ayudar a las empresas tanto inversoras como
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7.1.

exportadoras, mediante diferentes estrategias que apoyan la
internacionalizacidn de las organizaciones y la exportacion.

Las asociaciones de exportadores y federaciones hacen posible mediante la
oferta de servicios a las empresas espafolas mantener la oferta exportadora en
mercados que ya estan formados fuera de nuestro pais y hacen posible la
entrada en mercados donde es mas dificil su acceso.

Estas asociaciones en representacion de sus respectivos sectores ejercen de
intermediarios en la comunicacién entre la empresa inversora o exportadora y
la Administracion General del Estado.

La informacién que nos pueden dar de estas conversaciones son la informacion
de cdmo esté el panorama actual en sector empresarial espafiol y las decisiones
gue toma la Administracion.

La Administracién comercial da por hecho que es muy importante mantener una
gran fortaleza en las asociaciones exportadoras e intentan dar estabilidad a
estas, para ello se constituyd un marco de colaboracion con las asociaciones
exportadoras mas importantes, conforme a lo dispuesto en la Orden
ITC/3690/2005 del 22 de noviembre y con su modificacion, Orden ITC/577/2007
del 6 de marzo.

Las subvenciones a las que pueden optar estas asociaciones de exportadores
una vez reconocido pueden ser dinerarias para ayudarles a financiar sus
proyectos o una ayuda econémica para que la organizacién contrate un
asesoramiento juridico que le ayude a la hora de defenderse comercialmente o
de resolver obstaculos que pueden influir negativamente en su actividad. Esta
ayuda tiene como objetivo principal eliminar todas las practicas desleales dentro
del comercio, cualquier medida que entorpezca la exportacion espafiola o las
barreras no arancelarias. Las encargadas de representar a los sectores
afectados y de llevar a cabo todas las actuaciones que sean necesarias son las
asociaciones.

NORMATIVA

Toda la normativa de este programa se reune en la Orden del Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo ITC/3690/2005 del 22 de noviembre, el la cual se
regulan las colaboraciones entre las asociaciones y federaciones de
exportadores y la Administracion General del Estado, esta orden fue modificada
en 6 de marzo de 2007con la Orden ITC/577/2007, también fueron modificadas
las Resoluciones de convocatorias anuales.

Toda la normativa que regula este programa es la siguiente:

29



Orden ITC/3690/205 TEXTO CONSOLIDADO: se utiliza con la finalidad
de aportar documentacion y no tiene valided legal. Debemos utilizar los
textos publicados en el BOE para fines legales. Los expongo a
continuacion.

Orden ITC/3690/2005, del 22 de noviembre de 2005: en esta se regula
el régimen de colaboracién entre las federaciones y asociaciones de
exportadores y la Administracién General del Estado.

Orden ITC/577/2007 del 6 de marzo: en esta se modifica la Orden
ITC/3690/2005 del 22 de noviembre, es decir es la modificacion de la ley

anteriormente expuesta.

7.2. INFORMACION SOBRE LA SOLICITUD ANUAL DE LA SUBVENCION.
Para que una entidad sea reconocida como una entidad colaboradora a las

federaciones y asociaciones de exportadores tiene que cumplir una serie de

requisitos periddicos, que consisten basicamente en la aportacion de

informacién y documentacion de la organizacion. La Secretaria General del

Estado cuenta con una entidad dependiente que es la Subdireccién General de

Estrategia de Internacionalizacién, la cual es la encargada de coordinar y recibir

todos estos datos. Para facilitar a las empresas el aporte de la documentacion

y para mejorar y asegurar la calidad de la misma se ha creado un apartado

dentro de la pagina web facilitando asi el aporte de documentaciéon y con

indicaciones de como se debe de presentar.

1.

Requisitos para solicitar la subvenciéon anual: Segun lo indicado
en la Orden ITC/3690/2005 del 22 de noviembre y segun su
moadificacion en la Orden ITC/577/2007 del 6 de marzo, para poder
optar a las ayudas que estas ordenes regulan, las federaciones o
asociaciones exportadoras espafiolas tienen que estar reconocidas
como entes colaboradores de la Secretaria de Estado de Comercio.
Solicitud de subvenciéon y ladocumentacion que se debe aportar:
Las presentaciones de las solicitudes tienen que hacerse de manera
telemética mediante la sede electrénica del Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo, con la correspondiente firma electrénica y
siempre eligiendo en la lista de procedimiento electronico que estén
disponibles, y que se corresponda con las “Ayudas para Asociaciones
y Federaciones de Exportadores”.

A esta solicitud hay que adjuntar todos los documentos que se
requieran en el apartado “Informacién de ayuda para todos los modos

de acceso”, estos se anexaran también por via telematica.
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Justificacion del empleo de los fondos percibidos: todas las
asociaciones y federaciones de exportadores deberdn presentar una
memoria que justifique y documente la asignacion y el empleo de los
fondos que han percibido. Esta memoria debera ser entregada entre
el 1 de septiembre y el 31 de octubre del afio siguiente al haber
percibido dichos fondos. Como anteriormente he dicho con el acceso
a la subvencion, esta memoria debera entregarse también en la sede
del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo a través de via
telematica con la correspondiente firma electrénica y eligiendo el
mismo procedimiento que elegimos en la solicitud de la ayuda.
Dentro del procedimiento que hemos elegido tiene que haber
habilitado un enlace con el nombre de “Justificacion del empleo de los
fondos percibidos”, desde el cual se podra hacer la presentacién por
via telemética de toda la documentacion.

Dicha memoria que se nos exige tiene que constar de una relacion
enumerada de todos los gastos a los que se haya destinado la
subvencion que vienen enumerados en la Orden ITC/3690/2005 del
22 de noviembre el apartado numero 4, en los apartados Ay B. Aqui
también tiene que venir identificado el acreedor, la identificacién del
documento, el total del importe y su fecha de emisién. Si nos han
concedido otras subvenciones que hayan ayudado a financiar estos
gastos, se debera entregar los detalles de esas otras ayudas
indicando el importe y la procedencia. Esta relacién de los gastos se
debe cumplimentar mediante un modelo que se recoge en el Anexo C
de la Orden que he mencionado anteriormente.

Dicha justificacion debera realizarse por un importe que al menos sea
del doble de la subvencion que nos han concedido y tiene que estar
basada en las facturas y adeudos bancarios de nuestra organizacion.
Estas facturas deben estar expedidas a nombre de la Federacion o
Asociacion de exportadores beneficiaria y tienen que cumplir con unos
requisitos que se encuentran en el Real Decreto n° 1.496/2003 del 28
de noviembre.

El 6rgano que apruebe las cuentas de la asociacion o federacion
aportara dichas cuentas para que se pueda comprobar que los gastos
gque se han subvencionado al menos sean del doble de la ayuda que

se nos ha concedido.
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Hay Asociaciones que estan exentas de IVA por lo que estas deberan
tener un certificado que la Agencia Estatal de Administracion

Tributaria habréa emitido y que lo acredite.

(Comercio.gob, 2022)
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8. EL MERCADO DE LA CARNE DE CERDO EN AUSTRALIA

El sector de la carne de porcino en Australia ha experimentado un ligero crecimiento
anual del 2,5% en los Ultimos 5 afos, se espera que en los préximos afios este
crecimiento continue. En el afio 2018, este sector generé 1.110 millones de AUD,
que son aproximadamente 690 millones de euros. Dentro del territorio australiano,
esta industria se reparte de manera desigual, acumuldndose la mayor parte de las
empresas en los estados de Queensland, Nueva Gales del Sur y Victoria. También
hay que tener en cuenta que el mayor crecimiento en estos ultimos afios se ha dado
sobre todo en Australia Occidental y Australia Meridional.

En los dltimos afios muchos pequefios negocios han ido desapareciendo debido a
la absorcion de estos por parte de las grandes compafiias. El sector de la carne de
cerdo esta muy concentrado y el 5% de las empresas del sector producen
aproximadamente el 60% de la produccién total. Las principales empresas del sector
son las siguientes:

¢ Hamsdale Australia Pty Ltd con una cuota de mercado del 15,7%: esta
empresa tiene numerosas granjas en propiedad por todo el territorio
australiano, asi como proveedores en Victoria y Nueva Gales del Sur. En el
aflo 2017 alcanz6 a tener unos ingresos de 173,9 millones de ddlares
australianos. Las marcas comerciales de esta empresa son algunas como
Murray Valley Pork, Family Chef o Riverview Farms.

e Craig Mostyn & Co Pty Ltd con una cuota de mercado del 10,2%: esta
empresa trabaja en varios sectores de la industria agricola. Tiene 5 granjas
en Australia Occidental, estas granjas mandan a su matadero
aproximadamente 3.000 cerdos semanalmente. Los ingresos de la compainiia
en el afio 2017 llegaron a los 113,1 millones de doélares australianos. Su
marca comercial mas importante es Linley Valley Pork.

e Food Investments Pty Ltd con una cuota de mercado del 7%: es una
empresa que tiene una filial llamada George Weston Foods y a través de la
cual opera en el sector de la carne de cerdo. En el afio 2017 sus ingresos
fueron de 77,5 millones de délares australianos. Los productos de esta

organizacién se comercializan bajo la marca comercial de KR Castlemaine.

En 2018 la produccién de carne de cerdo en Australia alcanz6 los 0,27 millones de

toneladas. Esta carne es la tercera mas consumida en el pais, solo por detras de la

11 AUD: Délar australiano

34



ternera y el pollo. El 45% de la carne de cerdo que se consume en Australia es
importada de otros paises mientras que el 55% se produce dentro del pais.

Esta produccion local se utiliza basicamente para el consumo doméstico por lo que
las exportaciones de esta carne son limitadas, estas suponen un 0,041% del valor
total de las exportaciones del pais en el afio 2017. Estas exportaciones se han
incrementado en los Ultimos 5 afios. En el afio 2017, Australia exporto este tipo de
carne por un valor de 136,4 millones de dolares australianos, un incremente del
9,1% con respecto al afio anterior. Los principales socios de Australia a donde se
exporta esta carne son Papua Nueva Guinea, Nueva Zelanda, Singapur, Filipinas,

Hong Kong y Vietnam.
(ICEX, 2022)

llustraciéon 2 Paises a los que Australia exporta carne de cerdo

Singapur Hong | Papla Nueva
Rong | Guinea

Vietnam Filipinas

19.28%

BT ——

Fuente: (Atlas of economic complexity, 2022)

Por otro lado, en 2017 las importaciones de carne de porcino llegaron a alcanzar un
valor de 695 millones de ddlares australianos, lo que supuso un 0,215% del valor
total de las importaciones del pais. Los principales suministradores de esta carne
son EEUU, Dinamarca, Paises Bajos, Irlanda y Canada. Australia tiene unas
medidas fitosanitarias muy estrictas por lo que las importaciones son bastante
limitadas y solo llega carne de un nimero de paises muy pequefio y en 3 formas
distintas (jamoén curado, carne cocida y carne cruda). Por el momento, Espafia solo
puede exportar jamon de cerdo curado a Australia.

(ICEX, 2022)
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llustracion 3 Paises de los que Australia importa carne de cerdo

Fstados Dinamarca
Unidos de

Paises Bajos

America Lagm

Reino Unido

47 3700 26.84%

Fuente: (Atlas of economic complexity, 2022)

9. EXPORTACIONES DE CARNE DE CERDO DE ESPANA A AUSTRALIA.

Como he indicado en el apartado anterior, Espafia solo puede exportar a Australia
carne de cerno en forma de jamon curado por motivos fitosanitarios. A continuacion
muestro una tabla y un grafico con los datos de la exportacion de jamon curado

desde Espafa a Australia.

Tabla 7 Exportacion de jamon curado desde Espafia a Australia

§  Periodo
Exportacion 201 Australia 021011 209 1362
Exportacin 2012 Australia 021011 301.167 28,698
Exportacion 2013 Australia 021011 424,052 3739
Exportacion 2014 Australia 021011 735498 69.873
Exportacion 2015 Australia 02101 832.049 78500
Exportacin 2016 Australia 021011 1.400.283 143.676
Exportacin 2017 Australia 021011 1.438.950 176.073
Exportacion 2018 Australia 021011 631199 54.7%
Exportacion 2019 Australia 021011 299,061 22053
Exportacion 2020 Australia 021011 2303 21.548

Fuente: (DataComex, 2021)
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Gréfico 3 Exportaciones de jamon desde Espafia a Australia en los
altimos 10 afios
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Fuente: Elaboracién propia a través de (DataComex, 2021)

Como podemos ver en el gréfico en el 2011 la venta de este tipo de productos
hacia Australia era minima pero con el paso de los afios estas exportaciones se
fueron incrementando hasta alcanzar el punto mas alto en el afio 2017, con un
valor de 1.438.950€. A partir de este afio las exportaciones se desplomaron y
en el afio 2018 bajaron a 631.199€ y fueron decreciendo lentamente hasta 2020
donde llegaron a tener un valor de 223.023€. Por ultimo decir que en 2021

volvieron a aumentar y alcanzaron los 400.000€.

10. DEMANDA
Australia tiene aproximadamente una poblacion de 25 millones de habitantes, es un
mercado bastante pequefio pero su poblacién se encuentra en crecimiento y se
estima que en el afio 2050 alcance los 35 millones de ciudadanos, esto hace de
Australia un mercado muy interesante. El grupo de edades comprendido entre 25 y
54 afios es el mas importante del pais ya que supone un 41,45% del total. En
Australia el 51% de la poblacién son mujeres y el 49% hombres. El 89,7% de la
poblacién vive en las ciudades por lo que es una poblacién urbana en su mayoria.
10.1. INFORMACION DE CONSUMO.
En el afio 2016, las familias australianas se gastaron 660.000 millones de délares
australianos en el consumo doméstico, dentro de este gasto se encuentra el
consumo carne al cual correspondieron 12.600 millones. Se calcula que

aproximadamente el gasto medio de manutencidon por vivienda asciende a
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74.301 ddlares australianos. La region que mas se gasta a la semana es Nueva
Galés del Sur con 1.700AUD.

El consumo de carne en el pais ha ido creciendo en los dltimos afios, si que es
cierto que debido a la tendencia de consumo de alimentos cada vez mas
saludables, este consumo se ha ido reduciendo. En el afio 2017, las ventas de
carne en este pais ascendieron a 1,96 millones de toneladas, que supone un

ascenso de 2,61% con respecto al afio 2016.

Tabla 8 Volumen de ventas de carne (Millones de toneladas)

, Variacion
Categoria 2013 2014 2015 2016 2017 20162017
Came 1,88 186 188 1,91 1,96 2.61%

(total)

Fuente: (ICEX, 2021)

Durante el afio 2017 el pollo fue la carne mas demandada en Australia con
0,78 millones de toneladas, a continuacion la ternera con 0,67 millones de
toneladas y después el cerdo con 0,27 millones de toneladas. Este tltimo fue
el tipo de carne que mas crecid con respecto al afio 2016, ya que sus ventas

crecieron en un 8%.

Tabla 9 Volumen de ventas de carne de cerdo (Millones de toneladas)

' Variacion
Categoria 2013 2014 2015 2016 2017 2016/2017
Came de 021 0,22 0.23 0,25 0,27 8%

cerdo

Fuente: (ICEX, 2021)

10.2. HABITOS DE CONSUMO

La alimentacion en este mercado gira en torno al consumo de productos
saludables. Los consumidores valoran en gran medida el contenido nutricional
de la comida y estos buscan alimentos que no tengan apenas grasa, que no
sean animales hormonados y que no tengan colorantes, conservantes y ni
exceso de sal.

La consultora Ipsos realizo un estudio en el que se destacan las prioridades de
los ciudadanos australianos, en lo que a tipos de productos se refiere, comer
alimentos frescos en vez de procesados (40%), comer menos cantidad de
comida (31%), sustituir la carne por el pescado (23%). Una parte minoritaria de

los encuestados dice que una de sus prioridades es comer menos carne roja
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(5%), sustituir la proteina de origen animal por la vegetal (4%) y comer mas

productos orgénicos (3%).

llustracion 4 Prioridades de consumidores

Comer mas alimentos frescos no procesados 40%
Comer porciones de comida mas pequefias 31%
Reducir la cantidad de azlcares consumidos ma—————— 24 %
Comer mas pescado ¥y menos carne 23%
Comer snacks mas saludables 23%

Reducir la cantidad de grasas consumidas I - 3%
Reducir la cantidad de sal consumida e —————————— 0%
Cocinar mas en casa con ingredientes frescos 19%
Comer mas alimentos ricos en fibra e  16%
Evitar alimentos con conservantes o ingr. artificiales - — 15%
Reducir la cantidad de carbohidratos consumidos m—————— 13%
Reducir la cantidad de grasas saturadas.. eee— 13%
Comer menos fuera de casa e 12%
Incrementar la ingesta de vitamina D m—— 9%
Incrementar la ingesta de proteinas ——— 8%
Comer mas carnes rojas como cordero o ternera 5%
Tomar suplementos vitaminicos artificiales - 7%
Comer menos carnes rojas como corderc o termera 5%
Sustituir prod carnicos por vegetarianos con.. s 4%
Comer mas productos organicos msm 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: (ICEX, 2021)
En cuanto a las variables que hacen que un consumidor elija un producto u
otro, la variable que mas influye es el sabor del alimento, a continuacion el
precio del producto, las promociones y ofertas que pueda haber del producto y
el hecho de que ese producto sea saludable. A su vez el envasado del producto

y su novedad son factores de menor relevancia.

llustracién 5 Factores influyentes en la decisién de compra
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Fuente: (ICEX, 2021)

39



En cuanto a las marcas se refiere solo el 11% de los australianos prefieren las
marcas blancas o de distribuidor frente a un 31% que prefieren las marcas de
fabricante o convencionales. Para el 55% de los ciudadanos del pais este factor
no es relevante a la hora de decision de compra. Las personas que prefieren la
marca blanca o de distribuidor son en su mayoria estudiantes o personas de
entre 30 y 40 afios que tiene familias formadas con hijos. En cambio las marcas
de fabricante son elegidas por personas con una renta elevada y con mas de
50 afios. En este momento, grandes comerciales de carne de cerdo como
Coles o Woolworths comercializan aparte de carne de cerdo de marcas
convencionales, carne de cerdo de sus propias granjas y criaderos mediante

una marca blanca.

Gréafico 4 Preferencias del consumidor

3% 11%

B Prefiere marca blanca

31% ) . ,

H Le da igual si es marca blanca o marca de fabricante
Prefiere marca de fabricante

No sabe/no contesta

Fuente: (ICEX, 2021)

11. PRECIOS
11.1.COSTES DE PRODUCCION LOCAL
Para poder calcular la competitividad del producto espafiol en Australia,

debemos en primer lugar, averiguar como se forman los precios de la carne de

cerdo criados en el pais. Los costes mas importantes que se suman al precio

del producto son los siguientes:
> El pienso: el pienso supone el coste méas elevado en la cria de este tipo
de ganado, supone entre el 60 y 70% de los costes totales de produccion,
debido a que el precio de la materia prima no es estable, la variacién del
precio de la misma supone un cambio en el precio del producto final. En
Australia, la mayor parte del ganado porcino es alimentado con cereales
como la cebada o el trigo. Estas dos materias primas cambian de precio
segun la cosecha de ese afio y la cantidad de la que se disponga. Durante
los ultimos afios y debido a las sequias estas materias primas han

aumentado de precio por lo que también han encarecido la carne de cerdo.
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Gréfico 5 Relacién entre el precio de la carne de cerdo y el pienso
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Fuente: (ICEX, 2021)

» Los suministros: los gastos de agua y electricidad también suponen un

incremento en el precio de la carne de cerdo. La cria de los animales y
después su transformacién en el producto ya elaborado, listo para
entregar a los consumidores, también consume una gran cantidad de
energia y agua. Debido a las condiciones sanitarias tan exigentes
impuestas por el Gobierno australiano para la cria de estos animales, el
consumo de electricidad es bastante elevado en los mataderos. Esta
energia se utiliza tanto para la iluminacion, refrigeracion de los productos,
ventilacion y para el hacer funcionar la maquinaria. Por otra parte, el
consumo de agua se destina principalmente para la hidrataciéon de los
cerdos y para limpiar la carne una vez ha sido sacrificado el cerdo. Otro
gasto asociado al agua es el coste del tratamiento de las aguas
residuales, que es bastante alto debido a las normativas
medioambientales que impone el Gobierno australiano. A medida que
han ido avanzando los afios, el precio de estos dos suministros se han
ido elevando.

Salarios y depreciacion: este apartado depende mucho de los
trabajadores de la empresa, ya que cuantos mas trabajadores se tengan
mas altos seran los costes de esta partida. En el caso de las empresas
pequefias suelen tener mas capital invertido en trabajadores, mientras
qgue en el caso de las grandes empresas estas suelen tener mas capital
invertido en maquinaria avanzada y con procesos totalmente
automatizados. Las empresas de menor dimension tienen que hacerse

cargo de unos costes altos en la retribucion de los empleados, mientras
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que las grandes empresas se tienen que hacer cargo de unas grandes
amortizaciones de la maquinaria, los cuales suelen ser unos gastos muy
elevados.
11.2. EVOLUCION DE PRECIOS.
El precio de la carne de cerdo depende también de la oferta y la demanda, no
solo de los factores que he mencionado anteriormente. La demanda de este
tipo de carne ha aumentado durante los Ultimos afios, pero a pesar de esto y
debido a un aumento del precio de la carne de la ternera y por camparfas
realizadas para promocionar la carne de cerdo como saludable, el precio de la
carne de porcino ha decrecido, como consecuencia de un aumento de la

produccién y de la oferta.

Tabla 10 Evolucion de los precios de la carne de cerdo

Afio 2014 2015 2016 2017 2018
Cantidad .. ‘ . .
(dOlareshg) 31 358 338 261

Fuente: (ICEX, 2021)

Como podemos observar en la tabla, la carne de cerdo alcanzé el precio minimo en
2018, posicionando a las empresas del sector en una situacion bastante desfavorable
y de crisis, ya que, si el consumo de este tipo de carne continla creciendo, el exceso

en la produccion hace que los margenes de beneficios cada afio sean mas bajos.

Gréfico 6 Relacion entre la produccion y el precio de la carne de cerdo
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Fuente: (ICEX, 2021)

11.3. COSTES ASOCIADOS AL MERCADO AUSTRALIANO
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Australia tiene asociados una serie de gastos que repercuten directamente
sobre el coste de los alimentos que llegan al pais importados, ya sea por su
situacion geografica o por las normativas sanitarias tan estrictas, todo esto ve
afectado el precio del producto final. En el caso de la carne espafiola que como
hemos dicho anteriormente solo puede entrar el jamén curado, han de
valorarse los siguientes requisitos:
4 Adaptacion del producto: en Australia existe un documento llamado
Generic Import Risk Analisys for Pig Meat creado por el Gobierno australiano, al
cual debe adaptarse el producto que entra en el pais. A Espafia le tienen
prohibida la entrada de carne fresca y de cerdos vivos y en el caso del jamén
curado nos obligaran a tener en cuenta los gastos que se han generado por la
eliminacion del hueso, eliminacion de ganglios, tiempo minimo de curacién, etc.
También estaremos obligados al transporte de la pieza envasada, da igual que
la pieza se transporte entera o en loncheada.
v Documentacion necesaria para la exportacion: para poder exportar
este tipo de productos a Australia es necesario tener un Certificado Sanitario de
exportacion del Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion con los costes
asociados al mismo.
v Transporte internacional: obviamente el transporte de la mercancia
influye en el coste del producto final, ya que ademas hay mucha distancia entre
Espafa y Australia y estos gastos son bastante elevados. Lo mas normal para
trasladar el jamoén es el transporte maritimo, que puede tardar en llegar al pais
incluso 2 meses y requiere containers con refrigerador. También se utiliza el
transporte por avion que es mucho més rapido pero a la vez més caro y menos

utilizado.

llustracién 6 Contenedor refrigerador

Fuente: (Gruasyparejos, 2022)
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Transporte doméstico: Australia es un pais extremadamente grande por lo que
el coste del transporte de las mercancias puede variar mucho dependiendo a la
ciudad a la que lo queramos enviar, encima hay que tener en cuenta que la
mercancia siempre tiene que ir refrigerada. Se han dado casos en los que el
coste del transporte de un producto desde la costa Este hasta la costa Oeste ha
sido mas alto que el transporte desde Espafia hasta Australia.

Inspeccion en la aduana de Australia: cuando se exporta por primera vez un
producto es comun que este sea retenido en la aduana para ser sometido a los
analisis correspondientes. Estos costes, en la mayoria de veces son cargados al
importador, pero esto no importa, ya que en todo caso el precio final de producto
se vera afectado.

Obtencién de otros certificados: antes del envio del producto debera
expedirse a favor del importador un Permiso de Importacion.

Margenes de los distribuidores: el precio final siempre se vera afectado por
los intermediarios, cuantos mas intermediarios haya y mas alto sea el margen
gue aplican, mas se vera afectado el precio final.

Tipo de cambio: las fluctuaciones en el tipo de cambio de euros a ddlares
australianos pueden afectar en los beneficios y por tanto verse afectado el precio

final de la mercancia.

Gréfico 7 Evolucion del tipo de cambio de euro a délar australiano 2017-

2022
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Fuente: (Investing, 2022)
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11.4. OPERACIONES PARA LA EXPORTACION
En principio habia pensado en exportar a Australia la cantidad de 21.120kg por
cada envio realizado. A continuacién paso a detallar el coste del envio y los
gastos de la exportacion:
He pensado que la mejor manera de transportarlo seria en contenedores
refrigerados para que no se ponga malo el jamon, en cada contenedor entrarian
22 pallets. En cada pallet entrarian 8 cajas de cartdén y dentro de las cuales
envasaria 20kg de jamon, por lo que tendria que llevar un total de 6
contenedores, 132 pallets y 1.056 cajas de carton.

e Precio de venta nacional del jamén serrano: 8€/kg

e Precio del pallet: 9,20€

llustracion 7 Pallet

@ En stock
Palet de madera para muebles con 9 tacos

Q€20

Fuente: (ManoaMano, 2022)

Precio total= 132x9,20= 1.214,40€

e Precio delacajade carton: 0,28€

llustracién 8 Caja de cartén

PACK 800 CAJAS CARTON UNA ONDA
SOLAPAS EMBALAJE CORREOS ENVIO

Estado: Nuevo

Cantidad: ’1 ‘ Mas de 10 disponibles

Precie: 225,00 EUR ‘
q

Fuente: (Ebay, 2022)
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Precio total de las cajas: (800/225)x1056= 297€
e Seguro de la mercancia: 5.000€
e Precio del flete maritimo: 56.459, 35€
e Gastos locales: 5.090€
e Gastos administrativos: 10€
e Servicios aduaneros: 35€
e Servicios adicionales: 45€
o Transporte terrestre: 3.543,83€

llustracién 9 Total transporte

47270 )
ESPARIA Desglose de precios
FLETE Y RECARGOS 56.450,35€ v
ESMAD - Puerto de Madrid
ESPANA GASTOS LOCALES 5000,00 € v
Escalas GASTOS ADMINISTRATIVOS 10,00€ v
MYPKG - Puerto de Port Kelang SERVICIOS ADUANEROS 3500€ v
SERVICIOS ADICIONALES 45,00€ v
AUSYD - Puerto de Sydney
AUSTRALIA TRANSPORTE TERRESTRE 354383€ Vv
SUBTOTAL: 65.183,18 €
IVA: 0,00€

Fuente: (icontainers, 2022)

TOTAL: 65.183,18 €

Tabla 11 Total costes del producto final una vez en Australia

21.120 kg de jamoén deshuesado Valor total Valor unitario

Coste de la pieza de jamén 168.960,00 £ 8,00€
Pallets de madera 1.21440 € 0,06 €
Cajas de cartén 297,00 € 0,01€
Seguro de la mercancia 5.000,00 € 0,24 €
Flete maritimo 56.459,35 € 2,67€
Servicio aduanero, gastos administrativos y servicios adicionales 90,00 € 0,00€
Transporte terrestre 3.543,83 € 0,17 €
TOTAL 235.564,58 € 11,15 €

Fuente: Elaboracion propia.

TOTAL GASTOS DE EXPORTACION POR UNIDAD= 11,15

- 8=3,15€

Para que la exportacion salga rentable, he decidido aplicar un margen de beneficio

del 20% al coste del producto final una vez llegado a Australia. De esta manera voy

a calcular el precio de venta final del jamoén deshuesado en Australia.

46



Tabla 12 Gastos y precios EXW'?, FOB*3y CIF4

21.120 kg de jamon deshuesado Valor total Valor unitario por kg

Coste de la pieza de jamon 168.960,00 € 8,00€
Pallets 1.214,40 € 0,06 €
Cajas de carton 297,00 € 0,01¢€
GASTOS EXW 170.471,40 € 8,07 €
Servicios aduaneros, gastos admistrativos y servicios adicionales 90,00 € 0,00€
Transporte terrestre 3.54383¢€ 017 €
GASTOS FOB 174.105,23 € 824 €

Flete maritimo 56.459,35 € 267¢€
Seguro de la mercancia 5.000,00 € 024 €
GASTOS CIF 235.564,58 € 11,15 €

Fuente: Elaboracion propia.

11.5. ASPECTOS DEL PRECIO
En el punto 5 hablo sobre las diferentes técnicas y estrategias para definir los
precios internacionales. Dentro de este punto podemos encontrar que el precio
puede estar definido en funcién de la competencia, de esta manera nosotros
pondremos un precio que se equipare al de la misma, superior para
diferenciarnos como producto de calidad o inferior para llamar la atencién con un
precio mas bajo. El problema de esto es que no tiene en cuenta los costes de la
empresa.
Por otro lado, podemos definir el precio segun los costes de nuestra empresa,
esto quiere decir que sumariamos todos los costes que se le imputan al producto
final y luego aplicariamos un margen de beneficio. El problema es que no tiene
en cuenta a la competencia.
Y por ultimo esta la definicion del precio segun el valor que el cliente da al
producto, es el sistema mas complejo ya que hay que realizar numerosos
estudios y no siempre es eficaz.
Desde mi punto de vista creo que el que debo aplicar a mi empresa seria la
estrategia de costing ya que dispongo de la informacién suficiente como para
poder aplicarla 'y me parece la mejor para este tipo de exportaciones y pare que

la exportacion salga rentable. Como sale reflejado en el punto anterior las bases

12 EXW: Ex works
13 FOB: Free on board
14 CIF: Cost, insurance and freight



para calcular esto han sido los costes de la pieza de jamon (1kg) mas todos los
gastos derivados de la exportacion.

Como se queria conseguir un 20% de beneficio realice el calculo de los costes
y gastos tanto para el Incoterm EXW, FOB y CIF y sobre esos gastos se aplic
el 20% para conocer el precio de venta del producto final.

En mi opinién el mejor de los casos seria el Incoterm CIF ya que nos permitiria

controlar el transporte maritimo y el precio aun seria competitivo.

11.6. METODO DE COBRO
Dependiendo del cliente al que vayamos a vender vamos a aplicar un método
de pago u otro. Al principio como todos nuestros clientes van a ser nuevos, en
la mayoria de los casos vamos a cobrar con la carta de crédito ya que es uno
de los métodos méas seguros tanto como para el comprador como para
nosotros. En el caso de empresas que tengan cierta reputacién podemos llegar
a cobrar con la consignacion o cuenta abierta, ya que estas empresas no van
a estar dispuestas a manchar su reputacién por un impago y esto nos puede
servir como reclamo de nuevos clientes.
A medida que avance el tiempo y vayamos conociendo a nuestra clientela
podemos ir cambiando el método de pago si estos clientes nos han demostrado
cierto nivel de confianza y les podemos aplicar también el método de cuenta
abierta o incluso la consignacion.
Para clientes de dudoso cobro lo mas normal es cobrarles por adelantado y
asegurarnos de que el pago se va a realizar antes de enviar la mercancia.
En cualquiera de los casos los métodos mas comunes van a ser la carta de
crédito y la remesa documentaria ya que existen beneficios para ambas partes
y en los dos participan entidades financieras, lo que hace que el cobro sea mas
seguro. El pago por adelantado solo se utilizara para clientes nuevos y con
poca capacidad econdmica y la consignacion o cuenta abierta para clientes con
los que tengamos un cierto nivel de confianza o grandes empresas que

sepamos que no se van a descuidar con el pago de la mercancia.

12. CANALES DE DISTRIBUCION
12.1. CANALES HABITUALES DE DISTRIBUCION

Australia cuenta aproximadamente con una poblacion de unos de 25 millones

de ciudadanos, sobre todo esta poblacion se concentra en las ciudades
cercanas a la costa y en los estados de Victoria y Nueva Galés del Sur. Los

principales nucleos de poblacidn estan alejados entre si, formando cada nucleo
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12.2.

un mercado propio, si a esto le sumas los altos costes por transportes dentro
de Australia, hace que se concentren los negocios en determinadas areas.

El barco por motivos econdmicos es el medio mas utilizado para enviar
productos a Australia. Los puertos de Sidney y Melbourne son los mas
importantes y alli se relinen la mayor parte de las importaciones. Otros puertos
de mucha importancia son los de Brisbane, Adelaida y Perth.

Una vez que el producto ha llegado a Australia, el principal medio de transporte
por dentro del pais es la carretera. De acuerdo con el gran tamafio del pais lo
mas légico es trabajar con algin importador local 0 agente que nos ayude a
gestionar la distribucién del producto. Con frecuencia estos agentes cuentan a
su vez con representantes de ventas en las distintas zonas del pais. El producto
final llega a los minoristas, restaurantes, hipermercados, etc, a través de estos
representantes o directamente desde el importador.

Los importadores y distribuidores tienen un papel muy importante en el
comercio, ya que estos son quienes van a decidir que productos, ya sean
locales o importados, distribuyen entre los clientes y llegan al consumidor final.
Los acuerdos de exclusividad son muy importantes y frecuentes.

En Australia un 67,5% de la carne en el afio 2017 fue destinada a la distribucion
en supermercados, tiendas de alimentacion y carnicerias. Por otra parte el
canal HORECA distribuyo un total del 29,4% del total de la carne, el 3,1%
restante pertenece a instituciones, hospitales, organismos publicos, etc. Este
reparte de la proporcién se ha mantenido mas o menos estable durante los

ultimos afos.

PRINCIPALES DISTRIBUIDORES DEL SECTOR

En Australia los principales distribuidores de la carne de cerdo son los grandes
supermercados que hay dentro del pais. Actualmente, la tendencia es que
estas grandes empresas firmen acuerdos directamente con los productores
sobre la distribucién de los productos, de esta forma dejan fuera a los
mayoristas disminuyendo los costes del producto. Asi también se incrementa
el control del producto.

En consecuencia las carnicerias tradicionales han ido disminuyendo su cuota
de mercado con respecto a los grandes supermercados. No obstante, las
carnicerias siguen siendo importantes compradoras de carne de cerdo y suelen
actuar como intermediarios entre los productores y los consumidores, asi como
los participantes del canal HORECA.

En Australia, los distribuidores mas importantes son los siguientes:
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Woolworths: tienen una cuota de mercado aproximadamente del
37,5%, es la compafila mas dominante de Australia. Esta empresa
reine mas de 1.000 locales en Australia y opera bajo dos marcas
principales (Woolworths Metro y Woolworths).

Coles: esta empresa cuenta con mas de 800 locales y opera bajo la
marca Coles. Su cuota de mercado es de 29,6%.

ALDI: es la filial de la empresa alemana Hofer KG. ALDI cuenta con
alrededor de 500 locales y se establecid en Australia en el afio 2001.
Posee una cuota de mercado del 9,9%.

IGA: IGA posee una cuota de mercado del 7,3% y opera en mas de
1.600 supermercados con distintos nombres en sus marcas (IGA, IGA

X-press, Supa IGA, etc.).

Grafico 8 Cuota de mercado de los distintos supermercados

Fuente: (ICEX, 2022)

= Woolsworth
= Coles

ALDI

IGA

= Otros

12.3. PRINCIPALES PUERTOS Y AEROPUERTOS

Los puertos mas importantes de Australia son los siguientes:

e Victoria: Puerto de Melbourne y Puerto de Geelong.

e Nueva Galés del Sur: Puerto de Sidney.

e Queensland: Puerto de Brisbane.

e Australia Occidental: Puerto de Fremantle,

Y los aeropuertos mas importantes son:

e Nueva Galés del Sur: Aeropuerto de Sidney.

e Victoria: Aeropuerto de Melbourne.

e Australia Occidental: Aeropuerto de Perth.

e Australia Meridional: Aeropuerto de Adelaide.

e Queensland: Aeropuerto de Brisbane.
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llustraciéon 10 Puertos y aeropuertos mas importantes con sus principales

rutas

12.4

Fuente: (ICEX, 2022)

. LOGISITICA Y DISTRIBUCION

Si tenemos en cuenta el pais de origen y destino y el precio del transporte, se
decidi6é que la salida seria desde el puerto de Madrid. Hasta Madrid la mercancia
irfia por transporte terrestre y una vez en Madrid se moveria dicha mercancia de
nuevo por transporte terrestre hasta llegar a uno de los puertos maritimos
espafioles. Se determind que el punto de llegada seria en Sidney, Nueva Galés
del Sur. Una vez en Sidney la mercancia se transportara por el resto de los puntos
de venta de manera terrestre.

La mercancia debe de ser transportada en cajas de cartén que irdn sobre pallets,
los cuales iran dentro de contenedores refrigerados para que el jamén no se ponga
malo y se llegue a su destino en las condiciones adecuadas.

Como ya dije anteriormente el Incoterm elegido es el CIF ya que no aumenta de
una manera desmesurada el precio de venta del producto y me permite el control

de la mercancia durante todo el transporte por mar.

13. ANALISIS DE RIESGOS

13.1

. RIESGOS INTERNOS DEL PROYECTO
» Dependencia de los proveedores: debido a que seria una empresa
intermediaria de exportacion, tendria una gran dependencia de mis
proveedores. A medida que los clientes fuesen mayores nos haria falta

mas mercancia por lo que la dependencia seria mayor. Para solucionar
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esto he pensado que en el largo plazo se podria contar con ganado propio
para que la empresa no dependiera tanto de los proveedores.

» Dependencia de los clientes: como toda empresa dependemos de
nuestros clientes, si nuestros clientes no compran el producto y se
deciden por uno de la competencia, nosotros estamos perdiendo
beneficios y esto nos puede llevar a tener que dejar la actividad
exportadora.

» Problemas con el ganado: si un afio por las consecuencias que fuesen
se dieran problemas con la cria del ganado, nos repercutiria directamente
a nosotros ya que quizas no nos llegarian las mismas cantidades de
mercancias porque se veria afectada la produccion. Si esto ocurre no
podria satisfacer a todos los clientes y esto se traduciria como una
pérdida de clientela.

» Mi equipo: para abastecer la cantidad que hemos puesto en el punto 10
no habria grandes dificultades ya que no son muchos los materiales que
nos hacen falta y se pueden conseguir facilmente. Pero en principio no
estaria preparado para un gran aumento de la demanda al principio de la
exportacion por lo que si nuestros clientes creciesen muy rapido no

podria dar abasto y tendria que buscar soluciones para este problema.

13.2. RIESGOS EXTERNOS DEL PROYECTO.

» Riesgo politico: en la actualidad la relacion comercial de Espafia y
Europa con Australia es bastante buena y estable. Pero hay que tener en
cuenta que la guerra actual entre Rusia y Ucrania esta provocando una
gran crisis en Europa y debido a ello la inflaciéon se esta disparando en
todo tipo de productos. Debido a esto tenemos que tener especial cuidado
a la hora de comprar el jamén por lo que, si sube demasiado de precio,
quizas la opcion de la exportacion dejaria de ser beneficiosa.

Esta situacion afecta indirectamente al exportador espafiol, ya que, si él
compra el producto mas caro, una vez que llegue a Australia también lo
tendra que vender mas caro y esto hara que los competidores locales
tengan un mejor precio que él.

Todo esto siempre y cuando Rusia no decida atacar a ningun pais de la
OTAN que se encuentre cerca de Ucrania como podria ser el caso de
Polonia, en ese caso la inflacién seguiria subiendo debido a una guerra

armamentistica y no se podria exportar de ninguna manera.
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Tabla 13 Riesgos externos y sus acciones correctivas

Debemos reducir la incertidumbre
fijando un tipo de cambio fijo para el
dalar .

Aumento de los tipos de interés y variaciones en el

FINANCIERO . .
tipo de cambio.

Ruestra empresa debera tener un
Factar diferenciador en cuanta 3 las
emprezas locales para que el
consumidar elija nuestro producto
ankes que el local. a sea un muy
buen sabor, una gran calidad o darle
una buena publicidad,

Competencia con productos mas baratos |y de

COMERCIAL . . .
arigen local ya conocidos por los consumidores

Hay que analizar la situacidn de
amboz paizes y adelantarnos alo
Giuerra entre Rusia y Uerania e inflacidn disparada  que pueda suceder y =i las
en Europa. previsiones son malas, asequrarnos
de que no nos wa afalear la
mercancia

POLITICO

Lo mas impartante en este casa es
siempre verificar los costes que
Namos a kener antes de enviar el

Bustralia puede decidir hacer un cambio en laz producta al pais de desting para de

barreras arancelarias y no arancelariasz, esta horma asequramos de que va a
[legar al precio que nosatros
deseamos | no Vamas a bener
pérdidaz.

LEGAL

Por este motivo siempre vamos a
berer que cantrakar un sequro que
nos cubra laz pérdidas que pusdan
eskar ocazionadas por estos
mativos.

Se puede ramper un contener de refrigeracion o

L EiT e puede haber retrasos en la entrega,

Analizar |a situacian financiera de
NO PAGO DEL CLIENTE Que el cliente tenga una mala situacién econdmica.  cada cliente y contratar un sequro
que cubra este tipo de coberturaz,

Oeberiamos contratar a alguien
especializado en estas kemas que
nos azequre que |as eMpresas con
laz que tratamos zon leqales y nos
o werifique.

Moz FII:IIIIE'ITII:IS ENGONELAr CON @Mpresas que no

CORRUPCION . .
esten legalmente constituidas y sean ilegales

Fuente: Elaboracion propia.

13.3. PLANES DE CONTINGENCIAS.
El objetivo de estos planes de contingencia es poder hacer frente a
situaciones adversas que la empresa pudiera sufrir debido a los riesgos

gue he comentado anteriormente.
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En el aspecto financiero es muy importante fijar las coberturas con una
entidad financiera para tener la seguridad en todas las operaciones que
realicemos y no estar expuestos a cambios bruscos con los tipos de
divisa. Si es cierto que al haber cierta estabilidad entre Europa y Australia
no deberia haber muchos cambios pero siempre esta bien tener este tipo
de coberturas.

En cuanto al tema comercial es posible que una vez se encuentre nuestro
producto en Australia no se venda como esperabamos y los clientes nos
dejen de comprar. Por eso tenemos que tener factores diferenciadores
en cuanto a la competencia local, como puede ser el precio, la calidad, el
sabor o dar a conocer al consumidor la trazabilidad del producto. Esto lo
podemos ofrecer para que los clientes puedan saber de donde procede
nuestro producto y ganarnos su confianza.

En el panorama politica poco podemos hacer ya que es una guerra que
no depende de nosotros como tal. Pero lo que si que podemos hacer es
analizar la situacion dia tras dia y ver como varian los precios de las
materias primas. Si sabemos que la materia prima sube de precio, como
puede ser la comida del ganado, sabemos que la produccion de la pieza
de jamén serda mas cara y por ello no tendremos tanto margen de
beneficio.

Dentro del aspecto legal es muy importante verificar que las barreras
arancelarias y no arancelarias sean como tenemos previsto para que el
producto llegue al pais sin problemas y al coste que tenemos previsto.
Ya que tenemos un producto que es perecedero tenemos que tener
especial hincapié con la logistica y sus riesgos y ademas no dependen
directamente de nosotros. Para ello es recomendable tomar dos medidas
bésicas, la primera es contratar un seguro para la mercancia que nos
cubra su valor en caso de robo, pérdida o que el contenedor se rompa y
todo nuestro producto se estropee. La segunda medida es asegurarse de
gue el cliente puede recibir toda la mercancia que le enviamos para que
no nos la manden de vuelta.

También es de vital importancia contar con la certificacion de que la
empresa con la que estamos trabajando es legal y esta bien constituida,
para afianzar el cobro del producto. Es muy importante verificar que la
situacion econémica del cliente es éptima ya que aunque no sea una
sociedad fantasma puede que el cliente no nos pueda pagar y tengamos

problemas con el cobro.
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13.4. SEGUROS

Para un proyecto de estas caracteristicas se recomiendan una serie de
seguros que engloben diversas coberturas y que garanticen la integridad
de la mercancia exportada y su entrega en perfectas condiciones. Existen
muchos tipos de seguros con distintas coberturas, pero no es necesario
la contratacion de todos ellos. Los mas importante para la exportacién de
nuestra mercancia son los siguientes:

I.  Seguro de mercancias o transporte: este seguro lo que hace es
gue nuestra mercancia esta asegurada durante todo el trayecto
gue va a recorrer por via maritima y una vez que llegue a puerto
del pais de destino, la responsabilidad la asumira el importador.

. Seguro de tipo de cambio: el producto que vamos a tener
nosotros va a depender en gran parte del délar australiano por lo
que fijar unas cantidades de divisas a un precio fijo con el banco
puede ser lo mejor para este tipo de transacciones ya que estos
acuerdos se tienen que cumplir.

Ill.  Seguro de crédito a la exportacidn: este seguro sirve para que
la mercancia se encuentre asegurada en caso de que esta sufra
algun dafo o deterioro, en este caso podemos cubrir los gastos
de los dafios del producto, ya sea por el importe parcial o total.

IV. Seguro deimpago: para evitar la posibilidad de impago podemos
contratar este seguro que lo que nos hace es que exista una

proteccion en el flujo de efectivo.

13.5. ANALISIS DINAMICO DE LAS FUERZAS DEL SECTOR DE ACTIVIDAD
(PORTER)

1.

Identificacibn de las variables mas importantes para el proceso de

exportacion del jamon espafiol.

. Una vez identificadas he decidido puntuarlas del 1 al 3 segun su nivel de

importancia. (3 mas importantes y 1 menor importancia).

. Como nos van a afectar esas variables en el desempefio de nuestra

actividad (-1=mal, O=indiferente, 1=nos beneficia). Celdas en azul.

Las corresponden al total de la ponderacion del
instrumento de gestion.
. Una vez que tenemos la ponderacion y el desempefio en el momento

actual se va a intentar hacer un estudio de como serd la situacion en el
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futuro (celdas azul claro), esto dependera de si la situacion sera igual,

mas relajada o mas dura que en el momento actual.

Tabla 14 Fuerzas de Porter en el sector de la actividad de la carne de

cerdo
N°® de compradores importantes sobre el total -1 -2 Mm
3 Disponibilidad de sustitutos 0 0 —
§, |Costes decambio para el comprador 1 2 e
§ ® |Posibilidad de integracion hacia airés del comprador 0 0 =1
b § Posibilidad de integracion hacia adelante en el sector 1 0 O P
© @ |Contribucion del sector a la calidad del producto 0 [] i
:0 2  [Contribucion del sector a los costes del comprador 1 1 —
2 = |Rentabilidad del comprador 1 3 L
£ Implicacién con el producto 1 3 s
Poder de negociacion 0 [] !
N° de suministradores importantes 0 0 =
= Disponibilidad de sustitutos para los productos de los !
£ suministradores. =il -2 |
= Diferencia o costes de cambio de los productos de los b s
] suministradores. 0 0 L N
o Amenaza de integracién adelante del suministrador -1 -2 1
@ Amenaza de integracion hacia atras en el sector 4 0 0 ! A
E Contribucion del suministrador a la calidad 0 '] L
° Contribucion del suministrador a los costes fotales -1 -2 Lo
-E Importancia del sector para el grupo de suministradores 0 0 ™
2 Calidad del producto 0 ] |
2 Relacion 0 1] m
Grado de confianza 1 2  n
- | Disponibilidad de sustitutos proximamente 1 3 e |
o 3 8 9 |Costes de cambio para el usuario 0 [] [
E 0 g é Rentabilidad y agresividad del producto del sustituto 6 1 1 ]
S &8 & |Ratio precioivalor del sustituto en el sector 1 1 F
E 2 5 7 |Contraste relacién valor-precio 1 1 r
Agresividad del mrketing del producto 1 1 []
o B [Nivel legilativo en el sector =1 -2 Mm
%o Tasas e impuesios soporiados en el sector -1 -2 —]
% 5 Presion social hacia la regulacion del sector -2 -1 -2 ~m
] ;-:,, Nivel de corrupcion 1 2 T
= Annune inctifuirinnales al certnr 1

Fuente: Elaboracién propia a través de (ICEX, 2022)

Segun el analisis realizado anteriormente se pueden deducir varias cosas:

» En cuanto a la entrada de nuevos competidores, el resultado en la

actualidad no es ni muy bueno ni muy malo ya que hay cosas que nos
benefician como puede ser la percepcion del producto espafiol y la
calidad de nuestro producto frente al resto de los competidores que
puedan llegar a entrar, pero sin embargo también hay cosas en las
cuales podemaos salir perjudicados como puede la lealtad a la marca, ya
gue nosotros al no tener una marca establecida en el mercado los
clientes pueden cambiar con mayor facilidad. A parte nuestra empresa
tampoco tiene experiencia en la exportacién y esto nos perjudica frente
a otros nuevos competidores que si la tienen. La prevision de futuro
mejorara ya que esta experiencia ird mejorando y la marca se ira
estableciendo dentro del mercado australiano.

Segun el numero de competidores actuales, podemos deducir que
nos va a ir bien tanto en la actualidad como en el futuro, aunque si es
cierto que en Australia ya hay grandes productores que nos pueden

poner las cosas dificiles, pero a nosotros nos va a ayudar que tenemos
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un producto de calidad y que industria y el sector de la carne de cerdo
por el momento esta en crecimiento y se prevé que siga creciendo. Digo
gue en el futuro va a mejorar debido a que el sector sera mas grande y
habrd un nimero més grande de clientes y nosotros podremos ser mas
competitivos en tema de precios.

Lafuerza delos proveedores en la actualidad si que lo vamos a tener
en cuenta ya que somos una organizacién nueva y ellos se van a
aprovechar de eso para conseguir sus maximos beneficios. Pero en el
futuro y con la experiencia crearemos relaciones de confianza con esos
proveedores lo que va a proporcionarnos estabilidad en los precios y
mayor competitividad. Ademads, si nuestras ventas van en aumento,
cada vez nosotros tendremos mayor poder de negociacion.

La clientela, en la actualidad no nos supone un problema ya que a dia
de hoy no podrian obtener el producto espafiol a un precio tan bajo por
sus propios medios. Pero en un futuro si que es cierto que puede que
estos compren directamente al proveedor y dejen de comprarnos a
nosotros lo cual supondria un grave problema ya que nos quedariamos
sin clientes y tal vez habria que cambiar de mercado o producto.
También hay que tener en cuenta que la calidad del producto espafiol
por ahora es mejor que la del producto australiano pero esto puede
cambiar con la experiencia de los competidores del pais de origen.

La amenaza de productos sustitutos no supone un grave problema
ni a corto plazo ni a largo, ya que el jamén es un producto que es Unico
y practicamente insustituible. Lo Unico que lo podria sustituir seria otra
clase de embutidos pero ya no estariamos hablando del jamén espafiol.
En el plano legal y constitucional, si que estariamos limitados ya que
Australia es un pais que tiene una gran legislacion sanitaria con
respecto a productos alimenticios y esto hace que los costes sean
superiores. No obstante, siempre tendremos que estar pendientes de
las regulaciones y de que estas no cambien para poder seguir

exportando.
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14. PERCEPCION DEL PRODUCTO ESPANOL.

15.

Las relaciones de comercio entre Espafia y Australia no han sido muy relevantes a
lo largo de la historia, sobre todo por la gran distancia que separa a ambos paises,
de esta forma existe un desconocimiento por partes de ambos paises sobre los
productos del otro. No obstante, las empresas de Australia cada vez muestran mas
interés sobre el mercado de Europa, lo que hace que a su vez aumente la presencia

de productos espafioles de alimentacion en Australia.

La imagen que tienen en Australia de Espafia a nivel de calidad es la misma que
tienen de otros paises europeos que ya han exportado e importado mas veces a
Australia. Esta imagen, Espafia se la ha ganado gracias a productos de gran calidad

como puede ser el aceite de oliva, el vino, las aceitunas y obviamente el jamon.

Nuestro jamén como ya he indicado en apartados anteriores llegé al mercado
australiano mediante importadores de Australia con una gran especializacion en el
sector y que conocen muy bien el producto, estos han optado por mantener su
nombre en espafiol. También hay otros importadores menos especializados en el
sector que no son capaces de diferenciar la calidad y el precio de los diferentes tipos

de jamon, lo cual termina repercutiendo al consumidor final.

El consumidor australiano por regla general no diferencia las variedades de jamon,
por lo cual este suele elegir el de precio mas bajo para probar el jamén. No obstante,
cuando este consumidor prueba las distintas variedades de jamon como pueden ser
el ibérico, prosciutto, serrano y jamones de elaboracién local, usualmente si que
reconoce que el producto espafiol es de una calidad superior y entiende que el precio

sea mas elevado.

Lo normal es que los ciudadanos que tienen una renta mas elevada son los que con
mayor frecuencia conocen las diferencias entre las distintas variedades de jamon,
ya se por haber probado el producto en nuestro pais o por haberlo probado en algin

restaurante de lujo en alguna de las ciudades importantes de Australia.

CONCLUSIONES

He decidido meterme con este proyecto porque Australia me parece un pais que no

para de crecer econdmica y demograficamente por lo que puede ser un mercado
muy bueno de cara a los préximos afios. Este proyecto decidi desarrollarlo en dos

partes distintas, una primera parte mas general sobre el pais, que sirve para sentar
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las bases del proyecto de exportacion. Y una segunda parte, que el proyecto de
exportacion en si, donde hablo sobre las exportaciones e importaciones de carne de
cerdo que realiza Australia y sobre como vamos a realizar la exportacién al pais para

tener beneficios y que salga rentable.

En la primera parte se habla sobre temas generales como pueden ser la situacion
de Australia, ya sea econdmica, geogréafica o politica; la normativa legal y los
acuerdos que tiene con distintos paises que luego nos ayudara a poder definir la
segunda parte del trabajo para ver que podemos o0 no exportar, sus requisitos de
entrada, que también es una parte muy importante de cara a lo que podemos
exportar y a los costes adicionales con los que nos vamos a encontrar. También me
parecié importante hablar sobre las estrategias de precios ya que luego en el
proyecto de exportacion elegi el costing debido a que era lo mas adecuado. Y por
ultimo hablo sobre los medios de pago que se pueden aplicar a los distintos clientes
y sobre las ayudas y subvenciones que tienen las empresas exportadoras.

En la segunda parte ya me meto con el proyecto de exportacion de carne de cerdo,
en esta parte hago un andlisis del mercado australiano en cuanto a este tipo de
carne y mas en concreto sobre el jamén curado que debido a motivos fitosanitarios

es lo Unico que podemos exportar desde Espafia.

Desde mi punto de vista yo creo que el proyecto si es viable ya que si exportamos
lo suficiente, los costes de exportacion no serian demasiado grandes y podriamos
aplicar el Incoterm CIF para manejar la mercancia hasta el puerto de llegada. Es un
proyecto en el gue he calculado todos los costes para ver a que precio llegaria al
pais de destino y con ello sacar esta conclusion. Es importante tener en cuenta que
Australia es un pais muy estricto en cuanto a normas sanitarias, por eso siempre
hay que estar pendiente de ello. También creo que puede ser viable porque es un
pais en crecimiento y con un muy buen sistema econémico por lo que lo convierte

en un pais muy bueno para hacerse un hueco en el mercado de la carne de cerdo.

Es cierto que Espafia tendria grandes competidores a la hora de exportar como
pueden ser Estados Unidos, Dinamarca o Paises Bajos; pero lo que siempre he
defendido es que nuestro producto es de una gran calidad y esto puede marcar la

diferencia a la hora de gue el cliente elija nuestro producto y no otro.
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Segun los costes finales del producto se podria competir con los productores locales
y con otros exportadores por lo que el proyecto en principio si que se llevaria a cabo.
Obviamente es un proyecto arriesgado pero como en todos los proyectos siempre
hay que arriesgar algo y no es tan dificil ni costoso como la implantacion de un
establecimiento comercial en Australia, cosa que también estuve estudiando. Debido
a esto y a que todos los riesgos estan recogidos y contemplados en el proyecto, con
sus debidos planes de contingencia, decidi seguir adelante con esto porque era lo
menos costoso y menos arriesgado de cara a hacerme un hueco en el mercado de

Australia.

Para finalizar hay que decir que Australia seria un pais indicado para exportar el
jamén deshuesado por sus diferentes caracteristicas, ya que es un pais que
econémicamente esta en crecimiento continuo y demograficamente también por lo
gue el mercado no deja de crecer y en un futuro el nUmero de clientes ira en ascenso.
Su PIB per capita es de aproximadamente 48.000€ por lo que la renta de las familias
es bastante elevada y se pueden permitir esta clase de alimentos y pagar un buen
precio por ellos.

Dentro de este mercado si es cierto que nos podemos encontrar con diferentes
problemas a la hora de exportar como puede ser el cambio de divisas o las normas
fitosanitarias que a mi es lo que mas me preocupa ya que son muy estrictos en ese
tema. También nos podemos encontrar con problemas politicos o diplomaticos pero
es algo que me preocupa menos ya que Australia es un pais que politicamente es
muy estable y que tiene buena relacion con Espafa y Europa por lo que esto no
deberia suponer grandes inconvenientes a la hora de la exportacién. Otro problema
puede ser la distancia entre un pais y otro y la conservaciéon de los productos que
son perecederos, para ello hay que tener especial cuidado con el producto como ya
expliqué, envasandolo bien vy transportandolo siempre en contenedores

refrigerados.

Por ultimo, puedo decir que este pais si que hay productores locales que nos pueden
quitar clientela, pero no es algo muy preocupante porque no son demasiados y
ademas la percepcién del producto espafiol es muy buena por lo que esto nos
favorece a la exportacion y desde mi punto de vista si que nos podriamos hacer un

hueco en el mercado si las cosas se hacen como he explicado en el proyecto,
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16. ANEXOS
16.1.

REQUISITOS Y BARRERAS DE ENTRADA

1)  Modelo 1023 — Notificacion de respuestas incorrectas.

Australian Government

Department of Home Affairs

Notification of incorrect answer(s)

1023

Important - Please read this information carefully before you
complete this form. Once you have completed this form we
strongly advise that you keep a copy for your records.

Several provisions of the Migration Act 1958 require you o
inform the Department of Home Affairs (the Department) of any
ncorrect information that you may have given:

n your visa application;

* ona passenger card; or

* in response 1o a notice given to you by the Department
inviting you to comment on passible non-compliance with an
obligation to correct incorrect information.

Important information about privacy

Your personal information is protected by law, including the
Privacy Act 1988, Important information about the collection,
use and disclosure (1o other agencies and third parties, includ
overseas entities) of
sensitive informatio

our personal information, including

govaw/allforms/ or offices of the

is contained in form 1442i Privacy notice.
Form 1442i is available from the Department’s website
www. home: i

Department. You should ensure that you read and understand
form 1442i before completing this form

‘This abligation remains even if you are subsequently granted a
visa

“This form should be used to inform the Department of
incorrect information that you may have provided in one of
the situations outlined above. Should you wish 1o notify the
Department of any change in your circumstances, which

Home page Www.homeaffairs.gov.au

General Telephone 131 881 during business hours
enquiry line i Australia to speak to an operalor (recorded
information available outside these hours).
If you are outside Australia, please contact

means that information you have previously provided to the
Department in a application is no longer correct, you should use
form 1022 Notification of changes in circumstances

You must answer all questions on this form.

WARNING:

* Ifyou do not comply with requirements to advise the
Department of incorrect information and give correet answers,
your visa s liable o be cancelled under the Migration Act 1958,
If you have been granted a visa, the information you provide
on this form will be taken into account in deciding whether
you should continue to hold that visa

* I you are an applicant for a visa which has not yet been
granted, the information you provide on this form will be
taken into account when assessing your visa application

* If your visa is cancelled and you are in Australia, you will
hecome an unlawful non-citizen. Unless you are granted a
further visa, you will be detained and removed from Australia,

* Ifyour visa is cancelled and you are outside Australia, and
you subsequently travel to Australia, you will be refused
immigration clearance and will be removerd from Australia

Cancellation of a visa that already has been granted is

not automatic. IF you are in Australia, you will be given

an opportunity to comment on the grounds for possible
cancellation hefore a final decision on cancellation is made

Australian Government
Department of Home Aff:

Notification of incorrect answer(s)

your nearest Australian mission.

1023

Plaassa open this form using Adobe Acrabat Reader.
[Either typa {In English] In the fields prowided ar print this form

Details of other applicants

and compigte it (in English) wsing a pen and BLOCK LETTERS. 11 Do you have a partner (spause or de facto partneq andfar any
Tick where appicable :‘enemams wha are/were Included In your application?
o
Your defails Yes [C]p Provide dotals besow
1 Your full name 1. Family name | |
Faniy e P |
Glizn namag Ry ot
oy vem Date of birth /o
2 Dateof birth Country of birth |
| Y
Country | | FResidential andress
4 Relatonship status
Mamed ] Seperated [] Hever married or ]
been in a de facto Pusiae
Engaged u Divorced u elatinship
Defacte ] Widowed ]
2. Family name
5§ Detals from your passport
Given names
Paseport number ‘ | [T
cantyef et | | o
6 Detalls of identlty card or identity number issued t you by your {‘mnwnfmmll
qovemnment (if applicable) ep. National identity card
Note: F you are the holder of muttiple identity numbers because you Passpurt number |—
are a citizen of mora than ane country, you need to enter the identily I:I
number o0 the card from the country that you fve in Country of passport
PResidential address
Identity numBer
Country of Essue
T Your present country of citzenship Pustende
3. Family name | |
8 Your cument residental address
INote: A peet office b adaeess is not accentabie as a residential adress Glven names | |
Doy Mot Ve
Date of birth S/ /
Pastende Country of birth |
9 ot o comesrnae g [ ]
(I the same as your resitenttal address, write ‘AS ABOVE)
N
Residential aodress
Busionds
10 Clignt nimber ar file number |siied 1o jisu by the Departrment (f ko) Pustonde
1 insufficient space, affach addttional detais
& COMMNIEATH OF MUETRA B, 3 A3 gt (/SE) - Fage 3

This page is intentionally blank
Details of incorrect information Your visa and application details
12 The incomect Information provided was on: 15 Visa details fif Anown)
e agpcatin [ Opy Mo e
-
form 1022 Motifcation of changes in cirumstances El ‘Sta piriod I:I
13 List detals of the information provided which was incorrect and provide Wisa class. l:|
the corect infarmation
1. Information which was ncomect 16 Application detalls (if known)
gy Mo e
0
sawt [ ]
L
Correct detals Declarati
'WARMING: Giving false or mislzading information is 2 serious offence.
17 loxcarethar
* e ded o or with this form In
every detall
« | have read the information contained in form 14421 Privacy noiice:
o | understand the Department may collect, use and dsclse my
2. Infarmation which was inccrrect personal information (including biometric information and other
sl ool s oulind in farn 14421 Prvey nlee.
Signature of applicant
#y
Dy Nom e
Correct detals Date
Signature of other applicant (30ed 18 years or over)
#y
Dy Mo e
o
{Finsufiviant spars, attach adfiinel tetalle
‘Signature of other applicant (a0ed 18 years of over)
14 Why was incormect information provided?
#y
By Modh  Vew
os
Signature of other applicant (aped 18 years or over)
#a
By Moh e
Date [
If insuffilont spacs, attach additnal detatls We atrengly advize that you keep a copy of this form and al
attachments for your records.
1083 sk 819 P ©COMMINEAT O AETRA 58



2)

Formulario 929 — Cambios de direccion o detalles del pasaporte.

Fom
Change of contact and/or 2
Australian Government passport details 929
Department of Home Affairs
ImmiAccount Updating authorised recipient's contact details

Your contact and passport details can be updated online via
ImmiAccount if your application was lodged online. Further

T update your authorised recipient’s contact details please
complete form 956 or form 9564 and provide it 1 the
Dey

under the Available services tab.

Change of address

Form 956 and form 9564 are available from the Department’s
website www. homeafTairs. gov. ms/

If you intend to change your ddress for more
than 14 days while your application is being

you must tell the Depariment of Home Affairs (the Department)
your new address prior o moving,

Change of passport details

You nced to advise the Department of any changes to your
passport details before and after a visa is granted 1o you.
Where 2 new passport has been issued or you hold

additional passport(s), you need o provide 2 copy of the
Dio~data page of this new or addiional passport(s) with this form
in order for the DEprment to confirm your identity:

Change of name in passport

Where a new passport has been issued with a new name, you
i

change (cg change of name certificarc, marriage certificare) with

Important i about privacy

Your personal information is protected by L
Important information ahe

1 (3 s pencics anel thid partics, mciuding

as entities) of your personal information, including

ve information, is contained in form 1442i Pri

Form 1442i is available from the Department’s website

www homeaffairs gov.awallforms/ You should ensure thar

you read and understand form 14421 before completing this

form.

‘Changing your contact and/or passport details

1. You can update your detalls online If your application &s
avallable- in ImmiAccount. Go to the Department’s website
www homeaffairs. gov.awimmiaccount

2. ¥u can retum this completed form and attachments by cmail to
929 homeaffairs gov.au

this form in oder for the 1o confirm y

Home page Www.homeaffairs.gov.au

If you have an endorsement in your current passport with your
new name you need uf
copies of relevant pages of the current passport and official
evidence of name change with this form in order for the
Department (o confirm your identity.

Your departmental records will be updated and new ¢
linked to your record on the Departme: ms to
your travel

Note: Questions 2-7 are mandatory. These questions must be
compicted regardless of the details you arc changing as they
contain essential information necessary to process the change of
contact details and to ensure thar you will receive all written
communications about the ﬂpplmullnn

If your request is to updats art details you can check
Voour details v Vica Entiement Venfication Online (VEVO) at
W hos _govAuVEVO

ails
tlitate

Please keep ihis information page for your reference

oA oF TR, 118 [Ere———

Australian Government
Department of Home Affairs

Change of contact and/or
passport details 929

Plaase open tis form using Adoba Acrobat Reader.
Either type (in Engls in the filds prowided or prin this form
and compiete it in Englsh) using a pen and BLOCK LETTERS.

Tick where appicable ]

- contact and
online for sebected visa subciasses. Further details e avaiable at

vau/immiaccount under the ‘Avalable
senices’ .

\ihich of the follwing detall have changed?
Contact detals [_]b Compiete Part A, Part B and Part D
Passport detals |_|B Compete Part A, Part € and Part D

Sewandor gender deds [_[B Compietz Part A, Part € and Part D

Note: ¥ you need to update your contact and passport detalls, complete
AL parts ot this farm.

Part A - Applicant’s details

2 Applcant's ful name

Fanlly name
Glven names
Dy Mo Yesr
3 omatm
4 s Maie ]
Femaie ]
Indetominats  tersex / Unsoecied [_]
5 (previously

6 Does the agpiicant have an appiication in progress?
to [P Visa cumenty beld
Yes [Jp Type of vsa applied for

7 Atwhich office was the application lodged?

Part B - Applicant’s new contact details

Residential address

Pstog

Gty ol _ e e Nusi
Talephone number |( 1 )

9 Address for comespondence
i the same as jour residential adtass, writs AS ABOVE)

Pusicode

10 Do you agree to the Depariment communicating with you by fax, email
or ather electronic means?

M [
Yes []p Give detuis
o

e

11 Effective date for new contact detalls

it Month e

This page is intentionally blank

Part C = New passport details

14 Detais of other passpartis) held by the applcant
1. MName as ft appears in passport

T — e | ]
MName as It appears in passport
o eawns [ ]
] mmml
wemnes [ ] g
e e
Dy Mo v
Dy o v
et of e
P
ot ey
sigatory [ ]
comporsse [ ]
S —
kssuing autharity | l
N e R
e [ ]
13 What ks the main reason for the chanpe of passport datals? G names |:|
Presious passport expiring [ .
P st [ e bl e ]
Dy et e
b [ ]
Dy M vew
Dt f e
Prem.smssportdanigsdD o
oy ety e Depatren (] wmgese [ ]
Change of mame [_]P You must submit evidence
e tan 3 ks ganory [ ]
et ]
Depertment o confim Placaolisme
your new dealls.
Part D — Declaration

15 WARNING: Giving false or misleading information s a serious affence.
| deciare that:
* | have read the information contained in fonm 14421 Priacy notice.
* | ungerstand e Degariment may collect, use and dsclose my
personal information (ncluding biometric information and other
sensitive Information) as outined n form 14421 Privacy notice.

Signature of applicant

&

—
w 7]

We strongly advise that you keep a copy of this form and all
attachments for your records.

Dffica use nnly Beoned upetated [ |

925 P 081 - e © COMMONMENTH OF AETRACS, 155



3) Formulario 1022 — Notificacion de cambios en las circunstancias.

Australian Government

Notification of changes in circumstances o
(Section 104 of the Migration Act 1958) 1 022

Department of Home Aff:
Important - Please read this information carcfully before you
comy is form. Once you have completed this form we

strongly advise that you keep a copy for your reconds.
Section 104 of the Migration Act 1958 (the Act) requires you to
inform the Department of Home Affairs (the Department) of any
changes in your circumstances that affect any answer 102
question in your application form

You do not have to mmh mc Department of any changes in your
circumstances that

u wul-mme(l your visa (if you applied for your visa in

lia); or

* after you have been immigrtion cleared (if you applied for
your visa outsicle Australia).

Use this form to naify the Department of any changes in your

circumstances that affect any answers on your application form

You should use form 1023 Notification of ncorrect ansiverts)

you wish to notify the Department that you have supplied it wi

any incorrect information.

You must answer all questions on this form.

Please return this completed form to the office where you lodged

your application or for any other matier (cg, proposcd visa

cancellat m],mlmnﬂutnflhc Department that is responsible.
h affice

your mater, mu Bmm muay be submitted to the nearest office of

the Depart

WARNING:

* Ifyou do not comply with section 104 of the Act and notify the

Department of your new circumstances, your visa s liable to

be cancelled Under the Migration Act 1958.

* 1f you have been granted a visa, the information you provide
o this form will be taken into account in deciding whether
the visa should be cancelled.

* 1f youare an applicant for a visa which has not yet been
granted, the information you provide on this form will be
taken into account when assessing your visa application.

+ 1 yrwor visa is cancelled and you are in Ausralia, yoo will
become an unlawful non-citizen. Unless you are granted a
further visa, you will be detained and removed from Australia

+ 1fyour visa is cancelled and you are outside Australia, and
you subsequently travel to Australia, you will be refused
immigra rance and will be removed from Australia

.1 discover thar you
any incorrect information on this form, you must noty
the Department that you have done so. Use form 1023
Notification of incorrect answer(s) 1 do this

+ Cancellation of a visa that already has been granted
ot automatic. Ifyou are in Australia, you will be given

possible

before 2 final decision is made.

Please keep this information page, ﬁr - your reference

& COMMINMEATCF ST 5

Consent to communicate electronically

The Department may use a range of means to communicate with
wou. However, electronic means such as fax or email will only be
used if you agreement to

in this way.

To proceas your application the Deparement may need to
communicate with you about sensitive information, for example,
health, police checks, financial viabili nal

encrypted, are not secure and may be viewed by others or
interfered

Ify the ith you by
electronic means, the details you provide will anly be used by the
Department for the purpose for which you have provided them,
unless the Privacy Act 1988 allows them to be used for another
purpose. They will not be added to any mailing list.

The Australian Government accepts no responsibility for the
sccurity of integrity of any Information sent to the Department
over the internet or by other clectronic means.

Important information about privacy

Your persanal information is protected by l:m.mrlmlmglh:-
Privacy Act 1988, Important information about the eollection,
use and disclosure (o other :m:.'n( ics and third partics, including
o s entities) af your pers ormation, including
sensitive information, is containe form 1442i Privacy notice.
Form 14421 is availablc from the Department’s website:

W, .gov.au: ar offices of
Department. You should ensure that you read and understand
form 14421 before completing this form.

Australian Government

Department of Home Affairs

Notification of changes in circumstan
(Section 104 of the Migration Act 1958)

1022

Heme page Www.homeaffairs.gov.au

General Telephane 131 881 duing business hours
enguiry line inAustralia 1o speak 10 a0 operator ifecorded
infarmation avallable outside these hours).
if you are outside Australia, please contact
your nearest Australlan mission.

1022 pasty ameaa . Pap s

Details of otber applicants

Do you have & partner (spouse or de facto parinen) and/or any
dependants wha arewere Included in your applcation?

Ho

os []» Provide detalls bekw

Delails of charges

14 List detais of the information provided an your applcation which is no

langer current and provide the new comect Information
1. formation which is na langer euent

1. Fambyname | ]

Gwennames | ]

be e e
-

Country of birth [ ]
Passport number| ]

N —

Residential address

New cormect datalls

posionss
2. Famiyname | | 2. information which is na langer cumant
Given names | ]
o
Date of bt
Couniry of it |
Passport number|

Country of passpart

New correct details

Postosc
3 Famiyname | ]
Glven names I | 3. Infarmation which Is n langer cument
Dy wm v
s e
Country of birt | ]
Passport namber| ]

Pusiceds

 insufficient space, aftach additions) detas

€ CONMONMEAIT O dTRAL 01

New correct details

If Insufficient space, aftach acditonal detais

Piaase open this form wsing Adobe Acrobat Readar.
Eithar ypa (in Englisn] in the fiics prowed or print this form
and compiate it (in English) sing a pen and BLOCK LETTERS,

Tick whese appicable [7]

Your details

1 Your full name

Family name. [ ]

Given names [ ]

o
2w

3 Pacecfbith

ey | ]

oy [ J

4 Relationship status

Married [] Separated [_] Mever married or [_]

been in a de factn
Engaged [] Divorced [] i
Defacn [] Widowed []

§  Detalks from your passport

O
I —

©  Detalk of idently card or identty nunhersmu o 2 ou by your

qovemment if apoficabil ep. National identty

Mote: ¥ you ase the halder of multiple identey nunhers because you are
acitizen of mare than cne country, you need 1o enter the identty
number on the card from the country that you e In.

dentlty number

A e ——

7 Your prosont country of citizenship

Your visa and application details

15 Visa detalls (it known)
by wear

Date grarted

8 ‘Your current residential ardress
Mote: A post office box address s not acceptable as a reskiential address

Pusizod

9 Address for comespondence
{if the same as your residential ackiress, write AS ABOVE')

Puskcos
10 “our telephane numbers
Cartyoode _ Mveacute Hunber
office baurs ¢ 1§ ) |
aerbous ¢ 1 ¢ ) ]

11 Ny agree in e Neparimant communicating with you by Ex. smail
ar other eactronic means?
% O
Yos []P Gve detais
Counmycoe _ ven cose Hormbes
Faxoumber ¢ X ) ]

Emal agdress | ]

12 Client number or file number issued 10 you by the Department (if known)

e g o e g 3

Stay period [

\isa class [

18 Application details (f known)
Mot Ve

Date of application s/

Lodged at | ‘
Visa class [ ]
Declaration

'WARNING: Giving false of misizading information is a senous offence.

17 I deciare that:

= the information pravided an or with this form ks true and comect in®

every detail.

sensitive information) as ousined in form 14421 Privacy notice.

I have read the Infrmation contained in form 14421 Privscy notics.

Signature of
appll

W strongly advise (ial you keep a copy of this form and all

attachments for your records.
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