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RESUMEN

Con este trabajo se pretende realizar un estudio sobre la publicidad politica,
concretamente la de Estados Unidos. Para ello, en primer lugar, se hace un repaso breve
de la historia del pais, asi como de su manera de hacer politica y del control de dicha
publicidad en el pais norteamericano, pudiendo por tanto entender mejor el contexto en
el que se va a basar el trabajo. A continuacion, se elabora un analisis acerca de la
comunicacion en la red social de Facebook por parte de los dos partidos mas importantes
de Estados Unidos durante las elecciones presidenciales de 2016, seleccionando una serie
de publicaciones y unas variables. Esta herramienta ha permitido a los distintos partidos
comunicarse de una manera mas directa con los ciudadanos y a través de la cual se
consigue identificar las estrategias llevadas a cabo por ambas fuerzas politicas y su

consiguiente reflejo en los resultados finales.

Palabras clave: campana electoral; Estados Unidos; Facebook; Trump; Hillary Clinton;

publicidad politica.

ABSTRACT

The aim of this work is to carry out a study on political advertising, specifically the one
from the United States. To do this, first of all, a brief review of the history of the country
is made, as well as its way of doing politics and the control of advertising in the North
American country, therefore, a better understanding of the context on which the work is
going to be based. The following is an analysis of the communication on the Facebook
social network by the two most important parties in the United states. This tool has
enabled the various parties to communicate more directly with the citizens and through
which it is posible to identify the strategies carried out by both political forces and their

subsquent reflection in the final result.

Key words: election campaign; the United States; Facebook; Trump; Hillary Clinton;

political advertising.
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1. Introduccion

La comunicacion esta presente en todo el mundo y es vital en el dia a dia de cualquier ser
humano. Nos comunicamos de mdaltiples maneras, ya sea a traves de la escritura, de
manera oral o incluso con las expresiones corporales y faciales. Pero no solo esté presente

la comunicacion, sino también la publicidad.

Segun el analisis realizado por Neuromedia, recibimos un impacto publicitario
cada 10 segundos, lo que equivale a 6.000 impactos diarios. Sin embargo, somos
capaces de retener un maximo de 18 mensajes, que posteriormente generaran un
recuerdo, dependiendo de la edad esta retencidn ird variando en nuestra memoria
(Cuadrado, 2020).

Puesto que se trata de un trabajo que guarda relacion con Estados Unidos y con la
publicidad (en especifico la publicidad politica), a continuacion, se explica en base a la
aportacion de Virginia Mora Carvajal (2012) acerca de los comienzos de esta en dicho

pais.

La publicidad en Estados Unidos crece de manera significante durante el siglo XIX,
estando incluso en el pais norteamericano mas consolidada que en Europa. Comienza con

los carteles y el conocido “hombre anuncio”, asi como las agencias de publicidad.

En referencia a los hombres anuncio se destaca lo siguiente, “hace afios, bastantes, los
hombres anuncio se paseaban por las calles con propaganda de diferentes productos. Era
un canal de informacion perfecto, cerca de la tienda que se publicitaba y cerca de los
posibles clientes” (Sbags, 2020).



Figura 1.1. Hombre anuncio.

Fuente: Sbags.es

https://shags.es/el-hombre-anuncio/

Por otro lado, “la primera agencia de publicidad de los Estados Unidos es la American
Newspaper Agency fundada en Filadelfia en 1842 por Volney B” (Mora, 2012, p.53).

Gracias a una creciente publicidad, también mejoran las estrategias de los anunciantes
para atraer mas al consumidor. El surgimiento de grandes almacenes tanto en Estados
Unidos como en Europa tiene gran peso, debido por ejemplo a la introduccion de los

catalogos de productos.

A principio del siglo XX, surgen nuevos medios de comunicacion como son el cine o la
radio, a traves de los cuales surgira la publicidad audiovisual. Es también durante dicho

siglo cuando la fotografia comienza a cobrar importancia en el ambito de la publicidad.

La creacion en 1936 de la Advertising Research Foundation en Estados Unidos
pondra en marcha investigaciones en el campo publicitario en cuanto al
comportamiento de los consumidores y la eficacia de los mensajes. Por otro lado,
las agencias creceran y su trabajo se organizara de una forma mas exhaustiva.
Naceran también las primeras revistas ligadas al disefio grafico y a la publicidad.
(Colmenar, J. 2013)

En referencia a la publicidad politica en EEUU, se puede afirmar que fue en el afio 1796

cuando se produjo la primera camparia presidencial. En ese momento los candidatos mas


https://sbags.es/el-hombre-anuncio/

relevantes eran John Adams y Thomas Jefferson. La manera en que se realizo la camparia

fue a traves de los periddicos, folletos, o incluso eventos.

En los inicios del siglo XIX los politicos de Estados Unidos comenzaron a poner
anuncios publicitarios en los periddicos para atraer la atencion de los votantes.
[...] Sin embargo, antes de la década de los 50s la industria de los medios y el
entretenimiento era vista con desden por el segmento politico porque sabian que

podian manipular las emociones del publico. (Mufioz Del Bosque, Julio E., 2020)

Mas adelante, en la década de los 30 y los 40, se comenzaron a realizar anuncios en radio
de la mano de expertos de Hollywood. En 1952, fue cuando por primera vez un candidato
a la Casa Blanca aparecia en television haciendo campafia. Este candidato era Dwight

Eisenhower.

Sin embargo, la que realmente fue una campafia masiva en los medios era aquella en la
que se enfrentaban John F. Kennedy y Richard Nixon. A partir de este momento se
comienza a hacer méas habitual la publicidad politica en los distintos medios hasta nuestros
dias.

Para finalizar este apartado, y como pequefio resumen podemos concluir como sostiene

Virginia Mora (2012) de la siguiente manera:

Es indudable que la publicidad alcanza un gran desarrollo a lo largo del siglo XIX
y primeras décadas del XX, el cual esta asociado al auge de la industrializacion y
al surgimiento de una enorme cantidad de productos que era necesario vender,

primero en los mercados locales, luego nacionales y finalmente mundiales. (p. 61)
1.1  Recorrido histérico

Para adentrarnos en el tema que nos ocupa y situarnos mejor, primero debemos hacer un
breve repaso del recorrido histérico de Estados Unidos destacando algunos de los hechos

mas importantes, los cuales van a ser mencionados en el punto 1.1.2.
1.1.1 Situacion

Ubicamos el pais al norte de América, formado por 50 estados incluyendo Alaska y

Hawai, aunque estos ultimos no estan contiguos a los demas.



Se trata del tercer pais mas extenso del mundo, y el cuarto mas grande en cuanto a

poblacion se refiere.

Su capital es Washington D.C, la lengua oficial es el inglés y la moneda que usan es el

dolar americano.
1.1.2 Historia

Gracias a la informacion rescatada los articulos de Marta Granados (2020), y Victor
Mufioz Fernandez (2012), asi como de las paginas web Curio Sfera (s.f) y Enciclopedia
de Historia (s.f), podemos resumir la historia del pais norteamericano de la siguiente

manera.

Tras la llegada de los espafioles y franceses que fueron los primeros europeos en
establecerse alli, comenzaron a llegar alrededor de 1584 los britanicos. Estos Gltimos

establecieron su primera colonia 1607 en Virginia y acabaron en total con trece colonias.

Los continuos roces entre los distintos colonos desencadenaron finalmente entre 1756 y
1763 con la conocida Guerra de los Siete Afios. Como resultado de esta, Gran Bretafia
obtuvo de los espafioles Florida y de los franceses Canada y Luisiana oriental.

Mas adelante, tuvo lugar la Guerra de la Independencia (1775-1783), a través de la cual
las trece colonias decidieron separarse del Imperio Britanico. Esto fue asi debido a las
restricciones que dicho imperio les impuso para poder correr con los gastos que la Guerra
de los Siete Afos habia supuesto y comenzaron el movimiento independentista, que
finalizé el 4 de julio de 1776 (actualmente el 4 de julio es fiesta nacional, Dia de la
Independencia). Finalmente, en 1783 se celebro la firma del Tratado de Paris, a través de

este tratado se reconocia a Estados Unidos como independiente.

Tras la Guerra de la Independencia, Estados Unidos comenzé a tener un papel mas
importante y activo, aumentaron su presencia tanto militar como diplomatica hasta el

punto de ser una gran potencia mundial.

Al inicio de su politica exterior, el pais se diferenciaba de otros por el aislamiento politico
y la neutralidad. Destacaron de esta manera debido a George Washington, primer
presidente de Estados Unidos que sostenia que el pais no debia involucrarse en las

disputas de las potencias europeas, ya que asi evitarian consecuencias de sus guerras.



Casi 80 afios despues, comenzé la Guerra Civil de Estados Unidos o también conocida
como Guerra de Secesion (1861-1865). Uno de los principales motivos de esta guerra era
los distintos puntos de vista entre el norte y el sur acerca de la esclavitud.

A finales del Siglo XIX, Estado Unidos tuvo un rapido desarrollo de la industria, siendo
predominante sobre la produccion agricola. Fue también en la segunda mitad de este siglo
cuando adquirié Alaska que hasta entonces pertenecia a Rusia, y también se unio a las

Islas Hawai.

Ademas, en el Siglo XX el pais norteamericano consiguié hacerse con Puerto Rico,

Filipinas, la isla de Guam y controlar Cuba tras la guerra con Espafia.

Adentrandonos ya en la primera Guerra Mundial (1914-1918), Estados Unidos se

mantuvo neutral durante los primeros afios de esta.

Por otro lado, no podemos olvidar mencionar la gran crisis de 1929 o también conocido
como crack del ‘29 que vivio el pais y como cayo0 la bolsa. Hay distintas opiniones del
porqué de esta crisis, pero lo que si esta claro es que la Gran Depresion tuvo importantes

consecuencias a nivel econémico, social y politico.

En el periodo de 1939 a 1945 tuvo lugar la Segunda Guerra Mundial que fue caracterizada
por los lanzamientos de las bombas atémicas sobre Hiroshima y Nagasaki por parte de
EEUU.

Mas adelante, comenzé la Guerra Fria (1940-1980) debido a las tensiones entre EEUU y
la URSS, dentro de este periodo destacan guerras como la de Vietnam o Corea. Ademas,
un hecho importante fue que en 1949 se cred la OTAN (Organizacion del Tratado del
Atlantico Norte).

En 1960, el demdcrata Kennedy fue elegido como presidente, quien fue asesinado en uno

de sus viajes a Dallas. Su sucesor fue Johnson.

Nixon, republicano que realizo dos mandatos como presidente de Estados Unidos (1969-

1974) tras Johnson, puso fin a la intervencion en Vietnam.

A continuacion, pasaron por la presidencia distintos politicos como Gerald Ford, Carter,
Ronald Reagan, George H.W. Bush, Bill Clinton o George W. Bush quien hizo frente a

uno de los momentos méas graves que vivié Estados Unidos, la destruccion de las



emblematicas torres gemelas y parte del Pentagono el 11 de septiembre de 2001 por al-
Qaeda. Posteriormente, en 2003, el pais declar6 la guerra a Iraq con el apoyo de Gran
Bretana.

Fue ya en 2009 Barack Obama salio elegido como presidente hasta 2017 y fue el primer
presidente afroamericano, seguido de D.J. Trump y actualmente quien ocupa la

presidencia es Joe Biden perteneciente al partido demdcrata.

Para finalizar este apartado, acabamos con algunas de las frases mas célebres de algunos
presidentes de Estados Unidos que gracias a un articulo del periédico 20minutos (2016)

podemos encontrar:

De George Washington destaca la siguiente, “La forma mas eficaz para preservar la paz

es estar preparado para la guerra”.

Franklin D. Roosevelt mencion6 que “en la vida hay algo peor que el fracaso: no haber

intentado nada”.

Por ultimo, una de las frases de John F. Kennedy que ha pasado a la historia es, “No os
preguntéis qué puede hacer vuestro pais por vosotros, preguntaos que podéis hacer

VOSsotros por vuestro pais”.

2. Justificacion del tema

Como principal motivacion por la cual realizo este trabajo de investigacion, es el interés
gue suscita en mi este tema. Estados Unidos es uno de los paises, sino el que mas, que
mas invierte en publicidad en tiempos de camparia politica. Ademas, concretamente el
caso de la campafa presidencial de 2016 en EEUU, considero ha sido una de las mas
[lamativas. Trump mismamente es una figura publica que ha dado mucho de qué hablar,
ha causado numerosas polémicas lo que hace que resulte mas interesante y la manera en

la que hizo campana ha llamado la atencion y causado interés a muchos expertos del tema.

Bajo mi punto de vista considero que es un tema original y atractivo, debido a que no se
ven tantos trabajos de fin de grado bajo esta tematica, la publicidad politica, como si de

otras.



Por otro lado, encuentro interesante poder comparar como cada partido usa a su manera
la publicidad para atraer a los votantes, pues es el reflejo de dichos partidos. Ademas, el
uso tan significativo y determinante que tienen las redes sociales como Facebook en
eventos tan importantes como son las elecciones presidenciales en EEUU (especialmente

en el caso que en este trabajo se estudia) resulta impactante.

En muchas ocasiones, no nos damos cuenta de la cantidad de publicidad politica que
recibimos por la sutileza con la que en ocasiones se realiza para no resultar agresiva o

invasiva en el espectador.

3. Marco tedrico

3.1 Ambito politico

En base al presente trabajo, nos centramos en la eleccion del 45° presidente de Estados
Unidos.

Tras 44 presidentes del gobierno, algunos mencionados en el apartado anterior, en 2016
se procede a la eleccion de un nuevo lider para los proximos cuatro afios y que sucedera
a Barack Obama (20/1/2009-20/01/2017) y comenzara su mandato en 2017. Esta nueva

votacion se realiza a través del procedimiento que se mencionara a continuacion.

El pais norteamericano tiene una manera de elegir presidente muy particular, la cual viene
definida tras la Guerra de la Independencia. Gracias a una entrada en El Economista (s.f)
se puede entender mejor este procedimiento, siendo resumidamente de la siguiente

manera:

- La leccidn presidencial se realiza el primer martes después del primer lunes del
mes de noviembre de los afios bisiestos y de los divisibles por cien. [...] y el
primer martes después del primer lunes para evitar celebrar las elecciones el dia
1, dia de Todos los Santos.

- El primer lunes después del segundo miércoles de diciembre, los electores del
Colegio Electoral emiten formalmente sus votos.

- EI 6 de enero, el Congreso recibe los votos electorales de los estados, los recuenta

y certifica.



- EI 20 de enero se celebra la ceremonia de investidura. El presidente jura el cargo
en las escaleras del Capitolio ante el presidente del Tribunal Supremo e inicia

oficialmente su mandato.

Un presidente no puede ejercer dicho cargo mas de dos mandatos segun lo establecido en

la 22° Enmienda de la Constitucion de Estados Unidos.

La premisa detrds de la 222 enmienda se remonta al primer presidente de los
Estados Unidos, George Washington, quien se nego a aceptar un tercer mandato.
Por lo general, se lo ve como un término limite que impide el establecimiento de
una estructura de gobierno similar a una monarquia en principio, si no de hecho.
Después de que Washington se negara a aceptar un tercer mandato, pasaron casi
150 afios antes de que un presidente tuviera la oportunidad de enfrentar el mismo

dilema. (Spiegato, s.f)

En esta ocasion, encontramos una importante rivalidad por quién ocupara el puesto como
nuevo presidente/a del gobierno entre Hillary Clinton (demdcrata) y Donald Trump

(republicano).

Finalmente, y tras una intensa y larga camparia, sale Donald Trump como elegido.

3.2 Publicidad politica

La publicidad politica no es igual en todos los paises y por tanto tampoco la regulacion

de esta.

En Estados Unidos la regulacion de la publicidad es mas compleja, gran parte de la

normativa viene dada por la FTC, siglas en inglés de la Comision Federal de Comercio.

El objetivo de las regulaciones es que la publicidad sea justa, veraz y esté basada en la
evidencia, evitando de esta manera que resulte falsa y/o engafiosa y apostando por la

transparencia.

En cuanto a estas regulaciones se pueden identificar, “Por ejemplo, las regulaciones de la
FTC pueden regir la forma en que una compaiiia etiqueta sus productos, como lleva a
cabo sus campafias de publicidad publica y cualquier reclamo que pueda hacer sobre la

efectividad de sus productos” (suabogado.info, s.f).
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En cuanto al ambito politico, en 2017 EEUU propone una ley cuya funcion es regular los
anuncios sobre politica via internet y determinar quién los ha publicado, prohibiendo que
ciudadanos extranjeros compren publicidad politica. Esta ley se llama Honest Ads Act o
lo que es lo mismo Ley de Anuncios Honestos. Se aplica tanto en plataformas como las
redes sociales, asi como en compafiias tecnoldgicas con un registro de usuarios mayor a

50 millones.
Como explica Mdnica Redondo (2017), se pude entender lo siguiente:

La Honest Ads Act (Ley de Anuncios Honestos) exigira a compafiias como Google
que divulguen la informacion sobre el publico potencial de los anuncios
registrados en la plataforma, asi como datos sobre el comprador y las tarifas que
han pagado por publicar el anuncio. Por otro lado, las empresas también deberan
guardar la informacion sobre cualquier persona que gaste mas de 500 dolares

anuales en anuncios con fines politicos.

Asimismo, otro de los puntos de la ley obliga a hacer "esfuerzos razonables" para evitar
que este tipo de publicaciones no sean compradas por ciudadanos extranjeros de manera

directa o indirecta.

Figura 3.2. Ley de publicidad honesta.

Ley de publicidad
Seré honesta  Ng 1o hars

Prohibir anuncios Restringir la compra de
V politicos de ciudadanas x anuncings pnlﬂicug

extranjeros

ﬁﬁfﬁ?ﬁﬁggﬁ% x Restringe los derechos
para anuncios politicas de la primera enmienda

Sincronice reglas Piiblico objeti

S 0 objetivo
g;l:':::?a';ﬂ; n lTlgeyﬂ x especifico
radio

Fuente: branddocs
https://branddocs.com/es/blog/ley-de-anuncios-honestos-de-estados-unidos/

Comparandolo con Espafia, para entender este concepto de publicidad politica debemos
definir lo que es la publicidad. Segun la Ley General de Publicidad Espafiola (ley

34/1988, de 15 de noviembre) se define como:

11


https://branddocs.com/es/blog/ley-de-anuncios-honestos-de-estados-unidos/

Toda forma de comunicacion realizada por una persona fisica o juridica, publica
0 privada, en el ejercicio de una actividad comercial, industrial, artesanal o
profesional, con el fin de promover de forma directa o indirecta la contratacion de

muebles o inmuebles, servicios, derechos y obligaciones. (BOE, 1988, p.32465)

Por tanto, podriamos entender la publicidad politica como aquella interesada en
“persuadir al lector, hacer que el politico gane credibilidad, influir en el debate politico y

en las decisiones del electorado” (Arleco Producciones, 2021).

La Comision Europea, se propuso en 2021, algo similar a la Ley de Anuncios Honestos
de Estados Unidos. Tratando asi de regular especialmente la publicidad politica emitida
en redes sociales. Lo que la comision europea propuso segun el Diario de Sevilla (2021)

fueron:

Nuevas normas para regular la publicidad politica en las redes sociales, entre las
que destaca la prohibicidon de cruzar los datos de los ciudadanos de caracter
sensible -el género, la raza o las creencias politicas y religiosas- para enviarles

anuncios personalizados, a no ser que den su consentimiento.

Sin embargo, antes de utilizar el término de publicidad politica era mas comun el uso del
concepto propaganda. Esta es posiblemente la forma de comunicacion politica mas

antigua, donde nos tendriamos que remontar a la Antigua Grecia o los romanos.

Es importante precisar la aparicion de la propaganda como elemento sustancial
del estudio de la comunicacién politica y como una forma de control sistematico
y de manipulacion de la cultura y de la informacion en las relaciones de poder que
se establecen entre los gobernantes, la aristocracia, el clero y el pueblo en general.
(Restrepo-Echevarria, 2019)

Destacan tres elementos en la propaganda: el simbolismo, la retérica y el mito. Los cuales

hay que identificarlos antes de catalogarlos como comunicacion propagandistica.

La propaganda segun Darren G. Lilleker (2006), “es comunicacion deliberadamente
disefiada por un grupo de la sociedad para influenciar las actitudes y comportamientos de
los demés. A menudo usa simbolismos y retéricas y apelaciones a los aspectos

emocionales e irracionales de nuestra sensibilidad”.
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Los mensajes que se lanzan en este contexto de publicidad politica son perfectamente
capaces como en el resto de tipologias de publicidad, de entrar de manera inconsciente en

nosotros a través de la continua repeticion de estos en distintos canales.

En el caso de las elecciones estadounidenses de 2016 los primeros anuncios que se
mostraban, es decir, durante las primarias, destacaban por tener un tono negativo y
agresivo donde primaban los ataques continuos entre los candidatos tratando asi de dafiar

la imagen del contrincante.

En relacion a esto, segun un articulo de Georgina Rannard (2018) de la BBC News, los
votantes cada vez rechazan mas este tipo de anuncios debido a una saturacion de estos,
ya que hace que se sientan “hartos y cansados de la negatividad” haciendo incluso que
influya en la decision de la eleccion del candidato. Algunas personas sostienen incluso

que votaran a aquel que practique menos dicha publicidad.

Segun el mismo articulo mencionado anteriormente, al circular tantos anuncios negativos,

un candidato puede hacerse notar si lanza algo positivo.

Destacamos también que Trump no gastd en publicidad en castellano como algunos de
sus rivales, de hecho, ni si quiera su pagina web tenia opcion a dicha lengua como ya se

venia haciendo desde hace afios con otros candidatos.
3.2.1 Medios

La influencia de los medios en la comunicacion politica juega un papel muy importante.
Algunos estudiosos del tema, consideran la aparicion de los medios como una

modernizacion en dicha comunicacion.

Dicha modernizacién de la politica, a través de los medios, se produce por la
existencia de una audiencia masiva a nivel internacional, nacional y local,
convirtiendo a los mass media en una fuerza de configuracion de la opinion
publica y en un importante intermedio entre la dirigencia politica y el publico.
(Restrepo-Echevarria, 2019)

3.2.1.1 Redes sociales

Las redes sociales han tenido un papel muy importante en la publicidad politica y a dia

de hoy son consideradas como fuentes de informacion.
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Fue ya en 2008 con Barack Obama, cuando las redes sociales comenzaron a tener un
papel importante en las elecciones, para hacer campafa y durante el mandato. De hecho,
las campanas de los dos gobiernos de Obama son definidas por muchos expertos como
las primeras elecciones donde la comunicacion politica a través de internet tuvo un papel

fundamental.

Por tanto, en las elecciones de 2016 no iban a ser menos y las redes sociales que mas se
utilizaron fueron Twitter y Facebook. Cabe mencionar que estas plataformas al igual que

tienen su parte positiva también tienen una negativa.

Se podria decir que ha afectado positivamente en la difusién de informacion,
consiguiendo llegar a mas gente. La ciudadania estuvo més activa, y por tanto particip6

mas, y debatié mas.

Redes como Twitter fueron utilizadas en todo momento para seguir los debates politicos
como fue el segundo entre Hillary y Trump, que fue entonces el debate mas tuiteado de
la historia (méas de 17 millones de mensajes), es decir, se alcanzd una audiencia

millonaria.

Por el lado contrario, las redes sociales han sido negativamente utilizadas, manipulando
la opinion publica en numerosas ocasiones o dandose el caso de las fake news (noticias
falsas). Llegando a situaciones en las que a los ciudadanos les resulta en muchas ocasiones

dificil distinguir la verdad de una fake new.

Adentrandonos en estas elecciones, Clinton contaba con algo mas de ventaja que su rival,
puesto que en su equipo se encontraban personas pertenecientes a Google y Facebook,

asi como asesores que ayudaron al presidente anterior en esta misma cuestion.

Sin embargo, el candidato Donald Trump que aposto por las redes sociales como principal
canal de comunicacidn - esto se debe en parte a que este ya ganaba mucha presencia en
la televisién de forma gratuita debido a diferentes polémicas - encargd su estrategia a su
disefiador de paginas webs de sus numerosas empresas, y el cual no era experto en

camparnias electorales.

Tal como decia Donald Trump (s.f), “A veces necesitas un conflicto para encontrar una
solucion. A traveés de la debilidad, a menudo, no se puede llegar a un acuerdo adecuado,

asi que soy agresivo, pero también hago las cosas y, al final, agrado a todos”.
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Cierto es, que Trump ya contaba con cierta presencia en las redes sociales a causa de su
carrera en los medios de comunicacion, cuando presentaba un conocido reality en la

television o con la aparicion en diversos programas e incluso series.

Ademaés, parte del éxito que tuvo Trump fue porque era el quien manejaba sus propios

perfiles en las distintas plataformas.

Durante el tiempo de campafa, Trump superaba en todas las plataformas a Clinton en

cuanto a nimero de seguidores y engagement (interaccion), excepto en YouTube.

De acuerdo con Carlos Gutiérrez (2016) en un articulo de la revista Fortuna, se puede

afirmar lo siguiente:

Una de las posibles razones del éxito de Trump en redes sociales se basa en que
ha sabido usar Twitter como su mejor arma, siendo él quien maneja su cuenta,
logrando que sus contenidos den motivos para hablar, ya sea positiva 0

negativamente. (Gutiérrez, 2016)

A dia de hoy, vemos una clara victoria por parte del republicano por ejemplo en la

comparacion del nimero de seguidores de ambos candidatos en Instagram.

Cabe destacar, que actualmente la cuenta de Twitter de Donald Trump se encuentra

suspendida.
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Figuras 3.3 y 3.4. Capturas de pantalla de los perfiles de Instagram de D. Trump y H. Clinton

& realdonaldtrump @ & hillaryclinton @

6,076  23.6 mill. 8 1,469 5.4 mill. 145
Publicacio.. Seguidores ~ Seguidos Publicacio.. Seguidores Seguidos

President Donald J. Trump Hillary Clinton she/her

45th President of the United States Doting grandmother, among other things.
Ver traduccién Ver traduccién

sergio_mt98, merydecea y 10 personas mds siguen esta onwardtogether.org/

cuenta elmundo_es y wetheurban siguen esta cuenta

@

Working wom. Charlotte! Visiting Dr Gao

@ Qa ® © O

Fuente: Instagram

https://www.instagram.com/realdonaldtrump/?hl=es

https://www.instagram.com/hillaryclinton/?hl=es

Otra de las redes méas usadas es Facebook, por este motivo el trabajo se centra en esta red
social, que tiene su origen en 2003 gracias a Mark Zuckerberg y era conocida entonces
con el nombre de Facemash. Actualmente, sirve para compartir fotos, videos, chatear,

compartir ideas, historias, o hacer directos entre otras cosas.

Trump se centro especialmente en Facebook, al contrario de su rival quien aposto por la
television. Centrandonos en esta red social, Hillary Clinton comenz6 antes el uso de los
Facebook Lives. Sin embargo, fue el quien acab6 haciendo casi 50 Facebook Lives méas

que ella.

Esta herramienta permite a tener una interaccion mas directa con espectadores, 0 en este
caso, los votantes. Clinton conseguia una media de 70000 comentarios por sus directos,

pero Trump llegaba a 150000 comentarios. Cierto es, que Clinton a diferencia de Trump
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solo realizaba una intervencion de este tipo al dia, y por el lado contrario, Trump hacia

varias a lo largo del dia.

Otra de las ventajas que aporta Facebook es el poder acotar el target, lo que permite llegar
mejor al publico objetivo. Es decir, permite la microsegmentacion en funcion de la edad,
la ubicacion o el género de las personas. Esto se hace a través de distintas herramientas

que la propia red social proporciona.

De hecho, segun una investigacion de la Universidad Carlos 111 de Madrid (UC3M), la
Universidad de Warwick y la Escuela Politécnica Federal de Zurich, como indica un
articulo de La Vanguardia (2018), esta microsegmentacion permitié que D. Trump
incrementase en 2016 un 10% sus votantes.

Esta misma investigacion, determiné que fueron 175.000 anuncios los que se publicaron
en Facebook. Que en ddlares supone casi el doble de lo que los demadcratas invirtieron en

la plataforma.

Por otro lado, en esta misma red social se dio con bastante frecuencia el caso de las fake
news a través de perfiles que no publican informacidn veraz y lo hacen ademés en formato
de noticia. Ante este hecho Trump decidi6 crear un boletin con “noticias reales” que
publicaba los domingos en su cuenta. En este boletin se mostraban tres noticias que

obviamente le favorecian.
3.2.1.2 Television

La television siempre ha sido el medio por excelencia para la publicidad politica,
especialmente con los spots, teniendo una gran influencia en la generacion de una imagen
del candidato sobre los espectadores, pero también en los debates. En 1952 se comenz6 a

dar uso a este medio para presentar a un candidato a la presidencia.

Como se ha indicado anteriormente, el hecho de la generacion de diversas polémicas que
permitian al republicano Donald Trump ganar presencia en este medio de manera gratuita,

hizo que no hiciese una gran inversion en television como el resto de candidatos.

Reafirmando lo anterior, el candidato que mas gand en medios ganados fue Trump como

bien observamos en la siguiente gréfica.
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Grafico 3.1. Muestra medios comprados vs medios ganados en millones.

Bought Versus Free Media

In millions.

Trump

o

Bought Free
ush [ s82 |
Rusio ] 55 B >
Sanders | 28 - 321
cinon | 28
cuz | 22 [ EE
chiste | 17 | S
Kasich | 14 | ==
|
Cason | 5 [ Rk
Jindal 3 ‘ 7
Fiorina 3 I 45
Huckabee 3 | 22
Graham 3 | 15
Paul 2 I 57
Walker 1 I 30
O'Malley 0 | 15
Santorum 0 ‘ 12

Fuente: SMG Delta, mediaQuant

https://www.marketingweek.com/mark-ritson-donald-trumps-marketing-success-demonstrates-

the-power-of-personality/

3.2.1.3 Periddicos

El periddico es uno de los medios méas clasicos. Durante esta campafia hubo muchos
ataques por parte del republicano hacia los periodistas, tachandoles de deshonestos y
farsantes a causa de diversas informaciones que los distintos periodicos publicaban.

Llamaba bastante la atencion por tanto la capacidad de Trump para enfrentarse a ellos.

Los periddicos mas relevantes durante esta campafia fueron el New York Times, el
Washington Post, Wall Street Journal, o Los Angeles Times entre otros que ademas

fueron vetados por el equipo de Trump.

“Dejaremos a Trump en evidencia cada vez que mienta”. Esa es la postura del
Director de The Washington Post, Martin Baron, y la de muchos otros histéricos

medios estadounidenses que ven en esta ‘Era Trump’ una oportunidad
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para reivindicar el valor de una profesion que no pasa por sus mejores momentos
en plena digitalizacion y en tiempo de la posverdad. (Asociacion de Medios de
Informacion, 2017)

Periddicos como los ya mencionados, mostraban su apoyo a la candidata demdcrata y
otros diarios mas conservadores como el Washington Examiner o Washington Times se
decantaban mas por el republicano, al que igual otros méas pequefios como el Santa
Barbara News-Press, o The Jewsih Voice.

Figura 3.5. Cartel acerca de las fake news y Donald Trump.

Fuente: CNN

https://edition.cnn.com/2020/10/25/world/trump-fake-news-legacy-intl/index.html

3.2.1.4 Radio

Este medio no tiene un papel tan importante como puede ser el de las redes sociales o la
television. Sin embargo, contribuye a la construccion de la opinion publica a través por

ejemplo de las opiniones de los tertulianos.

3.2.2. Recaudacion e Inversion

Algo importante y a destacar en las camparias politicas es la recaudacion e inversion que
hacen los partidos.

En cuanto a recaudacién, los demdcratas consiguieron una mayor cifra de délares gracias
a los comités de accion politica a su favor, comités afines al partido y donaciones,
Ilegando a recaudar 1200 millones de ddlares para toda la campafia, superando con creces
al candidato republicano que alcanz6 la mitad que Clinton.

19


http://internacional.elpais.com/internacional/2017/01/25/actualidad/1485372859_073422.html
https://edition.cnn.com/2020/10/25/world/trump-fake-news-legacy-intl/index.html

Observamos que al igual que las recaudaciones en el Partido Demdcrata eran mayores
que en el Republicano, ocurria lo mismo con las inversiones. “Datos de la Comision
Federal de Elecciones (FEC, en sus siglas en inglés) confirman que Hillary Clinton
gastd un total de 230.174.256 dolares en su camparia electoral, una cifra que triplico

la inversion republicana” (Judit Figueras, 2017).

Por lo general, los candidatos suelen invertir mas en publicidad en aquellas zonas que

resultan mas conflictivas como pueden ser Florida u Ohio.

Un repunte interesante que basandonos en un articulo de Univision (2016) podemos
confirmar es, que coincidiendo el mismo afio 2016 con los Juegos Olimpicos que se
celebraron en Brasil, Hillary Clinton decidié hacer una gran inversion en publicidad
televisiva durante la duracion de este evento en la cadena que lo retransmitia, la NBC.
Esta inversion fue de aproximadamente 5,5 millones de ddlares. Sin embargo, su rival

Donald Trump no invirtié desde mayo hasta por lo menos principios de otofio.

En la siguiente imagen, podemos ver la cantidad en millones de dolares de la recaudacion
conseguida y la inversion en televisién por ambas partes, y a su vez lo comparamos con
el gasto total que en 2015 realizaron en las elecciones generales de Espafia dos de los
mayores partidos del pais. Vemos como el pais norteamericano maneja unas cantidades
mucho mayores en comparacion con Espafia, de hecho, probablemente sea uno de los
paises que mas invierten en publicidad politica.
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Grafico 3.2. Coste campafa electoral 2016 de Estados Unidos y gasto total en Espafia en las
elecciones generales de 2015 por PP y PSOE.

EL COSTE DE LA CAMPANA ELECTORAL
EN MILLONES DE EUROS Fuente: ABC News/Europa Press

A Hillary Clinton Donald Trump M

Dinero recaudado por su campaiia
L

Clinton

455

Trump

Gasto en anuncios de television

229

Clinton

Trump 84

Gasto total de los partidos en una campana electoral en Espana
ELECCIONES GENERALES DEL 2015 (20-D)

PP 12

PSOE | g

@elperiodico / @EPGraficos

Fuente: ABC News/Europa Press
https://www.elperiodico.com/es/internacional/20161108/una-campana-de-1000-millones-de-
dolares-5616943

4. Objetivos

El objetivo principal que envuelve a este trabajo es conocer la creatividad desarrollada en
la publicidad politica que se realiz6 durante la campafa presidencial de Estados Unidos
en 2016. Especialmente por parte de los partidos de los candidatos Hillary Clinton y

Donald Trump en medios como Facebook.
Por tanto, para ello destacan varios objetivos especificos a seguir como son:

e Recopilar y analizar piezas de publicidad politica durante dicha campafa en
Facebook.

e Analizar las estrategias utilizadas para realizar dicha publicidad politica en
Facebook.

e Conocer el método de campafia publicitaria politica en las elecciones
presidenciales de EEUU en 2016 de los candidatos (Hillary C. y Donald T.).
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5. Metodologia

El método de investigacion del presente trabajo se basa en un analisis descriptivo basado

en un analisis de contenido. Dentro de este andlisis de contenido se diferencian a su vez,

un analisis iconico y un andlisis textual de las distintas piezas de ambos partidos utilizadas

durante la campafia para hacer publicidad politica. Estas piezas van a ser analizadas en

base a unas variables.

Debido a la importancia que han tenido las redes sociales en este proceso, como ya se ha

expuesto anteriormente, las piezas que se van a analizar de ambas fuerzas politicas han

sido tomadas de la red social Facebook. La eleccion de esta plataforma se debe a que ha

sido una de las que ha tenido mayor peso. Concretamente se seleccionan 8 videos y 15

imagenes por parte de ambos partidos.

La metodologia consta de cinco fases:

Tabla 3.1. Cuadro explicativo de las distintas fases de la metodologia.

12 Fase

Exploratoria

Consiste en un rastreo de las posibles muestras
que resulten mas convenientes para su

posterior analisis.

22 Fase

Seleccion de la muestra

Recopilacion de las muestras elegidas sobre

las exploradas en la fase anterior.

32 Fase

Tedrico-Descriptivo

Consiste en la recopilacion de informacion del

area de investigacion.

42 Fase

Analitica

Basada a su vez en un analisis iconico y un
andlisis textual. Se utilizardn variables
(colores, simbolos, eslogan...) para poder

realizar un analisis mas preciso.

52 Fase

Conclusiva

Tras las anteriores fases, se realiza una
conclusion y discusion en base a los resultados

obtenidos.

Fuente: elaboracion propia.
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Una vez realizada la primera fase de exploracion a través de los perfiles de Facebook de
ambos candidatos a la presidencia para obtener una vision general e ir observando el estilo
de cada partido, se procede a la segunda fase de seleccion de la muestra.

La muestra a analizar se basa, como ya se ha mencionado, en 15 imagenes y 8 videos de

cada uno y que a continuacion se van a mostrar.

Se ha tratado de hacer una seleccion donde se observen distintas tematicas en las
publicaciones, como pueden ser la inmigracion, las desigualdades sociales, la
criminalidad, o los planes de futuro de los representantes entre otras tematicas, asi como

publicaciones donde se ataca al adversario.

Para dar comienzo por tanto a la segunda fase de seleccion de la muestra, a continuacion,
se presentan las publicaciones en formato imagen de ambos candidatos. Primero vemos
las publicaciones pertenecientes al Partido Republicano y después las del Partido

Demdcrata.

IMAGENES PARTIDO REPUBLICANO

Figura 3.5. Publicacién de Donald Trump junto a Mike Pence.

Fuente: Facebook.

https://www.facebook.com/DonaldTrump/photos/a.488852220724/10157997672405725/
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Figura 3.6. Publicacion con frase de Donald Trump.

WE ARE GOING TO PUT

AMERICA

BACK TO WORK.

WE ARE GOING TO PUT

PEOPLE

BEFORE
GOVERNMENT.

- Donald J. Trump

Fuente: Facebook.
https://www.facebook.com/DonaldTrump/photos/a.488852220724/10158141273170725/

Figura 3.7. Publicacién de Trump hablando a sus votantes.

Donald J. Trump @
30 de octubre de 2016 - Q

VOTE with all of your heart and soul to #MakeAmericaGreatAgain -
and to Make America JUST Again!

C

‘?;,_‘! \,

\“f ‘ \

WHEN WE VOTE~)
D )8

N

‘T -\?\

QO 71m 5377 comentarios 7606 veces compartida
Fuente: Facebook.
https://www.facebook.com/DonaldTrump/photos/a.488852220724/10158012103965725/
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Figura 3.8. Publicacién de una valla publicitaria a favor de Trump.

Donald J. Trump @
29 de octubre de 2016-Q

LOVE IT ~ THANK YOU for sharing with campaign!

©0 102m 5967 comentarios 8388 veces compartida
Me gusta (J Comentar @ Compartir g~

Fuente: Facebook.
https://www.facebook.com/DonaldTrump/photos/a.488852220724/10158002994100725/

|

Figura 3.9. Publicacién del plan de los primeros 100 dias de Trump en la presidencia.

TRUMP’S 100 DAY PLAN

NO MORE CORRUPTION IN WASHINGTON

Term limits for Congress. Permanent ban on foreign
government lobbying by

Federal hiring freeze. White House officials.

2 regulations eliminated for

; Complete ban on foreign
every 1 new regulation.

lobbyists raising money for
5 year-ban on White House American elections.

and Congressional officials

becoming lobbyists.

Fuente: Facebook.
https://www.facebook.com/DonaldTrump/photos/a.488852220724/10158144843655725/
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Figura 3.10. Publicacion del plan de los primeros 100 dias de Trump en la presidencia.

TRUMP’S 100 DAY PLAN

.

ELIMINATE CORRUPTION

RESTORE SECURITY

PRESERVE THE CONSTITUTIONAL
RULE OF LAW

BN
‘ PROTECT AMERICAN WORKERS

Fuente: Facebook.
https://www.facebook.com/DonaldTrump/photos/a.488852220724/10158166788265725/

Figura 3.11. Publicacién de Trump posando junto a oficiales y mostrandoles su apoyo.

“TO ALL LAW ENFORCEMENT IN AMERICA:
we are with you, we support you and we will always stand
with you. Together, we will create a safe community for
every citizen - especially those who have not known safety
in a very, very long time.” - DONALD J. TRUMP

Fuente: Facebook.
https://www.facebook.com/DonaldTrump/photos/a.488852220724/10158171405530725/
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Figura 3.12. Publicacion a través de la cual Trump invita a ir a verle en Ohio en el “Thank You

99

Tour”.

e Donald J. Trump est3 en Trump Tower New York

29 de nov o

, Ohio at 7:00pm as | kick off my THANK YOU
you all! Lets MAKE

Fuente: Facebook.
https://www.facebook.com/DonaldTrump/photos/a.488852220724/10158203585085725/

Figura 3.13. Publicacion de una frase de D. Trump.

é&é
We will be

*ONE NATION~»

we will be

*ONE PEOPLE »

we will share together

ONE GREAT

* FUTURE ~»

- DONALD J. TRUMP

OO0 112m 9524 comentarios 9618 veces compartida

o Me gusta () Comentar & Compartir @@~

Fuente: Facebook.
https://www.facebook.com/DonaldTrump/photos/a.488852220724/10158184936910725/
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Figura 3.14. Publicacion en la que invita a unirse al directo en Facebook.

Donald J. Trump @
24 de octubre de 2016 - Q

Join us LIVE right here on my Facebook page - for nightly campaign
coverage from Trump Tower! Coverage begins at 6:30pmE!

Ver traduccion

TRUM
PENC

TRUMP TOWER
— LIVE——

WEEKNICGHTS AT 6:30 PM EST
WWW.FACEBOOK.COM/DONALDTRUMP

Boris Epshteyn Tomi Lahren Clitt Sims

oo 21 mil 2439 comentarios 3048 veces compartida
Fuente: Facebook.
https://www.facebook.com/Donald Trump/photos/a.488852220724/10157964950310725/?  cft

Figura 3.15. Publicacion donde se ve a Trump y una frase del mismo.

IT'S TIME TO BREAK WITH THE CORRUPTION, THE
BAD JUDGEMENT AND THE FAILURES OF THE PAST.

IT’S TIME TO HAVE A
NEW AMERICAN FUTURE

- DONALD J. TRUMP

Fuente: Facebook.
https://www.facebook.com/DonaldTrump/photos/a.488852220724/10158172881425725/
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Figura 3.16. Publicacion donde aparecen los candidatos a la presidencia y su puntuacion en la
encuesta de IBD.

Donald J. Trump @
24 de octubre de 2016 - Q

We are winning and the press is refusing to report it. Don't let them
fool you- get out and vote! #DrainTheSwamp on November 8th!

TRUMP LEADS IBD POLL

?@

FMR GOV GARY JILL
STEIN

3%

QO 173 mil 13 mil comentarios 52 mil veces compartida

Fuente: Facebook.
https://www.facebook.com/Donald Trump/photos/a.488852220724/10157963064665725/

Figura 3.17. Publicacion en contra del “Obamacare”.

Donald J. Trump @
26 de octubre de 2016 -

| will immediately repeal & replace disastrous Obamacare! -DJT

Ver traduccion

CLINTON'S HEALTH CARE POLICIES

ObamacCare 2.0.”

2 (POLITICO, 9/23/15)
|
oo 40 mil 5286 comentarios 4451 veces co ompartida

Fuente: Facebook.
https://www.facebook.com/Donald Trump/photos/a.488852220724/10157976776930725/
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Figura 3.18. Publicacion en contra del “Obamacare”.

Donald J. Trump @
25 de octubre de 2016-Q

OBAMACARE Y
PREMIUMS RISING BY 25%

-

ON AVERAGE v

> Me gusta [J Comentar @ Compartir @
Fuente: Facebook.
https://www.facebook.com/Donald Trump/photos/a.488852220724/10157971847805725/

Figura 3.19. Publicacion con frase de Trump en contra de su rival.

Donald J. Trump @
20 dz octubre de 2016-Q

She'll say anything and changs NOTHING!

You talk
but you don’t
get anything

- Donald J. Trump

Q 54m co
Fuente: Facebook.
https://www.facebook.com/DonaldTrump/photos/a.488852220724/10157933705235725/
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IMAGENES PARTIDO DEMOCRATA

Figura 3.20. Publicacion con eslogan de la campafia e imagen de la candidata.

/e Hillary Clinton @
& de noviembre de 2016- Q)

Tomorrow, we have the chance to stand up for the America we believe
in. Share "<fyo.x:o ng. hillaryclinton.com/makeapian

Fuente: Facebook.
https://www.facebook.com/hillaryclinton/photos/a.889773484412515/1320311824692010/

Figura 3.21. Publicacion en espafiol en referencia a la justicia, con eslogan e imagen de la
candidata.

porque
el presidente”
es quien nombra
alosjueces 4
de la Corte Suprema.

Fuente: Facebook.
https://www.facebook.com/hillaryclinton/photos/a.889773484412515/1314436675279525/
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Figura 3.22. Publicacion donde se ven votantes de Clinton con carteles en apoyo a esta.

TRONGER
TMEETHER

Fuente: Fac‘:ebook'.'
https://www.facebook.com/hillaryclinton/photos/a.889773484412515/1314526718603854/

Figura 3.23. Publicacion de Hillary con mujeres y una nifia.

Hillary Clinton @
7 de noviembre de 2016 - Q

Somos mejores que la intolerancia, el miedo y el odio.

Comparte esto si estds de acuerdo. hillaryclinton.com/planparavota

o}
C
=

A

7o

£ S’ n"’;a

porque

nece5|tomos
g¢onstruir puentes,
NO MUros.

Fuente: Facebook.
https://www.facebook.com/hillaryclinton/photos/a.889773484412515/131872684151717
5/
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Figura 3.24. Publicacion de Hillary junto a una nifia.

Hillary Clinton @
9 de noviembre de 2016 - @

This team has so much to be proud of. Whatever happens tonight, thank you for everything.

Fuente: Facebook.
https://www.facebook.com/hillaryclinton/photos/pb.100044197791131.-
2207520000../2920588707997639/?type=3

Figura 3.25. Publicacion de Hillary junto a los cantantes Beyoncé y Jay-Z

Fuente: Facebook.

https://www.facebook.com/hillaryclinton/photos/a.889773484412515/1314459268610599/
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Figura 3.26. Publicacion donde aparece Clinton con Tim Kaine y donde animan a las personas
para que hagan uso de su derecho al voto.

Hillary Clinton @
2 de noviembre de 2016- Q@

There's no such thing as a vote that doesn't count. Today, you can make the difference,

Share this—and go vote! hillaryclinton.com/locate

Today is ..'
Election Da?

Let's make,
thistory. .o

wIVote com 4 4é

OO 160 m 6403 comentarios 21 mi '\;:e-:- compartida
Fuente: Facebook.
https://www.facebook.com/hillaryclinton/photos/a.889773484412515/1321001354623057/

Figura 3.27. Publicacion con frase e imagen de Hillary Clinton.

Hillary Clinton @
24 de septiembre de 2016- Q

Enviemos un poderoso mensaje a Donald Trump el Dia de la Eleccion: VoyaVotar2016.com

“Este W
nov1embra X
vamos £ F 4

a demostr

que el amor
triunfa sobre
el odio”.

Hillary Clinton
8 de septiembre de 2016

Q0 3m 3059 comentarios 2156 veces compartida

Fuente: Facebook.
https://www.facebook.com/hillaryclinton/photos/a.889773484412515/1256160784440448/
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Figura 3.28. Publicacion sobre los negocios extranjeros de Trump.

Hillary Clinton @
15 de septiembre de 2016 - Q@

If Donald J. Trump becomes president, how can we guarantee that he'll choose America’s security
over his own financial interests?

Ver traduccion

5 things you need
to know about Trump'’s
foreign business deals

1. Trump’s business dealings could
jeopardize relationships with our allies
in the fight against ISIS.

2. Trump has worked with Muammar
el-Qaddadfi, a known terrorist and dictator.

3. Trump’s proposed Muslim ban is costing
him in business in Arab nations—and he's
lashed out against them on Twitter.

4. Trump is conducting business
with someone connected to laundering
money to the Iranian military.

5. Trump has close business ties with
Russian oligarchs and mobsters.
og'.' 9105 4088 comentarios 2718 veces compartida
Fuente: Facebook.
https://www.facebook.com/hillaryclinton/photos/a.889773484412515/1247977901925403/

Figura 3.29. Publicacion donde aparece la candidata y el eslogan de la campafia.

Hillary Clinton @
20 de octubre de 2016 - Q
Share this if you're proud of Hillary tonight. #DebateNight #SheWon

Ver traduccion

I’ i 3
m vg;i\ her
A

OO0 413m 46 mil comentarios 173 mil veces comoartida

Fuente: Facebook.
https://www.facebook.com/hillaryclinton/photos/a.889773484412515/1247977901925403/
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Figura 3.30. Publicacion que anima a votar.

Hillary Clinton @
11 de octubre de 2016- @
Major battleground states have impeortant voter registration deadlines TODAY. Visit IWillViote.com

o make sure you're registered and ready fo vote—ihen share this with your friends so they're in
the know, too.

Ver traduccion

Make sure
your friends
are registered
to vote.

Q0 17mi 3640 comentarios 3955 veces compartida
Fuente: Facebook.
https://www.facebook.com/hillaryclinton/photos/a.889773484412515/1247977901925403/

Figura 3.31. Publicacion con frase a favor de la lucha de los derechos de las personas.

Hillary Clinton @
11 de octubre d= 2016 - Q3

Every single American deserves full equality under our laws—no matter who you are or who you
love. #ComingOutDay

Ver traduccion

“T’ll never stop fighting

for your right to live freely,
openly, and without fear.”

Hillary Clinton to the LGBT community
June 29, 2016

Fuente: Facebook.
https://www.facebook.com/hillaryclinton/photos/pb.100044197791131.-
2207520000../1278158995573960/?type=3
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Figura 3.32. Publicacion con frase acerca de las acciones de inmigracion de Obama'y Trump.

Hillary Clinton @
7 o= octubre de 2016 - Q@

Debemos ay mantener a mas familias inmigrantes juntas, en vez de separarlas.
VoyaVotar2016.com

Las acciones
ejecutivas del
presidente Obama
sobre inmigracién
‘DACA ‘ DAPA?
podrian proteger
de la deportacion.
Donald Trump las

“revocaria
inmediatamente”.

Q0 3558 1865 comentarios 375 veces compartida
(ﬁ} Me gusta CJ Comentar &> Compartir '-

Fuente: Facebook.
https://www.facebook.com/hillaryclinton/photos/a.889773484412515/1273159589407234/

Figura 3.33. Publicacion con frase de Hillary e imagen suya con la bandera del pais de fondo.

Hillary Clinton @
4 de octubre de 2016- Q@
Trump’s campaign is bragging that not paying taxes makes him a “genius.”

Ver traduccion

‘Heres my * %
question: % % %k
Whatkind «#  +
of genius
loses a billio

OGO 83 mil 10 mil comentarios 14 mil veces compartida

Fuente: Facebook.
https://www.facebook.com/hillaryclinton/photos/a.889773484412515/1269098659813327/
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Figura 3.34. Publicacion con votantes sosteniendo un cartel de voto.

@ Hillary Clinton @
¥/ 2 de octubre de 2016

5-Q

y're voting. Are you? Make sure you're registered: IWillVote.com

| will Vote

1 will Vote |

75 Me gusta () Comentar & Compartir v
woJ

Fuente: Facebook.
https://www.facebook.com/hillaryclinton/photos/a.889773484412515/1266741980048995/

En cuanto a los videos publicitarios seleccionados y que han sido publicados en
Facebook, encontramos los siguientes:

Tabla 3.2. Seleccién de los videos a analizar del Partido Republicano con sus
respectivos enlaces.

PARTIDO FUENTE ENLACE

Video 1 | Partido Republicano Facebook https://fb.watch/cQFh-1Wae3/

Video 2 | Partido Republicano Facebook https://fb.watch/cQFrgN1wl1U/

Video 3 | Partido Republicano Facebook https://fh.watch/cQFOIzc5Pj/

Video 4 | Partido Republicano Facebook https://fb.watch/cQGowo4-37/

Video 5 | Partido Republicano Facebook https://fb.watch/cQGXGKuerV/

Video 6 | Partido Republicano Facebook https://fb.watch/cQH8O6fNmM/

Video 7 | Partido Republicano Facebook https://fb.watch/cQGct6NVOm/

Video 8 | Partido Republicano Facebook https://fb.watch/cQHcpufEPX/

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 3.3. Seleccion de los videos a analizar del Partido Demdcrata con sus respectivos

enlaces.
PARTIDO FUENTE ENLACE
Video 1 | Partido Democrata Facebook https://fb.watch/cLoV3CVbkS/
Video 2 | Partido Democrata Facebook https://fb.watch/cLpn4WWQgAS5/
Video 3 | Partido Democrata Facebook https://fb.watch/cLpwTZ CKv/
Video 4 | Partido Democrata Facebook https://fb.watch/cLgpjNoj85/
Video 5 | Partido Demdcrata Facebook https://fb.watch/d4pb-W5Pib/
Video 6 | Partido Democrata Facebook https://fb.watch/d4plru0Xr5/
Video 7 | Partido Democrata Facebook https://fb.watch/d4qaZFdZqV/
Video 8 | Partido Democrata Facebook https://fb.watch/d4gXHCfpK8/

Fuente: elaboracidn propia.

Una vez seleccionada la muestra se da paso a la 42 fase, el anélisis de contenido, tanto
iconico como textual. La manera de realizarlo, es a través de un recuento de las imagenes
0 videos seleccionados que cumplan cada una de las variables.

En el analisis iconico de las imagenes, se han seleccionado las siguientes variables:
e Colores: uso de colores frios, calidos, blanco y negro o mezcla.
e Tipo de publicidad: positiva, negativa o contraste.
e Presencia del candidato: si/no
e Presencia del adversario: si/no
e Simbolos nacionales: aparicion de elementos nacionales, si 0 no.
e Composicién: imagen, texto 0 ambos.

En el caso de esta tipologia de analisis en los videos, se afiaden también las variables
siguientes:

e Tipo de spot: testimonial, animaciones, voz en off, argumentacion o busto
parlante.

e Duracion: desde 30 segundos, hasta mas de 1 minuto.

e Musica/melodia: si/no.

Para el analisis textual, las variables escogidas son:

e Eslogan: aparicion o no del eslogan.
e Intencion: ataque, promocion o comparacion.
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e Posicion del texto (si tiene texto, de no tener, se analiza el audio): superior,
inferior, central, total o mezcla.

e Estilo: uso de mayusculas, minuscula o ambas y uso de letra redonda o cursiva.

e Idioma: inglés, espafiol o0 ambos.

Si se trata de los videos, se afiadirdn a mayores las variables de:

e Emotividad del discurso: si es racional o emotivo
e Subtitulos: si/no
e Politica: trata temas de politica interior, exterior o ambas.

ANALISIS ICONICO DE LAS IMAGENES

Tabla 3.4. Andlisis iconico de las imagenes del Partido Republicano.

PARTIDO REPUBLICANO

Colores ,
Frios: 0

Calidos: 0
Mezcla: 14
Blanco y negro: 1

Tipo de publicidad e Positiva: 12

e Negativa: 3
e Contraste: 0

Presencia del candidato

e Sii7

e No:8
Presencia del adversario .

e Sii4

e No: 11
Simbolos nacionales e Si'3

e No: 12

Composicion e Solotexto: 3

e Solo Imagen: 0
e Ambos: 12

Fuente: elaboracidn propia.
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Tabla 3.5. Andlisis iconico de las imagenes del Partido Democrata.

PARTIDO DEMOCRATA

Colores

Frios: 1

Célidos: 0
Mezcla: 12
Blanco y negro: 2

Tipo de publicidad

Positiva: 13
Negativa: 2
Contraste: 0

Presencia del candidato

Si: 9
No: 6

Presencia del adversario

Si: 0
No: 15

Simbolos nacionales

Si: 3
No: 12

Composicién

Sélo texto: 4
Sélo Imagen: 2
Ambos: 9

Fuente: elaboracidn propia.

ANALISIS TEXTUAL DE LAS IMAGENES

Tabla 3.6. Andlisis textual de las imagenes del Partido Republicano.

PARTIDO REPUBLICANO

Eslogan

Si: 2
No: 13

Intencion

Ataque al adversario: 3
Comparacién: 1
Promocion: 11

Posicion del texto

Superior: 1
Inferior: 4

o Ambas: 2
Central: 0
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e Total: 7
Estilo e Mayusculas: 8
e Minusculas: 1
o Ambos: 6
e Redonda: 13
e Cursiva: 0
o Ambos: 2
|dioma e Inglés: 15
e Espafiol: 0
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 3.7. Andlisis textual de las imagenes del Partido Demdcrata.
PARTIDO DEMOCRATA
Eslogan . Si'6
e No:9
Intencion

e Ataque al adversario: 1
e Comparacion: 2
e Promocion: 12

Posicion del texto .
e Superior: 2

e Inferior: 0
o Ambas: 3
e Central: 2
e Total: 6
Estilo e Mayusculas: 1
e Mindsculas: 10
o Ambos: 0
e Redonda: 13
e Cursiva: 0
o Ambos: 0
Idioma e Inglés: 9
e Espaiiol: 4

Fuente: elaboracion propia.
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ANALISIS ICONICO DE LOS VIDEOS

Tabla 3.8. Analisis iconico de los videos del Partido Republicano.

PARTIDO REPUBLICANO

Tipo de spot Testimonial: 2

Animaciones: 0
Voz en off: 2
Argumentario: 4
Busto parlante: 0

Tipo de publicidad e Positiva: 1

e Negativa: 3
Contraste: 4

Duracion e 30 segundos: 2
e De30segalmin:2
e 1 minuto: 0
e Mas de 1 minuto: 4
Presencia candidato e Si6
e No:2
Presencia del adversario .
e Sii4
e No:4
Presencia de famosos e Si'0
¢ No:8
Colores e Frios: 2
e Cilidos: 0
e Blanco y negro: 0
e Mezcla: 6
Simbolos nacionales e Si'5
e No:3

Composicion e Solo texto: 0

e Solo Imagen: 4

e Ambos: 4
Musica/melodia . Si'6
e No:2

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 3.9. Andlisis icénico de los videos del Partido Democrata.

PARTIDO DEMOCRATA

Tipo de spot Testimonial: 1

Animaciones: 0
Voz en off: 2
Argumentario: 4
Busto parlante: 1

Tipo de publicidad e Positiva: 4

e Negativa: 1
e Contraste: 3

Duracion

e 30 segundos: 3
e De30segalmin:1
e 1 minuto: 0
e Mas de 1 minuto: 4
Presencia candidato e Sit7
e No:1
Presencia del adversario N
e Si:3
e No:5
Presencia famosos e Si'3
e No:5
Colores e Frios: 1
e C(Calidos: 1
e Blanco y negro: 0
e Mezcla: 6
Simbolos nacionales e Si2
e NO:6

Composicion e Solo texto: 0

e Solo Imagen: 0

e Ambos: 8
Musica/Melodia e Si8
e No:0

Fuente: elaboracion propia.
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ANALISIS TEXTUAL DE LOS VIDEOS

Tabla 3.10. Analisis textual de los videos del Partido Republicano

PARTIDO REPUBLICANO

Eslogan e Si'6

e No:2

Intencién .
e Ataque al adversario: 4

e Comparacion: 2
e Promocion: 2

Emotividad discurso e Emotivo: 4

e Racional: 4

Posicion del texto -
e Superior: 0

e Inferior: 0
o Ambas: 0
e Central: 0
e Total: 1
e Mezcla: 2
Estilo e Mayusculas: 3
e Minusculas: 1
o Ambos: 0
e Redonda: 4
e Cursiva: 0
o Ambos: 0
Idioma e Inglés: 8
e Espafiol: 0
e Ambos: 0
Subtitulos e Si:0
e No:8
Politica e Interior: 5
e [Exterior: 2
e Ambas: 1

Fuente: elaboracidn propia.
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Tabla 3.11. Analisis textual de los videos del Partido Demdcrata.

PARTIDO DEMOCRATA

Eslogan

Si: 2
No: 6

Intencion

Ataque al adversario: 3
Comparacion: 1
Promocion: 4

Emotividad discurso

Emotivo: 7
Racional: 1

Posicion del texto

Superior: 0
Inferior: 3
Ambas: 0
Central: 1
Total: 0
Mezcla: 3

Estilo

Mayusculas: 1
Minusculas: 7
Ambos: 0
Redonda: 7
Cursiva: 0
Ambos: 0

Idioma

Inglés: 6
Espafiol: 1
Ambos: 1

Subtitulos

Si: 4
o Espafiol: 1
o Inglés: 3
No: 4

Politica

Interior: 7
Exterior: 0
Ambas: 1

Fuente: elaboracion propia.
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6. Hipotesis

Antes de analizar los resultados, se exponen una serie de hipotesis que podremos verificar

0 Nno segun los resultados del anélisis de contenido previamente realizado.

e H1: el Partido Republicano apostara por publicidad electoral donde se ataque mas
al adversario que publicidad centradas en su propio partido.

e H2: el Partido Republicano hara més uso de elementos nacionales y del orgullo
nacional.

e H3: el Partido Demdcrata aprovechara el apoyo de famosos con la aparicion de
estos.

e H4: ambos partidos trataran mas temas de politica interior.

e H5: el Partido Demdcrata buscara el voto de los ciudadanos latinos.

7. Resultados

Tras el analisis realizado a las publicaciones de Facebook de ambos partidos politicos, se
pueden obtener algunos resultados que permitiran entender mejor la estrategia de cada

partido y su forma de hacer politica.
En el caso de Donald Trump los resultados son los siguientes:

- Las publicaciones son mas agresivas, especialmente en cuanto al vocabulario
empleado por su parte, que en muchas ocasiones juega en su contra.

- Dominan los colores azul, rojo y blanco en las imagenes de sus publicaciones, que
se pueden asociar a los colores nacionales.

- Hace hincapié en la seguridad del pais y el futuro del pais, con temas
especialmente de politica de interior.

- Resaltan los valores patridticos. También se observa una amplia aparicion de
simbolos nacionales (62,5% frente a un 25%), incluso de manera minima, como
puede ser un pin con la bandera.

- No hace uso del espafiol en sus publicaciones ni tampoco afiaden subtitulos.
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- Aparecen mucho mas los adversarios del partido en las publicaciones de los
republicanos que en la de los demdcratas.
- Hacen un mayor uso del eslogan (75%) en comparacion con los demdcratas (25%)

En el caso de Hillary Clinton destacan los siguientes resultados:

- Adiferencia del Partido Republicano, los demdcratas apuestan por la aparicion de
figuras publicas tanto en meetings como en spots o carteles, asi como de personas
inmigrantes. El porcentaje de famosos es del casi 40%.

- Muestran el acercamiento de la candidata a la ciudadania, especialmente hacia los
nifos.

- Uso del espafiol y del inglés, tanto en formato imagen como en video. En el caso
de los videos, en ocasiones afiaden subtitulos incluso en espariol.

- Enlos videos se puede ver facilmente como trata hacer ver la incoherencia en las
palabras del oponente.

- Hace mas alusién a ejercer el voto que el partido contrario.

- Busca el voto y el apoyo de los latinos.

- Mayor uso de discursos emotivos.

Dentro de los resultados se pueden diferenciar algunos comunes a ambas fuerzas, como

son:

- Predominio de la publicidad negativa frente a la positiva.

- Lamayoriade la publicidad es de promocién, siendo en torno entre un 70% - 80%.
Sin embargo, cabe destacar que los republicanos superan en un 13% en publicidad
de ataque frente a los demacratas.

- Ambos tratan temas de politica interior. En el caso de los demdcratas, la
relacionan con la inmigracion y las familias, y los republicanos, la enfocan mas a
la economia y seguridad.

- En ambos partidos, el uso del spot argumentario domina frente a las demas
tipologias.

- Uso de melodias en sus videos, principalmente instrumentales.

- Aunque no se hayan analizado los videos en vivo que retransmitian por Facebook,
ambos coinciden en guardar estos videos para poder acceder a ellos en cualquier
momento. En ellos escuchamos por ejemplo en el caso de los republicanos la

cancion “God Bless The U.S.A” de Lee Greenwood, para dar paso al candidato.
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Para poder ver estos resultados de una forma mas visual, a continuacion, se muestran una
serie de gréficos de elaboracion propia con algunos de los resultados mas relevantes y
diferenciando un partido de otro.

GRAFICOS DEL ANALISIS DE LAS IMAGENES

REPUBLICANOS DEMOCRATAS
Grafico 7.3. Presencia del Gréfico 7.4. Presencia del
candidato candidato

=S| =NO =Sl =NO
Fuente: elaboracion propia Fuente: elaboracion propia
Grafico 7.5. Tipo de publicidad Grafico 7.6. Tipo de publicidad

= publicidad positiva = publicidad negativa = publicidad positiva = publicidad negativa

Fuente: elaboracién propia Fuente: elaboracién propia

49



Grafico 7.7. Aparicion del Grafico 7.8. Aparicion del
eslogan eslogan

=Sl =NO =Sl =NO
Fuente: elaboracion propia Fuente: elaboracion propia
Gréfico 7.9. Intencion Grafico 7.10. Intencion

= atagque = promocion = comparacion = ataque = promocion = comparacion

Fuente: elaboracion propia Fuente: elaboracion propia
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Gréfico 7.11. Idioma Gréfico 7.12. Idioma

= inglés mespafiol =ambos = inglés = espafiol =ambos

Fuente: elaboracion propia Fuente: elaboracion propia

GRAFICOS DEL ANALISIS DE LOS VIDEOS

REPUBLICANOS DEMOCRATAS

Gréfico 7.13. Tipo de spot Grafico 7.14. Tipo de spot

= testimonial = agnimaciones

= testimonial = voz en off )
= animaciones = argumentario = voz en off = argumentario
= busto parlante = busto partlante

Fuente: elaboracion propia Fuente: elaboracién propia
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Gréfico 7.15. Simbolos Gréfico 7.16. Simbolos
Nacionales Nacionales

=Si mno =S| =NO
Fuente: elaboracion propia Fuente: elaboracion propia
Grafico 7.17. Eslogan Gréfico 7.18. Eslogan

=S| =NO =S| =NO

Fuente: elaboracion propia Fuente: elaboracion propia
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Grafico 7.19. Emotividad del
discurso

= emotivo = racional

Fuente: elaboracion propia

Gréfico 7.21. Tipo de politica

= Interior = Exterior = Ambas

Fuente: elaboracion propia

Gréfico 7.20. Emotividad del
discurso

= emotivo = racional

Fuente: elaboracion propia

Gréfico 7.22. Tipoo de politica

= Interior = Exterior = Ambas

Fuente: elaboracion propia



Gréfico 7.23. Presencia de Gréfico 7.24. Presencia de
famosos famosos

=S| = NO =S| = NO

Fuente: elaboracion propia Fuente: elaboracion propia

8. Discusion y conclusiones

Llegados a este punto, se puede observar si finalmente se han cumplido o no las hipotesis

planteadas previamente y ello permitira sacar unas conclusiones.

Con respecto a la primera hipétesis, se podria decir que se ha cumplido al 50%, puesto
que, en el caso de las imagenes, efectivamente se han mostrado mas atacantes. Sin
embargo, en el caso de los videos, la proporcion de estos con intencion de ataque al

adversario es menor, primando la de promocion.

En cuanto a la segunda hipétesis, efectivamente, el Partido Republicano pone mas énfasis
en los valores patridticos y, ademas, también se pueden observar mas simbolos nacionales
que en las piezas demdcratas. Lo vemos en la aparicion de edificios o elementos
emblematicos, como el aguila, un simbolo muy identificativo o la bandera. En sus
discursos, Donald Trump nombra en numerosas ocasiones el orgullo y el amor por su

pais.
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Por otra parte, la tercera hipotesis también se cumple. La aparicion de personalidades
publicas como pueden ser los cantantes Jennifer Lopez, Beyoncé, Jay-Z o incluso Lady
Gaga en uno de sus meetings, resultan una clara prueba de el apoyo que estos le brindan

y como Clinton sabe aprovechar la influencia de ellos.

La cuarta hipotesis, también se cumple, ambos partidos se centran en la politica interior,
con casos como la inmigracion, los derechos humanos, la sanidad, las familias, los

impuestos o las condiciones laborales.

La quinta y ultima hipotesis se ve claramente que se cumple. Hillary Clinton, al contrario
que Trump busca el apoyo de la ciudadania procedente de Latinoamérica. Utiliza la

estrategia del uso del espafiol tanto en carteles como en videos.

Estas son las conclusiones alcanzadas a través del analisis y la obtencion de los resultados,
pudiendo verificar casi en su totalidad las hipétesis. Finalmente, no se puede decir que
ninguno de los dos partidos haya usado una estrategia especialmente creativa mas alla del
uso de la red social Facebook como herramienta clave, sobre todo en el caso de Trump,

permitiendo acercarse de manera mas directa a aquellos grupos de interés.

Concluyo por otra parte, que el éxito del republicano D.J. Trump, se debe no solo al uso
de las redes sociales, sino también en gran parte a su peculiar trato con los medios, asi

como las polémicas causadas por este.
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