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1 INTRODUCCION

Vivimos en una época en la que la tecnologia esta presente en la mayoria de los
aspectos de la vida cotidiana; las personas pasan varias horas conectados a Internet a
través de distintos dispositivos moviles, ya sea en el trabajo o en nuestro tiempo libre.
Sin embargo, la tecnologia que se emplea no siempre es la misma, esta se encuentra
en constante evolucién, lo que implica cambios y avances, introduciéndose en la vida

diaria de la poblacion.

Este TFG expone una de estas tecnologias, los videos bajo demanda (en
adelante VOD, por sus siglas en inglés Video On Demand), los cuales estdn modificando
la manera en la que se visualizan los contenidos audiovisuales, asi como la forma de
utilizar el marketing como herramienta para su consolidacion entre el publico.

El desarrollo de estas plataformas de VOD comenz6 con la aparicion de Netflix
en 2015 en Espafa, para, posteriormente, aparecer nuevas como HBO (2016), Prime
Video (2017) y el tltimo en llegar, Disney+ (2020), entre otras. Todas ellas se encuentran
en competicion constante en la busca por el liderazgo del mercado nacional e
internacional. Un hecho que, ademas, se ha agudizado con la reciente pandemia
mundial, que ha propiciado el crecimiento de estas, logrando que un porcentaje elevado
de la poblacién tenga acceso a al menos una de estas plataformas. Por ello, este
documento se centrara en la descripcién de estas plataformas de manera especifica,

asi como se analizara la influencia del Big Data en el marketing de estas.

En el Grado de Comercio se estudia la empresa desde distintas perspectivas, y
el marketing es una de ellas. El marketing es un pilar fundamental para el desarrollo y

expansion de la empresa por el poder que ejerce sobre los consumidores

En esta era, en la que la tecnologia esta presente en todos los ambitos de la
vida, el marketing juega un papel fundamental y debe adaptarse a ella. El hecho de
“estar conectados” a internet de manera casi constante, la cantidad de datos generada
es inmensurable, y el uso adecuado de esta informacién generada puede ser de gran
utilidad a la hora de realizar campafias de marketing o a de decidir qué contenido vender,
a quiénes venderlo o como venderlo. Por ello, en este trabajo se desarrollara el tema de
Big Data Marketing y cémo lo utilizan estas compafias para la captacion y fidelizacion

de clientes.

El objetivo dltimo de este Trabajo de Fin de Grado es exponer las plataformas
de videos bajo demanda y cémo estas han utilizado el Big Data Marketing para su

crecimiento.
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En base a esta informacion, a lo largo de este documento, se abordaran los

siguientes conceptos:

e Las plataformas de videos bajo demanda: qué son, los servicios que
ofrecen y su evolucion.

e Conocer, al menos, cuatro de las principales plataformas en Espafia y su
evolucion a raiz de la pandemia,

e EIl Big Data: qué es, qué tipo de datos existen y su importancia.

e Cbmo analiza estos datos el Big Data y qué tipos de analiticas existen.

e ElBig Data Marketing: qué es, como se aplica, sus ventajas, el marketing
5.0, etc.

e CoOmo aplican el Big Data Marketing las plataformas descritas y su

prevision de evolucién.

Plataformas Principales Big Data Analisis de Big Data Aplicacién del

VOD plataformas datos Marketing Big Data
Espafa Big Data Marketing

Figura 1: Contenido del TFG. Fuente: elaboracion propia
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2 PLATAFORMAS DE VIDEOS BAJO DEMANDA (VOD)
21 ;Qué es una plataforma VOD?

El “Video On Demand” (en adelante VOD), video a la carta o video bajo demanda
en espariol, es un servicio o procedimiento de transmision de videos en directo que
permite al usuario elegir de entre los videos ofrecidos por una determinada plataforma,
en cualquier lugar y cualquier momento. También proporciona al usuario la posibilidad
de visualizar los videos de manera online u offline. El video es mandado a partir de un
servidor principal a una red en la que esta almacenado y revelandose en una pantalla
(Cetina P. et al, 2011).

Esta tipologia de servicio ofrece al consumidor diferentes ventajas en
comparacion al servicio de visualizacién ordinario de contenido permitiendo a los
usuarios escoger el contenido que visualizar entre un amplio abanico de opciones, para
lo cual solo es necesario poseer conexion a internet y un dispositivo de visualizacién

(television o dispositivo movil).

Con el video bajo demanda, el cliente tiene la posibilidad de ver los videos
mientras estos se descargan, sin necesidad de que la descarga se haya completado.
Asimismo, el VOD ofrece una secuencia de opciones tales como reproducir, pausa,
adelantar, atrasar el video (debido a que los datos se almacenan en la memoria caché,
es decir, son datos almacenados temporales en la memoria del dispositivo,
concretamente en el archivo caché de cada aplicacion) o modificar el idioma e incluir
subtitulos; ventajas que facilitan a los usuarios la visualizacién de contenido debido a

que el video permanece en la memoria caché de la television o del ordenador.
2.2 Evolucién de las plataformas VOD

Con el paso de los afios, multitud de empresas han intentado incorporar a sus
productos el video bajo demanda sin demasiada suerte, principalmente debido a
factores tales como el precio, la velocidad o las tendencias. Sin embargo, en los, y
gracias a plataformas como Netflix, por ejemplo, se ha fomentado la incorporacion del
VOD.

Debido a este progreso y auge del VOD, humerosas empresas desarrollaron sus
propias plataformas (Prime Video, HBO, Disney +, etc.) de distinta indole y dirigidas a
la totalidad de los publicos como a nichos particulares de mercado, como es el caso de

Crunchyroll, plataforma con contenido netamente anime.

Desde la pandemia, las plataformas VOD han incrementado, en gran medida,

debido a la ausencia de cines. Compafiias como Disney, por ejemplo, consiguieron
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estrenar sus peliculas poniendo a disposicion de los usuarios contenido Premium en la

misma plataforma.

El auge de los videos bajo demanda ha implicado un cambio drastico en la
manera que las empresas ofrecen sus producciones audiovisuales v,
consecuentemente, ha supuesto un aumento de dichas producciones debido a la

relativa facilidad de eleccién y visualizacion.

Las plataformas mas populares a nivel nacional son Netflix, HBO, Prime Video
y, desde el 2020, Disney +. En la actualidad gran parte de las series y peliculas que
triunfan a nivel nacional e internacional, han sido producidas por una plataforma VOD,

como en el caso de La casa de papel.

2.3 Tipos de servicios de las plataformas VOD

Las plataformas que ofrecen estos servicios de VOD, se pueden clasificar en
funcion de diversas tipologias.

Segun la nueva Directiva de Servicios de Comunicacion Audiovisual (Leiva, M.
G. 2019) estos son los diferentes servicios.

e Catch-up TV: posibilita visualizar el contenido ya emitido en la televisiéon
(generalmente al mando de operadores clasicos, como por ejemplo
Mitele).

e Services on sharing plataforms: se basa en subir contenidos para que
estos sean compartidos. Su principal funcién es proveer videos creados
por los usuarios. Se pueden incluir en este tipo de servicios los que se
disponen de forma limitada y separada, como por ejemplo Youtube.

e Video on demand services: se trata de plataformas que ofrecen la
posibilidad de ver distintas peliculas o series, independientemente de

haberse difundido anteriormente, por ejemplo, Netflix.

e Transactional video on demand (TVoD): se conoce también como pay
per view (pago por vision), hace alusion a la transaccion que se necesita
para que el cliente pueda acceder a un contenido determinado, a lo largo
de un periodo de tiempo definido, pagando una tarifa predeterminada. Es
decir, posibilitan alquilar una pelicula por un tiempo determinado a un

precio especifico. Por ejemplo, iTunes o Google Play.

Los videos bajo demanda y su uso del Big Data Marketing
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VOD

Pack video on demand (PVoD): hace referencia al acceso, por medio
de una misma y exclusiva transaccion, a un contenido limitado,
generalmente por un periodo de tiempo definido.

Subscription video on demand (SVoD): se trata de plataformas que
permiten al usuario acceder a un catalogo de contenidos de manera
ilimitada, pagando una tarifa mensual. Este tipo de servicio es el mas
utilizado por las distintas plataformas. Por ejemplo, Netflix.
Advertising-supported video on demand (AvoD): también se conoce
como Free Video On Demand (en inglés), posibilita visualizar los
contenidos de manera gratuita, estos son financiados mediante la
integracion de publicidad entre medias. Por ejemplo, Youtube.
Freemium: su nombre es la composicién entre las palabras free y
premium, se trata de una oferta compuesta, por una parte, ofrece
contenido basico de ingreso gratuito y por otra parte ofrece contenidos

avanzados a cambio de un coste.

Catch-up TV Contenido emitido en TV

Segln los Services on S ; :
. : Videos subidos por usuarios
contenidos sharing platforms

VOD Services Plataformas de video bajo demanda

TVOD Pago por vision de un contenido

PVOD Pago a contenido limitado

Segun modelo de SVOD Subscripcion a catdlogo con tarifa
negocio mensual

AVOD Videos gratis intercalan publicidad

Contenido basico gratis y avanzado

Freemium
de pago

Figura 2: Tipos de servicios de las plataformas VOD. Fuente: Elaboracion propia segun Leiva, M.

G. 2019.

2.4 Evolucioén histérica de las plataformas VOD

A lo largo de la historia del VOD han existido diferentes plataformas. Si bien, es

en los ultimos 15 afios en los que el salto ha sido exponencial. En el crecimiento de

estas plataformas se pueden destacar tres periodos (Agustin-Lacruz, C., y Gémez-
Diaz, R., 2021):

Los videos bajo demanda y su uso del Big Data Marketing
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Netflix comienza la
produccién de
contenido original

2013
2007 Hoy
Netflix incorpora Competencia de
suscripcion tipo Spotify. diversas empresas

con contenido propio

Figura 3: Avance plataformas VOD. Fuente: elaboracion propia segun Agustin-Lacruz, C.,y
Gomez-Diaz, R., 2021.

e El primer periodo: comienza en 2007, cuando Netflix incorporé la idea

de suscripcion de servicios audiovisuales desarrollado por Spotify para la
suscripcion de musica, lo que implicé un punto de inflexiébn en el mercado
de videos en streaming, ya que posibilitan a los consumidores visualizar
contenidos sin tener que bajarlos antes en sus dispositivos.

e Elsegundo periodo: en 2013 Netflix comenzd a producir contenido con

su sello original, inicialmente de forma humilde para evitar la cuestion de
los derechos en diferentes paises e impulsar los resultados. A partir de
2015 aumentdé de manera considerable su inversion en producciones
propias. En ese momento, este negocio no estaba en el catalogo de otras
empresas.

e Por ultimo, el tercer periodo. Se trata del periodo actual. Su principal

caracteristica es que grandes empresas comienzan a modificar sus

estrategias entrando en el mercado de los videos bajo demanda.

En Espafa, en 2014 surgio6 la TV de pago al incorporar las compafiias este tipo
de servicios en su oferta, incorporando en la misma el pago de internet y teléfono. En
2015 Netflix entré en el mercado de los videos bajo demanda seguido de HBO y Prime
Video. Este mercado aument6 con celeridad, pasando rapidamente de escasez a

exceso de oferta audiovisual.

En 2017, una de cada cuatro casas espafiolas con Internet pagaba por
plataformas de VOD y Netflix y Movistar + eran las favoritas, siendo Movistar + la
plataforma que contaba con mas usuarios en Espafia, un 12,6% de las casas espafiolas
con Internet, y ademas ofrecia tanto servicios de internet como de telefonia (Clares-

Gavilan, J., y Medina-Cambrén, A., 2018). Este crecimiento continué en 2019 y en

Los videos bajo demanda y su uso del Big Data Marketing
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2020 el 36,4% de las casas espafiolas con acceso a internet tenian contratado al menos

una de las plataformas de video bajo demanda.

La evolucién de estas plataformas se ha dado gracias a modificaciones en
factores como las negociaciones de derechos de autor, la regulacion de la propiedad
intelectual, la introduccién de la banda ancha, la aparicién de nuevos dispositivos, las
nuevas televisiones, la entrada de nuevos profesionales y contenidos. Las
negociaciones de los derechos de autor y de explotacién se han desarrollado con
lentitud ya que estan condicionados a estipulaciones territoriales. Esto ha influenciado
en la aptitud de las plataformas de videos bajo demanda de aumentar el contenido que
ofrecen sus catalogos. El andlisis de la regulacion de la propiedad intelectual se realizé
con el proposito de hacer frente la pirateria, ha sido uno de los componentes mas
solicitados por el sector para asegurar la expansion de las plataformas de videos bajo
demanda.

La introduccion de la banda ancha y la mayor utilizacién de nuevos dispositivos
ha contribuido al crecimiento de este sector, ya que, hoy en dia, los usuarios pueden
acceder a los contenidos desde cualquier dispositivo y en cualquier momento.

Desde 2015 se ha ejecutado la fusién de importantes compafiias de telefonia y
television de pago. Telefonica adquiri6 Canal+ transformandose en duefio de Yomvi,
combinandolo con Movistar +. Vodafone adquiri6 One y sac6 a la venta One, donde
combinaba todos sus productos, lo que le posibilité posicionarse detras de Movistar +.
Asimismo, destaca la campafia conjunta de Netflix y Vodafone cuando esta dltima en
2016 empezo a ofrecer Netflix dentro de Vodafone One TV. La misma campafia se utilizé
con HBO.

2.5 Principales plataformas VOD en Espaiia

Actualmente se pueden encontrar multitud de plataformas de videos bajo

demanda a nivel mundial.

Si bien, para la realizacion de este trabajo, se describiran y analizaran las cuatro
plataformas mas representativas, con mas cuota de mercado, a nivel nacional,
diferenciandose significativamente de las que las siguientes segun la consultora GECA,
la cual, en el Uultimo estudio publicado en 2021, mide los consumos, habitos y
preferencias de los usuarios de las principales plataformas de video bajo demanda que

operan en el pais.

Estas cuatro plataformas son: Netflix, HBO, Prime Video y Disney +.

Los videos bajo demanda y su uso del Big Data Marketing
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NETFLIX

Figura 4: Principales plataformas de VOD que operan en Espafa. Fuente: elaboracién propia

Es una plataforma VOD cuyo tipo de servicio es “Subscription video on demand
(SVoD)”. Fue creada en 1997 en Estados Unidos por Reed Hasting y Marc Randolph
(propietarios de Netflix), ofreciendo un servicio de arrendamiento de DVD a través de
correo, compaginando la facilidad de hacer la compra desde los hogares y la efectividad

de hacerlo a través de una tienda online.

En 2007 incluyé el streaming que economiza tanto los costes de envio como de
almacenaje, y posibilita descubrir las prioridades de los consumidores a tiempo real. A
partir de entonces, ha continuado en constante crecimiento, pero no es hasta 2015

cuando comenzé a expandirse internacionalmente, llegando a Espafa.

Desde entonces ha continuado fortaleciendo su éxito respecto al consumo sin
limite de contenidos de videos, ya sean de producciones autbnomas como de otros, y

contenido infantil a un precio econémico.

En 2017 contaba con 110 millones de consumidores en mas de 190 paises, lo
gue le posibilité triplicar sus beneficios. El pasado afio 2021, contdé con 207,5 millones

de usuarios.

Amazon Prime Video es una plataforma VOD cuyos tipos de servicios podrian
variar entre “Transactional video on demand (TVoD)” y “Subscription video on demand
(SVoD)” ya a través del pago de una cuota mensual que permite la visualizacién de
determinado contenido, en la propia plataforma ofrecen la opcion de adquirir contenido

extra a cambio de un pago adicional.
Los videos bajo demanda y su uso del Big Data Marketing
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Fue lanzado en 2011 por Amazon como “Amazon Prime Instant Video” como la
plataforma de VOD de los clientes de Amazon suscritos a Premium sin gastos
complementarios. Prime Video no solo salié al mercado como una simple plataforma de
videos bajo demanda, sino también con la idea de atraer y retener consumidores. En

Espafa lanz6 su primera campafia en 2017.

HBO (Home Box Office) es la plataforma VOD perteneciente a Warner Media,
cuyo tipo de servicio es “Subscription video on demand (SVoD)". Originalmente se

trataba de un canal de pago en Estados Unidos que fue lanzado en 1972.

En 2016 esta plataforma fue lanzada en Espafia y Vodafone la incluy6 en su
paquete Vodafone One con la idea de fidelizar a los consumidores al tratarse de la Unica
empresa que ofertaba en exclusiva esta plataforma.

En 2020, HBO paso6 a ser HBO Max que es la combinacién del HBO normal con
los contenidos de Warner Bros.

Disney + es la plataforma VOD con contenido de Disney, Pixar, Marvel, National
Geographic, StarWars y su nuevo espacio Star. Al igual que Prime Video los tipos de
servicio de esta plataforma pueden variar entre “Transactional video on demand (TVoD)”
y “Subscription video on demand (SVoD)”, ya que pone a disposicion de los usuarios
contenido ilimitado, pero con la opcién de pagar un precio adicional para acceder a
ciertos contenidos. La mayor parte de su contenido esta dirigido a la audiencia familiar
e infantil. Se trata de contenido de produccion propia y parte de este s6lo puede ser

visualizado por los usuarios suscritos.
En 2019 fue lanzado en Canada y USA y en 2020 lleg6 a Espafia.

Una vez conocido el VOD, los principales conceptos y las plataformas que
actualmente dirigen el mercado, el objetivo de este TFG es el andlisis del empleo del
Big Data en el Marketing de las plataformas bajo demanda, por lo que es importante
conocer los aspectos y conceptos bésicos del Big Data previo al analisis de su uso en

el marketing.

Los videos bajo demanda y su uso del Big Data Marketing
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3 BIG DATA: CONCEPTOS BASICOS
3.1 Introduccion

En las compafiias se producen a diario una inmensa proporcién de datos y, por
ello, son necesarios instrumentos para procesar y analizarlos y transformarlos en

informacién util para las entidades y beneficiosa en la toma de decisiones.

Big Data alude al conjunto de datos de gran dimensién y enredados que los
instrumentos habituales, como las bases de datos relacionales, nho son capaces de tratar
en un tiempo o coste adecuado (Joyanes, L. 2020). Los inconvenientes aparecen en la
basqueda, extraccién, almacenaje, procesamiento y estudio de datos, ya que los

instrumentos convencionales no son capaces de solucionarlos.

Por ello, ha aparecido en los ultimos afios la idea de Big Data para aludir a los
conjuntos de datos de gran volumen que sobrepasan a la aptitud de ejecucién de los
instrumentos convencionales. Aunque el volumen no es lo Unico significativo en su
definicion.

Existen diversas fuentes de datos, si bien, hoy en dia parte de los datos que
provienen de las fuentes convencionales, sistemas de informacién, bases de datos
transaccionales y documentos que trabajan con datos estructurados, se alimentan de
grandes cantidades de datos cuyos formatos son distintos, no estructurados y
estructurados, los cuales se detallardn mas adelante. Estas grandes cantidades de
datos se conocen como Big Data y no se puede realizar el procesamiento a través de
instrumentos convencionales o en el caso de querer emplear estos instrumentos el
tiempo del procedimiento seria muy grande. Por ello, se requieren herramientas distintas
a las convencionales para un procesamiento eficaz y eficiente. Los datos pueden
proceder de numerosas fuentes. Debido a la dificultad de manejar estos datos no
estructurados o semiestructurados ha aparecido la tendencia del Big Data (Joyanes, L.
2020).

El Big Data abarca (B12admark, 2019):

e Conjunto masivo de datos
e Instrumentos de almacenamiento de estos datos
e Software de procesamiento de estos

e Cbmo aplicar los datos
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Figura 5: Qué abarca el Big Data. Fuente: elaboracién propia segun B12admark, 2019

3.2 ¢Qué es? (modelo de las 5Vs)

El Big Data es la administracion y el estudio intensivo de datos a un precio
alcanzable: un conjunto de datos no estructurados, estructurados y semiestructurados
de mayor volumen, complicados y de distinta naturaleza que necesitan una sucesion de
servicios informéticos precisos y determinados para su proceso y uso. Se conocen

también con otros nombres como macrodatos o datos a gran escala.

El concepto Big Data fue acufiado por Doug Laney, analista de Gartnet (empresa
consultora y de investigacion), en 2001 (Joyanes, L. 2020), para aludir aquellos datos
cuya cantidad o volumen, normalmente terabytes o petabytes, velocidad y variedad
rebasan a la aptitud de manejar y tratar la informacion que tienen los instrumentos
habituales. Laney aludia no solo al volumen de datos, sino también a su velocidad y a

la variedad de formatos. Este modelo es conocido como el modelo de las 3V.

Velocidad

Variedad

Figura 6: Modelo de las 3Vs. Fuente: elaboracion propia segun Joyanes, L., 2013
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e Velocidad: hace referencia a la rapidez en la que los datos son originados,
asi como la rapidez en la que las bases de datos de las organizaciones son
capaces de guardar, procesar y examinar a una rapidez semejante a la de
la produccion de los datos. Contribuir con una mayor rapidez es la naturaleza
en tiempo real de la produccién de datos, originando algoritmos de
procesamiento que cada vez son mas complicados, asi como la necesidad
de integrar datos en streaming a los procedimientos de comercio y a la hora
de decidir. En la actualidad, los datos se crean de manera continua a una
rapidez a la que a los métodos clasicos les resulta inviable percibirlos,
acumularlos y estudiarlos. Para los procedimientos en los cuales el tiempo
resulta esencial los datos tienen que estudiarse en tiempo real para que

resulten rentables para el negocio.

e Volumen: el volumen de datos hace referencia a la cantidad de los datos
(terabytes, exabytes, petabytes) que son originados cada segundo, minuto
y dias a nuestro alrededor, pueden ser creados tanto por maguinas como
por personas. Es la cualidad més vinculada al Big Data, debido a que se
refiere a las porciones masivas de datos que se guardan con el objetivo de
procesar esa informacion, restaurando los datos en acciones. Es el reto mas
grande para las estructuras tecnoldgicas actuales ya que es el elemento que
mas tiempo requiere. La mayor parte de las grandes empresas poseen una
enorme proporcion de datos almacenados de distintas maneras, sin
embargo, no cuentan con la habilidad elemental para tratarlos. Por esto, el
Big Data es fundamental debido a que da la capacidad de procesar dichos
volimenes de datos. La mayoria de las empresas necesitan estar dentro del
ambito digital por lo que la cantidad de datos obtenida se incrementa todos

los dias.

e Variedad: no todos los datos son equivalentes, poseen distintos formatos y
corresponden de varias fuentes. Una vez que se examinan los datos es
fundamental comprender qué clase de datos es, debido a que es imposible
procesar igual los distintos tipos de datos. Se debe diferenciar entre los
datos estructurados, semiestructurados y no estructurados. Trabajar con los
distintos tipos de datos combinados, sin saber qué tipo son, produce una
enorme dificultad en el momento de guardar y examinar los datos. Por
consiguiente, un acercamiento asequible a la importancia de la variedad es

gue ésta traslada los analisis clasicos y demanda la integracion de datos no
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estructurados y semiestructurados, por lo cual el éxito de la organizacion

depende de su habilidad para integrar los distintos tipos de datos.

Con el paso del tiempo, estas propiedades han ido quedandose obsoletas, por

lo que ha sido necesario la inclusién de las dos variables siguientes, veracidad y valor,

completando las 5V’s, lo que posibilita definir con mayor claridad el Big Data.

Velocidad

Veracidad Variedad

Figura 7: Modelo de las 5Vs. Fuente: elaboraciéon propia segun Joyanes, L., 2013

Veracidad: hace referencia a la incertidumbre de los datos, por lo tanto, al
nivel de fiabilidad de la informacién obtenida. Un componente esencial es
verificar la calidad de los datos, debido a que tipos concretos tienen la
posibilidad de ser exclusivamente imprecisos. Manejando una enorme
proporcion de datos, originados y cambiados a gran rapidez y que tienen la
posibilidad de ser estructurados y no estructurados, es probable encontrarse
con datos incompetentes e incorrectos. La diversidad de los datos obtenidos
cambia dependiendo de la confiabilidad de la fuente, asimismo, también
afecta en la exactitud del estudio y de las conclusiones sacadas. Las
respuestas conseguidas por los consumidores deben originarse de fuentes
autorizadas, debido a que, si no, se tomaria una eleccién con base a datos
equivocados y por consiguiente seria una eleccion inadecuada, algo que se
afirma por IBM, ya que en su definicion de Big Data explica que uno de cada
tres directivos no proporciona confiabilidad a la informacion en el momento
de la toma de decisiones (Joyanes, L., 2013). En ocasiones ni el
saneamiento de datos es capaz de localizar el error por lo cual es importante

ser prudente y realizar una estrategia de actuacion anticipada.

Valor: es una de las caracteristicas de los datos que mas relevancia tiene.

El potencial de los datos es increible, sin embargo, no sirve de nada tener
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acceso a una gigantesca proporcion de datos si no se es capaz de
transformarlos en algo con valor. Por consiguiente, para que las
organizaciones inviertan en sistemas de procesamiento y andlisis, en
almacenes de datos deberia haber un retorno claro de la inversion. Los
comercios son quienes advierten el rendimiento del Big Data, y quienes
deberian comprender cuales son los datos que tienen que examinarse para
lograr los propésitos y concluir con las perspectivas propuestas. La finalidad
es contribuir con beneficios para los individuos, ya sea el gobierno, la

sociedad o las compaiiias.

3.3 Tipos de datos dentro del BIG DATA

Existen dos maneras de clasificar los datos: segin su categoria y segun su

origen. En los siguientes subapartados se describe brevemente cada uno de ellos.
(B12admark. 2021).

Existen tres tipos de datos diferentes:

Datos estructurados: utilizados por la mayor parte de las fuentes de datos
tradicionales. Estos datos estan compuestos por porciones de informacion
que son conocidas previamente, vienen en un formato especifico y su
creacion se origina en un orden determinado. Esencialmente son los datos
de las hojas de calculo, las bases de datos relacionales y los archivos.
Algunos ejemplos de formatos tradicionales son: la fecha de nacimiento (DD,
MM, AA), pasaporte o DNI (8 cifras y una letra), el nimero de la cuenta

bancaria, etc.

- Creados: datos originados por los sistemas de una forma
determinada anteriormente.

- Provocados: originados de forma indirecta en funcién de una accion
anterior.

- Dirigidos por transacciones: originados al concluir de forma correcta

una accion anterior.
- Compilados: agrupamiento de datos que individualmente no tendrian
mucho provecho, pero cuya agrupacion es beneficiosa.

- Experimentales: originados a través de ensayos que posibilitan

certificar la existencia de un negocio beneficioso.
Datos no estructurados: estos datos no poseen tipos definidos

previamente. Se guardan sin una estructura uniforme y se tiene escaso o
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nulo control sobre estos. Imagenes, videos, audios, datos de textos son
datos no estructurados. Al menos, el 80% de los datos de las empresas los
componen estos datos. Indudablemente, son los datos mas complicados de
controlar y su constante crecimiento ha originado la creacién de multitud de

instrumentos.

- Capturados: originados en funcién de la conducta de los usuarios.
Pueden ser conseguidos a través de apps de rastreo de
actividades, GPS, etcétera

- Generados por usuarios: especificados por los usuarios.

e Datos semiestructurados o hibridos: estos datos tienen un flujo racional
y un formato con posibilidad de ser definido, sin embargo, los usuarios tienen
dificultades para comprenderlos. No poseen formatos fijos, no obstante,
para la separacion de los datos utilizan marcadores y etiquetas. La lectura
de estos datos necesita la utilizacion de reglas dificiles que definen como se
debe actuar después de la lectura de informacion. Ejemplos: Web logs
(distintas porciones de informacién, cada una con un fin especifico), texto
XMLy HTML.

e Datos de grandes transacciones (Big Transaction Data): son datos mas
complejos de clasificar que otros tipos como, por ejemplo, las redes sociales.
Estos datos se producen en enormes transacciones, como los registros de
facturacién de una organizacién, de sus ventas y compras Yy los distintos
canales empleados, los consumidores que tienen, etc. Existe la posibilidad

de hallar dichos datos en los datos semiestructurados o no estructurados.

e Web y redes sociales: todos los datos que provienen de los consumidores
digitales en funcion de sus interacciones en las RRSS. Cada comentario,
cada “me gusta”, cada vez que se interactlia o no con una publicacién, etc.
Fundamentalmente, todas las acciones realizadas en las redes sociales

producen data.

e Ademas, se integran los datos reunidos en las paginas web desde la
navegacion, las ventas de un comercio electronico, las busquedas en

buscadores, etc.

e Datos biométricos: son los datos con los que contribuyen las personas a
partir de las propias pautas de comportamiento, fisicas o fisiolégicas. Es
decir, la voz, las huellas dactilares o la retina del ojo tienen la posibilidad de

transformarse en un dato biométrico.
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e Datos generados por los seres humanos: en este conjunto de datos
producidos por las personas, se integran, por ejemplo, llamadas de atencién
al consumidor. Ademas, las direcciones de correos electronicos enviados al
crear una cuenta en un sitio web o los cuestionarios respondidos al finalizar

una compra, por ejemplo.

e Datos M2M (Machine to Machine/ De maquina a maquina): adquiridos por
medio de tecnologias que enlazan a distintos dispositivos, consiguiendo asi
una intercomunicacion. Esta intercomunicacion de maquinas produce una

gran cantidad de datos que necesitan un estudio motorizado.

Datos estructurados

Segun su
categoria

Datos no estructurados

Datos semiestructurados

BIG DATA Datos de grandes transacciones (Big Transaction Data)

Web y redes sociales

Datos biométricos

Datos generados por seres humanos

Datos M2M (de maguina a maquina)

Figura 8: Tipos de datos de Big Data. Fuente: Elaboracién propia segun B12admark. 2021.

3.4 Laimportancia del BIG DATA

En el @mbito empresarial actual los datos son una pieza esencial en la toma de
decisiones. Debido al gran valor que ofrecen a las empresas, los métodos e

instrumentos que analizan el Big Data aumentan de forma continua.

Estos métodos ayudan a detectar grandes oportunidades, a saber, como
gestionarlas de manera eficaz y, por ende, son parte fundamental en la toma de

decisiones en los negocios.

Existen distintos instrumentos de analisis del Big Data que ayudan a aminorar
los costes de reserva. Se trata de elementos realmente importantes ya que pueden
ayudar a incrementar la eficacia comercial. Estos instrumentos también facilitan la
analitica, disminuyendo el tiempo empleado en la toma de decisiones y el esfuerzo, al

ejecutarse con mas prontitud.
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Ademas de la eficiencia en las decisiones estratégicas, el Big Data y su andlisis

ofrece, puede ofrecer otros beneficios que se suman al anterior (Viewnext, 2019):

El servicio de mejora: originando un incremento en la tarifa de conversién y

ganancias complementarias.

Anticipacién: en caso de ocasionarse un error en la empresa, este se podra
detectar con anticipacion, ayudando a disminuir las consecuencias en las
operaciones e impedir que un consumidor opte por prescindir de sus bienes

y servicios.

Progreso en la toma de decisiones, al disponer de una gran cantidad de
datos estructurados, las empresas toman las decisiones dependiendo de los
analisis de estos con mas prontitud y criterio.

Mayor comprension del mercado, posibilitando encontrar oportunidades,
anticipandose a los requisitos de los clientes y a las preferencias de

consumao.

El Big Data no solo posibilita guardar o procesar un volumen de datos, sino
gue también simplifica su recibimiento y tener libre ese conocimiento con
mayor rapidez. Es muy activo y proporciona comprender la consecuencia de
una tactica inmediatamente.

Una vez comprendidos los conceptos basicos del Big Data y previo al andlisis de

su aplicacion al marketing, se debe entender como este analiza los datos. A

continuacién, se describe la analitica del big data y los diferentes tipos y herramientas

que se pueden encontrar.
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4  ANALITICA DE BIG DATA

Como se ha visto en el capitulo anterior, el Big Data es el estudio de una cantidad
masiva de datos, por lo que es importante tener las herramientas precisas para poder
estudiar estos datos correctamente y asi utilizarlos para la consecucion de determinados

objetivos, en este caso, seria su empleo en el marketing para captar y fidelizar clientes.

El Big Data habitualmente hace referencia a datos que sobrepasan la capacidad
propia de procesamiento, almacenamiento y computacién de las bases de datos
habituales y los métodos de anadlisis de datos. Para ello, el Big Data necesita
instrumentos y procedimientos que sean aplicables para estudiar y extraer patrones en

base a datos a gran escala.

La analitica de datos estructurados progresa a causa de la velocidad y variedad
de los datos manejados. En consecuencia, no es suficiente estudiar los datos y realizar
informes; la gran variedad de datos supone que los sistemas actuales deben estar
adaptados y capacitados para colaborar en el andlisis de datos. El andlisis se basa en
definir sisteméaticamente, a lo largo de una variedad de datos que varian con rapidez,

las correlaciones entre los mismos para colaborar con su explotacion.

Big Data Analytics hace referencia al procedimiento de organizacion, andlisis de
grandes grupos de datos para revelar distintos patrones, recopilacion y demas
informacion rentable. El andlisis de datos mas grande requiere de un conjunto de
tecnologias y métodos que necesitan nuevas maneras de integracion para descubrir
considerables valores secretos de grandes grupos de datos distintos de los usuales. Se
concentra fundamentalmente en solucionar nuevos conflictos o conflictos anteriores de

mejor forma y mas eficiente.

Segun Youssra Riahi y Sara Riahi, profesoras de la universidad internacional de

Rabat, hay varios tipos de andlisis de Big Data (Riahi, Y., 2018):

e Andlisis descriptivo. Es un periodo preparatorio del procedimiento de
datos que funda un grupo de datos histéricos. Los procedimientos de mineria
de datos estructuran datos y colaboran a revelar patrones que proporcionan
informacion. El analisis descriptivo ofrece tendencias y posibilidades futuras

y ofrece una idea de lo que puede pasar en un futuro.

e Analisis diagnéstico. El analisis diagnéstico se trata de la busqueda del
origen del problema. Se emplea para definir por qué ha sucedido algo. Este
tipo de analisis pretende localizar y comprender las causas de los hechos y

conductas.
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e Analisis predictivo. Emplea datos pasados para adivinar el futuro. Consiste
en la prediccion. En andlisis predictivo emplea varios métodos como la
inteligencia artificial y la mineria de datos para el estudio de datos existentes

y recrear escenarios de lo que puede suceder en un futuro.

e Analisis prescriptivo. Se ocupa de localizar las medidas apropiadas. El
analisis descriptivo ofrece datos histéricos, y el analisis predictivo
proporciona ayuda para predecir lo que puede suceder en el futuro. El

analisis prescriptivo emplea estos criterios para localizar la mejor solucién

posible.

Analisis prescriptivo

Analisis predictivo Proporciona ayuda
para predecir lo que

Andlisis diagndstico [NARSSeEEe LYY sEIE puede suceder

recrear escenarios
futuros

o - Busqueda del origen
Analisis descriptivo ST RIS aeE

Tendencias y
posibilidades futuras

Figura 9: Tipos de andlisis de Big Data. Fuente: Elaboracién propia segun Riahi, Y., 2018.

4.1 Mineria de datos

En 2001 Molina, coordinador del programa de Data Mining en la Universidad
Abierta de Catalufia, se refiere a la mineria de datos como el procedimiento de
extraccion de informacion de bases de datos. Su proposito es identificar circunstancias
inusuales y atractivas, preferencias, registros y sucesiones en los datos, por lo que va a
ser un instrumento clave en el marketing a la hora de predecir las preferencias de los
usuarios (Valcércel, V. 2004).

La mineria de datos es un periodo dentro del procesamiento integral del
descubrimiento de la informacion. La Data Mining pretende adquirir pautas a partir de

los datos compilados. Tomar una decisién sobre si los modelos adquiridos son practicos
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0 no suele necesitar una evaluacion subjetiva de parte de los consumidores. El Data

Mining tiene unos algoritmos los cuales poseen tres elementos:

1. Modelo: comprende estandares que han de determinarse en base a los datos

de acceso.
2. Parametro de preferencia: ayuda a realizar la comparacién con otros modelos.
3. Algoritmo de busqueda.

Las primordiales disparidades entre los algoritmos se encuentran en el patrén de
representacion seleccionado y el deber de este; en definitiva, en funcién del objetivo

deseado.
4.2 Instrumentos y técnicas de mineria de datos

Los instrumentos de mineria de datos utilizados en el procedimiento de
descubrimiento del conocimiento en bases de datos (KDD o Knowledge Discovery in
Databases), que es “la extraccion no trivial de informacion potencialmente util a partir de
un gran volumen de datos, en el cual la informacién esté indicada, donde se trata de
interpretar grandes cantidades de datos y encontrar relaciones o patrones, para
conseguirlo haran falta técnicas de aprendizaje, estadistica y bases de datos”

(Valcarcel, V. 2004), pueden ser organizados en dos grupos:

e Métodos de verificacidn: se verifican las premisas proporcionadas por el
consumidor.
e Métodos de descubrimiento: se debe de identificar pautas atractivas de

manera instantanea. Los métodos de prediccién estan integrados en este
grupo.

Los métodos de descubrimiento pueden ser de naturaleza predictiva o
descriptiva. Las predicciones contribuyen a hacer un prondstico sobre la conducta futura
de cualquier tipo de organismo, en cambio las descripciones contribuyen a la

interpretacion de estas.
Las técnicas mas utilizadas de la mineria de datos son:

1. Redes neuronales artificiales: reside en el aprendizaje sucesivo, el hecho
de emplear modificaciones de los parametros iniciales para el prondstico y la
no linealidad del prototipo.

2. Arboles de decision: posibilitan la obtencion de manera visual las normas
de resolucién dentro de las cuales operan los usuarios, en base a los datos

histéricos conservados.
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3. Clustering: reune un grupo de percepciones en una cantidad de grupos o
clusters. Esta fundamentado con la idea de igualdad de los grupos.

4. Algoritmo jerarquico: se tiene que cuantificar la distancia entre los pares de
clusters; se identifican los mas préximos, los cuales se agrupan y equivalen
uno. Se vuelven a realizar los pasos hasta que no queden mas pares.

5. Regla de induccién: hay que conducir un grupo de reglas para catalogar
casos, producen un grupo de reglas propias que posibilitan comparar arboles
de decision y modelos desde los datos de acceso. Esta informacion de
acceso sera un grupo de casos donde se ha vinculado una clasificacion a un

grupo de parametros o caracteristicas.
4.3 Analitica Web

Avinash Kaushik (en el afio 2012), posiblemente la persona mas prestigiosa en
el mundo de la analitica Web, la define como: “El analisis de datos cualitativos y
cuantitativos de su sitio Web y de la competencia, para impulsar una mejora continua
de la experiencia online que tienen tanto los clientes habituales como los potenciales y
que se traduce en unos resultados esperados (online y offline)”. Los instrumentos de la
analitica web son fundamentales en la analitica de Big Data, debido a la gran cantidad
de datos que producen las redes sociales. Considerando la definicién de Kaushik, estos
instrumentos tienen que incorporar los datos sociales con la informacion de los
competidores y la informacién que no esta dentro de la web, de forma que brinden una
imagen total de la conducta de cada persona que visite la web, y del mismo modo en

los distintos canales (Joyanes, L. 2013).

La analitica web trata principalmente del clickstream, que es el trayecto que
realiza un usuario cuando entra en un sitio web. El clickstream posibilita tener
conocimiento sobre los visitantes o compradores ademas de contar con bastantes datos

para estudiar qué esta pasando y las actuaciones a ejecutar para progresatr.

El clickstream posibilitara compilar, conservar, tramitar y estudiar los datos a
través de un clic en las paginas web. Esta funcién podra ser realizada mediante
instrumentos como el Google Analytics, y también se tendra la posibilidad de adquirir

informacion tanto de su pagina web en funcion del software utilizado.

Este analisis del clickstream se respalda de dos elementos esenciales: los
indicadores de rendimiento y las métricas. Una métrica es una evaluacion cuantitativa
de datos estadisticos que definen tanto los acontecimientos como las preferencias de
un sitio web concreto (Kaushik, 2011) (Joyanes, L., 2013).
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Existen una gran cantidad de métricas que brindan una considerable cantidad de

informacién, de las cuales se pueden destacar:

Visitas: es la cantidad de veces que un individuo accede a un sitio web a lo

largo de un tiempo concreto.

Visitante Unico: cantidad de individuos que han accedido a un sitio web,
esto es, si un visitante accede un nimero de veces a una pagina web se

cuenta como solo un visitante.

Tiempo en la pagina o sitio web: la media de tiempo en un sitio o pagina
web, es el periodo de tiempo que gastan de media los visitantes en cada

sitio 0 pagina web, durante una visita concreta.

Tasa de rebote: la cifra de visitas a una pagina o sitio web cuando se ha
accedido a una pagina concreta y se ha salido en un corto periodo de tiempo
sin realizar un clic. Cifras elevadas, usualmente, determinan que las visitas

que han entrado no estaban capacitadas o tenian interés en el contenido.

Tasa de salida: es la cifra de visitas que sale de un sitio web desde una
pagina web concreta, definida como pagina de salida. En principio es similar
a la tasa de salida, pero con una gran disparidad. Esta tasa debe tener en

cuenta la manera de entrada al sitio y que pagina web es la de salida.

Tasa de conversion: es la cifra de resoluciones o propésitos alcanzados
por la cantidad de visitantes Unicos. Es fundamental en la administracion
empresarial porque muestra lo interesado que esta el visitante en el sitio

web.

Compromiso: es complicado de cuantificar, pero al igual que la anterior es
fundamental para la administracién empresarial. Indaga como encontrar las
razones emocionales por las que el visitante decide entrar en un sitio web

concreto y no acceder a otro.
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Figura 10: Métricas que aportan informacién. Fuente: elaboracion propia segin Joyanes, L., 2013

En la analitica web aparecen los indicadores de rendimiento, los que definen los
propositos del sitio web. Un KPI (Key Performance Indicators) es un tipo de métrica que
contribuye de la forma mas ldgica a alcanzar los propésitos esperados del sitio web. En
funcién de los propdésitos estratégicos de la compafia, se elaboran los propdsitos del
sitio web, y se tienen que suponer, en funcion del tipo de negocio, qué métricas son las
ideales para transformarse en indicadores clave de rendimiento, en otras palabras, se
tienen que identificar y definir gué métricas van a colaborar a alcanzar los propdsitos del
negocio. Los indicadores mas tipicos son los valores medios por clientes, totales por

hora, cantidad de piezas por venta y ventas por dependiente.
4.4 Analitica social

Hoy en dia las compafias cada vez se involucran mas en el empleo de las redes
sociales han ido fortaleciéndose la analitica social y Social Listening (se basa en
detectar las oportunidades de intervencibn o compromiso y el seguimiento de las

sensaciones de la marca).

La Analitica social (Lovett, 2011) (Joyanes, L., 2013) facilita a las compafiias a
estudiar, evaluar y demostrar la productividad de las propuestas de social media en el
ambito de propositos empresariales concretos. Es decir, contribuye a comprender cémo
los individuos aprecian la marca y como hacen frente a bienes corporativos, trabajos y

mensajes, fundamentalmente de marketing.

La Analitica social evalla los resultados de un planteamiento en social media.
En todo plan sobre social media tiene que estar presente el social listening: escuchar
antes de iniciar el planteamiento de social media, escuchar mientras se realiza dicho

planteamiento.
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El Social listening busca averiguar qué opinion tienen los usuarios sobre la
marca. Se trata de investigar las conversaciones que tienen los usuarios sobre la marca.
Las fuentes que utiliza son diversas, pueden ser foros, blog o cualquier otra red social.
Fundamentalmente, el propdsito es estudiar las conversaciones y escuchar a los

consumidores y con esta informacion evaluar su compromiso.
4.5 Analitica predictiva

El andlisis predictivo facilita instrumentos para considerar los datos que no estan
identificados o son indeterminados, o que precisan de un procedimiento manual o con

un alto coste para su adquisicion.

Implica la ejecucion de métodos estadisticos, analiticos y algoritmos
automatizados de formacién automética a grupos de datos para construir patrones
predictivos que permitan conocer la probabilidad de que se produzca una situacion

concreta.

Se emplean pardmetros que se pueden cuantificar y estudiar para realizar
predicciones sobre posibles conductas de las personas, de las maquinas y otras con un
prototipo predictivo capaz de medir futuras probabilidades con un nivel alto de
credibilidad.

Gracias al Big Data esta analitica se ha desarrollado significativamente. Tan
pronto como las compafilas han almacenado gran cantidad de datos, se han
desarrollado nuevas oportunidades para utilizar los datos con el fin de adquirir
informacién con la que se pueda predecir. Esta analitica predictiva ha cooperado a
incrementar el desarrollo y comercio de instrumentos de formacién automatica, de parte
de proveedores de la tecnologia de informacion, los departamentos de marketing y

financieros, de la misma forma que los motores de busqueda y funciones en linea.

No solo permite estudiar la informacion transcendental, sino que también ayuda
a reforzar las decisiones, tales como la anticipacion de las demandas de los
consumidores, detectar posibles fraudes o identificar aquellos grupos de personas que

sean afines con la empresa.

La analitica predictiva es, por consiguiente, una seccion del Big Data con la
finalidad de estudiar los datos segun un grupo de métodos estadisticos y de formacién
automatica que se forman estableciendo prototipos de inteligencia artificial y
matematicos a los que se denominan modelos predictivos. Con el estudio de estos datos
podemos descubrir distintas conductas del parametro estudiado. Por ello, es
fundamental identificar los pardmetros mas influyentes y asi poder modificarlos a favor

de la compafiia.
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A diferencia de la anterior dependencia de la informacion de los directivos de las
empresas, actualmente los agentes interesados son capaces de identificar la
informacién que sirva de soporte en la toma de decisiones de manera objetiva. Hoy en
dia, gran cantidad de empresas incorporan profesionales del Big Data con la finalidad

de disminuir los gastos, sacar nuevos productos o producir mas ganancias.

El marketing es una seccién en la cual este tipo de analitica tiene una gran
repercusion, ya que ayuda a encontrar las preferencias en los historiales de busqueda

de un visitante y con ello realizar una publicidad personalizada.

Una vez visto como analiza el Big Data los datos y los distintos tipos de analitica
que tiene, en el siguiente apartado se describe su la aplicacién de estas herramientas y

técnicas en el marketing.
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5 BIG DATA MARKETING
5.1 Introduccion

Antes de comenzar a hablar sobre el “Big Data Marketing” se debe tener claro
qué es el marketing. La mejor definicion del marketing acorde, con la era de la
digitalizacion actual, es la dada por la American Marketing Association (AMA, 2017):
“Marketing is the activity, set of institutions, and processes for creating, communicating,
delivering, and exchanging offerings that have value for customers, clients, partners, and
society at large.” [El Marketing es la actividad, el conjunto de instituciones y los
procedimientos para crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen valor
para los consumidores, los clientes, los socios y la sociedad en general]. (AMA,

aprobada en 2017, traduccién Google Translate).

La definicion anterior ademas de ser apropiada y orientativa también es
adaptable al Big Data en la que los consumidores y accionistas y la sociedad quieren

una generacion de costes en los procedimientos que efectlian las organizaciones.

La definicién del Big Data Marketing hace alusién a los métodos, procedimientos,
instrumentos y a la tecnologia que procesa la informacién en grandes cantidades de
datos a tiempo real que posibilitan estudiar aspectos significativos para una compafia
como es la manera de comportarse de los clientes y, de esta manera, realizar tacticas

gue las posibiliten captar su atencion y aumentar sus ventas.

El Big Data Marketing tiene las cualidades necesarias para cambiar
completamente la era del marketing. Por ejemplo, en una campafia publicitaria es
habitual que un segmento perciba un mensaje similar, siendo este notable sé6lo para un
porcentaje concreto del mismo, el Big Data Marketing tiene la capacidad de lanzar
mensajes individualizados, no solo vinculados con las adquisiciones de los clientes sino

también para mostrar sensaciones y experiencias.

Peter Drucker, uno de los mayores fildsofos del management del siglo XX,
sugiere “La meta del marketing es conocery entender al cliente tan bien que el
producto o servicio se venda solo.” Actualmente se puede ejecutar esta accion gracias
a las nuevas herramientas, que coleccionan, interpretan y examinan los datos de los
consumidores. De esta manera, los procedimientos del marketing no se realizan
mediante la intuicidn, sino que se basan en los datos que los clientes dan cada vez que

interactdan con la empresa (Martinez, M., et al., 2017).

El Big Data Marketing se justifica con datos, estos datos no solo son empleados
para incrementar las ventas, sino también para comprender los pensamientos de los

clientes y alcanzarles con una propuesta mejor que la de los competidores.
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Los datos son manejados para la realizacion de informes anteriores, no obstante,
también pueden ser empleados para observar la conducta de los consumidores a tiempo

real, entenderla y utilizarla para prever el futuro.

En la mayor parte de las situaciones el Big Data surge de las redes sociales. A
través de herramientas de monitorizacién son capaces de captar grandes cantidades de
didlogos publicos haciendo referencia a las diferentes marcas o términos que se quieren
estudiar. Mas tarde, mediante la utilizacién de tecnologias que posean procesamiento
de lenguaje natural e inteligencia artificial, pueden transformar dichos didlogos publicos

en datos serviciales.

Los datos que se pueden obtener incorporan el sexo de los participantes de los
dialogos, el idioma que utilizan, la edad que tiene, a qué se dedican, cual es su ubicacién
o incluso como se sienten al hablar de las distintas marcas, posibilitando asi una division
de targets fieles en el menor tiempo posible y con precios realmente bajos comparandolo

con los procedimientos tradicionales.

Otro empleo habitual se basa en la recoleccion de las empresas semanticas
usadas por cada target, de manera que la seccion de marketing de las empresas puede
averiguar con exactitud qué términos utilizan los consumidores futuros antes de

comenzar a detallar la campafa de marketing.

Las nuevas tecnologias son un factor clave en el Big Data Marketing. La
presencia de instrumentos comerciales de precios ajustados hace que no solo las
grandes empresas puedan acceder a ellos sino también cualquier compafia de tamafio

mediano.

El Big Data Marketing es una nueva forma de marketing. Todas las operaciones
en este ambito tienen que estudiarse como grandes cantidades de datos producidos con
rapidez. Como dicho andlisis es ejecutado a tiempo real las funciones se activan de
manera constante y se fundamentan metédicamente en la informacién mas nueva del
consumidor. Esta combinacion activa de la comunicacién individualizada y capacidad
adaptada a la realidad del consumidor posibilita proponer lo que precisa en el instante

preciso.

Las bases de automatizacion de marketing analizan y contestan a los datos
originarios de fuentes autosuficientes de informacion. Esto posibilita realizar el mejor

empleo de lo que el Big Data Marketing posee para entregar.
El principal atributo del Big Data Marketing son las reacciones instantaneas a la

conducta de los consumidores individuales y la oportunidad de aparecer con una oferta
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individualizada en el instante mas oportuno. También es posible examinar el grado de

efectividad y si son asequibles las acciones que se efectian.

El Marketing Automation ofrece la resolucién a la necesidad de poseer toda la
informacién concerniente a los clientes de las empresas. Este término apoya a
desarrollar la efectividad, no solo de las funciones de marketing, sino de la compafia en
general, ya que posibilita conseguir una percepcion exclusiva del consumidor constituida

en un solo punto.

Las compafias que emplean este tipo de marketing comprenden a sus
consumidores, por lo que son capaces de predecir sus necesidades vy, por ello, ofrecen
una mejor atencion y pueden lograr una ventaja competitiva distinta con relacién a su

competencia.

Para que el Big Data Marketing sea aplicable a las empresas es fundamental
poseer seis competencias que deben progresar ininterrumpidamente (Cerem. 2022).

e Oportunidades: poseer una cultura que posea tanto originalidad como
experimentacion.

e Confianza: seguridad que permita un empleo mas grande de la informacion.

e Plataforma: poseer plataformas eficaces.

e Organizacién: mejora de las habilidades para la fijacion y apalancamiento
de plataformas de informacion.

e Participacion: identificar los socios que sean capaces de cooperar y facilitar
oportunidades econémicas.

e Relaciones: fundar una cultura de ayuda entre los socios y colaborar con la

informacién que se posee.
5.2 Aplicacion del Big Data Marketing

Una de las dificultades que tiene el Big Data es la velocidad en la que se
desarrolla. Anteriormente no se habian desarrollado demasiadas herramientas de
informacién, pero a lo largo de los afios se han ido desarrollando multitud de fuentes
nuevas en donde se puede encontrar grandes cantidades de datos y cada vez se
reciben con mayor rapidez. Esto complica la tarea de distinguir qué datos son

convenientes y cuéles no.

El Big Data es el mejor aliado que pueden utilizar los expertos en marketing para
sus estrategias. Estas son algunas de las utilidades que tiene el Big Data Marketing
(lebshcool., 2020).
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Impedir perder clientes: se observan pautas de comportamiento que tienen
los consumidores y se pueden descubrir las razones por las que el
consumidor prescinde de la compra o no.

Obtener una perspectiva de negocio mas concreta: el Big Data posibilita
establecer una organizacion de datos singular.

Favorecer la segmentacién de clientes: anteriormente se estudiaba a los
consumidores y se catalogaban segun sus propiedades. Durante meses se
adaptaban estrategias para contrastar los resultados y obtener una
conclusion. En la actualidad, con el Big Data se puede observar semana a
semana cémo los consumidores se desarrollan para encauzar la estrategia
segun las circunstancias.

El tiempo real y el Big Data ayudan a ver la liquidacion de un producto vy,
con estos resultados, facilita la toma de decisiones.

La elaboracion de estrategias de marketing individualizado: establecer
estrategias acordes a los consumidores, en funcion de dénde viven, sus
preferencias y todo tipo de informacion.

Adquirir mayor cantidad de oportunidades en ventas: con la
segmentacion se puede observar con mayor determinacion como
evolucionan los consumidores y, gracias a ello, encontrar oportunidades de
comercio con mas facilidad.

Localizar fraudes: observando como pagan los clientes y qué debilidades
existen en los sistemas de seguridad.

Busqueda de tendencias: el Big Data permite observar las sensaciones
percibidas de los productos, positivas 0 negativas.

El gran volumen de datos posibilita realizar una planificacion mas rigurosa
y, a la hora de hacer conjeturas sobre el futuro del negocio, permite estar
mas cerca de acertar.

Progreso en el estudio de costes.

5.3 Ventajas del Big Data Marketing

La mezcla del Big Data y el marketing conducen a una serie de beneficios para

aquellas empresas que deciden integrarlo en sus estrategias. A continuacion, se

detallan las ventajas mas importantes (Ayudaley, 2022):

Progreso de la relacion entre los consumidores y la empresa. Mediante la
extraccion del andlisis de datos se puede encontrar informacién que ayuda a
identificar a los consumidores objetivo y asi facilitar la comunicacion con estos

de manera natural e individualizada. Estos datos permiten conocer sus
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conductas y costumbres, su nexo con la empresa, qué razones les conducen a
realizar una compra, etc.

Con el Big Data Marketing se puede llegar a realizar una mejor segmentacion de
consumidores y clientes segun distintas cualidades.

e Impulsa a desarrollar nuevas campafias de marketing. Al ser capaces de
realizar predicciones sobre la conducta y la respuesta de los consumidores y
posibles clientes respecto a un producto, se estd mas capacitado para dirigir el
disefio de las proximas campafias publicitarias.

e Supervisar las tendencias. El Big Data Marketing también permite identificar
las tendencias en el interior de los distintos sectores. El Big Data cuenta con la
fuente de datos “market research”.

Ademas, posibilita identificar las perspectivas y sensaciones de los
consumidores sobre una marca, asi como los sentimientos que provoca.

e Incremento del porcentaje de ventas. Debido a la realizacibn de una
segmentacion mas intensa y minuciosa, las compafiias son capaces de mandar
la informacion més importante e individualizada a sus consumidores o posibles
clientes, pero, ademas, posibilita retener a aquellos consumidores que hayan
ejecutado alguna compra, contribuyendo a incrementar el porcentaje de ventas.
Cuando un individuo muestra interés en un producto, hay mas posibilidades de
gue compre dicho producto que otro, aunque se le proporcione informacion.

e Conocer las interacciones y conductas de los consumidores. El Big Data
Marketing consiste en medir el tiempo real de la informacién que se obtiene de
los datos, lo cual posibilita realizar predicciones sobre las interacciones y
conductas de los consumidores dentro de un sitio web.

Esto contribuye a poder actual a la hora de encontrar aquellos consumidores que
han abandonado el sitio web, principalmente previniendo la tasa de pérdidas de
clientes de la web sin ejecutar comprar o preguntar informacion.

Asimismao, facilita el descubrimiento de acciones deshonestas y malas practicas
realizadas por los consumidores, de forma que se puedan prevenir antes de que
se produzcan.

e Creacion de relaciones de valor. Al entender mejor a los consumidores y
usuarios, también se conocen mejor sus necesidades, lo que ayudara a hacer
uso de la informacién conseguida de los datos para ejecutar métodos de
comunicacion, con la finalidad de progresar en las relaciones con los clientes
generando valores afadidos, que finalmente se vincularan con la empresa.
Asimismo, facilita impulsar las comunicaciones con los consumidores que acttan

como embajadores de la marca y que difunden informacion sobre la empresa a
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través de diversas redes sociales, de forma que nace una comunidad con
respecto a la marca, a la que las audiencias pueden afadirse.

e Mayor control de la informacién a tiempo real. Por medio de los datos
recopilados y estudiados, se puede prevenir, cuantificar y valorar en tiempo real
el progreso de los métodos de las campafas de marketing y también la obtencién
de los propdsitos establecidos. De esta manera, se es capaz de determinar si
dichas campafas estan surtiendo el efecto deseado o, si, por el contrario, es
necesario modificar las acciones o elaborar nuevas campaias.

Una de las cualidades del Big Data, es proporcionar informacion fiable, lo que
ayudara a ejecutar la toma de decisiones estratégicas.

e Incrementa las capacidades en el estudio de los resultados. El estudio de
los datos masivos refuerza las capacidades a la hora de estudiar los resultados,
ya sean en las campafas publicitarias o en las ventas de la compaiiia.
Identificar la situacion de la compafiia y los motivos que la llevan a esta situacion,
posibilitara poner en practica las medidas de rectificacién necesarias e identificar
aquellos sectores que deberan fortalecerse.

e Obtener informacion relevante sobre el progreso del negocio. Los datos
recolectados y estudiados por medio de los métodos del Big Data son fiables y
objetivos, lo que facilitar4 obtener una perspectiva clara y fiable de la situacién
de la compafiia, de un producto o de la marca, su progreso y qué se espera en
el futuro. Gracias a estos datos se puede reforzar la oferta y ajustarla a las

necesidades de los consumidores y posibles clientes.
5.4 Consultoria digital basada en Big Data

La consultoria digital es el primer paso para iniciar un proyecto de marketing. La
finalidad es reconocer cudles son las zonas de trabajo preferentes y llevar a cabo una
estrategia de comunicacion orientada a los propésitos de la empresa mediante métodos
de Big Data.

Plantear una campafia de marketing en linea en una empresa es una tarea
complicada. En ocasiones, las empresas determinan un objetivo sin conocer realmente
lo que esta ocurriendo a su alrededor y cudles son las zonas de trabajo cuyo progreso
es mas relevante. Una campafia de marketing se puede dividir en 5 etapas (Cerem.
2022).

Obijetivos Planificacion Implementacion  Seguimiento

>
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Figura 11: Etapas de las campafias de marketing. Fuente: elaboracion propia segin Cerem,
2022.

e Investigacion. Consiste en la busqueda de informacién documental que ofrece
la empresa (Proyecto de Marketing, Plan de comunicacion, etc.) para
comprender, no so6lo su mercado, sino ademas su filosofia en el momento de
comenzar. Asimismo, se debe aumentar esta informacion con ensayos
sectoriales propios y de terceros.

e Objetivos. Se determinan los objetivos a través de un método de trabajo para
lograr compaginar los distintos requisitos estratégicos de la empresa a todos los
niveles: corporativo, de unidad de negocio y funcional para garantizar la
adecuada orientacion de los recursos designados a la comunicacion digital.

e Planificacién. Se sincronizara los propésitos de la empresa y los requisitos
descubiertos para crear un programa de acciones que introduzca las
estratégicas, los recursos imprescindibles para su ejecucion, las acciones y el
método de seguimiento y evaluacién a través de la plataforma de Big Data
utilizada.

e Implementacién. Incluye la realizaciéon del plan de acciones. La finalidad de
esta etapa es realizar con la mayor eficacia y efectividad viable las acciones
sugeridas en la consultoria.

e Seguimiento. Por ultimo, la etapa de evaluacion de resultados: se estudian los
resultados de la campafia con métodos cuantitativos y cualitativos para evaluar
la campafa en su entorno y conseguir conclusiones con el propésito de precisar

el progreso continuo de la empresa.
5.5 Sistemas de Informacion de Marketing

Los Sistemas de Informacion de Marketing (Marketing Information Systems en
inglés) fueron creados como herramientas de ayuda a la toma de decisiones y tienen la
posibilidad de afadir mas valor pese a que hayan aparecido recientemente otros

instrumentos para la tramitacién de la informacion.

Tanto el entendimiento del consumidor como la construccién de una oferta
implican la meditacion y la accién por parte de los directivos asociados con la actividad,
los cuales han de conducir su trabajo con el fin de satisfacer las necesidades y

perspectivas de los clientes.

La implementacion de un modelo de Big Data apoya, a través de un estudio de

los datos, en tomar las decisiones mas adecuadas y con mas posibilidades de éxito.
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Sin la contribucion del Big Data, existen los siguientes inconvenientes en la

administracién de la informacién (Cerem, 2022):

e Desaparicion: es posible que el destinatario de la informacion olvide su difusion,
no comprender a quién le sea conveniente eliminarla de manera intencional por
causas personales.

e Retraso: la difusién de la informaciéon adquirida puede retrasarse mas de lo
imprescindible para navegar a partir del punto original de adquisicion hasta el
centro en el cual se decide.

e Distorsidn: en ocasiones, el mensaje puede deformarse en el procedimiento de

codificacion, transmisién y decodificacion.

El Big Data contribuye a la administracion del Sistema de Informacién de

Marketing las siguientes ventajas al conceder (Cerem, 2022):

e Considerable informacion dentro del tiempo solicitado en la compafiia para
obtener una mejor ejecucién en toda la compafia.

e Trabajo e incorporacion de la informacion que es originada en lugares remotos.

e Mayor aceptacion del planteamiento de marketing y de un estudio agil de las
preferencias del mercado.

e Restauracion de la informaciéon especifica de manera tal que el consumidor
solamente adquiera lo que requiere y desea.

e Mejor utilizacion de la informacion que es reunida en la compafiia en el desarrollo
de su negocio.

e Mayor dominio sobre el proyecto de marketing de la compafiia descubriendo
fallos en el mismo y evitando que informacion fundamental sea eliminada de

manera erronea.
5.6 Marketing 5.0

El creador del concepto Marketing 5.0: Technology for Humanity, Philip Kotler,
es un importante académico de Estados Unidos de la rama de mercadotecnia (se le
considera el padre del marketing), y lo define como la fusién del mundo y la tecnologia,
ensefia como emplear las nuevas tecnologias para imponer una disparidad positiva en
los compradores y el mundo. EI COVID19 ha estimulado la aceptacion de la tecnologia

de los consumidores (Balcells, G. 2021).

Las empresas tienen la oportunidad de establecer una relacion personal con los
clientes gracias a las nuevas tecnologias 5G y el rendimiento que facilitan estos

descubrimientos de comunicacion. Por ello, conformar, inventar, renovar y desarrollar la

Los videos bajo demanda y su uso del Big Data Marketing

Medrano Junco, Jimena 38



FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

destreza en productos y comunicacion a lo largo del trayecto del consumidor se

convierte en el proximo desafio a acometer en los proximos afios.

Esta nueva era del marketing implica conocer al cliente a través de la tecnologia
y desde la realidad de la transformacion de la conducta del consumidor. Segun las
tendencias, en 2022 el marketing pondra mas énfasis en la novedad, la sostenibilidad,

el rendimiento y los valores.

Segun diversos estudios, las personas que usan internet continuaran
aumentando, en 2030 el 90% de la poblacién podra acceder a internet. Por lo tanto, las
compafias deben adaptarse y progresar hacia dos direcciones: optimizar la creacién de

valor y comenzar a situar las marcas (Balcells, G. 2021).

Philip Kloter sugiere que lo mas significativo es la agilidad: las decisiones deben

tomarse con rapidez, ya que en caso contrario perjudicaran los resultados.

El marketing observa la conducta “Switch on/off” de los consumidores un método
gue evalua cémo se desplazan los usuarios en su dia a dia, entre lo online y offline, en
un momento en el que, cohabitan distintas generaciones y no todas se acomodan con
facilidad.

En el Marketing 5.0, aparece el nuevo concepto Next Tech, el cual es una nueva
denominaciéon que comprende un grupo de tecnologias cuya finalidad es remedar las
funciones y competencias de los humanos. Dentro de las Next Tech se incluye la
realidad aumentada, la inteligencia artificial, la realidad virtual y el procesamiento natural

del lenguaje.

La aparicion de las nuevas tecnologias fomenta los ejercicios del marketing de

las siguientes formas (Balcells, G. 2021):

e EIl Big Data como componente definitivo para la toma de decisiones. Cada vez
gue los usuarios utilizan Internet dejan una huella digital que posibilita a la

compainiia precisar su perfil y transformar la informacién en informacioén valiosa.

e Permite realizar una prediccion de los resultados. La inteligencia artificial

posibilita considerar con antelacién lo que ocurrira en el mercado.

e Incrementa la habilidad de crear valor. Establecer un método hibrido entre el
procedimiento normal del lenguaje y la inteligencia artificial. Una plantilla
multifuncional y competente puede incrementar el rendimiento de las

operaciones dirigidas al cliente.
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e Acelera la realizacion de estrategias. Las nuevas techologias posibilitan

ejecutar experimentos de mercado, dando una autorizacion a tiempo real.

El marketing muestra varios componentes y estos se desarrollan a lo largo del
tiempo. Con la integracién del Marketing 5.0, se pueden diferenciar los siguientes
componentes (Asociacién DEC., 2021):

e Marketing basado en datos: posibilita compilar y estudiar el Big Data de
distintas procedencias externas e internas. Gracias a la importante cantidad de
datos y el apoyo afadido de la inteligencia artificial, es posible concebir un

ecosistema de datos para promover y maximizar las decisiones del marketing.

e Marketing predictivo: gracias al procedimiento de creacion y empleo de analisis
predictivos, se pueden realizar predicciones sobre los resultados de las

funciones de marketing previo a su publicacion.

e Marketing conceptual: posibilita tanto determinar y concebir perfiles, asi como
facilitar a los consumidores interacciones individualizadas a través de
instrumentos digitales en el espacio fisico. Asimismo, permite a las compafiias
personalizar y contextualizar en qué momento, lugar y quién seré la persona que
habla.

e Marketing aumentado: se emplea la tecnologia para el desarrollo del
rendimiento de los expertos en marketing de cara a los consumidores a través
de tecnologias que emulan a los humanos como los asistentes virtuales vy

chatbots.

e Marketing agil: es necesario contar con la participacion de una plantilla
altamente flexible y funcional, con habilidades y propiedades distintas, que
posibilita proyectar, progresar y certificar productos e iniciativas de marketing

con rapidez.

Una vez definido es el Big Data Marketing y las distintas caracteristicas y
complementos que posee, asi como sus aplicaciones y las ventajas que conlleva su uso,
en el préximo apartado se detalla cémo aplican el Big Data Marketing las plataformas

VOD elegidas en este trabajo.
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6 BIG DATA MARKETING EN LAS PLATAFORMAS VOD

El objetivo de las plataformas VOD es limitar su contenido para lograr ofrecer
aguel con mas posibilidades de alcanzar el éxito. Por ello, el Big Data se ha convertido
en una pieza clave en el mercado de las plataformas VOD, ya que consigue pasar de
un simple muestreo demografico y una valoracion a través de procesos estadisticos, a
la obtencion de una muestra casi total, ya que un porcentaje sumamente elevado de la
poblacion que usa estas plataformas pertenece a esta muestra, y, en el caso de las

plataformas VOD es ademas es internacional.

A las compafiias que ofrecen servicios de VOD les resulta relativamente facil la
recopilaciéon de datos de uso, ya que cada solicitud del cliente se almacena con cierta
sencillez en una base de datos. Pero las compafiias no solo desean conocer qué se
visualiza, si no particularidades de la experiencia de usuarios en su aplicacion,
recopilando las caracteristicas de las visualizaciones (cuando se pausan, qué

secuencias se adelantan, desde donde se visualiza el contenido, etc.).

El repertorio de datos que desean recopilar es extenso y el volumen cada vez es
mayor y més rapido, llegando al punto de ser capaces de saber si la visualizacion de
contenido se realiza mientras se vuelve a casa, comiendo o incluso si sélo se visualiza

antes de dormir, por ejemplo.

Estos datos son utiles para realizar diferentes clasificaciones de los contenidos
por sus diferentes funciones y perfiles, permitiendo el seguimiento de series y peliculas,
en funcién del Big Data, no solo siendo capaz de recopilar datos de una exclusiva fuente,

si no permitiendo combinar varias.

Considerando las plataformas de VOD expuestas en el apartado anterior 2.5.
Principales plataformas en Espafia, a continuacion, se detalla la implicacién del Big Data

en el marketing de estas.
6.1 Netflix

En 1997, Netflix comenzé siendo un espacio de alquiler de DVD. Hoy en dia, es

una de las plataformas de video bajo demanda mas importantes en el mundo.

Netflix posee una gran cantidad de contenido para las distintas generaciones, ya
gue cada vez hacen mas uso del Big Data en sus estrategias, impulsando la marca y
perfeccionando la experiencia de los consumidores. Mediante la recopilacion de datos,
consecuencia de actos que efectian los consumidores, Netflix proporciona un sistema
de sugerencias con una identificacion minuciosa, ofreciendo a los usuarios aquello que

tiene claro que van a disfrutar (Seenka., 2022).
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Gracias al estudio de los datos, Netflix es consciente de que gran nimero de su
audiencia son consumidores de medios digitales, por lo que realiza un enfoque de
marketing multicanal para promover su mensaje. Ademas, recopila datos de email de
clientes potenciales, captando la atencion de nuevos usuarios; los invita y les

proporciona sugerencias individualizadas fundadas en su preferencia.

Un dato atractivo de Netflix es que en 2007 produjo su serie “House of Cards”
apoyandose en la conducta, comentarios y actividad guardada de los consumidores en
los sitios web pirata. Debido a este método, la compafia gand un premio al mejor

algoritmo.

Netflix hace uso del Big Data a la hora de sugerir distintos contenidos. Por tanto,
no solo es una de las plataformas VOD mas importantes de la actualidad, sino que
también es un claro modelo del Big Data.

Netflix ha vencido a Disney+ en su valoracion empresarial, y adicionalmente,
ahorra millones de doélares gracias al uso de Big Data. Pero ¢ como emplea Netflix el Big
Data? Principalmente, Netflix destaca en la magnifica experiencia que ofrece a los
consumidores, utilizando el Big Data para predecir qué les gustaria ver a sus clientes y
combina instrumentos convencionales de inteligencia empresarial con tecnologias

actualizadas de Big Data.

Entre los componentes que estudia este algoritmo se identifican los siguientes
(Crehana., 2021):

e Lafecha en la que se ha visualizado el contenido.

e Cual es el dispositivo que se ha utilizado para visualizarlo.

e Las busquedas que se realizan.

e Las secciones que se visualizan repetidas veces.

e Sise pausa el contenido.

e Donde se encuentra la persona que esta visualizando el contenido.
e Horay dia en el que se visualiza el contenido.

e Informacién de redes sociales.
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Figura 12: Algoritmo Netflix para detectar consumidores. Fuente: elaboracién propia segun
Crehana, 2021.

Una vez que estos datos estan recopilados, Netflix se centra en satisfacer las
necesidades de los distintos usuarios. Asimismo, Netflix reparte las sugerencias en base
a su popularidad y también segun la actividad del consumidor, ofreciendo un contenido

individualizado.

Se calcula que al menos el 80% del contenido que visualizan los consumidores

viene del sistema de sugerencias fundadas en sus instrumentos de Big Data.
6.2 Prime Video

Amazon emplea los datos de sus suscriptores para realizar recomendaciones,
comunicados y acciones eficaces basadas en el “Small Data” (conjunto de datos cuya
dimensién y formato hacen que estos datos sean mas comprensibles, explicativos y

procesables a la hora de tomar decisiones).

Pero el triunfo de su plataforma VOD no viene dado por este “Small Data” sino
que gracias al Big Data ha ido realizando catalogos de contenido nuevo de manera
continua, esto lo ha logrado gracias al marketing predictivo del Big Data, ya que ha
podido predecir aguellas tendencias que puede interesar tanto a sus suscriptores como

a posibles clientes nuevos.

Hoy en dia las personas utilizan los videos bajo demanda para ver sus aquellos
contenidos que desean ver, Amazon Prime Video es uno de los nombres que mas
resuenan entre las plataformas VOD, es popular por poner a disposicion de sus clientes
contenido de gran calidad y con multitud de alternativas. Actualmente, se trata de una
era donde hay gran cantidad de competidores y no sirve solo con poseer una gran

cantidad de contenido de gran calidad, por ello Amazon emplea la herramienta del Big
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Data en la mayor parte de sus servicios y en este caso se va a detallar como lo emplea

en su plataforma VOD.

Amazon es capaz de encontrar las preferencias de sus clientes y en base a ellas
realizar las recomendaciones personalizadas de contenido, esto es posible debido a que
Amazon Prime Video utiliza perspectivas de vanguardia como redes convolucionales de
graficos (GCN), los cuales son una red neuronal hecha para el procesamiento directo
de gréficos y emplear su informacion estructural, con ello logra vincular informacion
sobre sus videos y clientes de distintas fuentes, obteniendo y procesando grupos de

datos a escala, lo que le facilita localizar las preferencias de sus usuarios.

Una de las estrategias empleada por Amazon Prime Video es el reconocimiento
de imégenes a través de su herramienta Amazon X-ray que emplea la API (Application
Programming Interface) la cual es un grupo de definiciones y procedimientos que se
emplea para desarrollar e incorporar el software las aplicaciones, permitiendo que dos
aplicaciones se comuniguen, en este caso una aplicacion es la de Amazon Recognition
y se conecta con IMDB, que se ejecuta sobre el video y asi identifica las caras que
aparecen en ese momento, este hecho puede parecer insignificante a simple vista pero
ha resultado ser muy eficiente para la mayoria de los usuarios de Amazon.

Gracias al Big Data, Amazon Prime Video consigue realizar un perfil realista de
su audiencia y conseguir informacion sobre sus preferencias en forma de graficas o
tablas. Utiliza los siguientes datos para personalizar las recomendaciones a cada

usuario:

e Las calificaciones de su audiencia.
e Lainformacién que obtiene de sus redes sociales y,

e Su historial de busqueda

Amazon Prime Video utiliza Amazon Simple Storage Service (0 Amazon S3) para
guardar estos datos y asi conseguir una mayor rentabilidad, un mayor crecimiento y una
mayor disponibilidad. Amazon S3 es un tipo de almacenamiento de datos que permite
a los clientes guardar y proteger cualquier cantidad de datos para cualquier uso, incluido
el analisis de Big Data, ya que ofrece una alta proteccion, escalabilidad, disponibilidad
de datos y rentabilidad. Algunas caracteristicas de este servicio son (Aws. Amazon,
2022a):

¢ Cuenta con distintos tipos de almacenamiento dirigidos a las diferentes
formas de almacenaje.
e Se pueden encontrar distintas funciones para gestionar el

almacenamiento que puede usar para la gestion de costes, seguir la
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normativa vigente, almacenar copias de diferentes datos para el
cumplimiento de la normativa.

e Ofrece funciones para auditar y de gestion de sus archivos. De esta forma
hace que su contenido sea privado.

e Procesamiento de datos.

e Proporciona instrumentos de registro y supervision.

e Proporciona funciones que le ayudan a obtener informacion sobre el uso
del almacenamiento, esto posibilita al cliente entender mejor, estudiar y
mejorar su almacenaje.

e Ofrece una consistencia soélida.

Gracias al Big Data, Amazon Prime Video, consigue una cantidad masiva de
informacién que puede dar uso en los diferentes sectores en los que actla, buscando
correlaciones entre ellos. De esta forma, puede averiguar qué contenidos le interesa a
su audiencia, su historial, como he dicho anteriormente, o los datos de su cuenta
bancaria, pero también puede ofrecer a disposicién del usuario recomendaciones
pertenecientes al contenido mas visualizado por el consumidor. Aunque esto también
funciona al revés, es decir, puede obtener informacién de los contenidos que mas ve su
audiencia y de la conducta de compra en su pagina web como de los otros sectores, en
este caso su plataforma VOD vy asi llegar a crear aquellos contenidos que sabe gracias

al Big Data que van a tener éxito.
6.3 HBO MAX

Desde su inauguracion en 2020, HBO Max se ha transformado en una plataforma
de producciones originales, llegando a un total de 14 millones de suscripciones 2021
(INSIDER, 2021)

Es cierto que el éxito de esta plataforma pertenece a los creadores de estas
producciones originales, pero el incremento de esta también viene del estudio de una
cantidad masiva de datos y de la Inteligencia Artificial de HBO, estas dos areas estan
coordinadas por el vicepresidente de Warner Media, que estudia grandes cantidades de
datos y utiliza la informacién de estos para fomentar el compromiso y la fidelidad de sus

clientes.

El vicepresidente, Duan Peng, coordina a los trabajadores que analizan los datos
de los suscriptores y elabora los algoritmos de andlisis y aprendizaje automatico. Estos
instrumentos apoyan a HBO a fomentar los trabajos de marketing, a proponer
recomendaciones individualizadas a los clientes y a brindar una mejor experiencia al
suscriptor.
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Esta cantidad masiva de datos de HBO todavia estan en pleno desarrollo, pero
los trabajadores de esta area ya han encontrado mas de 250 “sefiales” de conducta
vinculada con el comportamiento de sus suscriptores, donde se incluye donde ven su

contenido, en qué momento o si ven una pelicula, una serie 0 un programa.

Por ejemplo, sus clientes ven alrededor de dos horas de contenido, ya sea
peliculas, series o programas, en un dia y la generacién mas joven opta por contenido

con licencia que contenidos originales.

HBO cree que los datos son fundamentales ya que les ayuda a entender a sus
clientes, como interaccionan con su plataforma VOD y como acaban con sus contenidos,
y emplean la informacion que les brinda los datos para tomar decisiones y asi

perfeccionar su estrategia a la hora de planificar y realizar operaciones.

Por ello, para fortalecer sus esfuerzos, sus trabajadores en el estudio de los
datos e IA HBO tiene pensado aumentar sus cientificos de andlisis de datos en el

siguiente afio, aunque no ha querido dar un namero concreto.
6.4 Disney +

Disney + es una creacion de una de las mayores compafiias del entretenimiento
“The Walt Disney Company”, por ello esta gran compafiia quiere lograr entender con
mayor profundidad cudles son los contenidos que prefieren ver sus consumidores para
su sector de Disney Streaming y asi poder mejor la experiencia de sus consumidores.
Para Disney tener un gran control de los datos es muy importante, asi como su calidad
y los mandos de asequibilidad con el uso de zonas libres de datos y la transaccion de

datos al mismo nivel y productividad masivos.

Este sector de Disney Streaming incluye tanto Disney + como ESPN + y Hulu,
aungue en este TFG se va a detallar en Disney +, que es su plataforma VOD mas
reciente y popular, que pone a disposiciones de los suscriptores la visualizacion de
peliculas sin publicidad, asi como documentales, dibujos animados y series de accién y

de ciencia ficcién de franquicias como Marvel y Star Wars.

Anita Lynch, VP Data Governance en el sector de Disney Streaming dijo en su
entrevista en “Rise of the Data Cloud” que en solo un aino habian conseguido acumular

un millar de petabytes de datos (Snowflake, 2021).

A medida que las compafias como Disney ofrecen cada vez mas contenido a
través de sus plataformas VOD, deben tener un control mas cuidado de la cantidad
masiva de datos que obtienen de sus plataformas y también saber cuéles de esos datos

tienen mayor importancia a la hora de tomar decisiones.
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Al poseer solo una copia de sus datos, Disney tiene una mayor adaptabilidad en
la manera en que da preferencia a determinadas tareas, esto posibilita a la compafia
ayudar de una forma mas correcta a los equipos de diferentes areas que estan en una
constante evoluciéon como lo es el Big Data. Sus ingenieros ya no deben de dedicar la
mayor parte del tiempo a preparar, estructurar y construir encauzamientos para

proporcionar datos de distintas fuentes.

Al obtener y almacenar la informacién de los consumidores, Disney tiene como
finalidad verificar que el contenido que ofrece es acorde con los datos que ha obtenido
de las preferencias de sus usuarios, segun Anita, el Big Data refuerza esta capacidad.
La compafiia trata a esta capacidad como un cargo independiente que afronta
dificultades correspondientes a la calidad, la confidencialidad, la seguridad, y el empleo
de los datos correspondientes a los negocios de Disney.

Disney estd obteniendo una cantidad de datos masivos y esta trabajando en

como emplearlos para dar confianza a sus consumidores en sus plataformas VOD.

Los datos han posibilitado a Disney trazar e individualizar procedimientos para
compartir los datos con mayor facilidad con los trabajadores y socios adecuados.
Descubrir estos datos ha asegurado que los datos puedan ser localizables y
comprensibles con sencillez, mientras que las zonas libres de datos posibilitan compartir

y estudiar datos de manera fiable dentro de limitaciones establecidas.
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7 EVOLUCION DE LAS PLATAFORMAS VOD EN EL COVID19

El confinamiento implicd un incremento del tiempo invertido en la television, tal y
como se observa en los datos que proporciona el informe “Cambios de habitos y
preferencias de la ciudadania espafola frente al televisor por la crisis del coronavirus”
(Tufién, J. y Gambari, A., 2021).

Como se observa en este informe, desde el comienzo de la pandemia el tiempo
que cada individuo pasaba frente al televisor aument6 51 minutos, de 233 minutos en
2019 a 284 minutos. Cabe destacar que el dia que inici6 el confinamiento aumenté a
344 minutos. El uso de la televisién en Espafia crecié 90 minutos por persona durante
el confinamiento. En el siguiente grafico vamos a ver la evolucion de los minutos de

visualizacién de television (eje y) a lo largo del mes de marzo (eje x).
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Figura 13: Evolucién en minutos de visualizacién de TV por persona. Marzo 2020. Fuente:
Tufién, J. y Gambari, A., 2021

El incremento del uso de la television se vio complementado con el incremento
del uso de las plataformas VOD. En marzo de 2020 se llegé a 21 minutos por individuo
al dia, que en un principio la cifra parece baja, pero estan incluidos aquellos ciudadanos

gque no suelen consumir plataformas de videos bajo demanda.

Durante el confinamiento también se incrementaron las busquedas sobre los
precios y servicios de las plataformas VOD, destacando las preguntas sobre Netflix,
pero también sobre otras plataformas VOD como HBO, Disney +y Prime Video (Tufidn,
J. y Gambari, A., 2021). También hay que afiadir que es notable la disminucién del
interés por estas plataformas en el comienzo de la desescalada.

Las plataformas VOD fueron una forma de escapar para la mayoria de las
personas que se encontraban en plena cuarentena por el COVID19. En su momento,
los profesionales ya contaban con que esa situacion iba a provocar un aumento de los
suscriptores en estas plataformas.
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A principios de marzo de 2020 la cifra de descargas de estas plataformas en
dispositivos creci6 de manera notable. Las descargas de la aplicacion de Netflix
incrementaron un 40% respecto a finales de febrero de ese mismo afio, a la vez que
Prime Video, el cual aumentd sus descargas en un 8,5% y HBO triplico sus descargas,
mientras que Disney + fue lanzado el 24 de marzo en 7 paises de Europa
(Economiadigital, 2020).

El incremento del empleo de estas plataformas llevé al maximo la infraestructura
de Internet en Europa, las empresas de telecomunicaciones solicitaron a la poblacién
que hicieran uso de estas plataformas durante las horas de tréfico inferior. Este aumento
del uso de las plataformas VOD también llevo a Comision Europea a solicitar a estas
compafias que disminuyeran su ancho de banda para que no se produjera una
sobrecarga de la red, ya que en ese entonces era fundamental para el teletrabajo y las

clases online.

A lo largo del confinamiento no se tenia excesiva libertad en las decisiones
propias y los dispositivos moviles se convirtieron en lo tnico en lo que se podia decidir.
Con la llegada de la desescalada, el empleo de estas plataformas empez6 a

normalizarse, pero nunca volvié a los niveles de antes del confinamiento.

En el caso de Netflix entre julio y septiembre de 2020 obtuvo 2,2 millones de
nuevos usuarios y alcanzo la cifra de 195,2 millones de suscriptores en todo el mundo
(Tufién, J. y Gambari, A., 2021).

El enfoque de cdmo ha influido el COVID19 se puede observar comparando el
crecimiento de la primera mitad del afio 2020 que obtuvo 26 millones de suscriptores
nuevos con la primera mitad del 2019 que obtuvo 12 millones de suscriptores nuevos.
Lo mas destacable de esta etapa fue el gran éxito de Disney + que fue el Gltimo en llegar

y que en tan solo 6 meses alcanzé casi 60 millones de nuevos clientes.

La poblacién entre 35 y 54 afios invirtié el 27% de su tiempo en el empleo de
plataformas VOD, un porcentaje muy parecido al de la poblacion de mas de 55 afios

que invirtié un 26% de tiempo en estas plataformas.

En Espafia, en octubre de 2020 los videos bajo demanda tenian una penetracion
del 49,8% en Internet y un 42,2% en dispositivos méviles. Este Gltimo grupo liderado por
Netflix con un 64,4% seguido por Prime Video (32,1%), Movistar +, HBO (10,5%) y
Disney + (10,2%) (Tufidn, J. y Gambari, A., 2021).
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Figura 14: Penetracion de los VOD en Espafia en 2020 via Web y movil. Fuente: elaboracién
propia segun Tufién, J. y Gambari, A., 2021

No obstante, la penetracién en internet es liderada por Prime Video con un 58,8%

seguido por Netflix (38,6%) y otras plataformas VOD nacionales.

Casi un afio después del comienzo de la pandemia el mercado de las
plataformas VOD suponia un 25% del sector televisivo tras conseguir 900 millones de

suscriptores €n sus meses anteriores.

La pandemia fue como un dinamizador e impulsor del uso de las plataformas
VOD, el COVID 19 dio nuevas oportunidades para estas plataformas, incrementando su
audiencia y creando nuevas formas de consumo, las cuales no parece que vayan a

desaparecer.

Segun Kantar Media, en 2022, el 60,8% de los hogares en Espafia tienen al
menos una de estas plataformas VOD y el 32,5% poseen una de pago habitual. Pero lo
que tiene un mayor impacto es que comparado con el afio 2021 las personas que hacen
uso de una plataforma VOD emplean un 70% menos la television normal en relacion

con aqguellas personas que no poseen una plataforma VOD (Produccion, 2022).

Hace 3 afios el 51,2% de los consumidores estaban suscritos en dos o0 mas
plataformas. En abril de 2020, el porcentaje aumentd hasta el 69,9%. En el ultimo

estudio realizado por GECA el porcentaje se mantiene en un 65,9%.

Estas plataformas brindan libertad a la hora de cémo visualizarlo y el donde, pero

el 96,4% emplea una Smart TV para disfrutar de estos servicios, por ello estas
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plataformas no actian como un complemento de la television tradicional, sino que son

MAas como un suplente.

Entre los cambios en la conducta de los consumidores, no solo son destacables
aguellos como la libertad de elecciéon de cuando visualizar los contenidos y durante
cuanto tiempo, sino que también se puede destacar que un 74% de los consumidores
prefieren esperar a que los contenidos que se estrenan en la televisidbn convencional

estén disponibles en sus plataformas VOD.

Un claro ejemplo de esto es el aumento de la audiencia de “La que se avecina”,
debido al acuerdo de Mediaset con Amazon, que anticipd su estreno en su plataforma
VOD lo que hizo que su audiencia creciera un 181% en mayo de 2020 en la plataforma
de Prime Video mientras que en su emision tradicional perdié un 30,5% (Produccioén,
2022).
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8 EL FUTURO DE LAS PLATAFORMAS VOD EN ESPARNA

En el anterior capitulo hemos visto como han evolucionado las plataformas VOD
durante el Covid-19, donde hemos podido observar el gran aumento de suscriptores que
tuvieron todas ellas, por lo que en este apartado vamos a ver que nos podemos esperar

de ellas en un futuro.

En primer lugar, las ganancias del VOD creceran un 11,9% del CAGR llegando
a alcanzar unas ganancias de 848 millones de euros en 2025, 365 millones mas que en
2020. Por otra parte, las ganancias de las plataformas VOD cuyo servicio es SVoD,
incrementara un 12,6% CAGR (Compound Annual Growth Rate), que es la tasa de
crecimiento anual compuesto, llegando a alcanzar 780 millones de euros en 2025, 350
millones méas que en 2020. El sector de SVOD constituira el 83,8% del mercado del VOD
en 2025 (PwC Espafia., 2021).

El servicio TVoD también crecerd, pero con mayor lentitud a un 5,5% CAGR,
llegando a 69 millones de euros en 2025, 17 millones mas que en 2020, alcanzando un
8,1% del mercado del VOD.

Por otro lado, el crecimiento del mercado de VOD también ha sido impulsado por
la banda ancha y la oferta de TV de pago, ya que estas plataformas suelen ir incluidas
en la mayor parte de paquetes a un precio mas bajo. Sin embargo, el consumo de
contenido pirata sigue siendo alto en nuestro pais, lo que ha hecho perder atractivo a
estas plataformas VOD en Espafa. A pesar de que el consumo de contenido pirata
disminuyd un 17% entre el 2015 y 2019, durante los meses de confinamiento se

increment6 un 30% (PwC Espafa., 2021).

El mercado de VOD esta compuesto por un nimero reducido de empresas en
un oligopolio casi impecable liderado por Netflix con 183 millones de suscriptores y un
12,6% del gasto de internet a nivel mundial, seguido por Prime Video y HBO con 150 y
140 millones de suscriptores respectivamente, seguidas por Disney + con 50 millones

de suscriptores en tan solo dos afios.

Es cierto que Netflix lleva liderando el mercado durante muchos afios, pero Prime

Video parece ser una opcién segura para reemplazarlo en un futuro no muy lejano.

Se ha presenciado, no s6lo un cambio digital, sino también un cambio en la forma
de producir el contenido, en la forma de venderlo y distribuirlo y en la manera en la que
se consumen los contenidos audiovisuales. Pero no todo lo que se acerca es optimista,
ya que la llegada de nuevos suscriptores ha supuesto que exista una gran rivalidad entre
las grandes empresas de plataformas VOD. Como consecuencia, multitud de empresas

se estan replanteando incorporar nuevos modelos de negocio a sus plataformas.
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Hoy en dia el modelo de negocio mas usado por estas famosas compafiias es
SVoD, pero algunas como HBO ya han empezado a emplear el modelo AVoD en
Estados Unidos, un modelo que permite pagar menos cuota a cambio de visualizar
publicidad. Otros como Disney, lo incorporaran en Estados Unidos este mismo afio y
llegara a Europa en 2023. En el caso de Netflix, que debido a la gran caida que tuvo en
la bolsa y a una gran pérdida de suscriptores en el primer trimestre de este afio, esta
considerando implantar este modelo con el fin de atraer a mas clientes (El Espafiol.,
2022h).

En Espafia todavia no se ha implantado este tipo de modelo en las plataformas mas
consumidas, pero hoy en dia aquellas que lo han implantado en Estados unidos estan
creciendo mas que aquellas que siguen usando el modelo tradicional SVoD. Aunque
esta estrategia no seria algo nuevo, ya que existen algunas plataformas que ya cuentan
con este modelo, como Mediaset o Youtube.

Como ya se menciona anteriormente Netflix es una de las compafias que se esta
planteando esta estrategia, poner a disposicion de sus clientes la opcién de disfrutar de
su plataforma a un precio mas bajo; estan trabajando en ello y, previsiblemente, lo

pongan en marcha en un afio o dos.

Pero no todo el futuro que depara a las plataformas VOD es optimista ya que, como
se comenta anteriormente, en el primer trimestre de 2022 Netflix empez6 a sufrir pérdida

de sus suscriptores junto a un descenso del 35% de sus acciones (El Espafiol., 2022a).

20 T1 T2 T3 T4
N ETFLIX 2020
30
) 2019 |
20
10 —_—

* Prevision.
Figura 15: Evolucion de Netflix 2017-2022. Fuente: Statista
En la tabla anterior podemos observar la evolucion de suscriptores de Netflix en
cada trimestre desde 2017 hasta 2022, donde podemos observar la perdida de 2,2

millones de suscriptores y su consecuente pérdida de acciones.
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Ese acto no fue el Unico indicio de que lanzar una plataforma VOD ya no era un
éxito seguro, ya que en el primer trimestre de 2022 se observé cémo CNN+, otra

plataforma VOD, anunciaba su cierre.

Estos dos sucesos hacen que se cuestione si el mercado de las plataformas VOD
se encuentra saturado debido a la gran cantidad de plataformas existentes gque tienen
como objetivo atraer a consumidores que no cuentan con un alto nivel adquisitivo y no

quieren pagar por todas las plataformas.

Todavia no esta claro si se acerca el fin de este mercado; lo que esta claro es que
la existencia de un gran numero de plataformas hard que todas ellas quieran

reinventarse y hacer cambios en sus modelos de negocio.

Sin embargo, las caracteristicas de las plataformas no seran un factor clave para el
éxito, sino el contenido que ofrecen seran una herramienta para captar clientes en los
proximos afios. Asimismo, optaran por expandirse en aquellos paises donde este
mercado no se encuentre tan desarrollado, por sacar servicios que complementen a los
actuales o sacar un formato que atraiga a los clientes que buscan contenidos

generalistas.

Este mercado ha pasado de tener un niumero reducido de opciones que posibilitada
a las compafiias crecer con mayor rapidez a uno en el que hay un gran nuero de ofertas
donde los consumidores pasan de una plataforma a otra dependiendo del contenido que
ofertan. Las personas estan comenzando a pagar mas por servicios premium que les
pueda ofrecer todo, por lo que las plataformas tienen que ofrecer algo diferente y

atractivo para los clientes.

Saturado o no el mercado, las plataformas estan cambiando su objetivo, el cual era
obtener los mayores suscriptores posibles, a importarles mas las cifras ARPU (promedio
de ingresos por usuario) y CHURN (Tasa de cancelacion de clientes), ya que creen que

estos datos los llevara a un mayor crecimiento internacional (El Espafiol., 2022a).

El profesor de OBS Business School cree que al mercado le falta ofrecer contenidos
més holisticos, para aquellos clientes que les gustan los contenidos de mas de una
plataforma pero que no quiere pagar por obtenerlas todas, hasta hace mencion de que
puede gue en unos afios aparezca una plataforma que sirva para ofrecer contenido de

distintos productores (El Espafiol., 2022a).

También hay que afiadir que el crecimiento de estas plataformas dependera de
factores como el nivel adquisitivo, los tipos de contenido y los distintos tipos de ofertas

asociadas que efectuen.
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9 CONCLUSIONES

Las nuevas formas de consumo audiovisual han generado una revolucién en la
industria del entretenimiento. Con una rapidez asombrosa, en los Ultimos afios se ha
visto cémo la evolucion de esta industria ha originado un cambio en el arquetipo, en la
manera en la que se produce, se vende, se distribuye y se consume contenido
audiovisual, ademés, acompafiado del aumento y aparicion de nuevos servicios y
proveedores de transmision a través de Internet sin la necesidad de un proveedor de
servicios de television.

Hoy en dia, en un momento en el que la tecnologia avanza a velocidad
vertiginosa y gracias al facil acceso y uso de la misma de un importante porcentaje de
la poblacién, destaca el uso de la tecnologia a través de las plataformas VOD, un
mercado que, alineado con la tecnologia en general, se encuentra en constante
crecimiento y esta asentado entre la poblacion gracias a diversas estrategias de
negocio, entre las que destaca el BIG Data Marketing; a través de métodos,
procedimientos, instrumentos y tecnologia que procesa la informacion en grandes
cantidades de datos a tiempo real que posibilitan estudiar aspectos significativos para
una compafiia, como es la manera de comportarse de los clientes.

Los datos estan presentes en casi todos los ambitos de la empresa, y el uso
adecuado y analisis de Big Data, ayuda a las empresas a aprovecharlos y emplearlos
para detectar nuevas oportunidades, lo que, a su vez, dirige a movimientos de negocio
y operaciones mas eficientes, meditadas y fiables basadas en informacién objetiva.

Gracias al Big Data, el Marketing permite mejorar la relacién entre los clientes y
la empresa ayudando a incrementar las ventas gracias al andlisis de datos, a la
segmentacion de sus clientes y al estudio de las interacciones, permitiendo ofrecer un
servicio personalizado y mas eficiente.

El Big Data Marketing ha sido uno de los motivos de crecimiento de las
plataformas VOD, destacando a nivel nacional Netflix, Prime Video, HBO Max y
Disney+, estas le han dado mdltiples de usos, pero si hay un uso que destaca entre
todos ellos y comun al total de las plataformas, es el algoritmo que emplean para obtener
informacién sobre el contenido que se visualiza, las blsquedas que se realizan o las
preferencias, entre otros. Y, en base a toda esa informacion recopilada, pueden realizar
recomendaciones personalizadas a cada cliente, ofreciendo la fidelizacion.

Estas plataformas VOD han sufrido multitud de cambios desde su aparicion,
como es la importante variacién en el incremento tanto del tiempo invertido en las
plataformas VOD como de suscriptores a estas durante el confinamiento por el
COVID19. Estas plataformas VOD, ante la necesidad de la poblacion de ocupar su
tiempo, se convirtieron en via de escape en un momento en el que la actividad social y
laboral estaba reducida al minimo.

Los videos bajo demanda y su uso del Big Data Marketing

Medrano Junco, Jimena 56



FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

Otro aspecto destacable, es la manera en la que se ha modificado el
comportamiento de los clientes, desde su libre eleccidon de contenidos y del momento
de visualizacion, hasta su preferencia de esperar a que los contenidos de la television
tradicional estén disponibles en sus plataformas VOD. Cabe destacar, asimismo, la
mayor penetracion en los dispositivos méviles que en la web.

En lo relativo al futuro que cabe augurar, se prevé un crecimiento mayoritario de
todas las plataformas VOD, sobre todo de aquellas suyo servicio es SVOD (de
subscripcioén), las cuales se prevé que constituyan el 83,3% del mercado VOD
préximamente. Asimismo, debido al entorno variable en el mercado con cambios de
servicios y de empresas, multitud de plataformas VOD se estan planteando la
implantaciéon del servicio AVOD (ilimitado intercalando publicidad) en su cartera de
productos.

Una vez analizada la importancia del marketing y del Big Data en las plataformas
VOD, se desprende que las caracteristicas de las plataformas no seran la clave del
crecimiento de estas, sino sera el contenido que ofrezcan lo que atraiga a nuevos
consumidores vy fidelicen a los actuales, lo que puede derivar en la creacion de una
nueva plataforma capaz de ofrecer contenido de diversos productores, es decir, de
diversas plataformas.

Los VOD, y sus diferentes variaciones, son tecnologia que ha llegado para
quedarse, y que se alzan como la forma de consumir contenidos audiovisuales; se
convertird en la forma reinante y, con mucha probabilidad, acabaran con el modelo de
television lineal tradicional que hoy conocemos.
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