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RESUMEN

El Departamento de Relaciones Internacionales de la Universidad de Valladolid es un
gran desconocido tanto para el alumnado como para el profesorado. Teniendo esto
presente, en este Trabajo de fin de Grado se formula un Plan de Comunicacién con el
que mejorar su comunicacion externa. A tal fin se ha estudiado la evolucién, la
estructura y funcionamiento del Departamento y su estrategia comunicativa analizando
las Memorias Anuales del Servicio, las entrevistas realizadas al personal del
Departamento y a los profesores responsables de Intercambio Bilateral y los resultados

de una encuesta realizada al alumnado del Campus Maria Zambrano de Segovia.

Palabras clave: alumnado; Departamento de Relaciones Internacionales; personal

docente; Plan de Comunicacion; Universidad de Valladolid.

ABSTRACT

The Department of International Relations at the University of Valladolid is largely
unknown to both students and teachers. Having said that, this Final Degree Project
presents a Communication Plan to improve its external communication. For this
purpose, the evolution, structure and functioning of the Department, together with its
communication strategy, have been studied through an in depth analysis of the Services’
Annual Reports, the interviews with both, Department staff and lecturers responsible
for Bilateral Exchange, and the results of a survey of students at the Maria Zambrano

Campus in Segovia.

Key words: Communication Plan; Department of International Relations; students;

teaching staff; University of Valladolid.



1. INTRODUCCION Y JUSTIFIACION DEL TEMA

En estas paginas se expone mi Trabajo de fin de Grado, en donde analizo la situacién de
la comunicacién del Departamento de Relaciones Internacionales con el propdsito de
mejoras su Plan de Comunicacion. Se hara referencia tanto a su sede principal de
Valladolid, como de manera mas detallada al Campus Maria Zambrano de Segovia, que

es donde he estado colaborando este curso.

La decisidn de tratar este tema viene dada por la necesidad de poner en marcha un
cambio en el drea de comunicacidon externa de este Departamento, que resulta

desconocido por gran parte del profesorado y el estudiantado.

A tal fin se dard cuenta del funcionamiento del Departamento tanto de su sede central
como en la del Campus Maria Zambrano de Segovia y se presenta una propuesta de
mejora de comunicacidn que ha sido llevada a cabo durante este curso junto con otra
compaiiera becaria y Cristina Vela, Vicedecana de Relaciones Internacionales de la

Facultad de Ciencias Sociales, Juridicas y de la Comunicacién.

La propuesta se centra en la comunicacion externa, ya que el conjunto de acciones que
se pondrian en marcha estan orientadas a dar a conocer los programas que ofrece el

Departamento al alumnado y personal de la UVa.

En resumen, lo que pretendo desarrollar con este Trabajo es el plan de mejora de la
comunicacidn en el que propondré estrategias y recursos que se deberian poner en

marcha para que el Departamento pueda cumplir sus objetivos.



2. OBJETIVOS

Como se ha dicho, la finalidad es mejorar la comunicaciéon del Departamento de
Relaciones Internacionales de la UVa, especialmente respecto a la comunicacién con el

alumnado.

De acuerdo con esta finalidad, se proponen los siguientes objetivos operativos:

e Mejorar la comunicacién con el alumnado, enriqueciendo y facilitando asi la

relacion con sus RIBs y el personal de la UVa.

e Mejorar la transmision de informacion mediante diferentes medios de

comunicacion.

e Atender las necesidades tanto del alumnado como del profesorado de Ia
facultad, facilitdndoles la conexidn con el departamento, asi como la resolucién

de dudas sobre la movilidad.



3. MARCO TEORICO

Definimos la comunicacidon como el intercambio de informacidén que se produce entre

dos o mas individuos.

Segun el modelo clasico de la comunicacidn [Imagen 1] en el que se basa la definicion
enunciada, seria el emisor o transmisor el que enviaria un mensaje a través de un canal
y mediante una fuente de interferencia cuyo receptor, tras sortear una serie de
interferencias, lo descodificaria y lo convertiria en mensaje, llegando asi al

entendimiento de esa informacion. (Shannon y Weaver, 1981)
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Imagen 1. Modelo clasico de la comunicacion Shannon & Weaver

Mas tarde es Jakobson, quien, siguiendo el modelo anterior, desarrolla los elementos
gue constituyen la comunicacién. Segun este lingliista, son seis los elementos que la

integran:

e El emisor que emite el mensaje

El receptor que lo recibe

e El mensaje o informacidn que se quiere trasmitir
e Un referente sobre lo que informa el mensaje

e Un cddigo compartido para descifrar el mensaje

e Un medio de transmision por donde circula el mensaje



Por lo tanto, para que el acto comunicativo se produzca de manera eficiente, es
importante conseguir el propdsito de que el receptor entienda el mensaje tal cual ha
sido emitido por el transmisor, ya que muchas veces la comunicacién es fallida por
elementos externos que hacen que el mensaje no sea entendido de igual forma que es

expresado.

Una vez entendido como se establece el proceso de comunicacidon entre dos partes, me
gustaria centrarme en como las instituciones usan esta de forma eficiente para su

beneficio.

La comunicacién tiene un papel fundamental en el desarrollo de la interaccién humana,

y ademas es un fendmeno que se encuentra naturalmente en toda organizacion.

El estudio de comunicacidn organizacional surgié en Estados Unidos hacia finales de
1930 y comienzos de 1940, donde Charles Redding inicié una serie de estudios que
relacionaban la comunicacién con la productividad del trabajador y la efectividad y

eficiencia organizacional, dando lugar asi a la definicion de comunicacién interna como

“aquella que esta orientada y dirigida a mantener una buena comunicacion con
los trabajadores de una empresa cuyo origen estd relacionado con la idea de fomentar
la comunicacion entre los miembros que componen un negocio y motivarlos para que

desempefien con eficacia sus tareas” (Redding y Sanborn, 1964. Pg. 11).

y comunicacidn externa como: “el conjunto de acciones informativas que la empresa
dirige a los agentes exteriores a la misma con el objetivo de generar, mantener o reforzar

las relaciones entre la compaiiia y los diferentes publicos” (Andrade, 2005. Pg. 18).

El uso de una buena comunicacién es fundamental para cualquier entidad, en nuestro
caso nos centramos principalmente en la comunicacién externa del Departamento de

Relaciones internacionales de la Universidad de Valladolid del Campus de Segovia.

Para desarrollar una comunicacién externa efectiva debemos partir del uso estratégico

de las herramientas de comunicacion con las que contamos. Para que ésta nos dé los
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resultados que buscamos y sea eficaz es necesario desarrollar un plan de comunicacién
dirigido a nuestro publico. Necesitamos realizar un analisis del entorno que nos ayude a
entender nuestra situacion actual, y a partir de esto, podremos pasar a elaborar el Plan

de Comunicacion.

Sin duda, la comunicacién es una herramienta muy potente, ademas, tras la llegada de
Internet en los afnos 90, su importancia ha ido creciendo. No solo ha habido cambios
relacionados con en el medio de transmisidn de informacién publicitaria, sino que
también ha cambiado el foco de direccidon, mientras que antes se centraba la atencidn

en el producto o servicio, ahora lo importante es el consumidor y su imagen de la marca.

Una estrategia de comunicacién podriamos definirla como aquella accién especifica que
se desarrolla para conseguir un objetivo (Von Newman y Morgerstern, 1944). Por tanto,
la comunicacién estratégica toma forma gracias a la realizacidon de un plan estratégico
de comunicacidn, segun Potter “la existencia de un buen plan de comunicacion marca la

diferencia” (Potter, 2002-2012. Pg. 6).

Un plan estratégico de comunicacion debe definir: los objetivos prioritarios que se
desean lograr, el método de trabajo para alcanzarlos, el segmento de publico objetivo
al que se dirige, el calendario de actividades, los instrumentos y el presupuesto
especificos necesarios para lograr los objetivos, y, por ultimo, la evaluacién, en la que se
vera reflejado si con este plan hemos obtenido los resultados que buscabamos (Scott,

2011).

A continuacién, se enuncian y se dara cuenta del contenido de cada una de las etapas
generales que se han de atender para elaborar el Plan de Comunicaciéon del

Departamento de Relaciones Internacionales.

e Andlisis de la situacion:

En esta primera etapa se ha de recopilar informacion sobre la situacion actual, por tanto,

se ha de hacer una investigacion sobre el contexto de la entidad, su situacién actual, su
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publico objetivo etc. También se ha de analizar la comunicacidn de la entidad y cdmo
ésta ha ido evolucionando e incidiendo en los estudiantes. En consecuencia, se ha de
estudiar las circunstancias tanto internas como externas relacionadas con el

Departamento.

En la recogida de informacidn se ha de tener en cuenta las siguientes cuestiones:

e Saber qué es y a qué se dedica el Departamento dentro de la universidad.

e Realizar un analisis de su trayectoria y los resultados y su incidencia en su publico

objetivo.

e Conocer cual es laimagen que tienen los estudiantes del Departamento.

Una vez hemos atendido esta etapa, se podra pasar a la segunda etapa.

e Diagnostico de la situacion:

En esta etapa, de acuerdo con la informacidn proporcionada en la anterior fase, se

formulard el diagnéstico del Departamento.

A tal fin se puede recurrir al analisis DAFO donde se plasman las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades del departamento (Albert Humphrey, 1960). Asi se podra

visualizar de manera la matriz.

Tras esta fase, en la tercera etapa se formulan los objetivos que se quieren lograr con el

Plan de Comunicacion.

e Determinacion de los objetivos de comunicacion:

La finalidad de esta etapa es, una vez que ya conocemos la situacién actual de la entidad,

determinar lo que queremos conseguir.

Fijado los objetivos, en la siguiente fase se pasaria a disefar la estrategia de

comunicacion.
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e Eleccidn de las estrategias:

Como es sabido, hay varios tipos de estrategias segun los objetivos que queramos
conseguir: de segmentacién, de posicionamiento, online, de captacién, de contenidos,

de relacion con la competencia etc.

En esta etapa lo mds importante sera determinar el tipo de estrategia de comunicacién

gue mejor funcionara para los objetivos que queremos conseguir.

Una vez seleccionada la estrategia, pasariamos a la elaboracién del Plan de actuacion.

e Definicion del Planes de accion:

Para que la estrategia sea eficaz se debera concretar un plan de accién en el que se
cuente detalladamente el modo y momento en que se llevaran a cabo. Este plan de
accién estara formado por un conjunto de acciones, que se fijaran en unos plazos
determinados se enunciaran los medios utilizados y recursos materiales y financieros

necesarios para ejecutarla, de acuerdo con su prioridad (Kotler, 1989).

Se asignara al/los responsables de cada una de las acciones y actividades, asi como el

responsable de gestionar los presupuestos.

Realizadas todas estas etapas, se pasaria a la ultima dedicada a la evaluacién del

proceso.

e Evaluacion final

Esta etapa sirve a la entidad para evaluar que se ha hecho bien y mal, que accién ha

tenido mas éxito y cudl menos de acuerdo con los objetivos formulados.

El propdsito es aprender de los errores y corregir o mejorar las acciones en el futuro

(Scott, 2014).

Esta evaluacién se puede hacer cada cierto tiempo, analizando cada accion que se
realice, o/y, analizando el conjunto. Ambos andlisis (especifico y general) aportan una

visién enriquecedora.
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4. MARCO REFERENCIAL DEL DEPARTAMENTO DE RELACIONES
INTERNACIONALES DE LA UVa

El origen de la Universidad de Valladolid se remonta aproximadamente al siglo XlII,
entorno al afio 1241, siendo asi una de las universidades mas antiguas de nuestro pais.
Mas adelante fue reconocida como una de las mayores universidades del Reino,
momento en el que la Facultad de Medicina y Derecho empezaron a cobrar importancia.
Esta universidad se fue adaptando a los tiempos y fue creciendo y transformandose poco

a poco hasta llegar a ser una universidad centralizada y de gran influencia.

Fue a partir del siglo XX donde ya se empez6 a ver como la Universidad cada vez cobraba
mas importancia gracias a una sucesion de hechos que ocurrieron como la incorporacién
de nuevas Facultades y departamentos, la aprobacién de nuevas leyes, la expansiéon de

la Universidad en otras ciudades de la comunidad etc.

Actualmente esta universidad ofrece una amplia variedad de titulaciones de grado,
master y doctorado, con programas en los ambitos de Ciencias, Humanidades, Ingenieria
y Arquitectura, Ciencias de la Salud y Ciencias Sociales y Juridicas. Hoy en dia, cuenta
con 68 grados, 15 programas de estudios conjuntos, 65 masteres y 29 programas de
doctorado, ademads también cuenta con 59 Departamentos, 12 Institutos Universitarios
y 4 Centros de Investigacion y Tecnoldgicos. La Universidad cuenta con cuatro campus,

todos en Castilla y Ledn: Palencia, Segovia, Soria y Valladolid.

4.1 Estructura y funciones del Departamento de Relaciones Internacionales de la

UVa

Como se ha dicho, la UVa cuenta con una serie de Departamentos, entre ellos se
encuentra el Departamento de Relaciones Internacionales que se encarga de todo lo

relacionado con la movilidad a otros paises.
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La principal funcidn de este departamento cosiste en gestionar, entre otras cuestiones,
las movilidades, tanto Erasmus como internacionales, tanto de alumnos como de
profesores o personal administrativo de la Universidad. Ademas de gestionar estas
movilidades a nivel burocrdtico y realizar reuniones informativas sobre ello, este
Departamento también se encarga de realizar acciones que contribuyen a una
educacion de calidad, ya que, gracias al alto indice movilidad se consigue que los
estudiantes adquieran las competencias requeridas por los empleadores a nivel laboral
y potenciar el conocimiento de idiomas, ademads de proporcionar mayor visibilidad a la

UVa en el exterior.

La UVa ha consolidado la puntuacién global alcanzada en el pasado afio en varios de los
rankings nacionales y mundiales mas relevantes como Shanghai, CYD o U-Ranking.

Su compromiso con la educacidn continua, su extensa red de relaciones internacionales,
sus prestigiosos centros de investigacidon, su enorme potencial cultural y deportivo,
junto con su compromiso con la sociedad y el medio ambiente forman un entorno

académico excepcional que es comparable al resto de universidades espanolas.

Gracias al nacimiento del proyecto Erasmus+ nacido a finales de la década de afios 80
en Bolofia, enjunio de 1987 se logré un acuerdo entre los paises de la Unidn
Europea cuyo objetivo comun era facilitar la movilidad universitaria. En un principio se

realizd a nivel europeo llegando a alcanzar la internalizacién con el paso del tiempo.

Tras la implantacidn del Plan Bolonia a partir del afio 2010, se establecié el proceso de
homogenizacidn e internacionalizacion de las universidades consiguiendo asi viajar por
Europa con una sola referencia universitaria. Segun un articulo que publicaba
el periddico El Pais: ¢Qué es el Plan Bolonia?”, este nuevo plan se entendié como un
proyecto de adaptaciony unificacion de criterios educativos en todos los centros

europeos. (Periddico El Pais, 20120)

Segun la entrevista que me concedié la actual directora del departamento de Relaciones

Internacionales de la UVa: “fue en el ano 1988 cuando el rector Fernando Tejerina el

15



gue, con una gran vision de futuro, cred este departamento en la Universidad de

Valladolid, siendo asi el primer servicio de Relaciones Internacionales en Espaiia.

Este Departamento nacié ante la imperiosa necesidad que el rector vio en la universidad
de tener un servicio dedicado exclusivamente a gestionar la realizacién de movilidades
en el extranjero que aportara asi una experiencia a los alumnos en su etapa académica
universitaria. Este Departamento contaba en sus inicios con solo una persona, la cual
intentaba establecer convenios con otras universidades y gestionar la estancia de los

alumnos de la Universidad de Valladolid en una universidad extranjera.

Poco a poco este Departamento fue creciendo gracias a la gran aceptaciéon y demanda
que tuvo y fue cuando se empezd a generar una estructura mucho mas sélida,
incorporando mas personal al departamento y realizando cada vez mas convenios con
mas universidades de distintos paises, consiguiendo remuneracién para poder dar
ayudas a quienes realizaran estas movilidades, generando nuevos proyectos de
movilidad tanto estudios como practicas, incluyendo también la posibilidad de que los
profesores y el personal de administracién de la universidad pudiera participar en ellas,
hasta llegar a dia de hoy, donde es un departamento con afos de experiencia donde
incluso cada ano colaboran como becarios los propios alumnos de la universidad, cuenta
con mucho mas personal dentro del departamento y ofrece muchas mas posibilidades

de movilidad alrededor del mundo.

Actualmente este Departamento, estd formado por la Vicerrectora de
Internacionalizacion (Paloma Castro) y la directora del departamento de Relaciones
Internacionales (Mar Fernandez), que se encargan de gestionar todos los campus de la

Uva.

En cada campus (Segovia, Palencia, Soria y Valladolid) hay un departamento de
Relaciones Internacionales que y cada uno estd formado por un Coordinador
responsable de internacionalizacion (CRI) en cada facultad, un interlocutor, varios

responsables de intercambio bilateral (RIB) y una red de becarios que cada afio
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colaboran con el departamento [Imagen 2]. Los alumnos que cursen 32 o 42 curso

podran optar a esta beca.

Los alumnos se encuentran en dos secciones: ‘alumnos outgoing y 2alumnos incoming.
También el departamento cuenta con una persona encargada del International
3Welcome Point y los Convenios Internacionales y un administrativo de gestién

econdmica.

También en este departamento colaboran otras figuras como el comité de Relaciones
Internacionales que se encarga de la preseleccion de las becas que ofrece el servicio, la
comision de Relaciones Internacionales que son los encargados de la resolucion de las

convocatorios y un director del area politica estratégica.

!Alumnos outgoing: alumnos que pertenece a la Universidad de Valladolid y realizan una movilidad de

unos meses en una universidad extranjera con la que tiene convenio la UVa.

2Alumnos incoming: alumnos extranjeros procedentes de diferentes universidades con las que la UVa

tiene convenio que realizan una movilidad de cierta duraciéon en la Universidad de Valladolid.

3Welcome Point: punto de contacto institucional que fue creado por el Servicio de Relaciones
Internacionales de la Universidad de Valladolid para brindar apoyo e informacién a invitados procedentes
de instituciones extranjeras que realizan una estancia académica no regular en la UVa: practicas,
investigacidn, docencia, visita profesional... Este servicio integral de orientacién busca generar unas
condiciones éptimas de trabajo e integracion para este variado colectivo, ofreciéndole una atencidn

personalizada antes, durante y al término de su estancia en esta Universidad.
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DEPARTAMENTO DE
RELACIONES INTERNACIONALES

Director/a del departamento de relaciones internacionales de Valladolid

Coordinador responsable de Intercambio

Responsables de intercambio bilateral

Becarios colaboradores

Imagen 2. Organigrama Departamento de Relaciones Internacionales. Elaboracién propia.

El Servicio de Relaciones Internacionales se estructura como sigue:

- Direccidn de area estratégica de internacionalizacién
- Direccidn del servicio de Relaciones Internacionales
- Distribucion de los servicios:
e Apoyo a los estudiantes espafioles que deciden realizar una beca de movilidad al
extranjero
e Becarios Apoyo Estudiantes
e Servicio de Practicas Erasmus+ e Internacionales
e Apoyo a los estudiantes extranjeros que son beneficiarios de una beca de
movilidad en la Uva
e Programa Erasmus+, Visitantes, Convenios Internacionales
e Programa Mentor

e Alojamiento, expedicidén de Tarjetas UVa o International Welcome Point

¢ Movilidad PDI/PAS
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Como hemos comentado en apartados anteriores, la internacionalizacion de Ia
Educacién Superior es “el proceso de integrar la dimensidén tanto internacional como

intercultural en la ensefanza, asi como la investigacion y el servicio de la institucion”.

Gracias a esta internacionalizacidon nuestra universidad, al igual que muchas otras en
Espafia, ha podido establecer diferentes relaciones con otras universidades fuera del
pais. Estas relaciones consisten en firmar diferentes convenios, asistir a diferentes

congresos o movilidades de investigacion.

En la Universidad de Valladolid se fomenta cada afio la movilidad entre los estudiantes
y ademas progresivamente también entre el personal docente y de administracion y

servicios.

Por un lado, se les ofrece a los estudiantes la oportunidad de disfrutar de una movilidad
estudios donde poder continuar su formacién académica en otra universidad, y también
cuenta con un programa de movilidad para realizar practicas donde el alumno puede
disfrutar de esa movilidad formandose en el mundo laboral ampliando tanto su

experiencia en el ambito de estudio como el aprendizaje de la cultura de otro pais.

El Servicio de Relaciones Internacionales de la UVa se encarga de gestionar todos los
trdmites administrativos que tengan relacién con las becas de movilidad, tanto de
alumnos como de profesores o personal de la universidad. Su sede principal se
encuentra en Valladolid y también cuenta con diferentes secciones en otros Campus
para una atencidon mas completa y personalizada, ya que, aunque al resto de campus
pertenezcan también a Valladolid, tienen diferencias con esta y un servicio propio de

cada facultad.
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4.1.1 La seccion del Departamento en la Facultad de Ciencias sociales, Juridicas

y de la Comunicacién de Segovia.

Una vez que nos hemos puesto en contexto con el departamento de Relaciones
Internacionales, sus funciones y lo que ofrece, me voy a centrar mas en cdmo funciona
este Departamento dentro de la Facultad de Ciencias sociales, Juridicas y de la
Comunicacién en Segovia, en el que he estado participando como becaria en este curso

2021-2022.

Como sefialaba anteriormente, todos los servicios de todos los campus estan
estructurados por el mismo patrén que he explicado, en el caso de Segovia no es

diferente.

En el caso de la Facultad de Ciencias Sociales, Juridicas y de la Comunicacién, contamos
con nuestra coordinadora o vicedecana de relaciones internacionales, en este caso
Cristina Vela, que es la responsable institucional de todos los intercambios bilaterales
de nuestra facultad. También contamos con un coordinador para la Facultad de

Educacidén y para la Escuela de Ingenieria Informatica.

Esta coordinadora se encarga de la resolucion de los destinos Erasmus, de gestionar
todo lo relacionado con las movilidades, la resolucion de dudas, la gestién de nuevos
posibles convenios y sobre todo de revisar que todo esté correcto y en orden para que
se puedan realizar las movilidades tanto Erasmus como internacionales, estudios o
practicas, siendo ella la responsable de firmar todos los acuerdos que se hagan al igual
que la vicerrectora de internacionalizacion de Valladolid, que aunque no pertenezca
directamente al departamento de Relaciones Internacionales de Segovia, recordamos
gue todos los departamentos de los diferentes campus al fin y al cabo dependen

directamente del de Valladolid que siempre tendra que dar su visto bueno.

Ademds, la vicedecana debe tener un papel activo en el departamento ya que es la
encargada de “apagar los posibles fuegos” que puedan surgir durante el curso desde

gue se empieza el proceso de gestidon de un intercambio. Sus principales aliados son los
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RIBs en los que se apoya para poder dar una atencion mas personalizada a aquellos que

vayan a disfrutar de una movilidad y delegar algunas de sus responsabilidades.

En un rango inferior tendriamos a los responsables de intercambio bilateral, también
conocidos como “RIB” que se encargan de los diferentes destinos con los que nuestra
facultad tiene convenios de movilidad. En nuestra facultad contamos con unos 15 RIBs
los cuales cuentan generalmente con un destino exceptuando algunos casos que

cuentan con varios.

Entre sus principales funciones estan las siguientes:

1. Establecer contacto con la universidad correspondiente a sus destinos en caso
de tener varios, sabiendo con anterioridad las asignaturas a las que puede optar

le alumno, un contacto al que puedan recurrir y las fechas de las convocatorias.

2. Mantener informado a la vicedecana de internacionalizacion de los posibles

problemas que puedan ocurrir antes de la movilidad.

3. Mantener una comunicacién activa tanto con el alumno como con la
coordinadora, haciendo asi de una parte mediadora entre ambos y facilitar el

trabajo a la vicedecana.

4. Facilitar la tabla de equivalencias al Coordinador de Relaciones Internacionales

del Centro para su aprobacion.

5. Proponer en caso de que fuera necesario, modificaciones de mejora al
Coordinador de Relaciones Internacionales del Centro para que puedan ser

aprobadas por la Junta del Centro.

6. Hacer saber a las universidades de destino que estudiantes han sido
seleccionados para disfrutar de la beca de movilidad y facilitarles la informacién

y datos personales de estos.

7. Ayudar a realizar el acuerdo de estudios al alumno beneficiario de una beca de

movilidad y comprobar que todo esta correcto antes de firmarlo.
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Por ultimo, hay que destacar el papel del becario del departamento. Estas becas son
aprobadas por el Vicerrectorado de Internacionalizacion de la UVa para los diferentes
Centros. Los becarios que participan solicitan primeramente la beca y tras un proceso
de seleccion en el que deberan cumplir ciertos requisitos como los de idioma,
experiencia general, expediente académico y ser alumno de 32 y 42 curso de la carrera
entre otras cosas, son seleccionados para colaborar en el departamento, ellos son los
encargados de ayudar con las gestiones necesarias asi como seguir las instrucciones de
su coordinadora, poder resolver dudas de los alumnos o facilitar los contactos de algun
RIBs si fuera necesario. También se encargan de realizar las listas de alumnos
seleccionados para las movilidades y de rellenar los datos de cada uno de ellos, de
ayudarles con los acuerdos de estudios en caso de que su RIBs tuviera alguna dificultad
para hacerlo, actuar como mediadores entre el departamento y el alumnado, asistir a
las reuniones que se realicen desde el Departamento, difundir entre el alumnado las
diferentes becas y programas de movilidad que ofrece la Universidad y gestionar el
correo de Relaciones Internacionales donde se dirigen los alumno o profesores para
resolver dudas o mandar documentos. Estos cuentan con un periodo de adaptacion al

puesto y una previa formacidn para poder desarrollar sus funciones.

Al final del proceso, el becario debera presentar una memoria donde describa las tareas
gue ha realizado y esta sera supervisada por el responsable del centro donde las ha

realizado.

4.2 Programas de movilidad y convenios

Los programas de movilidad fueron disenados para ofrecer, en principio a los
estudiantes y posteriormente a todo el personal de la UVa, la oportunidad de vivir una
experiencia académica diferente a la de su universidad de origen y por lo tanto

enriquecedora a todos los niveles.

Sin duda participar en un programa de movilidad aporta una experiencia Unica y

exclusiva al que lo realiza, pudiendo realizar un aprendizaje tanto a nivel académico
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como de idioma, cultura, diversidad y otros muchos ambitos que te proporciona el vivir
durante un tiempo en un pais diferente el tuyo y estudiar en una universidad donde los
contenidos y la forma de impartirlos es también Unica, todo esto nos lleva a mejorar la

calidad de la educacion del estudiante haciendo que su visién sea mas amplia y rica.

En general todas las universidades en Espafia ofrecen la posibilidad de realizar una
movilidad, que puede ser a nivel nacional — en este caso solo para estudiantes— o
internacional. Dependiendo de cada universidad y de los grados que ofrezcan, tendra
diferentes convenios con distintas universidades y los alumnos tendrdn la opcion de
elegir el destino que mas les guste dentro de esos paises para realizar una movilidad. En
nuestro caso la Universidad de Valladolid, en el campus de Segovia contamos
actualmente con unos 30 convenios del programa Erasmus + en total, aunque cada ano
se intentan realizar alguno mas con nuevas universidades. Entre los paises con los que
tenemos convenios, se encuentran algunos como Austria, Dinamarca, Francia, Irlanda,
Italia, Noruega, Reino Unido, Alemania, Bélgica, Grecia, Paises Bajos, Portugal, Bulgaria,

Hungria, Polonia...

Como hemos visto antes, en nuestra Universidad contamos con dos tipos de movilidad

diferente, aunque con el mismo propdsito: realizar un intercambio entre universidades.

Aunque como comentaba antes existen dos tipos de movilidades, tanto nacional como
internacional, en este trabajo me voy a centrar en las movilidades internacionales ya

gue son de las que se encarga el Departamento de Relaciones Internacionales.

El objetivo principal de estas movilidades es desarrollar tanto las competencias
personales como la adaptacidon a nuevas situaciones y el trabajo en equipo, como

mejorar las competencias linguisticas y la formacién académica.

La mayoria de los alumnos que realizan una movilidad en nuestra facultad son los
alumnos del Grado de Publicidad y Relaciones Publicas, ya que es el grado con el que
mas convenios cuenta y por lo tanto el mayor niumero de destinos, siendo también el

grado que cursan la mayoria de los estudiantes de la Facultad.
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Segun investigaciones realizadas por la Comisidon Europea, este tipo de programas
favorecen el incremento de probabilidades de insercidon laboral, mejoran la adquisiciéon
de conocimientos y refuerzan las capacidades transversales. Este estudio revela,
asimismo, que aquellos alumnos que deciden ampliar su formacién en el extranjero

presentan una tasa de desempleo un 23% menor al resto de estudiantes.

Entre los programas de movilidad internacional podemos encontrar varios tipos:
Erasmus + e internacional, siendo la principal diferencia entre ambos el pais de destino,
ya que el Erasmus estd enfocado a paises europeos a diferencia de las movilidades
Internacionales que engloban todo el mundo. A continuacion, explico en qué consisten

ambos programas mas detalladamente:

e Erasmus +:
Fue creado en 1987 y es el programa con mayor alcance. Sus principales
objetivos son aumentar el nUmero de estudiantes en la universidad, fomentar la
cooperacion entre las universidades con el fin de enriquecer la educacién tanto
de alumnos como de profesores y establecer relaciones académicas con otros
paises europeos. Este programa ha ido creciendo mas con el paso del tiempo y
cada vez son mas los alumnos que realizan una movilidad, tanto alumnos de la
Uva que viajan a paises extranjeros como alumnos que acogemos en nuestra
universidad. Actualmente, este programa es conocido como Erasmus +, lo que
incluye otros programas dentro del mismo, entre ellos encontramos el programa

Mundus, Tempus, ALFA, Edulink y otros programas bilaterales.

Este programa tiene la opcién de hacerlo en dos modalidades, Erasmus estudios
o practicas. Ambas opciones cuentan con las mismas caracteristicas, siendo
estas:

e Duracion minima de 3 meses y maxima de 12.

e No se puede solapar ambas modalidades.

e Cuentan con un seguro que te facilita la propia Universidad.
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e El alumno elegird un destino y se le asignara dependiendo de su nota,
excepto en la modalidad de practicas que tiene opcidén de elegir un
destino concreto.

e Hay una beca mensual que se te otorga al concederte el Erasmus y
depende del pais de destino.

e Se debe estar matriculado en la Uva y haber superado minimo el 50% de

los créditos de la carrera.

La principal diferencia entre ambas modalidades es la intencién de esta, en el
caso de movilidad Erasmus estudios, el objetivo es continuar tu formacion
académica en otro pais pero con contenidos similares a los que has estado
trabajando anteriormente en tu Grado universitario, sin embargo en el Erasmus
practicas el alumno pretende aumentar su experiencia laboral realizando
practicas en una empresa del sector de lo que se ha estudiado pero en otro pais,
esto ayudard a que el alumno pueda tener una visién del mundo laboral mucho

mas amplia a la vez que aprende a desenvolverse en su profesion.

Para solicitar una movilidad Erasmus se abre una convocatoria al afno donde
puedes apuntarte y ser seleccionado para luego posteriormente realizar todo el
proceso de adjudicacion de plaza y matricula, en cambio para la opcién de
realizar practicas se abren varias convocatorias a lo largo del afio o incluso se
puede realizar por la cuenta del alumno en cualquier momento. Muchas veces
el poder realizar un intercambio también implica la adquisicion de un certificado
de idioma dependiendo del pais, ya que uno de los principales objetivos es

mejorar el idioma, pero es necesario contar con una base.

La movilidad Erasmus también estd dirigida a profesores, PDI y PAS de la
Universidad para que ellos también puedan conocer otras realidades y disfrutar
de un tiempo en otro pais enriqueciéndose de su cultura y aprendiendo de su

forma de trabajar.
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Entre 400 y 700 estudiantes de la Universidad de Valladolid se envian al afio para
realizar un periodo de estudios del programa Erasmus e intercambio

internacional a Universidades extranjeras.

Movilidad internacional:

El Programa de Movilidad Internacional para estudios, es el programa de la
Universidad de Valladolid que te permite realizar un periodo de estudios en el
extranjero en instituciones de cualquier parte del mundo con las que tiene

firmado un convenio.

Este tipo de movilidad se diferencia del Erasmus por su amplia oferta de destinos,
ya que en principio se podria optar a cualquier destino del mundo, no solo dentro

de Europa.

Este programa cuenta con un reconocimiento académico y también con una
ayuda econdmica para los gastos de viaje y estancia dependiendo también del

destino elegido.

Entre los paises donde se puede realizar este tipo de movilidad encontramos los
principales paises de latino américa como Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Meéjico, Uruguay y Cuba y también paises como Canada y Estados Unidos, Japdn

Taiwan y Corea del Sur o Australia.

Estudiantes Erasmus

Clasificamos en dos grupos a los alumnos que realizan algun tipo de movilidad

dependiendo de su procedencia y su destino, siendo muchos mas alumnos los que salen

de nuestra universidad o continuar sus estudios en universidades extranjeras que los

alumnos que viene a la nuestra.
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Ambos alumnos cuentan con caracteristicas similares que les ofrece su universidad de

procedencia, entre ellas la beca que se les otorga o la duracién de la movilidad.

Estos grupos son:

Alumnos outgoing: o también conocidos como estudiantes salientes, son
aquellos alumnos que pertenecen a nuestra Universidad y que estdn
cursando alguno de los titulos de grado o postgrado que ofrece la Facultad y a
los que se les ha otorgado una beca de movilidad durante un tiempo
determinado en un pais extranjero con el que tenemos convenio. Estos pueden
realizar tanto una movilidad de estudios como de practicas. Estos alumnos
pueden continuar su formacion académica en un grado similar al que estan
estudiando en un idioma diferente. La mayoria de estos estudiantes disfrutan de
su movilidad durante todo el curso, aunque también se puede realizar solo en un

cuatrimestre.

Alumnos incoming: o también conocidos como alumnos entrantes, son aquellos
gue vienen a cursar en la UVa una titulacién relacionada con sus estudios y
provienen de una universidad extranjera con la que tenemos algin convenio.
Dependiendo del tipo de convenio la duracion de su estancia es diferente, siendo
los estudiantes de procedencia italiana los que mas envian a nuestra universidad
y disfrutan mas tiempo en nuestro pais con el programa Erasmus. Lo mas
habitual es que el intercambio se realice en uno de los dos cuatrimestres,

exceptuando algunos alumnos que se quedan todo el curso.
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5. METODOLOGIA

Este Trabajo de fin de Grado no trata de ninguna investigacién sobre una temadtica
concreta, pero en tanto que se propone formular una propuesta con la que mejorar el
Plan de Comunicacién del Departamento de Relaciones Internacionales de la Facultad
de Ciencias sociales, Juridicas y de la Comunicacién, ubicada en el Campus Maria
Zambrano de Segovia, se ha procedido a la lectura de bibliografia relacionada con la
comunicacidn en general y la estrategia comunicativa externa de una entidad u
organizacién, en particular, se ha recurrido a la documentacion que dispone Ia
Universidad sobre la composicidn y funciones del Departamento y a la Memoria Anual
que se realiza cada curso sobre el servicio de RRII, se ha estudiado la comunicacién del
mismo, se ha elaborado una matriz DAFO, se ha realizado una encuesta entre el
alumnado de la Facultad, se han realizado reuniones con algunos integrantes del
servicio, como la Vicedecana de Internalizacidon del Campus de Segovia, Cristina Vela, o
la Directora General del Servicio de Relaciones Internacionales de Valladolid, Mar
Fernandez; también se han realizado reuniones con algunos profesores que son
responsables de intercambio bilateral. A ello, se ha de tener en cuanta, como se ha dicho
antes, que yo misma he estado colaborando como becaria en el Departamento durante
este curso 2021-2022, tiempo en el que he recabado amplia informacién respecto a la

tematica objeto de este Trabajo.
Gracias a la informacidn recabada por diferentes instrumentos, técnicas y medios, he

podido elaborar el Plan de Comunicacién que se presenta en este Trabajo de Fin de

Grado.
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6. ANALISIS DE LA SITUACION

Un plan de comunicacién, como sefalaba anteriormente en el marco, es una hoja de
ruta donde se refleja de qué forma y cudndo va a comunicarse una empresa u entidad
con su publico. En este plan se establecen previamente unos objetivos que alcanzar
como hemos hecho al principio del trabajo y el orden de acciones que se quieren

realizar.

Tras la necesidad detectada de mejorar la comunicacion desde el Departamento de
Relaciones Internacionales hacia los alumnos, profesores y personal de la universidad,
he disefiado un plan de comunicaciéon detallado siguiendo todos sus pasos

detalladamente. En primer lugar, desarrollaremos la etapa de anlisis.

6.1 Analisis DAFO

A continuacidn, se expone de forma visual una tabla [Imagen 3] donde se analizan las
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que, desde mi punto de vista,
presenta el Servicio de Relaciones Internacionales de la Facultad de Ciencias Sociales,

Juridicas y de la Comunicacion.
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DEBILIDADES: AMENAZAS:

Escaso comunicacion entre las e Necesidad de comunicar
facultades de la Universidad. informacién a diferentes grupos:
alumnos, personal docente y
administrativo.

Falta de comunicacién entre el
personal del Departamento y con el
resto de los servicios que colaboran.

e Problemas con la comunicacién con
Demasiada carga de trabajo para otros paises debido al idioma u a
tan poco personal y poco otras razones culturales.
reconocimiento por ello.

e Comunicacion con al alumnado a
través de vias poco utilizadas como
el correo electrdnico y falta de
implicacidn por su parte.

FORTALEZAS: OPORTUNIDADES:
e Continuada y fluida comunicacion e Posibilidad de realizar mas
entre el CRI y los becarios. convenios con otras Universidades
extranjeras.

e Opcién de reuniones
personalizadas. e Crear nuevas vias de comunicacidon

e Profesionalidad y disposicion por adaptadas a los tiempos.

parte de los RIB a la hora de atender e Realizacidn de mas actividades de
a los alumnos. integracion para los estudiantes

e Gran numero de estudiantes Incoming.

outgoing.

Imagen 3. Tabla andlisis DAFO. Elaboracion propia.

6.2 Analisis de la encuesta

Para conseguir que el receptor integre esa comunicacidon que se le quiere hacer llegar,
es importante primero analizar a nuestro publico para que, una vez que conozcamos su
forma de actuar, moverse y relacionarse, sus cualidades y sus rutinas, podamos crear un

plan de comunicacién mas efectivo.
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La fase de analisis de la situacién en el momento previo al desarrollo del plan de
comunicacion es una de las mas importantes como veiamos atrds, por eso es en la que
mas me he querido centrar. Por ello me he encargado de realizar una encuesta entre el
alumnado de la Universidad para poder ver cudl era la situaciéon de la que se partia y
cual es la visién que tienen los alumnos sobre el Departamento y los servicios que ofrece
para asi, desde esa recogida de resultados, realizar un plan que fuese efectivo, pues,

aungue la encuesta no es representativa, si aporta luz sobre la tendencia general.

Una de las cosas que he sacado en claro es que la mayoria de los alumnos que conocen
este Departamento son los de Publicidad y Relaciones Publicas o los que realizan el doble
grado de esta titulacidon de Publicidad y Turismo, ya que son los que mas movilidades
realizan al afo en general, mas opciones de destinos Erasmus tienen y sobre todo
porque en nuestra Facultad hay un gran nimero de alumnos que estudian estos dos

grados.

Aunque es verdad que el Departamento esta al servicio de todo el alumnado de la
Facultad incluyendo el resto de los grados que se imparten, al fin y al cabo, este
Departamento se da mas a conocer en el momento en el que eres beneficiario de una
beca de movilidad y te empiezas a interesar por ello. Siendo asi los de otras carreras
como ADE, Derecho, Informatica o los de Educacién los que menos movilidades solicitan

y por tanto los que mds desconocimiento tienen sobre el servicio.

En primer lugar, he destacado la pregunta de: ¢En qué curso/momento oiste hablar por

primera vez del Departamento de Relaciones Internacionales? [Imagen 4]

Con esta pregunta pretendo saber si este Departamento llega a oidos de los alumnos en
el primer momento en el que entran a la universidad y se les informa de ello como de
otras actividades que realiza esta, o sin embargo es mas adelante cuando lo empiezan a

conocer.
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Imagen 4. Grdfico circular de la encuesta realizada entre el alumnado de la UVa. Elaboracion propia.

Tras estudiar el resultado de esta grafica y también haber preguntado de forma
presencial entre algunos alumnos durante este curso 21-22, vemos como la mayoria de
las personas que han respondido han conocido el Departamento a partir del 22 curso de
carrera. Con estos datos podemos analizar que la mayoria de gente no sabe de su
existencia hasta que no llega el momento de solicitar una beca de movilidad, ya que esta
solicitud se puede realizar durante periodo de segundo curso del grado. También
observamos que el siguiente gran porcentaje de personas lo conocen en tercero, ya que
lo mas habitual en nuestra Facultad es realizar una movilidad en el Gltimo afio de carrera,
por lo tanto, es en tercero cuando los alumnos se empiezan a interesar mas también por
las posibilidades de movilidades que tienen y la mayoria llegan a parar a nuestro
Departamento. Podemos ver también como apenas hay alumnos que lo conocen ya en
el ultimo curso o como solo una muy pequena parte del alumnado son los que lo

conocen desde un principio.

Siguiendo con esta encuesta, voy a analizar el punto de vista que tienen los alumnos
sobre como la Universidad da a conocer el Departamento entre el alumnado, por eso la
siguiente pregunta a destacar es: ¢ Consideras que desde la Universidad se da a conocer

este Departamento? [Imagen 5]
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@ Mucho
® Algo
@ Poco
@ Nada

Imagen 5. Grdfico circular de la encuesta realizada entre el alumnado de la UVa. Elaboracion propia.

En este caso podemos observar como la gran mayoria de participantes piensa que a
penas la Universidad da a conocer el Departamento de Relaciones Internacionales. El
siguiente gran grupo piensa que algo si que se da a conocer desde le Universidad, pero
en general podemos sacar en claro que la visién que tienes los alumnos sobre esto es
que la Universidad a penas se esfuerza por dar a conocer este Departamento que es de
gran ayuda. Vemos como los extremos tanto de “mucho” como de “nada” son los menos

votados.

Con esta pregunta podemos ver la gran necesidad que tiene este servicio de darse a
conocer entre el alumnado, de que la Universidad como institucién pueda divulgar lo
gue ofrece y donde se encuentra este servicio, las funciones que realizan sus integrantes
y en qué casos se puede recurrir a él. Esto es importante y necesario que se haga desde
el momento en el que los alumnos entran a la Universidad para que se pueda tener una
vision de todo lo que ofrece este departamento de cara a futuro e incluso realizar
reuniones informativas no solo para el alumnado que se le haya concedido una beca de
movilidad, sino también para todos aquellos que estén interesados en el tema sean del

Curso que sean.
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Y siguiendo con esta pregunta, analizamos la siguiente con la que tiene relacion esta
anterior, y es como se enteran los alumnos de que existe este Departamento si la
Universidad a penas lo da a conocer. La siguiente pregunta que realicé fue: ¢Por qué
medio te enteraste de la existencia del Departamento de Relaciones Internacionales?

[Imagen 6]

@ Por un compariero
@ Por un profesor

Me informé por mi cuenta

@ No sabia de su existencia
@ reuniones

Imagen 6. Grdfico circular de la encuesta realizada entre el alumnado de la UVa. Elaboracion propia.

En esta grafica podemos observar como la mayoria de los estudiantes han tenido que
informarse por su cuenta para llegar hasta el Departamento, llegando de nuevo a la
conclusién de que es dificil llegar a él a través de informacidon que te facilite le
Universidad, si no que ha sido en general los propios alumnos los que han necesitado

ayuda en cierto momento y han investigado a quien podian recurrir.

Los siguientes dos grandes grupos donde vemos un mismo numero de respuestas, son
en las opciones de “por un companero” y “por un profesor”. En estos casos muchas
veces son los propios alumnos los que van corriendo la voz entre ellos de lo que se han
ido enterando y por eso también muchas veces la informacién es bastante confusa y
apenas esta clara. Generalmente el primer alumno que informa al resto es porque se ha
informado por su cuenta, entonces llegariamos a la conclusion del principio, o porque
ha sido su RIB el que le ha dado una informacién que ha ido divulgando, de todas formas,
volvemos al problema que analizdbamos al inicio, donde vemos que no hay una
comunicacidn con el alumnado fluida desde un principio, sino que es una vez concedida

la beca de movilidad cuando el alumno empieza a recoger informacion.
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También sumado a esto, por lo regular, el alumno ha oido hablar del Departamento,
pero carece de informacidn en cuanto a sus funciones y en como este puede servirle de
ayuda, por eso también analizamos que no solo es importante darlo a conocer, sino

también que el alumnado sepa cuando puede recurrir a él y de qué forma.

Algo a destacar también, es la Beca que se ofrece desde el Departamento para colaborar
como becarios en él que sale todos os aios a principio de curso y que casi ningiin alumno
es consciente de ello porque no se le da la suficiente vision, habiendo asi casi todos los
afos escasez de aspirantes al puesto y teniendo que realizar varias propuestas o hablar
personalmente a algin alumno que desde el Departamento se crea que puede ser de
gran ayuda. Personalmente, me parece una opcién interesante que no quita mucho
tiempo y ademas ofrece una pequefia remuneracién y que casi ningln estudiante sabe

gue puede aplicar a ello.

Tras haber hablado también con los alumnos y haberles comentado lo de esta Beca en
persona en alguna reunidn, muchos opinan que es algo super interesante de lo que les
hubiera gustado oir antes para poder apuntarse y participar, con esto vemos una vez
mas como todo lo relacionado con el Departamento, incluyendo la parte de

colaboracién como becario, no llega al alumno como deberia.

Al fin y al cabo, por una cosa o por otra, muchos alumnos han tenido que recurrir al
departamento para rellenar algin documento de su movilidad, resolver dudas o para
gue le pudiéramos facilitar algin contacto. En general la mayoria de los alumnos que
han recurrido a él, como veiamos antes, han sido aquellos que ya eran beneficiarios de
una beca de movilidad, siendo minoria aquellos que todavia cursaban los primeros

cursos de la carrera.

Sabiendo que casi todos se han favorecido de los servicios de este Departamento, vamos

a analizar la siguiente pregunta: Cuando has recurrido al Departamento de RRII, éte ha

servido de ayuda? [Imagen 7]
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® si

® No

' Mas o menos

@® Me ha resuelto la vida

Imagen 7. Grdfico circular de la encuesta realizada entre el alumnado de la UVa. Elaboracion propia.

Aqui podemos ver con la mitad de los encuestados valoran positivamente la ayuda
solicitada, viendo como si les ha servido de ayuda la respuesta que se ha dado por parte

del servicio.

Sin embargo, vemos con un 28,6% de los alumnos, la siguiente opcidon mas elegida, dice
gue solo le ha servido de ayuda “mads o menos” entendiendo asi que su duda no ha sido
resulta del todo o lo que han solicitado no se les ha podido conceder al 100%. Esto tiene
mucha relacion con la siguiente pregunta que analizaremos, la parte de con que
personal del departamento en concreto han contactado y esto nos explicard a

continuacion el porqué de este porcentaje tan grande en la parte amarilla del grafico.

Como decia vamos a hablar a continuacién del personal del Departamento. La pregunta

qgue realicé fue: ¢Quién es la persona con la que has contactado mayoritariamente

cuando te has dirigido al Departamento de Relaciones Internacionales? [Imagen 8]

36



@ Las becarlas

@ La vicedecana (Cristina Vela)

© La Vicerrectora de Valladolid

@ Con nadie

@ Con tu responsable de movilidad

Imagen 8. Grdfico circular de la encuesta realizada entre el alumnado de la UVa. Elaboracion propia.

Aqui claramente podemos ver como la gran mayoria destacable frente al resto de
opciones es la de “las becarias”, esto tiene relacidn con la pregunta anterior ya que
generalmente las becarias son la cara visible del Departamento, algo que tiene su parte
positiva porque el alumno se siente acompafiado por un igual, pero su parte negativa
por el desconocimiento que tienen estas en ciertos temas, ya que al ser becario y no
llevar mucho tiempo colaborando con el servicio, es légico que no tengan todos los

conocimientos o informacién que el alumnado pueda solicitar.

Esta es la razén por la que muchos alumnos en la pregunta anterior votaron en la opcién

“" 4 ”n . . . .7
mas o menos”, porque al recurrir a las becarias puede que haya mucha informacion de

la que sean ignorantes todavia y no puedan resolver la duda del alumno, yéndose este

con una sensacion de no haber conseguido solucionar su problema.

También podemos observar cdmo los alumnos contactan minoritariamente con sus RIBs
o con la vicedecana de internacionalizacién y como ninguno ha llegado a contactar con
la Vicerrectora de Valladolid, siendo esto ultimo algo légico ya que, al pertenecer a la

Facultad de Segovia, lo primero a lo que recurre el alumno es a lo que tiene cerca.

Esto me lleva a pensar que es crucial que se cree un cargo que no llegue a tener una
responsabilidad tan importante como la Vicedecana y que pueda ser un mediador entre
esta y las becarias pudiendo ser un punto de apoyo para estas y en caso de que sea

necesario poder recurrir a esta persona antes que llegar a la vicedecana, ya que muchas
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veces esta se tiene que encargar de otros temas y no puede atender al alumnado como
se deberia. De este cargo hablaré mds adelante en el apartado de propuestas, ya que
me parece interesante que exista una persona en el Departamento que se dedique solo
y exclusivamente al contacto y resolucién de dudas y problemas del alumnado,
recurriendo como ultima opcidn a la Vicedecana para poder agilizar los procesos y que

los alumnos estuvieran mas satisfechos con el servicio que se da.

Por ultimo, me gustaria destacar la satisfaccion obtenida en la encuesta por parte de los
estudiantes respecto a las mejoras que se han puesto en marcha este afio, facilitdndoles
el contacto con el personal del departamento mediante diferentes medios y

herramientas creadas.

Entre las acciones realizadas, se encuentran las siguientes:

e La creacion de una cuenta de Instagram de Relaciones Internacionales para
facilitar informacién al alumno por un medio mas actual y visual que hoy en dia
tienen todos los jovenes. Durante este tiempo atrds, todas las comunicaciones,
avisos e informacion se han realizado mediante correo electrénico, el medio mas
comun y formal para comunicarse con el alumnado desde una institucién, pero
visto que los correos no siempre se leen y que muchas veces quedan en el olvido,
la opcidn de poder facilitarles esa informacion por un medio al que ellos estdn
mas habituados y revisan a diario, ha hecho que puedan enterarse de los avisos
e informacion importante de forma mucho mas directa e inmediata, sin dejar de

lado el mail.

e Todos los afos se realizan reuniones informativas sobre el Erasmus estudios a
principio de curso, una vez solicitada la movilidad y una vez asignado el destino
para explicar los procesos a seguir generalmente. Este afio hemos querido aiadir
también reuniones informativas sobre el resto de las opciones de movilidad que
ofrece el Departamento como las practicas Erasmus, movilidades
internacionales etc, consiguiendo asi que el alumno esté mucho mas informado

del resto de movilidades y pueda solicitarlas también para no recurrir solo a la
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opcién de Erasmus estudios queddndose asi muchos alumnos en lista de espera.
Estas reuniones hemos intentado realizarlas de manera presencial, tanto
reuniones que dependian de Valladolid como nuestras propias reuniones de la
Facultad y facilitdndoles a los alumnos la posibilidad de tener una individual en

caso de que hubiese quedado alguna duda en las reuniones conjuntas.

También se ha realizado una atenciéon mds personalizada con cada alumno,
teniendo tanto reuniones informativas generales, como reuniones individuales
una vez asignados los destinos de movilidad. Esto ha hecho que el alumno se
sienta mucho mas cémodo y que no esté tan perdido a la hora de realizar todo
el proceso anterior a irse de Erasmus, ya que es bastante complejo. Al sentirse
guiado y apoyado por una persona del Departamento, han podido resolver sus
dudas personalmente y entender este proceso de forma clara desde un principio

y con cada caso en particular.

Por ultimo, hemos mejorado la comunicacion tanto interna entre el personal
del Departamento, como externa con el alumnado y profesores, para que la
informacién estuviera mucho mas clara y organizada y fuese mas fluida, ya que
estando en habiendo organizacién dentro del Departamento se ve reflejada de
cara al exterior. Para ello hemos intentado tener una respuesta de menos de 24h
a las dudas o casos que se nos han planteado y facilitar la comunicacién por

diferentes vias que no sea solo el mail de la UVa.
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7. PROPUESTAS DE MEJORA DEL PLAN DE COMUNICACION

Al fin y al cabo, lo que se pretende hacer con un plan de comunicacion es crear una
programacion donde se plasme la forma en la que una entidad va a comunicarse con su
publico, cudndo y de qué forma para transmitir el mensaje lo mejor posible teniendo en
cuenta los factores y etapas que comentdabamos al inicio del trabajo. En este plan de
comunicacion plasmaremos los objetivos que se quieren alcanzar de forma clara para la
mejora de la comunicacién, en nuestro caso principalmente con el alumnado y el

profesorado de la universidad.

En este apartado se exponen las acciones de mejora de la comunicacién para nuestro
Departamento de Relaciones Internacionales, pero previamente definiremos el publico
objetivo al que nos queremos dirigir y los objetivos que queremos alcanzar con estas
acciones para asi poder disefiar de forma mucho mas concreta y efectiva las acciones

especificas para cada objetivo y cada tipo de publico.

7.1 Publico

Para lograr los objetivos que queremos e implantar las acciones concretas que sean mas
efectivas, es necesario determinar cual va a ser nuestro publico objetivo en este caso.
Esta claro que al fin y al cabo al ser un Plan de Comunicacién de un Departamento que
se encuentra dentro de la Universidad de Valladolid, los miembros que la forman seran
nuestro gran publico objetivo, para ser mas concreto nos queremos dirigir a los alumnos
del centro en especial, pero también a los profesores, personal administrativo y de

servicios.

Aunque este seria nuestro publico general, lo dividiremos en dos grandes grupos, ya que
se trabaja de forma diferente con cada uno de ellos, por un lado tendriamos a los
alumnos de la Facultad de Ciencias Sociales, juridicas y de la Comunicacién del Campus
de Segovia, tanto los alumnos beneficiados con una beca de movilidad, como los que

acaban de empezar un grado, y por otro lado tendriamos a todo el personal Docente e
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Investigador (PDI) y el Personal de Administraciéon y Servicios (PAS), donde
englobariamos tanto a profesores como al resto de individuos que trabajan para la

Universidad.

El Plan de Comunicacién es general para ambos grupos, aunque habra casos en los que
se tenga que hacer alguna distincién a la hora de transmitir informacién, contactar con

ellos u otro tipo de acciones personalizadas para cada caso.

7.2 Obijetivos

A continuacién, enuncio los objetivos tanto a nivel externo como interno que se
proponen dentro de este Plan de Comunicacién del Departamento de Relaciones

Internacionales de la Facultad de Ciencias Sociales, Juridicas y de la Comunicacion.

e Mejorar la comunicaciéon entre los principales miembros del servicio: la
coordinadora, los responsables de movilidad, y los becarios, ademas de la
comunicacidn con otras entidades de la Universidad que estan implicadas con

este Departamento como la administracidn y la secretaria de la Facultad.

e Mejorar la comunicacion con el alumnado de la Facultad para facilitarles la
informacién suficiente que necesitan o soliciten, tanto alumnos de nuestro

Campus como para los posibles alumnos de intercambio que lleguen.

e Conseguir gestionar de forma ordenada las diferentes acciones que puedan
ayudar a mejorar esta comunicacion, disefiando un calendario de accién de todas

las tareas que habria que hacer y distribuir estas entre el personal.

e Hacer que el alumnado gane interés por todas las posibilidades que se le ofrece

desde el Departamento y asi a su vez pueda realizar mds movilidades.
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Una vez ya analizada la situacion del Departamento, estudiadas sus debilidades,
fortalezas, amenazas y oportunidades, sabiendo el publico al que nos queremos dirigir
y con qué objetivos, pondremos en marcha las acciones concretas para mejorar la

comunicacion.

7.3 Acciones de mejora

a) Para la comunicacion con el alumnado

Como hemos comentado con anterioridad, dividimos a nuestro publico en dos grandes
grupos ya que la informacién a comunicar es diferente dependiendo a quien de los dos

nos dirijamos.

e Redes sociales

En el caso del alumnado, uno de nuestro principal objetivo es que estén siempre
informados y no exista informacidon que se pueda quedar estancada en el correo
electrénico o perdida sin llegar a su destinatario final, por ello propongo la opcion de
crear un Instagram del Departamento donde se pueda subir toda la informacién
importante sobre las convocatorias de becas de movilidad, las resoluciones, informacién

gue sea de interés general, experiencias de otros alumnos etc.

Con esto se pretende facilitar la comunicacion de informacién importante que muchas
veces no se lee porque no se revisa el correo diariamente, sin embargo, hoy en dia todo
el mundo tiene redes sociales y las revisan continuamente. Con esto no pretendo
eliminar la comunicacion mediante correos electrénicos que son totalmente necesarios
ya que es la herramienta oficial de la Universidad para contactar con el alumno, sino
utilizar esta cuenta de Instagram como un apoyo de la informacién urgente e importante

y que no sea personal.

En mi opinidn y tras mi experiencia, pienso que esta labor la podria desarrollar uno de

los becarios que se encargara de llevar las redes sociales del Departamento con
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regularidad para no que lo alumnos no se perdieran nada y siempre estuvieran

informados.

Como esta cuenta se crearia para todo el alumnado, no solo para aquellos que son
beneficiarios de una beca de movilidad, lo ideal seria que al inicio de cada curso se fuera
por las clases informando de la existencia de esta cuenta, que otras cuentas de la
Universidad informaran sobre la existencia de la nuestra y se colgaran carteles

informando y animando a los alumnos a seguirnos.

Ademas, como queremos dirigirnos a todos los alumnos que cursen un grado en nuestra
Facultad, nos encargaremos personalmente de informar sobre este Instagram a los

alumnos incoming una vez lleguen a nuestra Universidad.

e Blog

Por otro lado, son muchos los alumnos que siempre nos preguntan dudas sobre el
destino Erasmus que se les ha adjudicado, y aunque desde el Departamento les
podemos ofrecer algunas nociones de ello, pienso que la mejor persona para resolver
esas dudas es el alumno que ya haya disfrutado de una movilidad en ese destino, por
eso propongo crear un blog donde los alumnos que hayan disfrutado de una movilidad
puedan explicar cdmo han vivido su experiencia, dar consejos para futuros estudiantes
sobre el pais, el alojamiento o la universidad de destino y también donde se puedan
resolver las dudas que les surjan a los futuros Erasmus a modo de chat. Estos testimonios
[Ilmagen 9 y 10] también se podrian subir a las redes sociales de las que hablaba
anteriormente e informar desde la cuenta de Instagram de la existencia del blog vy las

oportunidades que ofrece mediante historias de Instagram.
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ESTHER
Lisboa, Portugal
2020-2021

Italia

Imagen 9. Ejemplos de portada de un testimonio Erasmus. Elaboracion propia.
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Imagen 10. Ejemplo de diptico de un testimonio Erasmus. Elaboracion propia.
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e Reuniones de intercambio

También, siguiendo en esta linea, me parece interesante que se pudiera hacer dos veces
al afio (una por trimestre) un intercambio entre alumnos que ya han terminado su
movilidad y los que van a disfrutar de ella préximamente donde pudieran intercambiar
informacién y aprender sobre los diferentes destinos y las diferentes opciones que hay.
Esto se realizaria a modo de reunidn informal que organizaria el Departamento entre
alumnos donde podrian hablar con quién quisieran de forma ordenada durante un

tiempo determinado tanto al principio de curso como ya mas adelante.

Una vez mas estas reuniones se informarian a través de nuestras redes sociales y de
carteles informativos que colgariamos en el panel de anuncios del Departamento de

RRII.

e Actividades alumnos incoming

Aunque como hemos comentado anteriormente el Instagram que vamos a utilizar esta
disefiado también para informar a los alumnos extranjeros que vengan a estudiar a
nuestra universidad, pienso que es importante tratarles con un cuidado especial para
gue sigamos teniendo alumnos de intercambio durante los préximos cursos y que

vengan cada aflo mas.

Para ello he pensado en que se podrian realizar actividades culturales, académicas y de
ocio ocasionales donde puedan conocerse mas entre ellos y también al resto de
estudiantes, que aprendan sobre la universidad y lo que ofrece esta, que puedan
conocer la ciudad y como moverse por ella etc.

Ademas, se les podra facilitar informacidon de importancia nada mas llegar, dandoles la
bienvenida desde el Departamento y facilitdndoles folletos sobre el transporte de la
ciudad, como hacerse la tarjeta sanitaria, como solicitar el carné de la Uva, donde acudir

si te roban etc.
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e Reuniones informativas

Hay ocasiones especiales donde la informacién debe transmitirse en persona para
mayor claridad y entendimiento, por eso propongo convocar reuniones informativas
sobre ciertos temas importantes que sean necesarios, por ejemplo para ensefiar a los
alumnos a solicitar una beca de movilidad, los diferentes tipos de movilidades que se
ofrecen desde el Departamento, cual es el proceso para irte de Erasmus u otro temas
gue sean de interés general y no sea suficiente con informar a través del correo o las

redes sociales.

También se les podra conceder reuniones personales en caso de que sean necesarias
para la solucidn de algin problema o la resolucion de posibles dudas tanto a los alumnos
de la Facultad como a los alumnos extranjeros que lo soliciten a través de nuestro

Instagram o nuestro correo electrénico.

b) Para los programas de movilidad

Al igual que este Departamento es un gran desconocido para la Universidad, también lo
son los diferentes tipos de movilidad que ofrece, aunque la movilidad Erasmus estudios
es la mas conocida por todo el personal de la Universidad, existen otras muchas
posibilidades tan enriquecedoras o incluso mds que un Erasmus, incluso dentro de la

propia movilidad Erasmus existen diferentes variantes.

Por ello mi propuesta en este caso seria realizar una reunién sobre las diferentes
movilidades que hay en las que pudiera participar algun alumno que la hubiese hecho a
modo de referencia para los demas y en las que se explicara con detalle en qué consiste
cada una, como se pueden solicitar, si tiene una ayuda econdmica o cudl es su duracion

entre otras cosas.

En resumen, dar a conocer de igual manera que se hace con el Erasmus el resto de las
posibilidades que hay, ya que muchos alumnos no disfrutan de una experiencia en el
extranjero porque no se les concede una beca Erasmus y no tienen conocimiento sobre

el resto de las posibilidades.
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Este tipo de reuniones serian impartidas por el coordinador del Departamento con la

ayuda de los becarios que colaboren ese afio.

c) Para la atencidn e informacidn al personal docente

Como comentabamos anteriormente, dentro del departamento se encuentra la figura
del RIB, que son profesores voluntarios que colaboran con el Departamento como
mediadores entre el alumno y la Universidad de destino. Como digo, al ser voluntarios
realizan un trabajo a mayores por el que no son remunerados y cuentan con muy poca
informacién al respecto, por ello aqui expongo mis propuestas para mejorar la

comunicacion y la motivacién a este sector.

e Reuniones informativas y motivadoras

En primer lugar, como comentaba, estos profesores son voluntarios, por lo que creo que
es importante realizar reuniones motivadoras para que quieran participar en el
Departamento de tal forma que se les explique claramente cuales son sus funciones e

incluso darles un folleto explicativo donde aparezcan todas ellas.

Estas reuniones me parecen importantes ya que con apenas informaciéon sobre sus
funciones y todo lo relacionado con el destino que dirige la figura del RIB, apareceran

problemas de cara al futuro que no podra resolver y que le llevara a la desmotivacion.

También es esencial informales de lo que conlleva su papel y darles la importancia que
tiene, ala vez de facilitarles informacion sobre su destino para que ellos puedan asesorar
mejor al alumno y desarrollar plenamente su papel, facilitdndoles las asignaturas a los

alumnos o los contactos a los que se pueden dirigir en su Universidad de Destino.

Por otro lado, como he comentado, este personal de la universidad también tiene Ila
posibilidad de realizar una movilidad, aunque muchos son ignorantes de ello, por eso en
estas reuniones se les deberd informar de todas las posibilidades de movilidad con las

gue cuentan cada uno, el proceso de realizacién de esta y su duracién, estando
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acompafados por el CRI del centro en todo momento del proceso en caso de que

quisieran realizarlo.

e Reuniones de evaluacion

Este tipo de reunién me parece importante realizarla cada cierto tiempo ya que es
normal que surjan dudas entre los alumnos que no sean capaz de resolverlas por ellos
mismos o incluso que los profesores no tengan claro algo sobre el proceso a seguir a el
uso de la plataforma, por ello propongo establecer unas reuniones de evaluacion al afio
donde se retnan los RIBs con la coordinadora del Departamento y los becarios donde se
puedan resolver dudas, comentar problemas que han surgido e incluso poder asignar

nuevas funciones a los becarios para que les puedan ayudar en sus funciones a estos.

e Comunicacioén con el alumnado

Muchas veces la parte mas complicada de ser RIB es mantener un contacto con los
alumnos. Al alumnado le hacemos entender desde un principio la importancia de que
contactan con su RIB una vez tengan asignado un destino, pero muchas veces se olvidan
o lo pasan por alto, por eso me parece importante facilitarles los correos de los alumnos
gue dirige cada RIB nada mas salgan las resoluciones por si hubiera algun problema

poder tener su contacto y comunicarse con ellos por correo electrdnico.

d) Para la pagina web oficial

El Departamento de Relaciones Internacionales de Valladolid cuenta con una pagina
web que no es muy intuitiva y es general para todas las Facultadas que pertenecen a la
Universidad, por eso, aparte de mejorar la distribucién de esta web clasificandola por
programas de movilidad, me parece necesario crear una pagina exclusiva de la Facultad
de Segovia, ya que muchas veces se hacen proyectos independientes al resto y vendria

muy bien tener una pdgina web propia donde colgarlo todo.
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Ademas, también se podria utilizar para colgar los blogs de los que habldbamos
anteriormente u otra informacion importante que solo fuera de nuestro Campus, para

asi facilitar la busqueda de informacién sobre el Departamento.

e) Para la organizacion y gestion interna del Departamento

Contando con una buena gestién y organizacion interna del Departamento, es mucho
mas facil que todo salga bien y que la comunicacidn con el exterior sea mas coherente,
fluida y ordenada, por eso en este apartado destaco las propuestas a nivel interno del

Departamento.

e Actos sociales

En primer lugar, me parece muy buena idea realizar actos en la Universidad para dar a
conocer el Departamento a todos aquellos que la forman. Este tipo de actos podrian ser
desde hacer un desayuno alguna mafana en la Universidad y poder explicar quiénes
somos y donde estamos a aquellos que se acerquen a la mesa hasta organizar un evento

mas participativo en el salén de actos con los alumnos incoming.

Este tipo de actos simplemente servirian para dar visibilidad al Departamento y que la
gente sepa desde un principio de su existencia y cudles son sus funciones de manera

general.

e Figura exclusiva del Departamento

Gracias a mi colaboracidon como becaria en el Departamento, he podido ver la necesidad
gue tiene este de tener a una persona que se pueda dedicar en exclusiva a este
departamento, ya que en la mayoria de casos los RIBs son también profesores de algun
grado y tiene que impartir clases o tutorizan TFGs, los becarios son estudiantes que
necesitan continuar con su curso académico y la coordinadora también da clase y
muchas veces tiene otros cargos a mayores que impiden que puedan dedicar todo su

tiempo al Departamento.
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Por eso se necesitaria una figura que pudiera dedicar su jornada laboral en su totalidad
al Departamento y que fuera una persona que estuviera formada en todos los aspectos
para poder ayudar tanto a los becarios como a los alumnos y profesores y que pudiera

ser la mano derecha de la coordinadora y formara a los becarios en su inicio.

e Reuniones internas del Departamento

Para que un servicio funcione es necesario que sus miembros estén en armonia y
coordinados, por eso es preciso realizar reuniones habituales con el personal del
departamento, principalmente entre los RIBs, la coordinadora y los becarios, porque a
la hora de trasmitir una informacién al exterior es muy importante que sea la misma
independientemente de quien la haya dicho ya que actuamos como Departamento no
como personas individuales. Realizar reuniones dentro del propio departamento es

esencial para poder llevar a cabo un método de actuacién mds organizado y coherente.

A su vez, aunque no pertenezcan al Departamento como tal, el servicio de
administracion o el de secretaria colaboran con el nuestro, por ello también se deberia
realizar una reunidén al inicio de curso para plantear como van a ser las cosas durante el
afo y que desde todos los servicios se tenga claro el proceso de actuacion. En caso de
gue fuese necesario y hubiesen surgido modificaciones en lo establecido al principio de
curso, se les podra informar mediante un correo electrénico de aquello que haya
cambiado o incluso si fuera necesario realizar otra pequefia reunién para dejar claro

cémo va a ser el nuevo método para proceder.

En estas reuniones con el personal administrativo se les deberd informar de los periodos
de entrega de documentacion, el tipo de documentacién que les deberan entregar y las
labores que tendran que realizar para asi tener una mayor coordinacién directa con el

Servicio de Relaciones Internacionales.

De igual forma, al depender directamente del Departamento de RRIl de Valladolid,
debemos tener una comunicacién continuada y clara con los integrantes de su servicio,

para que puedan tener una visiéon de como trabajamos y hacerlo de acuerdo a una forma
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de actuacidn general que determinaran ellos, por eso se deberian realizar reuniones
informativas generales que se establecieran desde el Departamento de Valladolid con
el resto de Departamento de los otros Campus, ya que al fin y al cabo todo el trabajo es

supervisado por la Vicerrectora de Internacionalizacién de Valladolid.

e Formacion de la figura del Becario

Desde mi propia experiencia he podido ver como es el papel que desarrolla un becario
en este Departamento y la poca informacion y conocimiento que tiene sobre ello. Las
funciones que desempeiia un becario muchas veces son de gran importancia y es vital

gue este esté formado en el tema para poder realizar sus funciones adecuadamente.

Para ello propongo que se hagan reuniones de formacién para los becarios (siendo
también ampliable a profesores) sobre las funciones que tienen en el Departamento y
como ejecutarlas de forma correcta, donde poder encontrar ciertas cosas, con quien
deberian contactar si surgieran problemas y ese tipo de informacién necesaria a la hora

de empezar en cualquier nuevo puesto.

Esta reunidn se podria realizar al inicio del curso una vez seleccionados los becarios que
van a colaborar ese afo con el servicio para poder informar de forma general sobre
todos los campos importantes que hay que saber y mas adelante cuando ya se hayan
hecho resoluciones de movilidades realizar otra reuniéon de formacién con ellos para

guiarles en este proceso y ensefiarles cdmo tratar con los alumnos.

Estas reuniones seria importante que las impartiera una persona que tenga altos
conocimientos sobre el servicio, por eso lo ideal seria que lo impartiera la coordinadora
de Relaciones Internacionales o en su lugar la figura de la que habldbamos antes que se
dedicaria exclusivamente a trabajar para este Departamento, también se podria invitar
de forma voluntaria a estas reuniones a anteriores becarios que ya hayan participado en
ediciones anteriores para servir como ejemplo y poder ayudar en ciertas tareas de

formacion mas concretas.
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e Organizacion visual de tareas

Siguiendo un poco con lo que hablaba en el punto anterior, al igual que es necesario que
los becarios estén informados de sus funciones, estén coordinados con el resto del
personal del Departamento, es esencial que haya una organizacion de tareas a realizar.
Son infinitas las tareas en las que puede colaborar un becario y en caso de que haya dos,
es mas asequible pero también tiene un mayor nivel de organizacion, por eso propongo
crear un programa al cual tenga acceso todo el personal del Departamento donde se
vayan apuntando todas las tareas a realizar en orden de mayor a menos urgencia y que
se asignen automaticamente a cada persona del Departamento y se establezca un

tiempo maximo de realizacidn.

Esto es algo utdpico ya que como contaba antes el personal que trabaja en este
Departamento también lo hace en otros ambitos de la Universidad y muchas veces no
puede realizar ciertas tareas que en su momento se le asignaron. También para esto es
de vital importancia que entre los becarios haya una comunicacién fluida y se organicen

entre ellos sus tareas.

Con esta idea pretendo mejorar la organizacidon interna del Servicio porque si se
funciona bien dentro del Departamento lo mas seguro es que se funcione también bien

de puertas para fuera.

Siguiendo con esto propongo crear un calendario de actividades donde se pudiera ver
de forma mucho mas visual las acciones a realizar en cada momento sabiendo mas o
menos con antelacion en qué momento de cada mes habria que llevarlas a cabo. Mas
adelante expongo un ejemplo de la forma que tendria el calendario de propuestas de

accion del curso.

e Eventos internacionales

Por ultimo, quiero exponer lo enriquecedor e importante que me parece este
Departamento y lo poco valorado y trabajado que estd. Me parece que se podria ofrecer

muchisimas mas posibilidades de las que se ofrecen hoy en dia tanto para alumnos como
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para el resto de personal que muchas veces no se hacen porque no estan bien

gestionadas.

Por eso invito a la realizacién de eventos a nivel internacional con personal de otras
universidades, tanto para que conozcan como trabajamos en la nuestra, como para la
realizacion de mas convenios en distintos paises, como para mejorar los convenios ya
existentes y que los alumnos puedan optar a una formacién mucho mas parecida a la

gue cursan en Espafia.

Estos eventos se podrian hacer en diferentes universidades del mundo invitando a
diferentes personas de las universidades que pudieran generar un valor afadido a la
nuestray viceversa, ddndonos a conocer entre todos y haciendo asi de la educacion cada
vez algo mads internacional, donde se pudieran establecer nuevos programas de
intercambio de menos o mas duracidn diferentes a los que ya existen e incluso realizar
esas movilidades entre el personal del Departamento de las diferentes universidades del

mundo.

Todas estas propuestas se deberian divulgar por la Universidad de forma activa
intentando llegar a todo nuestro publico de diferentes maneras, tanto online por RRSS,
pagina web o correo electrénico, como offline con reuniones personales, carteles

informativos o acciones en la Universidad.

7.4 Propuesta del calendario de actividades

Como comentaba anteriormente, aqui voy a exponer de manera general el calendario
de actividades del Departamento de Relaciones Internacionales durante un curso

escolar.
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SEPTIEMBRE

12 semana
22 semana Reunidn de motivacién profesores
32 semana Reuniones formativas Becarios y RIBs
49 semana Reuniones con administracién y secretaria
Actividad de bienvenida para alumnos incoming 192 cuatrimestre
OCTUBRE
12 semana Informar en cada clase de nuestro Departamento
Organizar las tareas a realizar del Departamento
22 semana Reunidn general con el Departamento de Valladolid
32 semana Reunién informativa sobre las movilidades
49 semana Ayuda personalizada con las solicitudes de movilidad Erasmus
NOVIEMBRE
12 semana Reunidon mensual de evaluacion del Departamento
22 semana Evento de visibilidad del Departamento
32 semana Generar contenido — Experiencias Erasmus
42 semana Informar en cada clase de nuestro Departamento

Evento internacional

DICIEMBRE

12 semana Reunion mensual de evaluacion del Departamento
Actividades con estudiantes incoming

22 semana Reunidn de intercambio con exalumnos
Generar contenido — Experiencias Erasmus

32 semana VACACIONES DE NAVIDAD

42 semana VACACIONES DE NAVIDAD
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ENERO

12 semana VACACIONES DE NAVIDAD
22 semana EXAMENES 12 CUATRIMESTRE
32 semana Generar contenido — Experiencias Erasmus
42 semana Resolucién de la beca Erasmus
FEBRERO
12 semana Reunidn mensual de evaluacion del Departamento
22 semana Reunién informativa sobre otro tipo de movilidades
32 semana Actividad de bienvenida para alumnos incoming 22 cuatrimestre
42 semana Generar contenido — Experiencias Erasmus
MARZO
12 semana Reunién mensual de evaluacion del Departamento
Evento internacional
22 semana Evento de visibilidad del Departamento
32 semana Reunidn con el alumnado de cémo proceder para irte de Erasmus y
poner en contacto al alumno con el RIB
42 semana Generar contenido — Experiencias Erasmus
Actividades con estudiantes incoming
ABRIL
12 semana Reunidon mensual de evaluacion del Departamento
Reunidn informativa sobre las movilidades
22 semana Generar contenido — Experiencias Erasmus
32 semana Reuniones personalizadas con los alumnos para ayudarles con el
procedimiento del Erasmus
492 semana Reuniones personalizadas con los alumnos para ayudarles con el

procedimiento del Erasmus
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MAYO

12 semana Reunién mensual de evaluacidn del Departamento
22 semana Reunién del Departamento con administracion y secretaria
32 semana Generar contenido — Experiencias Erasmus
Actividades con estudiantes incoming
42 semana Examenes finales 22 cuatrimestre
JUNIO
12 semana Reunidn mensual de evaluacion del Departamento
Reuniones personalizadas imprevistas
22 semana Elaboracion de la Memoria anual del servicio
32 semana Evento de cierre de curso
492 semana Actividad de despedida estudiantes incoming
JULIO
12 semana Reunidn mensual de evaluacion del Departamento
Reunidn general con Valladolid
22 semana Reuniones personalizadas imprevistas
32 semana Generar contenido — Experiencias Erasmus
42 semana FIN DE CURSO
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7.5 Recursos materiales

El presupuesto anual con el que cuenta el Departamento para llevar a cabo todas las
actividades es de 2.000€, que se repartira de forma equitativa entre las acciones

propuestas.

Desde un principio contamos con un despacho del Departamento con un ordenador,
material de oficina, armarios, mesas y sillas que se podra utilizar en caso de necesitarlo

en alguna actividad.

Aunque muchas de las actividades que destaco en el calendario no necesitan ningun tipo
de financiacidon como por ejemplo las reuniones o generar contenido en Redes Sociales,
si que es verdad que hay otras en las que necesitarias distribuir el presupuesto con el

que cuenta el Departamento.

Para realizar las reuniones simplemente necesitariamos una clase o despacho que nos
pudiera facilitar la Universidad. No seria necesario destinar una parte del presupuesto a
estas actividades, aunque se podria emplear una parte del dinero en producir
merchandising de la UVa como cuadernos, carpetas y boligrafos que se pudieran repartir

en las reuniones. Para esto destinariamos unos 300€.

Para generar contenido en Redes Sociales simplemente necesitariamos crearnos una

cuenta en Instagram que es gratuita y un mévil que puede facilitar el Departamento.

Para las actividades con estudiantes incoming, se destinarian unos 500€ que se
destinarian para el alquiler de autobuses para hacer excursiones, contratacidn de guias

turisticos, alquiler de salas o poder hacerles algun regalo de recuerdo.

En los eventos internacionales se necesitara utilizar la mayor parte del presupuesto ya
gue muchas veces nos tendremos que desplazar a otros paises y destinaremos ese
dinero al alojamiento o transporte entre otras cuestiones. Por ello para estos eventos

dedicaremos 800<€.
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Por ultimo, destinaremos 300€ para los eventos que realice el Departamento para darse
a conocer o de inicio y cierre de curso en el que se necesitaria para contratar catering o
para contratar un equipo de musica, entre otras cuestiones, dependiendo de las
actividades a realizar. Dejaremos 100€ restantes para cubrir los imprevistos que puedan

surgir.

El Departamento designard a una persona como responsable de cada una de las
actividades, solicitando ayuda a alumnos, que recibirdn dos créditos de reconocimiento

por su labor, y, obviamente, se contara con el personal del Departamento.

7.6 Evaluacion final

Como se explicaba en el marco tedrico, la ultima parte del Plan de comunicacion es la
etapa de evaluacion, en la que se hara una valoracién de todo el proceso, que se ha
hecho bien y mal, que accién ha tenido mds éxito y cual menos de acuerdo con los

objetivos formulados.

Se evaluara si las acciones han sido adecuadas en el tiempo en el que se han desarrollado
y si el presupuesto destinado para ello ha sido suficiente o ha sobrado. Tras cada
actividad realizada se podria hacer una evaluacién general que se podria plasmar en un
documento destinado a la evaluacidén y asimismo se realizara una encuesta para conocer
si se han atendido los objetivos formulados, asi como el grado de satisfaccién de quienes

han participado en las actividades.
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8. CONCLUSIONES

Como es sabido, una buena comunicacién es esencial para que un servicio funcione, y
dado que las funciones del Departamento de Relaciones Internacionales no son muy
conocidas entre el alumnado y personal de la UVa, en este Trabajo de Fin de Grado se
ha formulado un Plan de Comunicacién con el que mejorar la comunicacion externa del

Departamento.

En este TFG se ha hecho referencia tedrica sobre la comunicacién, los aspectos
relacionados con el disefio de un Plan de Comunicacién. Se han descrito las funciones y
estructura del Departamento de Relaciones Internacionales, previamente se ha hecho
una resefia histdrica de su nacimiento y de la propia UVa, asi como de su evolucion, y
asimismo, se ha dado cuenta de la situacién actual recurriendo al analisis de la Matriz
DAFO, entrevistas y una encuesta al estudiantado del Campus Maria Zambrano de

Segovia.

La informacién proporcionada se ha usado para la elaboracién del Plan de
Comunicacién, en el que se ha fijado los objetivos, se ha definido el publico objetivo, se
han formulado las acciones y actividades a realizar para lograr los objetivos enunciados,
se ha establecido un calendario y se han determinado los recursos materiales y humanos

necesarios para la ejecucién del Plan, asi como la evaluacidn final de todo el proceso.

Gracias a mi experiencia en el Departamento, he podido desarrollar este Plan de
Comunicacién. Quisiera que este Trabajo generara un cambio favorable del

Departamento, y el mismo sea mas conocido entre el alumnado y el personal de la UVa.

Para finalizar, decir que, dado que los modos y medios de comunicacién se desarrollan
a gran velocidad, se ha de estar permanentemente aprendiendo con actitud de
renovacion. La universidad no puede estar ajena, todo lo contrario, a estos cambios.
Incrementar la internacionalizacion de la actividad educativa e investigadora

contribuird, sin duda, al enriquecimiento del alumnado, el profesorado y demads
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personal de la universidad y, por ende, de la propia institucion. De ahi la necesidad de

potenciar y dar a conocer el Departamento de Relaciones Internacionales de la UVa.
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