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Resumen

La aparicion en Espafa de diferentes plataformas que emiten contenidos audiovisuales a
través de una conexion online, también denominadas OTTS, SUPUSO UN NUEVO Marco en
la forma de consumir television. Este nuevo método de consumo a la carta ha facilitado a
los telespectadores la posibilidad de acceder a los contenidos que desean en el momento

y a través del soporte que mas les convenga.

A lo largo de esta investigacion se analizara el cambio que se ha producido en los h&bitos
de consumo de los espectadores de un medio tradicional como es la television desde
comienzos del siglo XXI. Si el cambio existe y es palpable se buscara encontrar las causas
que han llevado a los espectadores a tomar esta decision y el panorama gue se le avecina

a la television tradicional.

Para poder realizar esta investigacion, con su posterior andlisis, sobre la evolucion que ha
tenido la audiencia en los medios tradicionales desde principios del siglo XXI, se han
tenido que extraer datos de diferentes fuentes de informacion y se ha llegado a la
conclusién de que el sistema de suscripcion que poseen en la actualidad no es del todo
rentable, a pesar del gran impacto que han tenido estas plataformas en estos primeros afios

de existencia.
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Abstract

The appearance in Spain of different platforms that broadcast audiovisual content via an
online connection, also known as OTTs, has brought about a new framework in the way
television is consumed. This new method of on-demand consumption has made it easier
for viewers to access the content they want at the time and through the medium that suits

them best.

Throughout this research we will analyse the change that has taken place in the
consumption habits of viewers of a traditional medium such as television since the
beginning of the 21st century. If the change exists and is palpable, we will seek to find
the causes that have led viewers to make this decision and the outlook that lies ahead for

traditional television.

In order to carry out this research, with its subsequent analysis, on the evolution of the
audience in traditional media since the beginning of the 21st century, we have had to
extract data from different sources of information and have come to the conclusion that
the subscription system they currently have is not entirely profitable despite the great

impact that these platforms have had in these first years of existence.

Keywords

Television, audience, OTTs, consumption, on-demand audience.



INDICE
CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1, INErOAUCCION .ttt s
1.2, JUSEIFICACION e
1.3.  Objetivos de la investigacion........ccccvevecieeeiicieee e
1.3.1. Objetivos BENEIraleS.....ccccviiiieiiiee et
1.3.2. Objetivos eSPeCifiCOS....cccuiiiiiciiiiiiiiie e
O S \V/ =Y oo [o] fo = - SRS

CAPITULO I1: ANALISIS DE LA TELEVISION

2.1, TeleViSiON ... it
2.2, AUAIENCIAS .veieiieeeiee ettt et ettt sttt
2.3.  Evolucidn de las audiencias.......cccceeveereenienieesieeeeseenee e
2.4.  Audiencias en la actualidad........ccccoeeeriiriiniinieeeee
2.5. Cambios en los habitos de consuMO.........ccocveeiriieiieneeniierieeiens

CAPITULO I1I1: PLATAFORMAS OTT

3.1. Augede las plataformas OTT ....cceeeeiiiiecciieeeeceee e e
3.2 NEEFTIX e
3.30  MOVISEAr PIUS....ciiiiieieeeec ettt
K I T B 11 o 1= O PP UPPPPPT
3.5, Prime VideO .ccocueiiieiiiiieeeeee e
3.6, HBO it

CAPITULO IV: TRANSICION A PLATAFORMAS

4.1. Transicion a las nuevas plataformas OTT.......ccoceeeiiieeccccieee e

CAPITULO V: CONCLUSION

5.1, CONCIUSION vttt ssannnnnn

CAPITULO VI: BIBLIOGRAFIA

6.1, Bibliografia ..cccuveeeiciiee e s



INDICE DE TABLAS Y DE GRAFICOS

Tabla 1. Ranking audiencia afio 2022

Tabla 2. Suscriptores por plataforma en 2021
Tabla 3: Alcance y share plataformas online 2022.
Tabla 4. Audiencia programa Late motiv.

Tabla 5. Cifras de audiencia La casa de papel en Antena 3.

Gréfico 1. Evolucion % individuos que vio la television de 1997 a 2021.
Gréfico 2. % hogares equipados con television de 2005 a 2021.
Grafico 3. Cuota de pantalla afios 2019, 2020 y 2021.

Gréfico 4. Evolucion consumo anual de TV (minutos).

Grafico 5. Penetracion de la Television por sexo.

Gréfico 6. Penetracion de la Television por edad.

Gréfico 7. Perfil de audiencia de la Television por sexo y edad.
Grafico 8: Penetracion del mercado 12 ola 2022.

Gréfico 9. Audiencia OTTs en Espafia.

Gréfico 10. Razones para darse de baja de una plataforma.
Gréfico 11. Actualizacion imagen de marca canales Movistar +.
Gréafico 12. Aceptacion de publicidad en las OTT.

Grafico 13. Audiencia La que se avecina en Telecinco y Prime video.



Capitulo I:
INTRODUCCION




1.1. Introduccion

Desde la primera emision realizada en el afio 1956 la television en Esparia ha sufrido
numerosos cambios o modificaciones, tanto en el contenido como en la forma. A pesar
de todos estos cambios, los intereses de los espectadores apenas han variado, siendo el

entretenimiento y la informacion las bases sobre las que se sustentan.

A lo largo de estos afios la television ha ido evolucionando de la mano de la sociedad,
convirtiéndose en los ltimos afios en un medio digital, emitiendo sus contenidos a traves

de internet y buscando una comunicacion 360.

Todos estos cambios no han tenido el éxito esperado, puesto que segun el balance
presentado por el GECA (2021), empresa dedicada a la investigacion audiovisual, con los
datos recogidos de Kantar, el consumo de television en el afio 2021 ha caido hasta los 206
minutos diarios de media por espectador, siendo esta la cifra mas baja desde el afio 1993.
El balance presentado también refleja un Ilamativo descenso en la audiencia media,
cayendo hasta los 6.546 millones de espectadores, esto supone un descenso del 10,5%

con respecto al afio 2020.

La aparicion en el afio 2015 de Netflix en Espafia, unida a la llegada de otras plataformas
online como HBO, Sky o Disney +, provoco un cambio en los habitos de consumo. Los
espectadores empezaron a priorizar una television a la carta, en la que podian elegir

aquellos contenidos que deseaban ver a la hora del dia que mas le interesara.

Este tipo de plataformas utilizan una tecnologia conocida como Over the Top (OTT), ya
que utilizan determinados recursos que se encuentran por encima de las redes ya
existentes, evitando que el proveedor de acceso a internet tenga responsabilidad alguna

tanto en el contenido como en la legalidad de su distribucion (Siri, 2016).

La emision en directo de la television convencional ha ido quedando relegada a un
segundo plano, hasta el punto en el que nos encontramos en la actualidad. Gran parte de
la audiencia de la television no centra su atencion en la misma, como refleja el ultimo
estudio realizado por Barlovento Comunicacion (2022), el 60,2% de los espafioles

utilizan el teléfono movil mientras ven television.



1.2. Justificacion

La eleccion de este tema viene definida por la importancia que estan adquiriendo los
nuevos soportes y contenidos en un medio de entretenimiento e informativo, como es la
television. El siglo XXI supuso una nueva era que afectdé a medios tradicionales,

especialmente al ya mencionado.

Uno de los principales causantes de estos cambios ha sido la llegada de internet, que ha
provocado una variacion en los habitos de consumo de los medios de comunicacion por
parte de la audiencia. Esta situacion afecta a las cadenas tradicionales, tanto generalistas

como tematicas, obligadndolas a actualizarse para reducir la pérdida de espectadores.

Esta situacion también influye de una forma directa a la publicidad y por ello es
importante intentar investigar cual es el camino que va a seguir este medio, para conocer
con exactitud si va a seguir siendo el medio mas rentable en el que poder invertir o si se

necesita abrir las miras.

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Obijetivos generales
e Descubrir la evolucion que ha tenido el consumo de la television tradicional desde

comienzos del siglo XXI hasta la actualidad.
e Analizar el cambio en los habitos de consumo de la television tradicional a las
OTTs.

1.3.2. Objetivos especificos
e Conocer cudles son las plataformas con mayor nimero de espectadores en la

actualidad y analizar las causas.

e Comparar la audiencia que tenia la television a principios de siglo con la que posee
en la actualidad.

e Descubrir como es el nuevo modelo de distribucion de las producciones

audiovisuales.



1.4. Metodologia

Para poder conocer con exactitud la evolucion gque ha tenido la audiencia, de un medio
tradicional como es la television a las OTT, primero se ha de realizar una revision
documental sobre el tema bajo estudio. Para ello se ha extraido la informacién de
diferentes revistas cientificas y articulos académicos de autores especialistas en la

materia.

Antes abordar dicha evolucion se necesita saber cuales eran los hébitos de consumo que
tenia la sociedad a principios de siglo y que diferencias existen con los que tienen en la
actualidad. Para conocer esta informacion se va a comprobar cuales eran las cadenas con
mas audiencia, asi como los programas que tenian un share mas alto. Una vez realizada
esta comprobacién se analizara la temética de estos programas y se comparara con los

programas con mayor audiencia en la actualidad.

El método analitico que se va a utilizar va a estar definido por ir de lo general, a través
del contexto que ha supuesto el cambio en los &mbitos de consumo, a lo particular,

analizando las plataformas online mas destacadas que operan en Espafia.

La metodologia principal que se usara sera la cuantitativa, ya una gran parte de la
investigacion se basara en la extraccion de datos de fuentes secundarias con su posterior
analisis. Se utilizaran datos especificos analizados previamente por Barlovento
Comunicacion, consultoria audiovisual dedicada a la asesoria integral en todas las areas
relacionadas con el sector audiovisual y empresarial de la comunicacién. También se
recogeran datos tanto de Kantar Media, considerada la empresa lider en el mundo en
consultoria, asi como en la obtencion y medicidn de datos e insights y del EGM, conocido

como el estudio general de medios y cuya principal funcién es la medicién de audiencias.



Capitulo II:
ANALISIS DE LA TELEVISION




2.1. Television

Segun la Real Academia Espafiola (2001), la television es un medio que se dedica a la
transmision de imagenes a distancia a traves de ondas hercianas. En la actualidad es el
principal medio de comunicacion tradicional, con un 80,3% de telespectadores. Segun los
datos del Estudio General de Medios Unicamente internet es capaz de acumular mas
audiencia. Lejos queda la radio, con un 55,4% o la prensa que no llega al 40% sumando
revistas, diarios y suplementos. Es por ello por lo que la television sigue siendo el medio
mas rentable a la hora de invertir en publicidad, ya que es capaz de llegar a una parte muy
amplia de la poblacién y tener un gran impacto.

Sus origenes se remontan al 1956, afio en el que se realizaron las primeras emisiones de
TVE, en ese momento Unico canal operativo. Su acogida fue muy positiva, hasta el punto
en que en su segundo afio de existencia el nimero de receptores en los hogares espafioles

alcanzd los 25.000 receptores.

Fue en la década de los 80 donde se considera que la television en Espafia alcanz6 su
época dorada. La television siempre se caracterizé por plasmar, a traves de su contenido,
como era la sociedad y en esta época se vivia un proceso de transformacion y de cambio
en todos los niveles. Para Olivares (2020), la televisién deberia ser un reflejo de la
sociedad, pero se estd produciendo el efecto contrario y la sociedad esta siendo el reflejo

de la television.

El 25 de diciembre de 1989 se produce un nuevo hito en la historia de la television, este
no fue otro que la creacion de la primera cadena privada, denominada Antena 3. Un afio
mas tarde fue Telecinco quien inicid sus transmisiones. Con la aparicion de estas cadenas
dio comienzo una lucha, que sigue en la actualidad, por conseguir alcanzar la mayor

porcién de audiencia.

Con la entrada en el nuevo siglo llegd una nueva forma de hacer television. Los realities
shows, los programas del corazon y la telebasura se convirtieron en el eje sobre el que se
sostenia el medio. Como recoge el periodico 20minutos, Gran Hermano fue el programa
que marcé un antes y un despues, tanto por el tipo de programa como por los datos de

audiencia, llegando a alcanzar un 70,8% de cuota de pantalla y 9.105.000 espectadores.

Dichas cifras sitlan esta emision como un récord de audiencia en la historia de la

television en Esparia, pero cabe destacar que la final del talent show Operaciéon triunfo
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fue capaz de obtener un mayor nimero de espectadores, superando los 12,9 millones. A
pesar de tener una mayor audiencia, como el nimero de personas viendo la television era

superior, esto provoco que la cuota de pantalla no superase el 68% (20minutos, 2020).

Uno de los cambios més importantes que ha sufrido la television en este siglo ha sido el
‘apagén analogico’, que provoco que las televisiones dejasen de hacerse de manera
analogica dando paso a lo digital. A pesar de que fue en el afio 1999 cuando se puso en
marcha este cambio, no fue hasta el afio 2010 cuando se produjo la instauracion definitiva
de la television digital terrestre. Esto provocd un aumento significativo en el nimero de
canales existentes. Segun Panorama Audiovisual (2011), con los datos recogidos del
informe anual del afio 2010 de Barlovento Comunicacion, este hecho unido a la supresion
de publicidad en la television publica provocé que la Television Espafiola fuese la cadena

mas vista con un 16% de cuota de pantalla.

En los Gltimos afos, con la aparicién de las plataformas OTT, la television convencional
se encuentra en un nuevo periodo de cambio. Sigue teniendo una gran importancia en la
retransmision de eventos deportivos, asi como en programas informativos, pero ha
perdido relevancia en entretenimiento. También se esta produciendo un gran cambio en
la forma de acceder a los contenidos ofrecidos por la television, ya que se puede consumir
en diferentes dispositivos o pantallas, por lo que los espectadores tienen la capacidad de
elegir ademas de que contenido visualizar en qué momento y como hacerlo. De esta hueva
forma de consumo nace el término Video bajo demanda (VOD), que consiste en un
sistema que permite a los usuarios acceder a los contenidos ofrecidos que quiera visualizar

en el momento que desee.

Existen diferentes estructuras de VOD que se clasifican en cuatro grupos: Transactional
VOD, permite descargar o alquilar los contenidos a cambio de un coste, Ad-supported
(AVOD), no es necesario pagar para ver sus contenidos, pero a cambio introducen
publicidad, Catp-up TV, te permite ver sus contenidos utilizando una pagina web o
aplicacion de uso gratuito y Subscription (SVOD), se accede a sus contenidos a traves del

pago de una suscripcion.
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2.2. Audiencias

Para poder hablar de la evolucion que ha tenido la audiencia en un medio tradicional como
es latelevision, en primer lugar, se tiene que explicar que es la audiencia, como se calcula

y porque tiene una gran importancia.

La audiencia es el conjunto de individuos que mantiene contacto con un medio durante
un periodo determinado de tiempo. No es un indicador Unico, ya que existen diferentes
tipos. Barlovento comunicacion (2022), los clasifica de la siguiente forma:

Audiencia media es el nimero de espectadores promedio del principio a fin, de un
programa/cadena. Audiencia acumulada es el numero de contacto de al menos un minuto

en el periodo analizado.
En definitiva, es el aspecto fundamental sobre el que se sustenta el éxito de la television.

En Espafia Kantar Media es la empresa que se dedica a la medicion y andlisis de la
audiencia a través de su panel audimetro. Para llevar a cabo esta medicién de una forma
maés adecuada Kantar ha decidido implementar varios cambios en su formato de medicion.
En primer lugar, ha decidido ampliar el nimero de audimetros disponibles en los hogares
espafioles, alcanzado la cifra de 5720 y convirtiéndose de esta forma en el sétimo pais del
mundo con mayor numero de audimetros. Segun Kantar (2022), este incremento tiene
como objetivo mejorar la representatividad en los datos de audiencia. EI método utilizado
para la medicion de audiencia se basa en la recogida de datos diarios con su posterior
procesamiento, una vez procesados estos datos se establece un patrén que determina que
ha estado visionando cada individuo. Posteriormente se amplian estos datos al total de la

poblacion.

Por otro lado, otro de los cambios que ha llevado a cabo para tener una medicién mas
exacta consiste en comenzar a controlar el consumo de televisidn en segundas residencias.
Como recoge Mediasal (2022), agencia de marketing especializada en Paid Media,
Kantar también comenzo a desarrollar una idea basado en la medicion de actividad de no
solo aquellas personas que habitan el hogar, sino también aquellos invitados ocasionales.
Este concepto se le conoce como de espectadores invitados y tiene como objetivo tener

una radiografia mas exacta de la actividad de visionado.

Ademas de realizar esta medicion de audiencia en televisién, desde el 1 de diciembre de

2014 también se dedica a la medicion de audiencia social en Espafia a través de Twitter,
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con su servicio Kantar Twitter TV Rating. Kantar crea esta medicion simultaneando los
comentarios que escribe la audiencia en Twitter a la vez que se emite el contenido en
television, analizando las interacciones, recopilando el nimero de tweets y los datos

demogréaficos de los espectadores (Roel, 2019).

Como consecuencia de esta nueva forma de consumir television surge el término
hipertelevision, el cual se conforma sobre un tipo de audiencia que esta fragmentada,
constituida por una serie de individuos acostumbrados a la interactividad e
hipertextualidad (Scolari, 2008).

Con la aparicion de estas plataformas OTT, que permiten el acceso a los contenidos a la
carta, ha surgido una nueva forma de consumo en diferido, por lo que Kantar ya no se
centra Unicamente en la medicion de la audiencia en el momento de emisién, sino que
tiene que analizar las visualizaciones que se producen una vez terminada dicha emision.
Este tipo de audiencia cada dia es mas importante y supone gran parte del éxito o del

fracaso de la television actual.

Es en febrero de 2015, cuando Kantar comienza a registrar los datos de audiencia en los
dias siguientes a la fecha de su emision original. Segun el diario El Pais (2021), hay
programas que este tipo de audiencia representa el 30% de su total, estas cifras muestran
los cambios que se estan produciendo en los héabitos de consumo. Un dato para tener en
cuenta es que Kantar no mide la audiencia online por lo que no existen unas cifras exactas

de los espectadores que tienen este tipo de plataformas.
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2.3. Evolucién de las audiencias

Para poder conocer los cambios, asi como la evolucidn que han tenido las audiencias a lo
largo de este siglo, resulta importante analizar los datos que determinan como se fue

modificando el consumo televisivo.

En el gréfico que se muestra a continuacion se presenta la evolucion del porcentaje de
individuos que vio la television, utilizando como afio de partida el 1997, hasta el afio
2021.

Se puede observar en el grafico 1 como el descenso en tasa de penetracion de este medio
ha sido paulatino hasta el afio 2016, llegando incluso a haber momentos en los que no
solo se detenia ese descenso, sino que incluso se producia un ascenso, como por ejemplo
en los afios 2003 o 2009.

En el afio 2017 se produce una caida de mas de 2,5%, este hecho puede ser fruto de la
aparicion de plataformas online tales como Netflix o HBO. Entre 2019 y 2020 los datos
se estabilizaron, posiblemente por el periodo de pandemia en el que se produjo un
aumento del consumo televisivo, hasta el 2021, afio en el que los datos volvieron a

descender mas de 2%.

90,7% 90,7%

59.9",«

\ 89,6%
89,4%
89,2%
88,9%
88,7%

A%
85.2% 85,9

8313%

Gréfico 1: Evolucién % individuos que vio la television de 1997 a 2021. Fuente: Statista
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También Illama la atencion que se ha producido un descenso en el nimero de hogares
equipados con television en los ultimos afios, tal y como se aprecia en el gréafico 2. Desde
el afio 2005 en el que el 99.6% de los hogares tenian al menos un televisor hasta el 2021,

se puede observar cdmo ese dato ha caido hasta el 98.6%.

99,6%

\ 99,5% 99,5% 99,5%

99,4%

99,3% 99,3% 99,3%

98,6% 98,6%

98,5%

Gréfico 2: % hogares equipados con television de 2005 a 2021. Fuente: Statista

Si tenemos en cuenta los datos recogidos por Kantar de las cadenas de Television en el
afio 2021, se puede observar en el grafico 3 como Telecinco cierra el afio como la cadena
con una mayor cuota de pantalla alcanzando un 14,9%, +0,5 puntos porcentuales respecto
al afio anterior, de esta forma mantiene el liderazgo durante la Gltima década de forma

ininterrumpida.

Antena 3, por su parte, alcanza una cuota del 13,9% Yy registra una gran subida, de
alrededor de +2 puntos porcentuales frente al ejercicio anterior. Estas son las Unicas
cadenas generalistas que sufren una subida, ya que tanto Lal (-0,5), como La sexta (-0,6)

0 Cuatro (-0,2) presentan resultados negativos.
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Cuota anual 2021 de canales de TV

Unidad: Porcentaje

2022;255- +0,5 +2 -0,5 0,6 -0,2
146 14,4 149 139
11,8119
96 95 gg
II [T
II n
T5 A3 La LA SEXTA CUATRO

2019 =2020 =2021

Gréfico 3: Cuota de pantalla afios 2019, 2020 y 2021. Fuente: Ymedia con los datos recogidos de Kantar
Media

Los datos de Kantar también muestran la evolucion en el consumo anual de television en
el afio 2022, indicando de esta forma los minutos que han pasado los esparioles delante
del televisor, estos datos se han recogido en el grafico 4. Los primeros cuatro meses del
afio fue el periodo donde hubo un mayor consumo televisivo, alcanzando los 260 minutos
en el mes de enero. Otro dato de gran importancia es que los espafioles han pasado tres

horas y media al dia delante del televisor.

Comparando estos datos con los del afio anterior, que no fue uno normal por el periodo
de confinamiento al que se enfrentd el pais, se observa que los espafioles han estado un
11% menos frente a este medio. A pesar de este descenso que se ha producido en el
consumo de televisidn con respecto al afio anterior, llama la atencion como hubo un 17%

mas de inserciones publicitarias, como bien recoge Kantar media en su informe.

Estas cifras descendieron el resto del afio, como es habitual los meses de verano son en
los que se llegan a los minimos, siendo agosto el mes con menos consumo con 177

minutos.
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189 198 =

Graéfico 4: Evolucién consumo anual de TV 2021 (minutos). Fuente: Kantar media

Segun los datos de Kantar (2022), el futbol, mas en concreto la prorroga del partido de la
Eurocopa que enfrentd a Espafia e Italia, ha sido la emision mas vista de todo el afio 2021,

como es de costumbre.

Otra de las conclusiones a las que ha llegado es el crecimiento que se ha producido en la
exposicion frente a la pantalla, pero no para ver la television. Este tipo de consumo
alternativo ha aumentado de un 10,8% a un 12,4% respecto a la cuota total que tiene dicho

medio, alcanzando ya los treinta minutos de media al dia.
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2.4. Audiencias en la actualidad

El afio 2022 ha seguido la tonica que se presentaba a finales del afio anterior. Segun los
datos recogidos por Barlovento Comunicacion, Antena 3 comenzo este mes siendo la

cadena lider de audiencia, con una cuota de pantalla que alcanzaba el 14%.

Resulta interesante observar como la cadena perteneciente al grupo Atresmedia lidera
todos los dias de la semana exceptuando el domingo, dia en el cual la television tematica

ocupa el primer puesto con un 13% de cuota de pantalla.

Ranking Cadenas

Enero Febrero Marzo Abril
14% 14,4% 14,4% 13,6%
Antena 3
=~ 13,1% 13,5% 11,9% 12,1%
Telecinco e
Tematicas de 9,6% 9% 9,1% 10,2%
pago FOX sty
1 8,9% 8,4% 8,5% 8,3%
Lal
Autonémicas & 8,3% 8,1% 8,4% 8,3%
et
O 6% 7.2% 7,4% 6,3%
La Sexta wse
Cuatro cuatre’ 5,3% 5,3% 5,8% 5%
3% 2,9% 2,9% 3%
La2 o
FDE 2,5% 2,7% 2,7% 2,7%
Nova nova 2,3% 2,4% 2,4% 2,5%

Tabla 1. Ranking audiencia afio 2022. Fuente Barlovento Comunicacion

Si se tiene en cuenta la penetracion, para Pirela (2016), es el numero de hogares o personas
que pueden llegar a ser alcanzados por un medio, se puede analizar y segmentar la

audiencia en diferentes grupos o rangos.
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En primer lugar, se puede encontrar la segmentacién por sexo, en la actualidad la

penetracion por targets en hombres y mujeres es practicamente la misma.

PENETRACION POR TARGETS

POR SEXO

i ﬁ
80,4* 80,3

® MUJER ® HOMBRE

Gréfico 5. Penetracion de la Television por sexo. Fuente: EGM (2022)

Mas esclarecedora resulta la segmentacion realizada por rangos de edad, ya que sigue la
tonica esperada. Los grupos de edad en los que existe una mayor penetracion televisiva
son las personas mayores de 75 afios y las que se encuentran entre los 65 y 74 afios, con
un 91,7% y un 90,7% respectivamente. Lejos de esas cifras se encuentran los grupos de
personas que estan entre los 14 y 19 afios y los 20 y 24, los cuales no llegan al 70%. Esto
puede ser un claro indicio de los cambios en los hébitos de consumo que se estan

produciendo, en el que las personas mas jévenes apuestan por otros medios o soportes.

POR EDAD

100% 007  o17
g0 853
68,0 69,1 71,9 =2
50%
0%
el4al9 20324 ®25a 34 ® 35a 44

45 a 54 553 64 ®65a74 @75y mas

Gréfico 6. Penetracion de la Television por edad. Fuente: EGM (2022)
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Si tenemos en cuenta la clasificacion del perfil por targets podemos observar en el grafico
7 como la television tiene un pablico mayoritario femenino con un 51,4%. En la division
por rangos de edad encontramos las edades comprendidas entre 45-54 afios como el grupo
de audiencia predominante con un 18,9%. Al igual que ocurre con la penetracion los
rangos de edad en los que se agrupan las personas mas jovenes son los que tienen las

cifras minoritarias.

PERFIL POR TARGETS

POR SEXO

e o
51,4% * ” 48,6
*MUIJER ®HOMBRE

POR EDAD
13,2 iy 5,0,
1,2
13,2-
’ 15,5
17,0.—"
18,9
el4al9 20324 ® 25334 ® 35a 44
45a 54 55a 64 eb5a74 ® 75y mas

Gréfico 7. Perfil de audiencia de la Television por sexo y edad. Fuente: AIMC, 2022
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2.5. Cambios en los habitos de consumo

Para poder hablar de los cambios en los habitos de consumo en television que se han
producido a lo largo de este siglo, previamente tendremos que explicar que se entiende
por hébitos de consumo. Para Westreicher (2021), los hébitos de consumo son las
preferencias y predisposiciones que tienen los compradores cuando van a adquirir un bien

0 servicio.

Existen diferentes factores que van a afectar a la hora de tomar esta decision, el primero
y mas importante fue la aparicion de internet. Con su llegada, los espectadores han visto
como aumentaba de una forma exponencial el catalogo de producciones audiovisuales al
que podian acceder. Ademas de aumentar la oferta, también se han modificado los
soportes a través de los cuales poder acceder a dichas producciones, pasando de la
television tradicional a Smart TV, tabletas o smartphones.

Para Roel (2019), a pesar de que el consumo de televisidn sigue siendo el predominante,
la aparicion de internet y las nuevas plataformas online, han provocado que la television

se esté quedando en un segundo plano, puesto que tienen una mayor oferta en su catalogo.

Fruto de este nuevo marco, en el que se afiade las redes sociales a los medios de
comunicacion, surge el término television social. A su vez surge también se produjo la
aparicion de la lo que se conoce como audiencia social, para Soto (2016), es esa audiencia

que interacta con los programas de television a través de las redes sociales.
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Capitulo HlI:
PLATAFORMAS OTT
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3.1. Auge de las plataformas OTT

En los dltimos afios el nimero de usuarios en las plataformas bajo demanda ha aumentado
exponencialmente. Cada vez son mas los suscriptores a este tipo de plataformas que
emiten contenidos a través de internet. Seguin los datos de Kantar Media 6 de cada 10

hogares en Espafia tienen acceso al menos a una plataforma.

Resulta mas complicado acceder a los datos de audiencia de este tipo de plataformas, ya
que a diferencia de la television tradicional las OTT no tienen un sistema de medicion de

audiencia publico, que permita conocer sus cifras oficiales.

Segln Zéarate (2022), Netflix ha vivido un proceso inicial de opacidad con sus datos de
audiencia, este hecho se convirtio en tendencia entre las nuevas plataformas de streaming

que han ido apareciendo.

La plataforma online con mayor nimero de suscriptores en el afio 2021 ha sido Netflix,
la cual ya contaba con un 50,7% de los mayores de 16 afios suscritos a la misma. Le

seguian Amazon Prime Video con un 31,5% y Movistar+ con un 20,5%.

% Suscriptores por plataforma

12 OlaEGM 2021 22 0laEGM 2021 32 Ola EGM 2021 Variacion

22y 320la
Netflix 49,5% 49,4% 50,7% 1,3%
Prime Video 30,4% 31,6% 31,5% -0,1%
Movistar + 22,4% 22% 20,5% -1,5%
HBO 14,6% 14,7% 14,6% -0,1%
Disney + 10,4% 10,8% 11,9% 1,1%

Tabla 2: Suscriptores por plataforma en 2021. Fuente: Elaboracion propia datos de Ymedia

Con los datos recogidos de Barlovento Comunicacion en la primera ola de 2022 se puede
observar como el 82,9% de los esparioles tienen acceso a contenidos de pago. También
Ilama la atencion que cada individuo consume de media, 2,7 de este tipo de plataformas

y que el gasto mensual en OTT’s asciende a 40 euros.
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La plataforma online que obtuvo mejores cifras tanto en alcance como en share en el afio
2022 ha sido Netflix, llegando al 58,1% y al 35,1% respectivamente. En segundo lugar y
no muy lejos de estos datos se ha quedado Prime video con un alcance del 51,4% y un
share del 17,6%.

Alcance
NETFLIX prime video Do) . i+
58 1% 51,4% 24,9% 24,7% 22.1%
Share
NETFLIX prime Vigeo m:; mmox ‘B%N%
35.1% 17,6% 13,9% 7,8% 6,9%

Tabla 3: Alcance y share plataformas online 2022. Fuente: Elaboracion propia datos Barlovento

Comunicacion

Si se tiene en cuenta la penetracion en el mercado que han tenido estas plataformas en la
primera ola del 2022 se puede observar, gracias al informe recogido en el gréfico 8
llevado a cabo por SigmaDos30, empresa dedicada a la investigacion social y al anlisis
de audiencias, como Netflix lidera la estadistica con un 80,5%, pero con un margen muy
pequerfio, Unicamente un 1,6%, con respecto a Amazon Prime Video, que posee un 78,9%.
Al igual que en los datos recogidos tanto del alcance como del share estas dos plataformas
se sitlan como las dos mas demandadas por los usuarios. Lejos de estas cifras se

encuentran tanto HBO con un 41,6% y Disney + con una penetracion del 39,8%.

Total plataformas

NETFLIX

80.5%
PRIME VIDEO 78.9%

HBO MAX

DISNEY + 39.8%

M+ LITE 13.7%

Gréfico 8: Penetracion del mercado 12 ola 2022. Fuente: El confidencial recuperado de SigmaDos30
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La television tradicional decidid actuar frente al auge que estaban teniendo estas
plataformas. Mediaset, Atresmedia y RTVE, los tres grupos mas importantes de la
television en abierto, llegaron a un acuerdo en el afio 2018 para la creacion de una
plataforma digital conjunta de contenidos con tecnologia HbbTv, denominada LovesTv
(Prensa RTVE, 2018). Dicha plataforma es un servicio que también podria ser conocido
como una television digital terrestre hibrida, en el que se combina la emision de contenido

de internet con la de contenidos en directo de los canales de la TDT (Estévez, 2022).

En estos afos el proyecto no ha tenido un gran éxito, hasta el punto de que la propuesta
de expansion y desarrollo con la que iniciaban se quedd paralizada y la apuesta en
publicidad careci6 de notoriedad (Pereira, 2020).

En este 2022 la plataforma tendré su propia aplicacion, para que de esta forma los
espectadores puedan acceder a sus contenidos a través de su Smart tv. La aplicacion
contara con todos los canales de la TDT, por lo que podra seguir su emision en directo,
pero también tendra la opcion de ver la emision desde el principio gracias a la tecnologia
HbbTV que tiene la plataforma (Estévez, 2022).

A continuacién, se analizaran las plataformas bajo demanda mas importantes en el
mercado espafiol. Se aportara informacion sobre la historia de cada una de ellas,
deteniéndose en la evolucién que han tenido a lo largo de los afios, ademas se buscara
cuantificar las cifras que muestran el nimero de usuarios que consumen sus contenidos y

comparar estos datos con los que posee la television convencional.
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3.2. Netflix

NETFLIX

Para poder conocer el origen de Netflix, servicio de streaming que se dedica a la emision
y produccion de contenido audiovisual, tenemos que remontarnos al afio 1997 en los
Estados Unidos. La idea de crear esta empresa surge de Reed Hastings y Marc Randolph,
los cuales comenzaron a buscar una alternativa al negocio de los videoclubs, en el que los

clientes pudiesen alquilar peliculas por correo ordinario (Llanos, 2018).

El 20 de octubre del afio 2015 se produjo uno de los hechos que han supuesto un antes y
un después en la historia de la television espafiola. Este no es otro que la llegada de
Netflix. La compafia americana llegd a Espafia con mas de 65 millones de suscriptores
en todo el mundo y mas de 100.000 titulos en el catalogo (Pascual, 2016).

Netflix ha estrenado méas de 50 titulos desde su aparicion en Espafia, alguna de las
producciones que han tenido un mayor éxito a lo largo de estos afios han sido Elite, La
Casa de papel o Farifia. El objetivo principal de todas ellas es el de entretener a sus
espectadores, manteniendo la calidad y el talento de sus producciones. Segtin Avalos, jefe
de Netflix en Espafa, “Nos interesa el talento en cualquier idioma” (El Pais, 2021). Esta
intencion define a la perfeccion a la empresa, ya que su visién siempre ha sido
“Convertirse en el mejor servicio de distribucién global de entretenimiento, a través de

contenido original y licenciamiento”.

Su apuesta por producciones de gran calidad la han situado como la plataforma lider en
Espafia bajo demanda, con unas cifras que alcanzan el 72% de cuota de usuarios, segun
los datos recogidos de la primera oleada de VOD Analytics (La Vanguardia, 2022). El
informe también sefiala que tres de cada cuatro espafioles mayores de 16 afios, que utilizan
los servicios de OTT, tienen acceso a Netflix, siendo de esta forma la opcion preferida de
los jovenes (La Vanguardia, 2022).
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AUDIENCIAS DE OTTS EN ESPANA
CONSUMIDORES MAYORES DE 16 ANOS

72%
67,8%

31,3%
' 29,5%

Netflix Amazon Prime HBO Disney

PLATAFORMA FAVORITA POR EDAD

JOVENES 45-64 ANOS

Amazon Prime
70,8%

Netflix
87,9%

Gréfico 9. Audiencia OTTs en Espafia 12 oleada 2022. Fuente: el mundo datos recogidos de VOD

analytics

En el afio 2022 ha ocurrido un hecho que ha supuesto un terremoto en la compafiia, es la
primera vez que se produce una caida en el nimero de suscriptores en lo que va de década.
Esta pérdida ha llegado a los 200.000 usuarios y ha supuesto el primer retroceso trimestral
de Netflix desde el afio 2011, época en la que aun no se dedicaba a la produccion de series
y peliculas. Este descenso en el nimero de suscriptores unido a la caida en bolsa que se
ha producido durante este afio ha provocado que Netflix este realizando una investigacion
sobre las medidas que tienen que llevar a cabo poner fin a esta situacion. La opcion que
parece mas viable y que esta planeando la empresa americana seria el lanzamiento de un
plan més barato que incluya publicidad. Otras de las medidas que se han empezado a
implementar han sido la reduccion de costes en la produccion de contenidos, a pesar de
que siempre han puesto por encima de todo la calidad de estos, asi como la inclusion en

el mundo de los videojuegos (Vertele, 2022).
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Tras esta perdida de usuarios producida en el afio 2022, tanto en Netflix como en las
principales plataformas OTT, VOD Analytics ha decidido llevar a cabo una investigacion,
para posteriormente crear un informe que recoja las principales causas de los usuarios
para dar de baja este tipo de plataformas. Tras observar y analizar los resultados obtenidos
Ilama la atencion como la causa mayoritaria para darse de baja es la falta de uso, con un
22,82%. Esto posiblemente se produzca por la numerosa oferta que tienen los usuarios de
estas plataformas, puesto que como hemos comentado anteriormente cada usuario tiene

acceso a 2,7 OTT de media.

Otros de los motivos principales estan relacionados directamente tanto con el contenido
como con el precio de las plataformas, ya que en segundo lugar encontramos el hecho de
haber terminado su contenido favorito con un 18,65%, no muy lejos de ese porcentaje se

encuentra el coste que le supone la plataforma con un 17,9%.

Principales razones para darse de baja de una
plataforma

6,18%

6,69% 22,82%

10,67%

17,09%

18,65%
H Le dan poco uso

B Han terminado su contenido favorito 17,90%
H Precio de la suscripcion es elevado
El catdlogo es pobre
H Han terminado el periodo de prueba o de precio reducido
M La navegacion en la app es dificil

B Se cambian a otra aplicacion

Gréfico 10. Razones para darse de baja de una plataforma. Fuente: elaboracion propia datos VOD
Analytics afio 2022.
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3.3. Movistar Plus

AN
movistar

Movistar plus es un servicio IPTV de televisién de pago que posee una plataforma de
emisién de contenidos a la carta, perteneciente a Telefonica, opera en Espafia desde el

afio 2015. Su origen se encuentra en la fusion de Canal plus y Movistar TV.

En Espafia tuvo una gran acogida, hasta el punto en que en el afio 2016 se convirtié en la
plataforma de video a la carta lider con un 7,6% de cuota de mercado. En el afio 2017,
segun los datos recogidos por Audiovisual451, medio de comunicacion dedicado al sector
audiovisual profesional, llegaron a alcanzar los 3,8 millones de abonados a la television,
lo que suponia una cifra que superaba los 190.000 nuevos clientes con respecto al afio
anterior (Audiovisual451, 2018). Ese mismo afio Movistar plus fue la compafiia que
obtuvo un mayor nimero de suscriptores alcanzando un 12,6% del total de los hogares

que tenian acceso a internet (Barlovento, 2018).

A pesar de estos grandes datos iniciales la elevada competencia provocé que en el afio
2019 Telefdnica decidiera sacar a la luz una multiplataforma propia que pudiese competir
de th a ta con otras OTT, como por ejemplo Netflix. Dicha plataforma se denomino
Movistar + Lite y contaba con diferentes canales como Movistar Series, Seriesmania o

Vamos entre otros, ademas poseia un catalogo con mas de 500 contenidos bajo demanda.

Actualmente Movistar + Lite posee una oferta mas amplia en el nimero de canales a pesar

de que el coste, 8 euros al mes, sigue siendo el mismo que tenia en el afio de su creacion.

Entre los canales que se incluyen se pueden encontrar seis canales de Movistar Plus+, 0,
Vamos, Ellas, V, La Resistencia 24h, Series Movistar y Series2 Movistar, seis de terceros,
AMC, Comedy Central, Fox, TNT, TCM y Canal Hollywood, seis de la televisién digital
terrestre, La 1, La 2, Antena 3, Cuatro, Telecinco, La Sexta, asi como cuatro canales

infantiles, Disney Channel, Disney Junior, Panda y Baby Tv.

La base del éxito sobre el que se apoyd la plataforma desde su aparicion fue el de poseer
una gran capacidad para mezclar en su catalogo series originales, que tuvieron una gran

acogida como La peste, la cual en la emision de su primer episodio en el afio 2018 fue
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capaz de superar en un 40% el récord anterior, que poseia el estreno de la septima
temporada de Juego de tronos (El Espafiol, 2018), con series de gran éxito internacional
como por ejemplo The Good fight.

En la actualidad Movistar Plus se encuentra en una situacion de descenso en el nimero
de sus abonados, con una cifra que se encuentra en los 3.647.000 suscriptores, o lo que
es lo mismo 69.200 menos que en el afio 2021. Esta predisposicion se inici6 en el afio
2020, afio en el que tras la pandemia obtuvieron sus mejores datos en lo que a numero de
abonados se refiere, a partir de ahi la caida fue constante hasta los datos que se presentan
en la actualidad (Vertele, 2022).

Este descenso también se pudo comprobar en dos datos de audiencia de programas
cabeceros en la parrilla de la plataforma, como por ejemplo Late Motiv, el cual fue uno
de los buques insignias de la compafiia durante siete afios y que puso fin a su emision en
diciembre de 2021.

Las cifras que recogian su audiencia nunca se acercaron a los que presentan las
televisiones generalistas, siendo 90.000 el nimero de espectadores de media en su Ultima
temporada, sumando los 50.000 espectadores de la emision en directo a los 40.000 en

diferido, y una cuota de pantalla de 0,4%.

Observando los datos recogidos por el diario NIUS del informe realizado por Kantar en
2021, se puede comprobar como ha aumentado el consumo en diferido a lo largo de las
temporadas, hasta el punto en el que en la Gltima temporada Unicamente existe diferencia

de 10.000 espectadores entre los datos de audiencia en directo y bajo demanda.
Espectadores en

Temporadas Cuota de pantalla Espectadores o

diferido
2015/2016 0,3% 48.000 16.000
2016/2017 0,3% 50.000 16.000
2017/2018 0,4% 69.000 30.000
2018/2019 0,5% 72.000 36.000
2019/2020 0,5% 72.000 47.000
2020/2021 0,5% 71.000 59.000
2021/2022 0,4% 50.000 40.000

Tabla 4. Audiencia programa Late motiv. Fuente: elaboracidn propia datos de Kantar afio 2021

30



Frente a esta situacion de perdida de espectadores se ha producido un cambio importante
en la compaiiia, la tarifa Movistar Fusion a la que habia que adherirse para poder disponer
de todo el contenido a la carta ha desaparecido, dando paso a miMovistar. Con este
reposicionamiento Movistar busca que sus clientes tengan acceso a los servicios de
conectividad y audiovisuales que ofertan pudiendo seleccionar paquetes individuales a
través de los cuales puedan conectarse con nuevos servicios creados por la operadora
(Garcia, 2022).

Los cambios de la compafiia no se quedan Unicamente en una planificacion estratégica,
también se encuentra en un momento actualizacion y renovacion, tanto de su imagen
como de su oferta televisiva. EI cambio més significativo se encuentra en la imagen de
marca. El logo actual de la plataforma sera plano y el plus tendra un tamafio mayor. Otro
de los cambios dentro de la imagen sera la incorporacion del + a todos los canales propios

junto a la M caracteristica de la compafiia.

0 | #0 |
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#VAMOs Ve,
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por WA+
M por W+
M por WA+
™
por WA+
("4
por WA+
Rl streros "
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R e
™M =m
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'J por WA+
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Gréfico 11. Actualizacién imagen de marca canales Movistar +. Fuente: Movistar plus afio 2022.
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Uno de los aspectos para tener en cuenta en esta plataforma y que la diferencian en gran
medida con la television tradicional, como hemos podido comprobar con el programa
Late motiv con los datos que se muestran en la tabla 4, es la importancia que adquiere la

audiencia en diferido o bajo demanda.

Movistar + ofrece diferentes opciones para poder visualizar contenidos bajo demanda. En
primer lugar, se encuentran las grabaciones, que permiten guardar las emisiones para que
el espectador pueda visualizarlas en el momento que desee. Otra de las opciones que
ofrece la plataforma es la de acceder a los contenidos emitidos los 7 dias siguientes a su
emision. Dentro de la emisidn de contenidos también permite acceder al principio, pausar

0 retroceder.
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3.4. Disney +

F@%ﬂe} +

Para Matus (2020):

Disney+ es un servicio de transmision de video (streaming) propiedad de Disney. Es
similar a servicios como Netflix y Amazon Prime Video, ya que se trata de un servicio
de video a la carta con una biblioteca de peliculas y programas de TV que se pueden

ver en cualquier momento y en una amplia gama de dispositivos.

A pesar de que Disney es una compafiia que cuenta con casi cien afios de historia, Disney
+ ha sido la Gltima OTT que ha dado el paso a incorporarse al negocio del streaming de
entretenimiento. Tanto es asi que su llegada a Espafia no se ha producido hasta marzo del
afio 2020.

Al igual que en Netflix, Movistar + Lite y HBO las cuotas que han de abonar los
suscriptores de esta plataforma son mensuales. A pesar de que su cuota inicial se fijo en
6,99 euros al mes, el precio actual para poder ser cliente de la plataforma es de 8,99€ al
mes 0 88,99 euros al afio. Con esta suscripcién se puede acceder a todos los contenidos
exclusivos de Disney, Pixar, Marvel, Star Wars, Star y National Geographic, ademas

cuenta con un amplio catélogo de peliculas y series.

En el afio 2022 Disney + ha tenido un gran éxito, hasta el punto de que ha sido capaz de
captar 7,9 millones de nuevos usuarios, llegando a superar los 137,7 millones en todo el
mundo. Segun los datos recogidos del informe realizado por Barlovento comunicacion en
la 12 ola de 2022, Disney + se ha convertido en la tercera OTT mas utilizada, llegando a

tener un alcance del 24,9%.

A pesar de estos datos, la empresa cuenta con tener un retroceso en el nimero de
suscriptores en los proximos meses, al igual que le ha sucedido a Netflix. Por ello se
plantean implantar la misma medida, rebajando la cuota de sus abonados e incluyendo
anuncios en sus emisiones. Segun Bob Chapek, CEO de la empresa, la combinacion de
esta nueva suscripcion mas barata con anuncios unido al modelo tradicional ayudara a

incrementar el nimero de usuarios (Miranda, 2022).
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A raiz de estas nuevas medidas que estan barajando plataformas como Disney + o Netflix,
el GECA ha decidido recoger en su informe del 2022 la aceptacion que tendria la
inclusion de publicidad en dichas OTT. Ademés de preguntar a los consumidores si
preferirian esta medida, para pagar menos, o si prefieren pagar mas y que siga sin haber
publicidad. Los resultados obtenidos son esclarecedores, ya que los espectadores de todas
las plataformas priorizan la opcién de incluir publicidad y bajar los precios con unos
porcentajes que rondan el 55%. Lejos de esos porcentajes se quedan las medidas de pagar
mas, pero sin afadir publicidad, opcién que no supera el 26% en ninguna de las

plataformas, o la de darse de baja.

Aceptacion publicidad en OTT

60%

50%

40%

30%

20%
0

Netflix Prime video HBO max Disney +

X

B Acepta publicidad con baja de precios M Pagaria mas sin publicidad M Se daria de baja

Gréfico 12. Aceptacion de publicidad en las OTT. Fuente Ipmark datos recogidos del informe del GECA
afio 2022
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3.5. Prime video

prime video
v,
Para poder analizar de una forma correcta a Prime video, es necesario presentar sus
origenes y descubrir como ha ido evolucionado hasta el punto en el que se encuentra en

la actualidad.

Amazon es una empresa cuyos inicios se remontan el afio 1994, en esa época la empresa
dirigida por Jeff Bezos limitaba sus funciones a la venta de libros. Su crecimiento resulto
exponencial en un corto periodo de tiempo, tanto es asi que en un mes ya se encontraba
vendiendo libros en todo el pais, asi como en 45 paises mas. En el afio 1997 la compafiia
tomo la decisidn de salir a bolsa, con un valor de mercado que rondaba los 300 millones
de dolares. Un afio mas tarde la empresa americana decidié comenzar a comercializar con

CD y DVD y ampliar de esta forma su oferta (Garcia, 2022).

En el afio 1999 se produjo uno de los hechos que cambiaron el futuro de la compaiiia, este
consistia en la creacion un servicio que guardaba la informacion de compra de los clientes,
esta actualizacidn tenia como objetivo principal hacer que el proceso de compra resultase
mas sencillo para los usuarios. Esta decision fue todo un éxito hasta el punto de que en el
afio 2002 Amazon decide dar un paso mas en la comercializacion de productos y da el

salto a la ropa (Garcia, 2022).

En el afio 2006 Amazon decide lanzar un nuevo servicio, conocido con el nombre de
Amazon unbox, éste tenia el objetivo de entrar directamente en el mercado del
entretenimiento en los Estados Unidos. En 2011 modifica su hombre por Amazon Instan
Video, con la clara finalidad de aportarle mayores ventajas a los suscriptores que contaban
con el servicio prime y poder competir con otras OTT como Netflix.

No es hasta el afio 2016 cuando pasa a llamarse Prime video y comienza a operar en todo
el mundo. Prime video es un servicio de streaming lanzado a través de la plataforma
audiovisual bajo suscripcion (SVOD) de Amazon, a través de la cual emite un amplio

catalogo de peliculas y series.

En la actualidad Prime Video se encuentra en un momento de crecimiento hasta el punto
de que su penetracién en el mercado ya se encuentra en el 78,9% muy préxima a los datos

que presenta Netflix, plataforma lider, como hemos visto en el gréfico 8.
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En el informe de la primera ola de 2022 realizado por VOD Analytics se ha comprobado
que en la poblacién méas joven Netflix se sitia como la plataforma mas lider, pero del
mismo modo cuando se observan los datos del rango de edad entre 45 y 64 afos, Prime
Video aparece como la preferida con un 70,8%, seguida de cerca por Netflix con un
68,2%. Esto nos puede indicar el tipo de contenidos que emiten ambas plataformas y
hacia quien van dirigidos. Mientras Netflix apostara por un estilo mas rompedor y
revolucionario que pueda llegar a ese publico més joven, Prime video antepondra la

calidad y la sobriedad para que su target siga eligiéndola como la primera opcion.
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3.6. HBO

HBO es una plataforma de streaming por suscripcion, que comenzd sus emisiones en
Estados Unidos en el afio 1965. Desde su origen fue una empresa pionera, hasta el punto
de ser la primera cadena que emitio via satélite. Otro de los hitos que alcanzé fue el de
convertirse en la primera que codifico su emision, en el afio 1986, de esta forma solo

podian recibir la sefial quien pagaba por ella.

HBO es conocido por ser uno de los canales mas importantes en la parrilla americana,
tanto en los Estados Unidos como en Latinoamérica, hasta el afio 2018 era propiedad de

la empresa americana Time Warner.

Su llegada a Espafia se produjo en mayo de 2016, bajo el nombre de HBO Espafia, siendo
ésta una filial de HBO Europe. Esta plataforma siempre se ha caracterizado por realizar
una gran inversion en la compra de derechos de emision, ya que su catalogo de contenidos

cuenta con numerosas producciones ajenas.

En la actualidad se encuentra en un proceso de cambio, con el claro objetivo de dar una
vuelta y mejorar sus contenidos, después de que en el afio 2018 se hiciera efectiva la
compra de la compafiia Time Warner, por parte de la empresa de telecomunicaciones
AT&T, pagando una cifra que alcanzaba los 85.000 millones de ddlares. Stephenson
(2022), presidente y CEO de AT&T, afirma que “VVamos a traer un soplo de aire fresco a
como los medios y la industria del entretenimiento trabaja para los consumidores,

creadores de contenido, distribuidores y anunciantes”.

En el 2020, HBO dio un paso mas en la carrera por ser la plataforma bajo demanda con
mayor numero de suscriptores, creando HBO Max. HBO (2022), lo define como “un
servicio de streaming nuevo que te trae las mejores historias de Warner Bros., HBO, DC,
Cartoon Network y mucho mas, juntos por primera vez”. Su creacion busca concentrar el
contenido de los canales premium de la compafiia, ademas de hacer llegar a sus abonados

las mejores producciones propias y los contenidos adicionales de otras empresas.
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El coste que supone suscribirse a HBO Max es de 8,99€ al mes, si en vez de elegir la
cuota mensual el suscriptor selecciona la anual podra ahorrarse un 35% y de esta forma
pagar 69,99¢€.

HBO Max actualmente es la tercera plataforma de video bajo demanda con mayor nimero
de abonados en Espafia, con un 31,3%, como hemos podido comprobar en el gréfico (9).
Su creacidn siempre tuvo un objetivo claro y no era otro que hacer que HBO fuese mucho
mas competitiva y pudiese competir con otras plataformas como Netflix o Prime video.
Segun el ultimo informe realizado por la compafiia, en el afio 2021 ha sido capaz de
conseguir 13 millones de nuevos suscriptores, a lo que se sumarian 3 millones en el primer
trimestre de 2022. Esto significa que la plataforma cuenta en la actualidad con 76,8
millones de suscriptores en todo el mundo, lejos de los 221,64 millones de Netflix o de

los 129,8 millones de Disney +.

Uno de los aspectos que caracteriza a la compafiia es que dentro de las plataformas de
streaming, HBO Max es de las mas transparentes a la hora de transmitir sus cifras de
espectadores. Esto sucede porque muchos de los contenidos emitidos por compafiia son
a través de HBO, que posee una audiencia publica al ser un canal por cable.

Algunas de las series més exitosas de la plataforma son Mare of Easttown, cuyo capitulo
final ha sido el mas visualizado de una serie original, tanto de HBO como de HBO Makx,
con 4 millones de espectadores en el primer fin de semana de emision, o Euphoria, que
se ha convertido, durante 7 semanas seguidas, en el contenido mas visualizado de la

compafiia.
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Capitulo IV:
TRANSICION A PLATAFORMAS
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4.1. Transicion a las nuevas plataformas OTT

El modelo de distribucion de producciones audiovisuales ha variado en gran medida,
desde el momento en el que aparecieron las OTT en Espafia. Han existido varios ejemplos
de series, cuya emision se realizaba en la television convencional, que han decidido
vender sus derechos a estas plataformas, debido a la ausencia de impacto que poseian en

este medio.

Uno de los més destacables ha sido el que se ha producido con una de las series mas
importantes del catadlogo de Netflix y que representa a la perfeccion lo que estamos
hablando, esta no es otra que La casa de papel. Los derechos de esta serie, emitida
originalmente en Antena 3, fueron adquiridos por Netflix en el afio 2017, tras llegar a un

acuerdo con Atresmedia, para la posterior coproduccion junto a Vancouver Media.

La serie ha tenido un gran éxito desde su primera emision hasta el punto en el que en se
ha convertido en la méas vista en la actualidad, con unas cifras que alcanzan los 6,3
millones de espectadores en algin momento, segun los datos recogidos por Barlovento

Comunicacion en la 12 Ola de 2022.

En contraposicion a este éxito encontramos las cifras que obtuvo la serie en Antena 3. El
dia 2 de mayo de 2017 fue la fecha en la que dio comienzo su emision. En este primer
capitulo consiguid sus mejores resultados, alcanzando los 4.090.000 espectadores y un
25,1% de share, segun los datos recogidos por Formula TV y que se muestran en la tabla
4. En el periodo en el que fue emitida la serie podemos observar como el descenso en la

audiencia fue significativo a medida que fueron transcurriendo los capitulos.

En la primera temporada las cifras se estabilizaron en torno a los 2 millones de
espectadores y al 15% de share. El inicio de la segunda temporada no supuso una mejora
en las estadisticas, ya que el primer capitulo obtuvo 1.995.000 espectadores, cifra muy
alejada de los mas de 4 millones que habian visto el primer capitulo de la serie. El dia 16
de noviembre de 2017 se emite el Gltimo capitulo en television con una audiencia que no

Ilego al millon y medio de espectadores.

40



AUDIENCIAS LA CASA DE PAPEL (Antena 3)

Temporada/Capitulo Audiencia Share
1/01 4.090.000 25,1%
2/01 3.041.000 18,4%
3/01 2.646.000 15,7%
2/01 1.995.000 12,9%
2/04 1.539.000 10,4%
2/05 1.487.000 9,8%

Tabla 5. Cifras de audiencia La casa de papel en Antena 3. Fuente: Elaboracion propia datos Formula Tv

Otro de los cambios que se han producido en la distribucidn de contenidos audiovisuales,
ha sido el reparto de los derechos televisivos. De esta forma contenidos producidos por
grupos de comunicacion, que forman parte de la television convencional, se emitiran tanto

en una plataforma de streaming como en televisién tradicional.

Uno de los ejemplos mas destacados de este nuevo modelo de consumo audiovisual es la
serie espafiola La que se avecina. Esta serie es uno de los emblemas de Mediaset, hasta

el punto de ser la méas longeva y con mayor éxito de la television nacional.

Para Bustamante (2022), directora general de Mediterraneo Mediaset Espafia Group, el
acuerdo entre Mediaset y Prime video plasma la gran capacidad de la compaiiia a la hora
de crear y producir contenido, asi como de llegar a un target muy amplio, ya no solamente

a través de sus canales sino también mediante plataformas como Prime Video.

A diferencia de lo que podria parecer, viendo la evolucion de la audiencia que ha tenido
la serie en Telecinco, donde ha perdido un 30,6% de audiencia en la emision lineal, como
se puede observar en el grafico 13, que recoge los datos del informe del GECA del afo
2022, el reparto en los derechos de emisidn entre Mediaset y Prime video se considera
como un gran éxito para la industria de audiovisuales espafiola. Este pensamiento
defiende que la television tradicional sigue siendo el mejor escaparate para cualquier
contenido audiovisual y que utiliza este tipo de plataformas para obtener una rentabilidad

mayor. Este sistema posee una retroalimentacion, ya que las OTT utilizan la visibilidad
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que les aporta la television para conseguir aumentar el nimero de suscripciones y poder

ayudar econémicamente a la produccion de estos contenidos.

Audiencia de ‘La que se avecina’ en Telecinco (Kantar) vs. Audiencia en plataformas ( Barémetro OTT)
>>Total Espania | Total individuos (4+)

Estreno Temp. 122 en

Lineal Diferido Prime Video
3000 Noviembre-Diciembre 2019 30 |
(estreno en Telecinco) ]
1 27,3
2500 415 |
2000 Noviembre-Diciembre 2020 20 |
(estrenada en mayo en Prime Video) ]
151
1500
+181%
(i 0,
2.265 i < o
1000 10 A
(17,6%) \ 1574 9,7 &
500 {13,6%)
0 0
Temporada 11B Temporada 12A Oleada abr. 20 Oleada abr. 20

Gréfico 13. Audiencia La que se avecina en Telecinco y Prime video. Fuente: Barémetro OTT elaborado
por GECA 2022
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Capitulo V:
CONCLUSION




5.1. Conclusion

La llegada de las plataformas bajo demanda ha provocado un cambio en los habitos de
consumo de los telespectadores. Desde el 2015, afio en el que aparecieron las primeras
OTT en Espafa, hasta la actualidad, se puede observar una evolucién en la forma de
consumir television convencional. La penetracion en el mercado de este medio se
encuentra en un descenso continuo, inicamente se pudo estabilizar en el afio 2020, tras la
pandemia que hemos vivido. A pesar de ello la television convencional tiene un alcance

que continda siendo muy superior al que poseen dichas plataformas.

Los objetivos que tienen marcados también son muy diferentes, mientras la television
tradicional busca que sus usuarios perduren en un largo periodo de tiempo, las
plataformas se centran mas en aumentar el nimero de usuarios en ese momento, dejando

en un segundo plano el tiempo que dura la suscripcion.

Tras analizar los datos de las OTT estudiadas en este trabajo, se puede comprobar como
Netflix es la plataforma lider tanto en nimero de suscriptores, como en alcance o share.
El perfil mayoritario de usuarios que estan suscritos a esta plataforma es gente joven, y
coincide con el rango de edad que tiene una menor penetracion por parte de la television.
Esto nos lleva a pensar que mucha de esa audiencia que ha perdido la television se
concentra en este pablico joven que se ha trasladado a las plataformas bajo demanda.

Otro de los puntos a tener en cuenta es que a pesar del gran impacto que han tenido estas
OTT en los primeros afios, estan en un momento de pérdida en el nimero de suscriptores
por diferentes causas, como la numerosa competencia, la subida de precios o la falta de
variedad en los contenidos. Ante esta situacion las plataformas se estan viendo abocadas
a tomar una serie de medidas para minimizar perdidas. La que parece mas viable y a la
que estan encaminadas es la introduccién de publicidad, para poder reducir los precios de
suscripcion. Esto supone un nuevo marco en la television convencional, ya que puede
provocar una reduccion en la inversion en este medio y por lo tanto poseer menor
presupuesto para producir o comprar contenidos, y que esto acabe conllevando a una

irremediable pérdida de espectadores.
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