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RESUMEN

Actualmente, el Grupo Inditex es una de las empresas del sector de la moda mas
importantes a nivel internacional puesto que vende fast fashion a precios accesibles para
la mayoria de las personas. No obstante, con el paso de los afios, el gigante empresarial
ha ido creando medidas para comprometerse con los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible que la ONU ha fijado hasta el afio 2030, con el objetivo de que empresas y
estados sean mas responsables medioambientalmente y de fomentar una conciencia
empresarial que proteja los derechos humanos y laborales de la ciudadania.

En el siguiente trabajo, se analizara la evolucion del Grupo Inditex, concretamente de
Zara con el paso de los afios, ademas de hacer un recorrido por la Responsabilidad Social
Corporativa de la empresa y analizar el compromiso de esta con los ODS 2030. Dicho

analisis, se hard desde una perspectiva ecofeminista.

Palabras clave: fast fashion, sostenibilidad, Responsabilidad Social Corporativa,

medioambiente.

ABSTRACT

Currently, the Inditex Group is one of the most important companies in the fashion sector
at an international level, since it sells fast fashion at affordable prices for most people.
However, over the years, the business giant has been creating measures to commit to the
17 Sustainable Development Goals that the UN has set until 2030, with the aim that
companies and states are more environmentally responsible and promote a business
conscience that protects the human and labor rights of citizens.

In the following work, the evolution of the Inditex Group, specifically of Zara, will be
analyzed over the years, in addition to taking a tour of the company's Corporate Social
Responsibility and analyzing its commitment to the SDGs 2030. Said analysis, it will be

done from an ecofeminist perspective.
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1. INTRODUCCION

La moda, entendida desde el punto de vista del sector textil, estd muy presente en la
sociedad desde hace muchos afnos debido a que forma parte de la vida diaria de las
personas, conforma su identidad y es parte de la personalidad y el comportamiento de
estas. Es, por tanto, una parte fundamental del ser humano que lo define como individuo
y expresa y refleja quiénes somos.

Debido a que la moda es una parte muy importante en la vida diaria de la sociedad, juega
un papel esencial en el tema econémico y del medio ambiente, generando consecuencias
positivas y negativas en el consumo, el planeta y en la forma de producir.

Actualmente y conforme con la Conferencia de la ONU sobre Comercio y Desarrollo
(2019), la industria de la moda es la segunda mas contaminante del planeta. Este puesto,
en gran parte, se debe al incremento del consumo con respecto a hace una década, que
ha aumentado en un 60% (El Economista, 2019). Del mismo modo, un grupo de
investigadores de la Universidad Politécnica de Madrid, con el apoyo de la Fundacion
Botin (2014), afirma que la fabricacion de un solo pantalon vaquero, requiere de una
media de 3.000 litros de agua, lo necesario para el consumo humano en un alrededor de
3 afios. Al afo, se fabrican aproximadamente 62 millones de toneladas de ropa y
complementos, de los cuales un 30% se venden mas barato y otro 30% nunca llega a
venderse, segiin afirma Miguel (2019), para Magnet.

Una de las empresas que mas contribuye a estas cifras es la multinacional Inditex, en
especial la firma Zara, que produce 24 colecciones de ropa anuales, de las cuales,
alrededor del 85% acaba en la basura en menos de un afio (Business Insider Espaiia,
2019).

En el afio 2016, Zara lanz6 al mercado una coleccion de moda sostenible respetuosa con
el medio ambiente, realizada con materiales como el algodon organico, que consume un
90% menos de agua que el algodon convencional, reduciendo de esta manera el impacto
medioambiental; por lo que la compaiiia se caracterizaria por hacer “ropa que respeta al
medio ambiente” (Isla, 2016).

De esta coleccion, surge el concepto “Join Life: Working Towards Sustainability”
(trabajando hacia la sostenibilidad), que sera la nueva linea sostenible de Zara, en la

cual, cada prenda que tenga este nombre estara producida con materiales organicos.

En este afio 2022, Zara ha marcado una serie de objetivos sostenibles en los cuales quiere

que el 50% de todos sus articulos estén fabricados bajo los estandares del Join Life,



noticias esperanzadoras ya que la firma pretende lograr el 0% de emisiones climaticas

para el 2040.

Pero, ;puede el fast fashion ser sostenible? Segun afirma Salinas (2017), la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) asegura que el 90% de las prendas de vestir de moda rapida,
se fabrican en paises con zonas libres de comercio con unas pésimas condiciones de
trabajo y con fabricas y materiales que contaminan en gran cantidad el planeta. Zara, es
una de las firmas que va en cabeza de este porcentaje, ya que el gigante empresarial

produce un 15% de ellas en Espaia.

Es por esto que, la moda sostenible evita el abuso laboral, el uso de sustancias quimicas
toxicas y el fomento de un consumo desenfrenado (Grose & Fletcher, 2012) de las
grandes empresas del sector de la moda, asi como la doble conciencia que estas mismas
poseen al querer hacerse visibles como “ecologicas” frente a el método de fabricacion
de muchas de sus prendas.
El objeto de estudio de esta investigacion se centra en la famosa y exitosa marca del
Grupo Inditex, Zara, puesto que es la marca veterana que guia toda la compafiia gracias
a su exitoso plan de venta y distribucion, y a su forma de produccion.
Zara, desde sus inicios, se caracterizaba por la sencillez reflejada en su identidad visual
corporativa y en la rapidez con la que se fabrican las prendas de ropa que, en un inicio
se hacian cada 3 meses y en la actualidad se renuevan cada semana. Uno de los
principales motivos por los cuales Zara ha obtenido este gran éxito, sin duda es por su
inversion en tecnologia, ya que, segun sostiene una investigacion de la /E University
(2017, s.p.) “El modelo de negocio, basado en una gran innovacion tecnoldgica y en la
experiencia de usuario, ha permitido a Zara duplicar su tamafio en apenas diez afios”.
Esta forma de produccion que tiene Zara no es del todo sostenible puesto que genera
gran cantidad de residuos y perjudica a la naturaleza por lo que el fast fashion no es
sostenible. Ademas, al renovar el catdlogo de productos de forma semanal, expone y
compromete la salud fisica y mental de sus trabajadores, que, en la mayor parte de las
ocasiones, tienen jornadas de trabajo infinitas con sueldos minimos, siendo realizadas la
mayor parte de las veces por mujeres y nifios/as, viviendo de una forma precaria. De
esta manera, Eulixe (2021) expone el testimonio de una empleada del sector textil indio
para el periddico The Guardian, quien comenta:

si hubiéramos obtenido el aumento salarial el afio pasado, podriamos haber

comido verduras al menos algunas veces al mes (...) intenté hablar con los que



llevan la administracion de la fabrica, pero me dijeron: “esto es lo que pagamos

por trabajar aqui. Si no te gusta, puedes irte’.
Es por esto que, estas practicas se analizardn teniendo en cuenta los Objetivos de
Desarrollo Sostenible 2030 (en adelante ODS) ya que son unos objetivos a corto y medio
plazo que contribuyen a mejorar la salud del medioambiente, la contaminacion, los
problemas ecologicos actuales y la explotacion laboral, que en gran parte estan causados
por empresas del sector textil, como es el caso de Zara. De este modo, los ODS, al ser
acuerdos firmados por naciones, intentan regular estos problemas generados en gran
parte por este abuso.!
Ademéas, actualmente, estos ODS se estan teniendo en cuenta en el sector textil para
producir prendas sostenibles, como lo es Zara con su linea de ropa sostenible Join Life.
La industria de la moda, en parte se caracteriza por su poca preocupacion por los
derechos humanos y laborales, por lo que propiciar la moda sostenible es uno de los
caminos para poder cumplir con estos objetivos.
Este modo de produccion sostenible solo serd posible si la ciudadania se conciencia y
opta por un consumo responsable, apostando por marcas respetuosas.
Finalmente, el ecofeminismo es una buena perspectiva critica para analizar las practicas
de empresas como Zara, ya que es un movimiento que aina feminismo y ecologia, y que
lucha contra los problemas medioambientales que se llevan a cabo, y la explotacion de
las mujeres, y otros colectivos vulnerables, y que en el caso de la industria textil son las
principales afectadas de sus practicas abusivas. Como asegura la ingeniera y activista
Yayo Herrero (2020), “no hay economia ni tecnologia ni politica ni sociedad sin

naturaleza y sin cuidados”.
1.1. Justificacion

El sistema actual en el que vivimos las personas, propiciado e impulsado por un modelo
de consumo que se basa en la cultura del “usar y tirar”, genera grandes y gravisimos
problemas para el medioambiente, ya que la naturaleza no es capaz de gestionar la
cantidad de residuos que se generan con la produccién en masa del mundo de la moda.
Es por esto que, para provocar el minimo impacto medioambiental y dejar de

contaminar nuestros ecosistemas, habria que reformular el sistema de consumo de

L Objetivos de Desarrollo Sostenible por Naciones Unidas:
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/



moda de manera que la forma en que las personas adquieran sus productos supongan
el minimo impacto medioambiental posible. Nos encontramos ante un sistema de
consumo que en gran parte esta propiciado por la publicidad y por la influencia que las
personas con fama generan en las y los usuarios.

Del mismo modo, este sistema de consumo desmesurado genera grandes problemas en
la parte de la poblacion que lo produce ya que son quienes sufren los efectos de la
contaminacion, ademas de las pésimas condiciones laborales bajo las que trabajan, que
tienen ademas una escasa regulacion. Igualmente, vamos a tener en cuenta las
aportaciones del ecofeminismo, no sélo a la critica del sector de la moda, sino en
general, al sistema de consumo desmedido y que basa su crecimiento en explotacion
de recursos naturales y humanos, y cuyas consecuencias ya estamos sufriendo.
También prestaremos atencion a como la publicidad en la mayor parte de las ocasiones
es la que propicia el sector de la compra-venta de bienes y servicios e impulsa estilos

de vida poco favorables.
1.2. Hipdtesis

(Es el mundo de la moda, una de las principales causas de la crisis medioambiental
global? Con la compra masiva de ropa de Zara, ;propiciamos las personas la
explotacion laboral? La principal hipotesis de este trabajo es que Zara contribuye a las
malas practicas de la industria textil, propiciando la explotacion de las personas y
contaminando gravemente los ecosistemas de este planeta, a pesar de venderse como

una empresa sostenible y comprometida.

1.3. Objetivos de la investigacion

El principal objetivo que se pretendera lograr en esta investigacion sera el de conocer
el concepto de moda sostenible que posee la empresa Zara y analizarlo desde un
enfoque de vista ecofeminista y en el marco de los ODS 2030.

No obstante, para lograr cumplir el principal objetivo de esta investigacion, deberemos
llegar a una serie de objetivos especificos:

1- Estudiar la evolucion de la moda de la marca Zara desde sus inicios. Con
este objetivo, se pretenderd entender la evolucion de la marca con el paso
de los afnos y qué hechos fueron los que propiciaron la creacion del fast
fashion, ya que es una de las principales empresas responsables del modelo

de “moda rapida”.



1- Analizar las practicas de Zara en el marco de los ODS 2030. Evaluar la
forma de trabajo de la empresa, tanto interna como externamente en base a
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, de forma holistica y estudiando
las sinergias entre ellos, con el fin de exponer las practicas de Zara.

2- Mostrar de qué manera nos ayuda la ecofeminismo a ver estas practicas.
Analizar la forma de actuar de la marca Zara desde un enfoque holistico, a
través de los escandalos de la empresa, para obtener informacion sobre las
formas de trabajo a las que estan sometidos sus trabajadores, ya que el
ecofeminismo nos ayuda a observar que los abusos suelen conllevar varias

formas de explotacion simultanea.
1.4. Metodologia

Como fuente de informacion principal para la realizacion de este trabajo, seguiremos
una metodologia de argumentacion-contraargumentacion, para lo cual se consultara la
pagina web de Zara en la que se establecen una serie de informaciones relevantes sobre
su compromiso con la sostenibilidad, las ultimas noticias sobre la empresa y su manual

de Responsabilidad Social Corporativa (en adelante RSC).

Del mismo modo, utilizaré informacion procedente de revistas, articulos periodisticos,
paginas web especificas, libros y documentales en los cuales se trate este tema desde el
punto de vista mas critico posible. También, como fuente principal de analisis, se
expondra la informacidon que ofrece la propia empresa con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 2030, con el fin de comprobar el grado de sostenibilidad de la empresa y
poder demostrar nuestra hipotesis de porqué consideramos que Zara no se puede juzgar
como una empresa sostenible, aunque en su catalogo de productos tenga prendas con

etiquetas que indican que son sostenibles o su manual de RSC diga lo contrario.

Todo esto lo analizaré en base a los principios del ecofeminismo, siendo estos los
derechos humanos y de los animales o el respeto del medioambiente, a partir de
documentos y articulos de algunas de las principales activistas y pensadoras de este

campo, como lo son Vandana Shiva, Alicia Puleo o Yayo Herrero.

Este andlisis se plantea en base a la pregunta de: ;como se compromete Zara con estas
ideas?, y para tratar de contestarla analizaremos si los medios que pone la empresa para
cumplir con estos objetivos son coherentes o no y en qué grado de cumplimiento se

encuentra el gigante empresarial.



2. CAPITULO 1: CONTEXTO, ENFOQUE TEORICO Y
CONCEPTOS CLAVE DE LA INVESTIGACION

2.1. Breve introduccion al fast fashion y a la moda sostenible

El fast fashion o moda répida es un término actual utilizado principalmente en la
industria de la moda para referirse a disefios de ropa que estan en tendencia, los cuales
son fabricados por algunas empresas produciéndolos de forma acelerada y cuyo coste es
minimo. Este concepto surge a finales del siglo XX y principios del siglo XXI, cuando
la industria de la moda pas6 a formar parte del fendmeno de masas. Desde entonces,
cada vez mds personas consumen moda y de forma mads rapida. Es por esto que autores
como Tuozzo y Lopez (2013, p.124) sostienen que la moda “es efimera, transitoria,
cambia con periodicidad, se nutre del consumo y se difunde por medios
multitudinarios”.

No obstante, uno de los motivos principales por los cuales las empresas comenzaron a
producir ropa de manera exagerada, propiciando el fast fashion fue por los altos precios
que suponia comprar ropa de alta costura, en la que la gran mayoria de la poblacién no
podia invertir su dinero. Es por esto por lo que las marcas comenzaron a producir en
masa en las fabricas, reduciendo de esta manera su coste de produccion y permitiendo a
las personas comprar moda actual a precios bajos.

La clave de este movimiento es la rapidez con la que se trabaja, los precios minimos y
la capacidad de sustituir rdpidamente una moda por otra. Sin embargo, esta forma de
produccion esta teniendo grandes y graves consecuencias, puesto que, como sefiala
Rouzaut (2018, s.p.), por la Universidad de Navarra “esta produccion masiva no solo
provoca toneladas de residuos, lo que tiene un gran impacto en el medio ambiente, sino
que afecta a las condiciones de trabajo de muchas personas”, afectando negativamente
a la sociedad, al medioambiente y al consumo.

La moda es ciclica y regular, por lo que década a década se va reinventando y
ajustandose al contexto que hay en la sociedad en ese momento. Como sefiala la revista
Punto Tlon (2021, s.p.) “lamoda es ciclica, siempre regresa, sea en forma de una cancion
con tono de rock de los 70, o una chaqueta con hombreras muy estilo de los 80”.

Este cambio en la forma de produccion, pasando de fabricar dos colecciones anuales a
la renovacion semanal de la marca Zara (Ferreira, 2015), ha sido producida gracias al

aumento progresivo de la produccion de ropa elaborada y consumida por los usuarios,



cuyos precios han bajado como consecuencia de unos costes laborales y de produccion
mas bajos (Allwood, Seren, y Rodriguez, 2006).
Este hiperconsumismo o cultura de “usar y tirar” es lo que guia a la industria de la moda
actual, generando numerosos problemas en la forma de consumir, provocando un gran
impacto medioambiental, causado por el aumento de produccion de ropa y por la
cantidad de residuos y desechos que esta produccion genera (Kozlowski, Bardecki, &
Searcy, 2012). Debido a estos problemas que propicia el fast fashion, surge el concepto
de moda sostenible, como una posible solucion a las consecuencias que genera la cultura
del “usar y tirar”.
La moda sostenible, segun la revista Vogue (2021) “engloba un conjunto de practicas en
el disefo, confeccion y consumo de moda que son respetuosas no solo con el
medioambiente sino con todas aquellas personas que trabajan en la industria textil”.
Del mismo modo, Green Forest (2019, s.p.) asegura que
la moda sostenible, también llamada moda ética, sustentable o slow fashion, es
una corriente de pensamiento, disefo, produccién y uso de prendas o
complementos basada en (...) minimizar el impacto medioambiental (...),
garantizar los derechos laborales (...) e instaurar una economia circular (...).
Esta nueva forma de produccion apoya a la reduccion de la huella de carbono, evita la
sobreproduccion de prendas de ropa, la reduccion de los niveles de contaminacion, la
acumulacion de residuos y fomenta unas condiciones laborales dignas y seguras.
Este tipo de moda nace con el objetivo de concienciar a los consumidores y a las marcas
sobre los grandes problemas que supone la produccion de moda répida, pudiendo
consumir ropa y complementos de calidad, cumpliendo los criterios de sostenibilidad
ambiental y social. No obstante, para que este movimiento sea posible, todas las personas
involucradas en la produccion y el consumo (fabricas, disefiadores, vendedores y
consumidores) deben aceptar y comprender la importancia de la creacion de una industria
intencionalmente sostenible, responsable y dinamica (Scaturro & Granata, 2010).
Cada vez mas personas se unen a este concepto de moda sostenible, entendiendo la
importancia que tiene cambiar la manera de consumir moda tanto para el medioambiente
como para las personas y sus condiciones de trabajo. Es por esto que se dan una serie de
alternativas para reducir nuestra huella de carbono como lo es el lema de las tres R’s:
reducir, reutilizar y reciclar, creado en el afio 1970, cuando unos alumnos de un colegio
propusieron una solucioén para combatir el creciente problema de los residuos generados

por los consumidores (Laseter, Ovchinnikov, & Raz, 2010). En base a estas 3 palabras, lo

10



que se pretende conseguir es que el consumo de moda sea ciclico y que lo que los
individuos no vayan a utilizar, lo donen o vendan con el objetivo de dar una segunda vida
a esas prendas y no seguir fomentando la cultura del “usar y tirar”.

Otras alternativas para fomentar la moda sostenible, es que los consumidores no compren
tanto, sino que compren mejor, teniendo en cuenta para qué quieren la prenda y coémo la
van a utilizar. También, fomentar la compra en tiendas vintage o de segunda mano, para
darle una segunda vida a la ropa o alquilar ropa para eventos especiales.

Sin embargo, el interés por la sostenibilidad de las personas ha propiciado que cada vez
mas empresas se quieran unir a esta tendencia e intenten adoptar diferentes estrategias
para ser “sostenibles”, con el fin de obtener una ventaja competitiva en el mercado

(Kumar, Rahman, Kazmi, & Praveen, 2012).
2.2. Ecofeminismo

El ecofeminismo, que es la unidn entre ecologismo y feminismo, tiende a ser uno de los
ejes de la ecologia social que guiardn nuestra generacion (Ecologistas en Accion, 2018).
Fue acufiado por primera vez en el ano 1970 por la francesa Frangoise d"Eaubonne, en
protesta contra la destruccion del medioambiente. No obstante, este término se popularizo
en el contexto social, y autores como Martinez (2018) para el periodico digital EFE Verde,
sefialan que
el ecofeminismo es una teoria y un movimiento social que sostiene la existencia
de vinculos profundos entre la subordinacion de las mujeres y la explotacion
destructiva de la naturaleza, con el objetivo de alcanzar la justicia para las mujeres
y transformar la relacion humana con los demas seres vivos y los ecosistemas.
Uno de los principales motivos por los cuales numerosas activistas desarrollaron mas en
profundidad este movimiento, fue por la preocupacion de la pérdida de salud generada
por la gran contaminacion que produce la industria de la moda anualmente, en especial
de las personas, como lo son los nifios y las nifias, la destruccion de los ecosistemas y la
insostenibilidad del actual modelo productivo.
El ecofeminismo es un término plural que se manifiesta de formas muy diferentes y
cambiantes, desmonta y redefine conceptos como el de la economia, produccion,
progreso, trabajo o individuo y somete con fuerza todo lo que pretenda poner limites a
maximizar el beneficio (Ecologistas en Accion, 2018). Ademads, propone una mirada
alternativa sobre la realidad de la produccion cotidiana y politica, dandole valor a

numerosos elementos ambientales o sociales, que antes estaban considerados con un
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caracter inferior. La corriente ecofeminista pretende dar a conocer la vulnerabilidad de la

vida de las personas y proporciona una serie de bases o principios orientados a generar

unas sociedades futuras seguras. Como repite Yayo Herrero en sus escritos y conferencias,

el ecofeminismo defiende que las personas somos “interdependientes” 'y

“ecodependientes”. ?

Del mismo modo, la filésofa Puleo (2002, s.p.) en Ecoportal, sostiene que
el feminismo y el ecologismo seran dos movimientos sociales fundamentales en
el siglo XXI. El primero porque, adquirida la autoconciencia como colectivo y la
formacion necesaria ya no es posible detenernos (...); el segundo por la cada vez
mas evidente insostenibilidad del modelo de desarrollo tecno-econdémico.

Esto es porque, vivimos en una sociedad en la que cada vez hay mas informacion, por lo
tanto, cuanto mas conocimiento recibimos de los procesos de produccion que se han
llevado a cabo para purificar el agua que bebemos o como se ha producido la comida que
consumimos, mas inseguros e insatisfechos nos sentimos puesto que todas ellas han
sufrido modificaciones originando una increible contaminacion, debido al uso de
pesticidas, conservantes y gases que dafian al medioambiente, a los ecosistemas y la salud
de las personas, que son las consumidoras de estos productos.

La sociedad de masas consumista ha propiciado que, durante muchos afios, las personas,

la mayoria de veces de forma inconsciente, no atiendan a estos problemas, por ello, segiin

admite Llort (1994, s.p.) en Ecopolitica, el “ecofeminismo inicial ha evolucionado dando
lugar a tendencias distintas, todas preocupadas e interesadas por el cambio de las
relaciones entre las personas y el medio ambiente”.

Por ello, Puleo (2002, s.p.) sostuvo en una entrevista para EFEverde que el ecofeminismo
es una redefinicion de la realidad, una redefinicion de quiénes somos como
humanos, a partir del anélisis de como nos determinan los roles de género y cudles
deben ser nuestras relaciones con la naturaleza en este siglo del cambio climatico.

Es una corriente que apuesta por un cambio en la forma de produccién para que, de esta

manera, se reduzca la contaminacion y el uso excesivo de agua, se evite la emision de

gases y, que se mejore la calidad de vida y de trabajo de los trabajadores, que son los que
reciben salarios y condiciones de trabajo precarias y estdn expuestos a esos gases tan

perjudiciales.

2Por ejemplo: “Yayo Herrero: Somos seres ecodependientes e interdependientes”. Femenino Rural, 5 nov.
2018. https://www.femeninorural.com/yayo-herrero-recuerda-la-necesidad-de-volver-a-poner-en-
valor-una-vida-que-merezca-la-pena-ser-vivida/
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Una de las voces pioneras y mas representativas del ecofeminismo, Vandana Shiva,
procede de la India, pais que produce la mayor cantidad de ropa y complementos del
mundo. Siendo una de las referentes en este movimiento, Vandana Shiva (1997) sostiene
que “la violencia hacia la naturaleza, que parece inherente al modelo de desarrollo
dominante, se asocia también con la violencia hacia las mujeres que dependen de la
naturaleza para obtener el sustento para ellas, sus familias y sus sociedades”. Esta activista
se esfuerza por demostrar como hemos pasado de tener en cuenta el bienestar diario de
las personas, a unicamente actuar por y para obtener beneficios econdémicos; fomentando
un apoyo al capitalismo a través del patriarcado anteponiendo la obtencion de beneficios
econdémicos a la explotacion de los combustibles fosiles, violando de esta manera los
limites del planeta.

Paises como la India, son los que més sufren las consecuencias de la moda rapida, ya que
es el 6° pais del mundo que mas exporta textiles y prendas de vestir en el mundo, es por
esto que la activista lucha por conservar la biodiversidad de la India y en sus asociaciones
y luchas ecofeministas por respetar a la madre Tierra (Lopez, 2020).

La base de su ecofeminismo es la religion y la filosofia hindues, que describen el
“principio femenino” como la fuente de la vida y la base de un desarrollo sostenible
(Shiva, 1997). La autora, se fundamenta en ese “principio femenino” como oposicion al
patriarcado y como alianza para la lucha feminista, ecologista y pacifista. De esta manera,
Shiva (1997) propone la aceptacion por parte de las mujeres de todo el conocimiento que
durante hace décadas han ayudado al planeta a preservar la salud y la biodiversidad del

planeta, asi como luchar contra el consumismo de hoy en dia.
2.3. ODS 2030

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, también conocidos como ODS, fueron
planteados en el afio 2015 por las Naciones Unidas como un plan de accidn de cara al afio
2030 con el fin de erradicar la pobreza y cuidar el planeta, para lograr conseguir de una
manera equitativa, el desarrollo sostenible a nivel social, econdémico y medioambiental.
Es por esto por lo que, Naciones Unidas (2015), lo define diciendo que
Los Objetivos de Desarrollo Sostenible son el plan maestro para conseguir un
futuro sostenible para todos. Se interrelacionan entre si e incorporan los desafios
globales a los que nos enfrentamos dia a dia, como la pobreza, la desigualdad, el

clima, la degradacién ambiental, la prosperidad, la paz y la justicia.
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De esta manera, se engloban 17 objetivos y metas, que se deberan cumplir hacia el afo
2030, para intentar conseguir un planeta habitable para todos los seres vivos y sin
injusticias sociales.
La desigualdad y la pobreza son uno de los principales problemas de la sociedad actual.
Con respecto al afio 1990, la pobreza ha disminuido més de un 26%, no obstante, seglin
una investigacion del Instituto Mundial de Investigaciones de Economia del Desarrollo
de la Universidad de Naciones Unidas, se afirma que, en estos proximos afios, se podria
incrementar un 8% la pobreza mundial (United Nations University, s.f.).
Del mismo modo, los niveles de CO2, y otros gases de efecto invernadero, aumentaron
considerablemente en el afio 2019, provocando un cambio climatico que no solo afecta a
la salud de las personas, sino al planeta, provocando una gran escasez de recursos.
Debido a esto, se desarrollaron los 17 ODS, que actian como marco para poder alcanzar
las metas que se marcan con cada objetivo.
1. Fin de la pobreza: para erradicar la pobreza mundial se debera conseguir un
desarrollo econdémico mundial con empleos sostenibles y dignos, ademas, de una
amplia cobertura para las personas mas vulnerables, creando medidas de

proteccion social.

2. Hambre cero: en el ano 2015, volvio a aumentar el nimero de personas que pasan
hambre en el mundo. Segln las practicas actuales, no vamos por buen camino
para cumplir este objetivo, ya que alrededor del 8,9% de la poblaciéon mundial

pasa hambre (Unicef, OMS, FIDA, PMA & FAO, 2020).

3. Saludy Bienestar: cada dia, muere mucha menos gente que en el aflo 1990, ya que
hay mas cura para enfermedades y poseemos una calidad de vida mejor. No
obstante, sigue habiendo gran cantidad de muertes prematuras por causas con
posibles soluciones.

4. Educacion de calidad: un alrededor de 369 millones de nifios estaba fuera de la
escuela en el afio 2018 (Naciones Unidas, 2018) y mas de la mitad no alcanzan
los conocimientos necesarios en muchas areas. Igualmente, en cursos superiores,
sigue habiendo mucha desigualdad en el acceso a los estudios de hombres y
mujeres.

5. Igualdad de género: este objetivo, es un derecho fundamental para conseguir un
mundo igualitario, por eso, debemos reconocer y valorar el cuidado y el trabajo

de las mujeres.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Agua limpia y saneamiento: es necesario para la supervivencia de los seres vivos,
el disponer de agua limpia, que ayude a una buena higiene e hidratacion.

Energia asequible y no contaminante: el 13% de la poblacion mundial, no tiene
acceso a servicios modernos de electricidad (Planelles & Delgado 2018), y
algunos métodos, son la causa de la emision de gases de efecto invernadero, por

lo que se deberia garantizar un acceso a estos servicios de una forma asequible.
Trabajo decente y crecimiento econdmico: con un empleo digno, se mejoraran los
estandares de vida y se conseguira erradicar en parte la pobreza.

Industria, innovacion e infraestructura: el desarrollo de infraestructuras fiables y

sostenibles, fomenta el desarrollo econdmico y el bienestar humano.

Reduccion de las desigualdades: la desigualdad se esta reduciendo en algunas
dimensiones, sin embargo, en las poblaciones vulnerables con sistemas maés
deficientes que en los paises desarrollados, la desigualdad sigue siendo un

problema que afecta a numerosas mujeres y nifas.

Ciudades y comunidades sostenibles: mas de la mitad de la poblacion mundial, en
el afio 2017, vivia en ciudades, cifra que para el afio 2030, se espera que se
aumente en mas de un 60% (ODS 2015). En las ciudades, hay numerosos barrios

marginales y en condiciones precarias que se espera que se mejore de cara al 2030.

Produccion y consumo responsables: se estima, que anualmente, alrededor de un
tercio de la comida acaba pudriéndose debido a la sobreproduccion de productos
y a un transporte deficiente. Es por eso, que se pretende lograr una gestion
sostenible y un uso decente de los recursos naturales.

Accion por el clima: la temperatura media mundial ha aumentado alrededor de
0,85 grados centigrados con respecto al siglo XX (Ingenieros Civiles, 2021),
ademas de una gran subida del nivel del mar provocada por los gases de efecto
invernadero y los niveles de CO2 que emiten las numerosas fabricas e
infraestructuras de forma anual.

Vida submarina: el océano es una parte importante en el desarrollo de la sociedad
puesto que regula el clima y el ecosistema marino. No obstante, actualmente, cada
vez mas residuos plasticos se vierten al mar, lo cual provoca la contaminacion del
suelo marino y con ello, la muerte y extincion de numerosas especies marinas.
Vida de ecosistemas terrestres: la caza furtiva y la deforestacion esta provocando

la extincion de numerosas especies de animales, plantas e insectos que dependen
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de los habitats naturales para poder sobrevivir.

16. Paz, justicia e instituciones solidas: las personas que huyen de guerras, catastrofes
y conflictos superaron los 70 millones en el afio 2018 (ACNUR, 2018), por lo que
es necesario reducir toda forma de violencia para disminuir la mortalidad y
contribuir a una mejora de la calidad de vida.

17. Alianzas para lograr los objetivos: estos ODS solo se pueden conseguir con
compromiso por parte de los seres humanos y de las instituciones, contribuyendo

al desarrollo de la sociedad.
2.4. El papel de la publicidad

Desde que existen productos que pasan por un proceso de produccion, distribucion y
venta, ha habido la necesidad de comunicar la existencia de esos mismos. Es por esto que
la publicidad se convierte en un elemento que nacié a la vez que la venta de los productos.
El boca a boca ha sido desde siempre el método mas antiguo de comunicacion.

El primer cartel publicitario tiene una antigiiedad de mas de tres mil afios, siendo este un

papiro egipcio que fue encontrado en la ciudad de Tebas.

Imagen 1: Anuncio mas antiguo de la historia. Papiro egipcio.

Fuente: paleorama.wordpress.com

Desde la aparicion de este primer vestigio de la publicidad, a mediados del siglo XVIII,
fue cuando la industria de la moda sinti6 la necesidad de darse a conocer, y, por
consiguiente, aparecieron los primeros carteles publicitarios, cuya produccion era muy
limitada, por lo que no tenian demasiada difusion.

Anos mas tarde, a mediados del siglo XX y hasta la actualidad, han ido apareciendo
revistas cuya funcién era marcar las pautas de moda y belleza del momento. Estas
revistas, actuaban con el fin de que las modas se extendiesen a mas lugares y de que cada
vez mas personas sean conscientes de los cambios en las tendencias, ya que, como dijo

Coco Channel (s.f.) “una moda que no llega a las calles, no es moda”.
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Ademas, la industria del vestir estd acudiendo a las diversas disciplinas artisticas con
varias finalidades, estando los objetivos y la rentabilidad econdmicos entre los primeros

(Guidieri, 1997).

Imagen 2: Primeros carteles publicitarios, Salon de la moda 1922.

Fuente: antiguopasalavida.com

No obstante, en la actualidad, la publicidad utiliza formulas en las cuales analiza al
consumidor y detecta cuales son sus necesidades para satisfacerlas de la mejor manera
posible. La mision de esta, se basa en captar la atencion del publico y crear mensajes en
los cuales el individuo piense y asocie determinados valores personales con los de las
propias empresas o marcas. Es por esto que, seguir las tendencias de moda tiene un
caracter mas emocional que racional, puesto que las marcas buscan una conexion con sus
consumidores. De este modo, a través del anuncio, se muestra la esencia de la coleccion,
por lo que el anuncio de la moda tiene varias interpretaciones, se juega con las
connotaciones del lujo, el placer, la seduccion, la juventud, la belleza, es decir, la moda,
segun la Revista Prisma Social N°24 (Martinez, 1998, p.34).

En este aspecto, la publicidad juega un papel muy importante para las marcas y el publico,
ya que genera esa necesidad que atrae a los consumidores a comprar cada vez mas. Esta
tiene un papel muy importante en el mundo de la moda actual, como asegura Alvarado
(2008, p. 124) “seria entendible como un metalenguaje, es decir, como un lenguaje (el de
la publicidad) que habla de otro lenguaje (el de la moda), y en el que lo verbal se reduce
a lo esencial: la marca”.

La publicidad ha ido evolucionando en el mundo de la moda, primero creando carteles
publicitarios estereotipados, después, creando spots bajo los clichés y las modas del
momento, incitando de esta manera al consumismo exagerado, contribuyendo a los

problemas actuales del mundo de la moda con la sostenibilidad.
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Como sostiene Valor (2020) “la presion de los consumidores con conciencia ambiental
aumentard, aunque no lo percibamos aun aqui en Espafa", y esto se debe a que la
publicidad se ha dado cuenta de que cada vez mas personas son conscientes del dafio que
estd generando para el medioambiente y las personas el consumo extremo de ropa y el
fast fashion ya que, es ropa de “usar y tirar”.

Aunque las personas crean que la television es el medio perfecto para hacer publicidad,
son pocas las marcas que deciden publicitarse en ese medio, siendo estas las de consumo
masivo, como Nike, Adidas..., y esto es, como dice Mas¢ & Cedrola (2017), debido “en
gran medida a la dificultad de segmentacion que supone el medio televisivo™.

Es por esto que, el medio més utilizado por las firmas de moda para publicitarse son las
revistas que, como asegura Del Olmo (2005, p.239), “el tipo de mensaje que se transmite
se dirige a un tipo de lector mas o menos experto en moda”.

El gigante empresarial Zara, no ha realizado nunca spots publicitarios porque desde
siempre ha apostado por el “boca a boca” invirtiendo solamente un 0,3% de sus ingresos
en publicidad, no obstante, ha detectado que el estilo de moda de los consumidores ha
cambiado, ya que ahora hay una conciencia medioambiental y por eso ha creado
numerosas lineas sostenibles, planes de compromiso medioambiental o firmado acuerdos
internacionales con el objetivo de crear una imagen publica en la que los consumidores
confiasen y asi consumiesen los productos que vendian.

Para ello, se han creado soluciones, de este modo asegura Inditex (2015, p.6) en su Plan
de Sostenibilidad: “Inditex asume el compromiso de crear valor econdmico, social y
medioambiental para todos sus Grupos de Interés, para generar asi el mayor impacto

positivo y contribuir al desarrollo sostenible”.
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3. CAPITULO 2: ZARAY EL DESARROLLO SOSTENIBLE

3.1. Breve historia de Zara

El origen de ZARA esta vinculado al inicio de la actividad empresarial de su presidente,
Amancio Ortega Gaona, que comenz6 en el negocio de la moda en el afio 1963, con la
tienda “Confecciones GOA”, en el que realizaba batas de mujer y vestidos para su
posterior venta y distribucion.
Doce afios después, en 1975, y con una gran experiencia en el mundo textil, Amancio
Ortega y su mujer, Rosalia Mera, abren la primera tienda de Zara en el centro de La
Coruna, cuyo primer nombre seria Zorba, haciendo referencia a la pelicula clasica
“Zorba, el griego”. Sin embargo, reorganizaron las letras hasta conseguir el nombre
Zara, debido a que, en La Corufia, habia un bar con ese mismo nombre. La primera
tienda de Zara vendia productos similares de alta costura y articulos de lujo, a un precio
bajo el cual podia pagar la mayor parte de los clientes, comenzando con el fast fashion,
ya que las marcas de lujo hacen varias colecciones de ropa al afio. Gracias a este tipo de
moda, que se basa en producir mucho a poco coste, Zara obtuvo un gran éxito que hizo
que la marca se extendiese rapidamente por el resto de Espafia, permitiéndole a Ortega
ampliar sus centros de fabricacion a paises donde la mano de obra es mas econdmica,
creando prendas de ropa de peor calidad, obteniendo multiples beneficios por cada
prenda.
Un afio maés tarde, en 1976, los clientes empiezan a sentirse parte de la familia Zara ya
que la empresa creaba necesidades y ofrecia moda que las personas demandaban a
precios muy asequibles. Esto, lo consiguid gracias a que producia en fabricas en las que
los materiales y la mano de obra eran y son econdmicos, creando una necesidad a los
consumidores que la empresa podia satisfacer. En el afo 1977, se establece la sede en la
ciudad gallega Arteixo, en la que se construyen las fabricas GOA y Samlor, donde
actualmente, se encuentra la sede.
Durante la década de los 80, la marca Zara se extiende por todo Espafia y abre nueve
tiendas en algunas de las zonas comerciales mas prestigiosas de las ciudades espafiolas.
Esta expansion de la marca Zara, se consigue gracias a un esquema de “mancha de
aceite”, que se define como

expansion de una empresa en el mercado nacional primero mediante la apertura

de establecimientos en ciudades cercanas a la sede central y luego ir abriendo
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establecimientos progresivamente en puntos mas alejados. Inditex primero abrid
tiendas en las diferentes ciudades gallegas y luego fue expandiéndose al resto de
Espafia (Casado & Sellers, 2006, s.p.).
En este periodo, Amancio Ortega, cambia el modelo de negocio que tenia anteriormente
y establece nuevas ideas de disefio, fabricacion y distribucion de las prendas para
conseguir plazos de entrega y produccion mas rapidos. A este nuevo proceso de
produccion lo denomina “moda instantanea” (Ortega, 2005), que cambiaria poco a poco
el modo de producciéon de una coleccion cada tres meses por una coleccion semanal.
Hoy, es lo que las empresas y los consumidores denominan fast fashion, siendo este un
modelo de produccidn insostenible, que hace que esta moda rapida, cree y satisfaga las
necesidades de los mas jovenes que buscan prendas que estén en tendencia a un precio
bajo, ya que poseen un menor poder adquisitivo (Joy, Venkatesh, Wang, Chan & Sherry,
2012).
En el afo 1984, el empresario decide invertir en materiales de ultima generacion
abriendo el primer centro logistico en Arteixo, con una superficie de mas de 10.000
metros cuadrados, y un afio después, en 1985, se crea una empresa holding del grupo
llamada Inditex, que se define como
una forma de organizacion o agrupacion de empresas en las que una compaiiia
adquiere todas o la mayor parte de las acciones de las otras empresas con el tinico
fin de poseer el control total sobre ellas. En este caso Inditex posee el control
total sobre todas las empresas que forman el grupo (Casado & Sellers, 2006).
Gracias a esta empresa, todas las marcas que crea Amancio Ortega estarian respaldadas
y utilizarian procesos de produccion similares aumentando su expansion y realizando
préacticas laborales que estdn muy alejadas de la responsabilidad ambiental y
empresarial.
Entre 1983 y 1986, Zara abre tiendas en las principales ciudades espafiolas como
Valladolid, Barcelona, Sevilla, Bilbao, Malaga, Madrid y Zaragoza.
Mas tarde, en el afio 1988, la empresa Zara abre su primera tienda en otro pais,
concretamente en la ciudad de Oporto (Portugal), comenzando de esta manera su
andadura internacional en cuanto a ventas de sus productos. Un afio mas tarde, y gracias
al éxito que supuso la apertura de la tienda en la ciudad portuguesa, Zara abre su primera
tienda en los Estados Unidos, concretamente en la ciudad de Nueva York, cuya ubicacion
seria Lexington Avenue, en el centro de Manhattan. En 1990, Zara llega a Francia, con

una tienda en Rue Havély.
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Durante la década de los 90, Zara se instala en varios paises de todas las partes del
mundo, abriendo tiendas en México (1992), en Grecia (1993), Bélgica y Suecia (1994),
Malta (1995), Chipre (1996) y Noruega e Israel (1997). En este periodo, Zara lanza una
linea que pronto seria tendencia, inspirada y creada para ocasiones mas cotidianas de las
mujeres, la cual se llama Trafaluc (1995). Con esto, pretende acercarse mas al
consumidor final ofreciendo moda para todas las ocasiones. Durante esta década, 4
tiendas se unieron al grupo Inditex, siendo estas Pull and Bear y Massimo Dutti (1991),
Bershka (1998) y Stradivarius (1999).

Entrando en el afio 2000, el grupo Inditex crea nuevas oficinas en Arteixo con el objetivo
de acelerar las ventas y favorecer un rapido crecimiento de la marca Zara, ademas del
resto. A su vez, se abren nuevas tiendas en Andorra, Austria, Dinamarca y Qatar.

En el afio 2001, ademds de integrarse una nueva marca a la empresa cuyo nombre es
Oysho, Inditex comienza a cotizar en la bolsa de Madrid, ya que tuvo un gran
crecimiento al crear un modelo de negocio nuevo, la moda rapida. Este es el modelo de
negocio exitoso del grupo, basado en el disefio a un coste muy asequible, que produce
que numerosas marcas, intenten copiarlo (Crofton & Dopico, 2007), fomentando esa
forma de produccion insostenible que afecta a numerosos aspectos de la vida cotidiana
como el medioambiente o la explotacion laboral, ya que la empresa, es el principal
cliente de las fabricas de Bangladesh, Camboya o Marruecos.

Ese mismo aio, y debido a que se estaban dando los primeros escandalos de Inditex por
tener trabajadoras mujeres menores de 16 afios en sus fabricas (Sales, 2013), la compaiiia
desarrolla el Céodigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores, el cual define los
estandares minimos de comportamiento ético y responsable que deberan tener los
fabricantes y proveedores que vaya a sacar Inditex en cada una de sus tiendas, como la
prohibicion del trabajo infantil y forzado, asegurando que todas sus actividades se
desarrollaran de manera ética y responsable, que cada trabajador recibira un trato justo
y respetuoso, ademas del respeto por el medio ambiente y en el que aseguran que todos
sus fabricantes y proveedores se adheriran integramente a estos compromisos y que
seran responsables (Inditex, 2001). Este Codigo de Conducta se ha incumplido en
numerosas ocasiones, ya que la explotacion infantil sigue estando presente en el sector,
puesto que, en las fabricas de Marruecos, en las vacaciones académicas, numerosas nifias
se unen a las fabricas como aprendices cobrando solamente un 40% del salario (Sales,
2013). Ademas, Inditex, se une al Dow Jones Sustainability Index (DJSI), siendo este un

indice de sostenibilidad lanzado en el ano 1990, el cual evaltia los términos de
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sostenibilidad de las mayores empresas del planeta y hace un ranking de las mejores
empresas que cumplen con estos términos. Este afio, Setem, que es una ONG espaiiola
que busca concienciar sobre la desigualdad de los paises del norte y del sur, compra 120
acciones de Inditex con el objetivo de conocer mas informacion sobre las condiciones
de trabajo de sus trabajadores en paises subdesarrollados, ya que, Codina (2001),
director de Setem, asegura que Inditex “es una de las empresas textiles espafiolas que
menos informacion da sobre sus procesos de produccion”.

En el afio 2002, en su compromiso con cuidar los derechos de los trabajadores, la
empresa lanza el programa For&from que favorece la integracion de las personas con
discapacidad en sus tiendas de Zara y en las creadas ad hoc, ademas de expandirse y
crear mas tiendas en 5 nuevos mercados. A pesar de crear estos programas de inclusion,
la empresa estd involucrada en problemas de explotacion infantil de los paises asiaticos
donde las legislaciones no son tan estrictas y se permite el trabajo a nifios y nifias
menores. Aunque Inditex es consciente de estas practicas, no hace nada por eliminarlas
o denunciarlas, ya que se beneficia de esto, por lo que con el programa For&from la
empresa podria estar intentando hacerse ver como comprometida socialmente, cuando
la realidad no es asi.

Un afio més tarde, en el 2003, Zara saca una marca bajo el nombre Zara Home, la cual
seguiria la estética de la tienda original, uniéndose a las ultimas tendencias de hogar, con
el objetivo de que Zara, ademds de extenderse en el mercado de la moda, tenga huella
en el mercado textil de decoracion del hogar.

En el 2004, se alcanzan unas 2.000 tiendas en todo el mundo, sumando un total de 56
mercados en los continentes de Europa, Asia y el resto del mundo y en el 2005, Pablo
Isla es nombrado vicepresidente y consejero delegado del grupo Inditex. Este, aseguraba
que “estos cambios tienen el objetivo de reforzar y adaptar la estructura del grupo, con
una nueva generacion de gestores que hard frente a los planes de crecimiento futuro”
(Inditex, 2005). La compaifiia, buscaba innovar constantemente con el fin de alejar las
malas criticas hacia la forma de ser y de actuar de la misma y para convertirse en una
empresa ejemplo de la industria de la moda.

En el 2006, Inditex presenta su Plan Estratégico Medioambiental, cuyo objetivo es
garantizar que todas las operaciones que realizan las empresas sean sostenibles y
respetuosas con el medioambiente, ademas de incorporarse a los mercados de China,
Tanez y Serbia. Este Plan Estratégico Medioambiental muestra una evolucion del

negocio, que, como asegura Ortega (2005) en una entrevista “las favorables perspectivas

22



y los avances en el ambito social y medioambiental son fruto del esfuerzo de un sélido
equipo humano”. Este Plan, fue creado en base a los pardmetros que el Global Reporting
Iniciative (GRI) crea en el afio 2002 con un gran desempeiio econdmico, corporativo,
social y medioambiental. No obstante, ese mismo afio, Intermén lanza el informe “Hacia
una deslocalizacion textil responsable”, y el semanario portugués Expresso denuncia que
una de las subcontratas de Inditex, explota a nifios en Portugal (El Mundo, 2006). A
pesar del comunicado que emitid la compaiia negando los hechos, Intermén sigue
emitiendo informes en contra de Inditex.

Ademas, la Camparia Ropa Limpia (2005) dos meses después denuncia las “carencias
graves en la politica de RSC de Inditex”, en el que asegura que “de los 10 ltimos casos
de violacion de los derechos laborales investigados y denunciados por la campaiia,
Inditex ha estado involucrado en 4 casos en 3 paises diferentes (Bangladesh, Turquia y
Camboya). Dos casos, estan relacionados con fabricas siniestradas donde hubo que
lamentar victimas mortales y cientos de heridos, y, los otros dos remiten a denuncias por
violacion de los derechos de sindicacion e intimidacion a los y las trabajadores™.

En el afio 2007, Zara Home comienza sus ventas en internet, siendo la primera del grupo
en lograr este hecho, y se crea la tienda nimero 1.000 de Zara en Florencia (Italia). Del
mismo modo, se firma un convenio marco con la Federacion Internacional de
Sindicatos IndustriALL, con el fin de mejorar y garantizar los derechos laborales de los
trabajadores con los suministros de la empresa. Zara se une a numerosas causas para
alejar sus malas practicas de la opinion publica.

Un afio més tarde, se crea la marca Utergiie y se abre la primera tienda Zara ecoeficiente
en Atenas (Grecia), ademas de seguir abriendo almacenes en numerosas partes del
mundo. En el 2009, Zara crece en el mercado asidtico y abre la primera tienda
ecoeficiente de Espana en Barcelona y en el 2010, comienza a vender online y abre la
tienda nimero 5.000 en Roma (Italia). También, la empresa presenta el nuevo Plan
Estratégico Medioambiental (2011-2015). Este Plan, pretendia conseguir el disefio de
moda y su fabricacion en un entorno socialmente responsable, toda la cadena de valor
de las marcas con una perspectiva ecoeficiente y respetuosa con el medioambiente, de
manera que Zaray el resto de las empresas lograsen incorporar la sostenibilidad en todas
las estrategias y operaciones para lograr ser mas eficientes y sostenibles. Este Plan
Estratégico, estaba lejos de cumplir con lo que decia ya que las numerosas fabricas con
las que trabajaba la empresa de paises subdesarrollados poseian y poseen materiales y

formas de produccion cuyo nivel de contaminacion es muy alto, sin ser ecoeficientes ni
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responsables medioambientalmente.

En el 2011, se alcanzan los 82 mercados y Pablo Isla, asume la presidencia del grupo,
alcanzando las 6.000 tiendas en el 2012, con la apertura de la tienda ecoeficiente de Zara
en Oxford Street de Londres (Reino Unido). Siguiendo con el plan medioambiental, se
abre un innovador centro de distribucion en Barcelona, siendo el primero de Espafia en
recibir la certificacion medioambiental LEED oro, a pesar de la contaminacioén luminica
que la empresa estaba produciendo por el uso de materiales antiguos en sus fabricas, y
de la cantidad de luz que se consumen en sus fabricas, almacenes, oficinas y tiendas.
Del mismo modo, SOMO (Centro de Investigacion sobre Empresas Transnacionales) y
el ICN (Comité Indio de Paises Bajos) publican durante el 2011 y 2012 un documento
de denuncia sobre la situacion de las fabricas de Tamil Nadu en la India, en la que
“cientos de miles de nifias estaban trabajando en esa region bajo un régimen llamado
Sumangali que consiste en pagar a mujeres jovenes una suma de dinero que se utilizara
para una dote al final de un periodo de tres afios” (Sales, 2013). Estos documentos se
denominaban Captured by Cotton y Maid in India.

Mas tarde, en el afio 2013, Zara, comienza a implantar su nueva imagen creando tiendas
emblematicas o “flagship”, situadas en las mejores zonas comerciales de las ciudades
mas importantes. En este periodo, Inditex se convierte en una de las cinco compaiiias en
firmar el Acuerdo sobre Seguridad de los Edificios en la Industria Textil de Bangladés
(Accord). Este acuerdo pretende “establecer de manera transparente y efectiva las
medidas de salud y seguridad esenciales en la industria textil de Bangladés™ (Inditex
2013), en el cual se establezcan inspecciones de seguridad completas y de confianza
para garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores, entre otros. Segun denuncian
varias organizaciones, en Bangladesh no hay condiciones de seguridad y salud de los
trabajadores, ya que las personas trabajan en fabricas medio derruidas, peligrando la
salud fisica de los trabajadores, utilizando materiales toxicos y contaminantes y con
medidas de seguridad e higiene minimas. El derrumbe que se produjo en Rana Plaza en
2013, es un ejemplo de que a pesar de que el establecimiento presentaba signos evidentes
de deterioro y que podria derrumbarse, las subcontratas de Inditex obligaron a sus
trabajadores a producir ropa, generando miles de muertes por la poca seguridad que
habia en los edificios.

En el afio 2015, se alcanzan las 7.000 tiendas abiertas y la empresa cierra el Plan
Extraordinario de Participacion de los Empleados, repartiendo una buena cantidad de

beneficios entre 78.000 empleados. A pesar de repartir parte de los beneficios, Inditex
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sigue pagando sueldos minimos (menos de un 40% de lo que deberian) a las trabajadoras
mujeres y nifios en los paises asiaticos, por jornadas de 68 horas semanales (Lobo, 2015).
Un afio después, en el 2016, las empresas de Inditex son reconocidas como un lider
sectorial en el indice de sostenibilidad Dow Jones Sustainability Index y la empresa se
sitla como primera en la clasificacion Detox Catwalk de Greenpeace “por nuestro
compromiso con el vertido cero de sustancias quimicas peligrosas” (Inditex, 2016).
Ademas, ese ano se refuerza el acuerdo con la Federacion Internacional de Sindicatos
IndustriALL y se lanza el Plan Estratégico Medioambiental 2016-2020 que sigue el
desarrollo de las hojas de ruta establecidas bajo las tres estrategias principales: Estrategia
Global de Gestion del Agua, Estrategia de la Energia y Estrategia de Biodiversidad y
Politica de Productos Forestales. Del mismo modo, Zara lanza la linea “Zara Sport” y se
pone a la venta la primera coleccion unisex de la marca, “Ungendered”. Inditex, cada 5
afos renueva su compromiso medioambiental incorporando codigos de conducta nuevos
que apoyen su compromiso, no obstante, a pesar de querer hacer un buen uso de agua,
energia y medioambiente, en algunas de sus tiendas de los principales mercados
mundiales como en Irlanda, Espafia y Reino Unido (entre otros), incorporan una serie
de contenedores con el fin de que las personas puedan depositar las prendas que ya no
utilizan o no necesitan, aunque no sean de la marca. Esta medida para evitar la
contaminacion seria correcta si la propia empresa fabricase su catalogo de productos en
fabricas 100% comprometidas con esta causa, en las que utilizasen materiales de ultima
generacion capaces de favorecer un desarrollo sostenible, sin producir anualmente
toneladas de ropa y cuidando a sus trabajadores, evitando el abuso laboral. La
produccion de cada prenda de ropa supone la emision de numerosos gases de efecto
invernadero contaminantes y perjudiciales para el planeta y las personas, ademas de los
millones de litros de agua que contaminan, ya que la industria textil, representa el 10%
de las emisiones mundiales de carbono (Sustain your Style, s.f.)

Anos después, en el 2018, Zara lanza su tienda global en 106 mercados en los que la
cadena no tenia tienda fisica y se amplia la sede central de Arteixo creando nuevos
puestos de trabajo en el pais.

Después, el afio 2020, fue un afo marcado por una pandemia, por lo que la compafiia
tuvo que modificar varios de sus aspectos priorizando la salud de todos sus trabajadores,
creando medidas de seguridad e higiene y avanzando en la estrategia de transformacion
global digital de las tiendas de forma online. Del mismo modo, la compaiiia aprovecho

la pandemia para cerrar numerosas tiendas en todos los mercados en los que opera,
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reduciendo de esta manera su plantilla y perjudicando a sus trabajadores, ya que se
quedaron sin trabajo.

El afio 2021, fue un afio de cambios y retos en la compaiiia, ya que Oscar Garcia
Maceiras fue nombrado consejero delegado de Inditex por su capacidad de liderazgo
durante la pandemia de la Covid-19 situando a la compafiia en posiciones de liderazgo
mundial, logrando superar los objetivos de sostenibilidad, en consumo de energia
renovable (91%) y consiguiendo materias primas mas sostenibles. Al mismo tiempo, ese
afio, Inditex cerr6 un total de 352 tiendas, 144 de ellas procedian de Espana y “con una
repercusion de solo el 1,7% en su superficie comercial local” (Quincemil, 2022). Es
decir, cerré un 5,2% de sus tiendas, pero no tuvo numerosas perdidas comerciales ya
que, gracias al comercio online, pudo obtener ganancias, provocando de esta manera,
que numerosos trabajadores/as de sus establecimientos, perdiesen sus puestos de trabajo
y contribuyendo a las malas practicas laborales de las que la empresa ha sido acusada
durante afios.

Finalmente, el 1 de abril de 2022, Marta Ortega Pérez (hija de Amancio Ortega), fue
nombrada presidenta del Grupo Inditex, relevando a Pablo Isla, que habia sido
presidente del Grupo Inditex desde el afio 2011. El paso de Isla por la compaifiia generd
multiples beneficios, multiplicando las cifras de facturacion y su cotizacion en Bolsa,
sin embargo, la empresa durante estos afios ha estado expuesta a numerosos escandalos
empresariales, en los que se priorizan las ventas y las ganancias por encima de la
responsabilidad social, medioambiental y ética, puesto que para obtener multiples
beneficios, la empresa copia disefios de otras personas, perjudicando sus ventas sin
cumplir con los codigos de buenas practicas de los que presumen en su RSC. Como
asegura Bezares (2007), “el negocio de Inditex se basa en fusilar (plagiar) disefios de

otros creadores”.
3.2. Estrategias de venta de Zara

De esta manera de producir ropa, nace una filosofia de negocio que marcaba el inicio de
una nueva era de la moda, revolucionaria, diferente de las tiendas tradicionales de moda,
que fallaban puesto que trataban de imponer sus disefios al cliente (Casino, 2020).

Es por esto que la estrategia que siguio la compafiia era buscar la manera en la cual crear
una necesidad a los clientes de comprar la prenda para que no se agote (Martinez, 2019),

ademas de analizar las tendencias actuales para fabricar prendas mas economicas con el
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fin de rotar la oferta de forma seguida y estar actualizado constantemente en busca de
las ultimas tendencias, para acercarse mas al consumidor final y obtener mas beneficios,
aunque para conseguir esto, la compafiia tenia que producir mucha cantidad de ropa, que
en la mayor parte de las ocasiones, al ser fast fashion, se pasaria de moda antes de
venderlas, tirando mucha cantidad de producto.

Esta empresa, se propuso como objetivo darles a los consumidores el tipo de moda que
ellos querian, con buena relacion calidad-precio, reduciendo los tiempos de entrega con
respecto a otras empresas y con mucha rotacion del stock, de manera que vendian
grandes cantidades de moda rapida que pronto pasarian de moda, los clientes se sentirian
satisfechos por los productos y sus precios y al mismo tiempo, la empresa obtenia buenos
beneficios. Con esta estrategia, la empresa estaria sentando las bases del actual fast
fashion.

Los modelos que se producian en los primeros afios de ventas, era ropa popular en ese
momento, ademas de productos similares de alta costura, pero a un precio minimo. Este
hecho, hizo que Zara se diese a conocer y que la compaifiia abriese mas tiendas en el
resto de Espafia, con el objetivo de generar mas clientes y con ello, mas beneficios.

En los afios 80, Ortega quiso cambiar su modelo de produccion, venta y distribucion
reduciendo los plazos de estos con el fin de anticiparse a las nuevas tendencias y producir
de una forma mas rapida, de esta manera, estaban fomentando la cultura de usar y tirar,
de comprar por comprar, en la que la empresa tenia que buscar a los proveedores con
mejores precios del mercado para poder obtener ganancias que les permitan seguir
comprando material, abriendo nuevos establecimientos y seguir renovando sus
compromisos empresariales.

El Grupo Inditex, y concretamente Zara, tiene un sistema de ventas de integracion
vertical incluyendo todas las etapas del negocio de la moda, desde el disefio, a las ventas.
Uno de los puntos fuertes de la compafiia, es que Zara no dispone de demasiado stock,
es decir, en el momento en que se acabe la fabricacion, ya no produciran mas, sino que
se cambiara a otro modelo, con el fin de no incurrir a costes de almacenamiento en sus
tiendas (Martinez, 2019), y como esta dirigido a un publico mas joven, los precios son
bajos, para que, de esta manera, los clientes compren mas articulos.

Por otro lado, Zara como empresa, apenas funciona en el &mbito publicitario puesto que
apuestan por situar las tiendas en las zonas comerciales mas prestigiosas de las ciudades
y apuestan por el “boca a boca” de manera que los clientes hablen de la marca,

aumentando de esta manera su engagement. La empresa, realiza videos promocionales,
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eventos y pop-ups, por lo que Zara solamente invierte un 0,3% de sus ingresos en

publicidad.
3.3. Concepto “Join Life: Working Towards Sustainability”

En el afio 2016, y bajo la necesidad de hacerse ver como una empresa sostenible, Zara
lanza al mercado su primera coleccion respetuosa con el medioambiente cuyo nombre es
“Join Life: Working Towards Sustainability” (Unete a la vida: Trabajando hacia la
sostenibilidad). Esta linea, se lanza con la imagen de la modelo Sasha Pivovarova, y es
una realidad a la promesa que la compaiiia llevaba afios haciendo, creando proyectos
sostenibles respetando y cuidando al medio ambiente.

Esta linea, se enmarca en el proyecto Inditex Green to Wear +, de gestion sostenible de
sus productos, un buen uso de agua y la utilizacion de materias primas ecologicas y
fuentes de energia renovables. En un principio, se contaba con 9 prendas que se enmarcan
en esta filosofia, aunque pronto se agrandaria el nimero de prendas que cuidan el entorno.
Bajo la etiqueta del #JoinLife, hay una distincion de las prendas, diferenciandose en el
uso sostenible del agua Care for water, las que utilizan fuentes de energia renovables
Care for climate y las fabricadas con fibras sostenibles Care for fibrate.

Bajo esta denominacion, se recogen una serie de prendas realizadas con tejidos
sostenibles, siendo estos el algodon organico, tencel, modal o poliéster reciclado, en
cuyos procesos de fabricacion se han seguido premisas como el reciclaje del agua
realizadas en talleres en los que respetan los derechos laborales de los trabajadores y el
medioambiente.

No obstante, a pesar de que Inditex, y concretamente Zara, lleva afios publicando
memorias anuales en las cuales se exponen sus compromisos con el medioambiente y sus
logros, numerosos expertos consideran que esta linea del #JoinLife, podria ser un
ejercicio de greenwashing, que, entre otras definiciones, se denomina como “el acto de
engafio al consumidor para que la percepcion de los productos y los objetivos de una
empresa sean vistos como ecoldégicamente amigables”. (Citado en Alejos, 2013, p.8)
Esto se debe, a que se han realizado numerosos estudios en los cuales revelan que la linea
#JoinLife de Zara no es tan “verde” como parece ya que una investigacion expuesta en
Business Insider (2019) llevada a cabo por Public Eye, un grupo de investigacion suizo
especializado en la proteccion de los derechos humanos, concluyd que los trabajadores
de Inditex reciben un sueldo de 2,10€ en el conjunto de la cadena de produccion de una

sola prenda.
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Entonces, (por qué venden prendas sostenibles que no lo son? Autores como Garcia
Marza (1999), aseguran que la posicion de las empresas en relacion con el medioambiente
se resume en la afirmacion de que es mas facil pagar una multa. Es decir, en muchas
ocasiones, buscan verse como sostenibles para hacerse notar en el mercado y obtener
mayores beneficios, por lo que les compensa asumir los posibles problemas econdémicos
que esto les pueda suponer.
Garcia Marza (1999) da una serie de afirmaciones sobre porqué las empresas establecen
unos estandares de comportamiento que no cumplen:
En primer lugar, el coste economico. Se prefiere incluir la multa a los costes del
producto, dado el elevado precio que hay que pagar por todo el proceso sostenible.
En segundo lugar, la inmoralidad de las empresas. Es decir, si la mayoria actian
desde lo desleal, aquel que haga lo estipulado segtn su politica de empresa pierde
ventaja competitiva. Y en tercer lugar, la administracion y el gobierno. Pues, estos
organismos encubren y permiten esta injusticia sostenible por parte de las
empresas.
Y es que, producir una prenda sostenible 100%, requiere de unos costes de produccion
muchisimo mayores de lo que se necesita para producir prendas ligadas al fast fashion,
ya que estas, estan adaptadas a las capacidades economicas de la sociedad actual y de su
publico objetivo y, si se producen prendas que cumplan con los estandares ambientales y
laborales, encarecerian muchisimo los productos y se dejaria de obtener tantos beneficios.
En las investigaciones realizadas por Public Eye, en los que aseguran que quienes sufren
las consecuencias del #JoinLife, son aquellos trabajadores de fabricas clandestinas que
obtienen condiciones de trabajo pésimas, la empresa se defendid argumentando que los
calculos en los que se basa Public Eye son inexactos (Inditex, 2019), puesto que aseguran
que el sueldo de los trabajadores de estas fabricas es mas elevado que las cifras del
informe y que en aquellos lugares, cuentan con empleados que velan por los derechos
sociales y laborales de los mismos. Public Eye, comenta que Inditex, o Zara
concretamente, no son las que contratan directamente a esas fabricas, sino que tienen un
intermediario cuyo nombre es Spot Tekstil que es el que lo realiza. Los sindicatos aseguran
que empresas como Zara, ejercen presion a sus proveedores y es lo que genera que se

empeoren las condiciones laborales de los trabajadores.
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4. CAPITULO 3: ZARA FRENTE A LOS ODS 2030: UNA
APROXIMACION DESDE EL ECOFEMINISMO

4.1. Promesas de la empresa y su vinculacion con los ODS 2030 desde la perspectiva

ecofeminista

Segun Ayuda en Accion (2022), el ecofeminismo es un movimiento social que une el
cuidado del planeta y el cuidado de la vida humana, puesto que la igualdad y la proteccion
del medioambiente, no son aspectos que se deban diferenciar. Es por eso, que una
perspectiva ecofeminista debe estar muy presente en el sector de la moda, ya que es la
segunda industria mas contaminante del planeta y uno de los sectores donde mas se ve la
explotacion laboral sobre todo hacia mujeres, nifias y nifos.

Zara, es una de las empresas espafolas dedicadas a la moda mas importantes ya que opera
en numerosos mercados de todo el mundo y ofrece productos fast fashion a un precio muy
econdmico que se pueden permitir la mayor parte de las personas. Por desgracia en
muchas ocasiones, al ofrecer productos tan econdémicos, la empresa recurre a practicas
que estan muy alejadas de los Codigos de Conducta y Buenas Practicas de los que
presumen, violando los derechos humanos y laborales, ademas de contaminar gravemente
al medioambiente.

En la mayor parte de las ocasiones, esta vulneracion hacia las personas y el
medioambiente, se produce hacia mujeres, nifias y nifios, que son los principales
afectados en esta industria, ya que, como se ha mencionado anteriormente, Inditex
produce la mayor parte de su catalogo de productos en paises como Brasil, Camboya o
Bangladesh, en los cuales las condiciones laborales son pésimas, como se ha ido
sefialando arriba.

Ante estos problemas, corrientes como el ecofeminismo, luchan por conseguir una
sociedad igualitaria, ecologica y sostenible, en ayuda al planeta y al ser humano.

Desde que se empezaron a conocer los primeros escandalos empresariales de Zara,
debido a los accidentes de algunas de sus fabricas en los llamados paises en vias de
desarrollo, asi como el trato precario hacia sus trabajadores y el poco cuidado que se
tenia en la produccion que afectaba enormemente al medioambiente, Inditex
comienza a poner en su RSC numerosos compromisos laborales y medioambientales

para poder hacer frente a las criticas.
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Tanto es asi, que en su Memoria Anual 2015, Inditex se reafirma en su compromiso
de sostenibilidad y gestion y proteccion de los derechos humanos adhiriéndose a los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, que, en el afio 2015, establecid6 Naciones
Unidas, con el fin de que, en el 2030, numerosas empresas se esfuercen y pongan fin
a la pobreza, a la desigualdad y que luchen contra el cambio climatico.
En esta Memoria Anual, el grupo ha identificado todas sus propiedades y las ha
relacionado con cada uno de los ODS que estin agrupados en personas, paz,
prosperidad, planeta y alianzas, en el que aseguran que “el compromiso es extensible
a toda la compafiia y a todos los objetivos y sus metas, aunque el sector, el contexto
y el propio modelo de negocio, dotan a ciertos principios de especial relevancia para
la empresa” (Inditex, 2015, s.p.).
No obstante, a pesar de haberse adherido a estos objetivos, Inditex ha cometido fallos
que han afectado a las mujeres que trabajan en fabricas o incluso a los y las empleadas
de paises europeos como en Espafia, concretamente en Galicia, que en numerosas
ocasiones se han puesto en huelga debido a que “hay una desigualdad muy elevada
dentro del grupo, y conduce también a que muchos empleados, sobre todo empleadas,
acaben trabajando en precario” (Oliver, 2018).
Para hacer frente a estos problemas, la compaifiia cuenta con principios de
sostenibilidad que aseguran que son la base de su modelo de negocio, garantizan el
cumplimiento de los ODS y de las 169 metas que los acompanan.
En su compromiso por adherirse a los ODS 2030, pretenden “revitalizar la alianza
mundial para el desarrollo sostenible” (Inditex, s.f.), por ello, los puntos en comun
que establecieron para garantizar su cumplimiento fueron los siguientes:
-Contribucioén al bienestar comunitario.
-Trazabilidad e integridad en toda su cadena de produccion y suministro.
-Obtener la mejor calidad de sus productos.
-Fomentar el talento de todos los trabajadores.
-Realizar un buen Gobierno Corporativo.
-Uso eficiente y responsable de los productos.
-Innovar en la calidad de usuario y en el servicio al cliente.
Inditex, para dejar clara su postura con los Derechos Humanos, cred el Codigo de
Conducta y Practicas Responsables que

facilita el conocimiento y la aplicacion de la cultura empresarial de Inditex,

firmemente asentada en el cumplimiento de los derechos humanos y sociales y
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en la efectiva integracion en la compaiiia de todo el colectivo de empleados, con
respeto de su diversidad (Inditex, s.f.).
Sin embargo, precisamente el poco respeto hacia sus trabajadores, es lo que ha llevado
que numerosas activistas investiguen sobre Inditex y sobre cémo es todo el proceso de
produccion desde pensar la prenda, hasta que los usuarios adquieren sus productos.
Es por ello, que se deberian plantear las preguntas: ;como son las condiciones de trabajo

de sus empleados/as? ;Apuestan por una produccion sostenible de verdad?

@ OBIJETIVE3S SosteniaLe
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Imagen 3: Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030.
Fuente: un.org

4.1.1. ODS 1y 2- Fin de la pobreza y hambre cero

Para fomentar la inclusion, Inditex crea programas para ayudar a la poblacion con riesgo
de exclusion social ayudando a la empleabilidad y garantizando una buena formacion que
fomentara la posterior insercion laboral de las mismas. En Espafia, el grupo colabora con
programas de empleo cuyo fin es el aprendizaje para que las personas tengan mas
probabilidades de encontrar un trabajo digno. En el afio 2017, Inditex invirti6 1,5 millones
de euros para estos programas que ayudan a poner fin a la pobreza, con el fin de mostrar
que su compromiso con estos ODS es real.

Sin embargo, la flexibilidad en sus procesos de produccion y las exigencias para realizar
los cambios del fast fashion, en los que se llegan a hacer entre 6 y 8 temporadas, -se crean
los productos de 7 a 30 dias y se debe reponer en tiendas en 5 dias-, hace que se
intensifique enormemente el trabajo de sus empleados/as aumentando la presion para que
trabajen mas rapido. Debido a estas condiciones, surgen huelgas en numerosas partes de
Espafia, como en Lugo y Ourense, en el que muchas trabajadoras se manifestaron durante
9 jornadas de huelga, y finalmente consiguieron un aumento salarial de 80€, en el que

Carmifia Naveiro una de las empleadas en huelga aseguraba para el periddico Diario
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Publico (2018) que “las condiciones laborales de algunos trabajadores y trabajadoras son
lamentables. Tenemos gente trabajando 8, 12, 14 horas a la semana, con sueldos que no
permiten llegar a fin de mes. Y eso en la empresa de uno de los hombres mas ricos del
mundo”.

Del mismo modo, en el afio 2021, se cerraron 144 tiendas de Inditex (Quincemil, 2022),
lo que provocd que miles de personas se quedasen sin trabajo, generando descontento y
malestar entre los empleados. Por ello, se ejecutaron huelgas en diversos lugares, como
el Pais Vasco, en el que las empleadas aseguran que Inditex “ejecuta los planes sin
informarles de nada. No sabemos qué van a hacer con nosotras. Si nos van a mantener o
reubicar en otros establecimientos de la cadena, pero asi no se puede seguir” (Goémez,
2021).

Estas iniciativas contra la pobreza también las fomentan en paises orientales como
Camboya o Bangladés, reforzando la ganaderia y controlando la alimentacion de las
personas, concretamente de los nifios. Del mismo modo, poseen un programa de ayuda a
los mas necesitados, a familias con extrema pobreza y a personas con discapacidad
(Inditex, 2020).

Por otro lado, en estos paises, se someten a los trabajadores a condiciones de trabajo
pésimas por un salario minimo que provoca dificultades econémicas a las personas, por
esto, algunos trabajadores de Zara del Sudeste Asiatico, escriben a Ortega, debido a que
a pesar de la pandemia mundial, se siguieron manteniendo las duras condiciones de
trabajo sin implantar medidas de seguridad, en el que aseguran para el periddico El Salto
(2021) “seguramente un hombre con tales riquezas no necesita beneficiarse de la
pandemia global aplastando a nuestros sindicatos”.

Ademés de estas iniciativas, seglin la revista Modaes (2020), Inditex creara programas de
recogida de ropa que sera destinada a su reciclaje o serd donada a personas con
necesidades econdmicas.

No obstante, a pesar de querer hacer programas de reciclaje, la sobre produccion de la
ropa de Zara, provoca que se tire un 85% de las prendas anualmente (Economia Digital,

2019).
4.1.2. ODS 3- Salud y bienestar

Para contribuir al cumplimiento de este objetivo, la compania asegura que “desarrollamos

actividades para garantizar entornos laborales seguros y saludables™ (Inditex, 2017), por
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ello, desde el afio 2008, colabora con Médicos sin Fronteras (MSF) y desde el 2013, ayuda
a los refugiados de Siria para que reciban ayuda psicologica, social u otros servicios.

En el afio 2019, Inditex dond 2,5 millones a MSF (La Vanguardia, 2019), beneficiando a
mas de 3 millones de personas, y segun el periodico ABC (2018), 1,6 millones ira
destinada a prestar ayuda humanitaria y material sanitario que estard dispuesto en la
Unidad de Emergencia de MSF.

Sin embargo, Ortega ha generado gran parte de su fortuna gracias a la precariedad que
habia en la industria textil gallega de los afios 90, que promovid la formacion de pequefios
talleres y cooperativas costureras, asegurando que daba trabajo, pero a su vez,
fortaleciendo una dependencia laboral. Debido a su gran crecimiento, Ortega forzaba a
estas cooperativas haciendo que estas mujeres aumentasen sus jornadas laborales que,
pasado un tiempo, abandonaron debido a la insatisfaccion que les producia el no poder
llegar a cumplir los objetivos que el empresario les imponia (Garcia & Lopez, 2020). De
esta manera, generaba un gran malestar entre sus productoras gallegas, afectando su salud
fisica y mental.

Por otro lado, en su Politica de Seguridad y Salud Laboral, se comprometen a asegurar la
calidad del empleo y la seguridad en el puesto de trabajo (Inditex, 2020), practica que se
extiende a lo largo de todos los sectores de la empresa en todos los lugares en los que esta
opera y se desarrolla. Ademas, debido a la Covid-19, en la reapertura de cada tienda se
establecian una serie de pautas para garantizar la salud de los trabajadores, como controles
de temperatura, guantes, mascarillas y desinfeccion de las zonas de trabajo, segln la
revista Modaes (2020).

A pesar de comprometerse con la salud y el bienestar, la poca seguridad de los talleres es
algo comln en Bangladesh o Camboya, puesto que las legislaciones que poseen son
menos estrictas y, a pesar de que empresas como Inditex lo conocen y saben que la mayor
parte de sus productos son confeccionados por nifios/as, al lucrarse econdmicamente, no
hacen nada por eliminar estas practicas. En estos talleres donde la seguridad es minima,
existen grandes riesgos de quemaduras o inhalacion de gases contaminantes, debido a las
pocas condiciones de higiene y seguridad. Segin una entrevista que realizo Evole a una
trabajadora de Camboya, Van Chou, la mujer aseguraba que “nos tratan como animales
(...). Nos gritan, nos dan golpes en la mesa y nos presionan para ir mas rapido” (Garcia

& Lépez, 2020).
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4.1.3. ODS 4- Educacion de calidad

Para ayudar a personas en riesgo de exclusion social, Inditex desde el afio 2001 colabora
con determinados proyectos educativos de Entreculturas, siendo esta una ONG que
promueve el cambio social a través de la educacion. Entre los proyectos que crea, esta el
EPGO (Educar Personas, Generar Oportunidades) cuyo fin es ofrecer formacion
académica a las personas, y también crean “En las fronteras de Colombia” para ayuda a
que personas jovenes del pais se introduzcan al mercado laboral.

Segun el sitio web de Entreculturas (2016), se renueva ese acuerdo con Inditex cada 3
anos, ofreciendo formacion a personas vulnerables que no han tenido acceso a la
escolarizacion del sistema educativo de paises como América Latina.

No obstante, a pesar de crear estas iniciativas, Inditex en Brasil, posee trabajadores
menores de edad a los que se estd privando de una educacion de calidad porque desde que
son pequefios, estan inmersos en el trabajo de la industria textil, siendo explotados por las
grandes empresas que buscan maximizar sus beneficios.

Del mismo modo, numerosas trabajadoras mujeres de esos paises son analfabetas ya que
no han podido recibir ningtn tipo de educacion, por lo que la empresa no contribuye a
una educacion de calidad si permite que sus prendas las realicen nifias menores de edad
que no han acabado su periodo escolar o mujeres que no se pueden educar debido a que
deben trabajar para poder sobrevivir, aunque sus sueldos sean minimos.

El grupo, ademads, cuenta con plataformas de educacion y formacion denominadas “On
Academy”, con el fin de transmitir formacion interna a sus empleados en Espafia. Estos
formadores, ayudardn a que los trabajadores del grupo aprendan cosas nuevas en el dia a
dia en el puesto de trabajo (Inditex, 2020).

En cuanto a la comunicacion interna de sus empleados, en Espana algunas trabajadoras
han denunciado que Inditex “ejecuta los planes sin informarles de nada” (Gomez, 2021),
por lo que esta comunicacion interna y formacion de la que presumen no es veraz.
Finalmente, a pesar de tener multiples proyectos, el que méas destaca es “Inditex Careers”,
en el que impulsan programas de formacion para el grupo como In Talent o Inditex Go,
potenciando las capacidades de su equipo de trabajo y buscando a nuevas personas que
se desarrollen de forma interna en la empresa.

Sin embargo, este proyecto podria estar ocultando la explotacion de sus trabajadores/as
ya que aunque la empresa quiera que su equipo de trabajo se desarrolle, si estdn sometidos

a presiones constantes para la fabricacion de prendas nuevas cada mes, o que las prendas
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de las tiendas se cambien en 5 dias, no se van a poder formar internamente ya que no
tendran tiempo, ademas del desgaste fisico y mental que la presion laboral supone hacia

sus trabajadores.
4.1.4. ODS 5- Igualdad de género

Un 75% de la plantilla de Inditex son mujeres. En Espafia, poseen planes que promueven
la igualdad y la conciliacion (Inditex, 2018), y las mujeres, ocupan el 79% de los cargos
directivos de la empresa.

En el grupo, ofrecen apoyo a las mujeres que han sufrido o sufren violencia de género
firmando un convenio con el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, para
sensibilizar esta situacion e incorporar al mercado laboral a las mujeres que han pasado
por esta situacion. Otro proyecto que tienen para ayudar a mujeres victimas de la violencia
de género es el proyecto Salta. Gracias a estas iniciativas, el grupo obtuvo en la filial de
Bélgica en el afio 2018 la certificacion GEEIS (Gender Equality European and
International Standard), otorgada por el Instituto Europeo de la Igualdad de género.
Para realizar estas iniciativas, aseguran que “sensibilizamos a nuestros empleados (...) y
desarrollamos Planes de Igualdad. Ademds, hemos desarrollado una estrategia de
empoderamiento de la mujer en la cadena de suministro” (Inditex, 2017).

A pesar de que la empresa afirme que posee programas de igualdad de género, la realidad
es que esto contrasta con el hecho de que la mayor parte de los trabajadores en Inditex
son mujeres (sobre todo en los llamados paises en vias de desarrollo) debido a que
adquieren salarios menores con respecto al que obtendrian los hombres.

Desde el inicio de la marca Zara, Ortega ha recibido acusaciones de explotar a numerosas
mujeres gallegas en pequefios talleres o en subcontratas (muchas de ellas en sus propias
casas), presionando para que trabajasen mas horas por menos dinero. A pesar de las
promesas de mantener el trabajo de estas mujeres, “a partir del afo 2005 se inicia un
fuerte proceso de deslocalizacion del trabajo subcontratado en el rural gallego” (Ribeira,
2017), dejando a miles de trabajadoras sin un sustento con el que poder vivir.

Por otro lado, debido a la deslocalizaciéon de sus fabricas, se empezaron a realizar
subcontratas de paises en vias de desarrollo cuya mano de obra era mas barata que en los
paises y talleres europeos, en los que, por ejemplo en Bangladesh, cada trabajadora,
cobraba una media de 28€ al mes.

Ademas de la explotacion a las mujeres, existe un problema muy grave que es la

explotacion infantil de los paises asidticos, cuya edad minima para trabajar es de 14-15
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afios, sometidos a pésimas condiciones de seguridad y salud laboral, ademas de la presion
laboral a las que estan sometidos. Por ejemplo, Van Chou, una trabajadora camboyana,
asegura que produce 1500 pantalones diarios en 10 horas de trabajo y cobrando 128
doélares mensuales (Garcia & Lopez, 2020).

Estos paises, estan regulados por hombres principalmente, que buscan el beneficio
econdémico y que ademas poseen ideologias de género diferentes a los paises occidentales
ya que la explotacion de mujeres y nifios son practicas habituales. Por ello, Vandana Shiva
asegura “el patriarcado destruira el planeta si no lo frenamos” (Amela, 2016). Por tanto,
el ecofeminismo pretende luchar contra estas malas practicas y promover una igualdad
de género en la cual no se sometan a las personas a trabajos forzosos y se fomente una
produccion sostenible que ayude al medioambiente, en vez de perjudicarle. Segin Puleo
(2022) “el ecofeminismo es un desarrollo del feminismo que no puede olvidar o
subordinar al feminismo”, ya que son conceptos que van ligados y su union con el
ecologismo, es el punto perfecto para contribuir a una mejora de la calidad de vida de las
personas y del planeta.

En estos paises, el sesgo de género estd muy presente, puesto que la mayor parte de la
produccion esta realizada por mujeres a las que pagan salarios minimos y con condiciones
insalubres. Por ello, se deberian regular estas situaciones promoviendo una igualdad de
género que ademads beneficie al planeta. Puleo (2018) asegura que

“tenemos que modificar los estereotipos del guerrero y el cazador porque ya no son
adaptativos a esta época. Es mads, son peligrosos. La voluntad de dominio, tan alabada
frente al humilde cuidado compasivo, es suicida para la humanidad dada la capacidad

tecnologica de destruccion que se ha alcanzado™.
4.1.5. ODS 6- Agua limpia y saneamiento

Segun Inditex (2020), la empresa promueve el uso de agua inicamente para la fabricacion
de prendas y en el cultivo de algodon, queriendo reducir el impacto en su actividad con
respecto al agua, colaborando ademas en el proyecto Bangladesh Water PaCT. Por lo que
comenta la revista Hispanidad (2015), esta iniciativa se basa en una produccion
responsable y en un uso de agua adecuado, en las marcas de moda principales como lo
son C&A, H&M y el Grupo Inditex, ahorrando grandes cantidades de agua gracias a este

proyecto.
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Del mismo modo, se comprometen en el CEO Water Mandate (2019) en materia de
sostenibilidad en el que, muchas empresas, se comprometen a progresar en algunas de las
categorias y en emitir un certificado anual con su consecucion.

Para cumplir con el ODS 6, la compaiiia ha asumido para el 2020, alcanzar el compromiso
al que se habian adherido de Vertido Cero de Sustancias no Deseadas, gracias a
programas como The List by Inditex, en el que se comprometen a informar de forma
publica sobre los progresos del grupo en este campo.

Sin embargo, el proceso de teiiir las prendas de ropa provoca que se utilice una cantidad
de agua equivalente a 2 millones de piscinas olimpicas cada afo, es decir, se utilizan
millones de litros de agua, lo que supone que sean los responsables del 20% de la
contaminacion del agua mundial anualmente (Economia Digital, 2019). Ademas, la
produccion de un pantaldon vaquero supone un gasto de 3.000 litros de agua, y s6lo el
cultivo de algodon, supone entre el 3 y el 4% de agua que se emplea en todo el mundo
(Universidad Politécnica de Madrid, 2014).

A esto hay que anadir que tefiir las prendas de ropa genera que se contaminen millones
de litros anualmente, ademas de todos los vertidos toxicos que acaban en rios, mares y

océanos de todo el mundo.
4.1.6. ODS 7- Energia asequible y no contaminante

Para contribuir a la consecucion de este objetivo, se comprometen a la utilizacion de
energias sostenibles en todas sus instalaciones, ya que el grupo posee una estrategia global
de energia. Entre los objetivos que pretenden cumplir, esta el de reducir el consumo de
energia en todos sus centros de trabajo, por lo que, para el afio 2025, presentan como
objetivo el reducir en un 80% el consumo de energia en todas las instalaciones del grupo,
para que provengan de fuentes de energia renovables. Del mismo modo, poseen tiendas
ecoeficientes que ahorran un 20% del consumo de energia.

No obstante, aunque desde Inditex pretendan reducir la contaminacion luminica, el uso
desbordado de la luz en las numerosas tiendas, almacenes y fabricas también supone un
problema. En los estudios sobre el medioambiente, se ha descubierto que “la iluminacion
artificial esta creciendo a una tasa del 2,2% anual” (ECD, 2022). Las maquinas que se
utilizan para fabricar la ropa consumen grandes cantidades de energia, ademas de los

efectos negativos que producen estos gases sobre el medioambiente.
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4.1.7. ODS 8- Trabajo decente y crecimiento economico

Segun su Politica de Derechos Humanos, Inditex crea sistemas para poner fin al trabajo
infantil, al trabajo forzoso o a cualquier tipo de discriminacion. Inditex (2020), en su
Codigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores, incluye que el salario de sus
trabajadores debe cumplir el minimo legal y que se deben establecer un nimero de horas
regulado por cada trabajador. Ademas, en el afio 2017, aseguraban que tenian 171.839
empleados procedentes de 97 naciones diferentes.

Segun un articulo de FEuropapress (2019), Inditex ha renovado su acuerdo con
IndustriALL Global Union, con el fin de dar un trabajo decente a su equipo, incluyendo
la creacion de un comité sindical que garantice los derechos humanos y laborales.

Como hemos mencionado anteriormente, las condiciones de los trabajadores de Inditex,
estan muy lejos de ser idoneas. En Espafia, numerosas trabajadoras/es han estado en
huelga debido a las pésimas condiciones de trabajo a las que estaban sometidos, con
sueldos que no les permitian llegar a fin de mes, y en muchas de las ocasiones, cerrando
tiendas y dejando a numerosas personas sin un trabajo del que vivir (Ribeira, 2017). En
el afio 2012, un juzgado de A Corufla consideraba que Inditex habia vulnerado los
derechos fundamentales de sus trabajadores, debido a que la empresa contratd a
trabajadores temporalmente para cubrir vacantes en las tiendas de A Corufia. Seglin
Fashion Network, la Confederacion Sindical Galega, en adelante CIG (2012), que fue la
organizacion que llevo a cabo la denuncia, asegura que asi buscaba “‘el reconocimiento
de que la compaiiia vulnera los derechos fundamentales de los trabajadores y practica una
politica totalmente antisindical”.

Por otro lado, en paises como la India, Camboya o Bangladesh, someten al menos a 2.700
trabajadores nifios y nifias menores de edad, en la mayor parte de las ocasiones mujeres,
a duras jornadas laborales de mas de 60 horas a la semana, cobrando sueldos minimos.
Desde Overseas Development Institute (2016), aseguran que “la cantidad de menores que
trabajan en este sector y la relacion entre las pequenas fabricas y los grandes exportadores
muestran que es muy probable que exista una estrecha relacion entre estos nifios y la
produccion que se exporta”. Por lo tanto, a pesar de incluir numerosos codigos de buena
conducta en su RSC, Inditex es participe de numerosos casos de explotacion laboral tanto
en paises europeos como paises asiaticos.

Como ejemplos de estas malas practicas y de la falsedad de su RSC, tenemos el accidente

sucedido en el afio 2011 en las fabricas de Sdo Paulo en Brasil, en el que el Gobierno
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denunci6 a Inditex por fomentar condiciones de trabajo cercanas a la esclavitud, en el que
se determin6 que

“en julio y agosto de 2011, los inspectores de MTE encontraron 15 trabajadores
extranjeros, 9 hombres y 6 mujeres, sujetos a condiciones analogas a la esclavitud en dos
talleres en Sao Paulo, donde se producia ropa para la marca Zara” (André Campos y
Mariétte van Huijstee, Martje Theuws, 2015, p.34).

Entre los afectados, se encontraban mujeres y nifios, con jornadas de trabajo infinitas (16
horas) y con salarios muy por debajo del minimo regulado, de unos 244€ (Dirigentes
Digital, 2015). Debido a esto, ademas de acusar a Inditex por explotacion laboral, se le

denunci6 por explotacion infantil, ya que habia un menor de edad en su fabrica.
4.1.9. ODS 9- Industria, innovacion e infraestructura

Inditex ha creado el Sistema de Identificacion por Radio Frecuencia (RFID) con el
objetivo de mejorar la experiencia del usuario en web y en tienda fisica para el 2020,
acelerando la gestion del stock de los productos.

Segun datos del periddico El Pais (2019), el grupo ha creado este sistema con el fin de
localizar todos sus productos desde la produccion en fabricas hasta la venta y ayuda a las
tiendas a identificar a cada prenda con un sistema numérico que hace que, aunque sean
prendas iguales, cada una tenga su propia identificacion.

Inditex presenta el proyecto Next Day Delivery con entregas al dia siguiente en paises
como Espafia o Francia.

Ademas, para el cumplimiento de este ODS, se comprometen con programas como el
Lean, “que busca optimizar procesos a la vez que pone en valor al trabajador, motivandole
y haciéndole participe de la mejora continua” (Inditex s.f.) y el Ready to Manufacture
(RTM), siendo un codigo de fabricacion unico en la industria textil “que mediante
actuaciones en las instalaciones del proceso humedo (tintorerias, lavanderias,
estampaciones y tenerias) persigue el cumplimiento del estandar de salud de producto de
Inditex Clean to Wear” (Inditex, 2016).

Con respecto a los cambios tecnologicos, es cierto que apuestan por una mejora constante
de los mismos para ofrecer la mejor experiencia de usuario a sus clientes, ademas de que
las entregas de los pedidos online sean al dia siguiente, es muy comodo y reconfortante
para las personas, no obstante, debemos ser conscientes de que esta forma de entrega y
transporte, produce mucha contaminacion y presion laboral, puesto que los camiones,

aviones y barcos donde se transporta esta ropa, emiten una gran cantidad de gases de
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efecto invernadero, que contaminan gravemente a la atmosfera. La industria de la moda
es la responsable del 10% de las emisiones mundiales (Soto, 2020).

Seglin asegura el peridodico Ojo al Clima, una investigacion realizada por la revista
cientifica Nature Reviews Earth & Environment (2020) sefiala que “las altas demandas
de energia y las emisiones de didoxido de carbono estan asociadas a la fabricacion de
textiles (...) asi como al transporte cuando se utiliza el flete aéreo”.

Por otro lado, la presion de los transportistas por las entregas al dia siguiente cada vez
estd creciendo mas puesto que tienen que cumplir con esos plazos, alargando muchas
veces sus jornadas de trabajo.

Un ejemplo por el que no se tiene en cuenta la mejora de las infraestructuras fue el
derrumbe del edificio de Rana Plaza en el 2013 en Bangladesh, puesto que murieron 1.134
personas y mas de 2.000 resultaron heridas (Fatas, 2018).

Un dia antes del derrumbe, se advirtid de un posible accidente en el edificio puesto que
tenia numerosas grietas, no obstante, si los trabajadores no cumplian con su jornada
laboral, eran amenazados con su despido, ademas de recibir 6rdenes estrictas de no hacer
caso a las recomendaciones (Khan, 2013).

Este derrumbe, afectd a numerosas marcas del sector textil incluyendo a Inditex, puesto
que tenian fabricas en ese edificio. La explotacion laboral de esa féabrica, la poca
seguridad y los engafos, pusieron en el punto de mira a la industria textil (Dominguez,
2018). Sin embargo, estos paises poseen unas legislaciones poco estrictas en las que estos
accidentes, no suponen graves problemas para las marcas o empresas que lo propician,

por lo que se siguen realizando estas malas practicas.
4.1.10. ODS 10- Reduccion de las desigualdades

En la Politica de Diversidad e Inclusion, buscan a personas que mejor se adapten a los
diferentes puestos de trabajo y que todas ellas se sientan integradas, puesto que obtendran
las mismas oportunidades dentro del equipo. Segln la revista Expansion (2019), es la
unica empresa espafiola que cuenta con un director en materia de Diversidad, puesto que
entre su grupo de trabajo, hay trabajadores de multiples culturas, con distintas formas de
pensar y diversos idiomas (Inditex, 2019).

Ademas, crearon tiendas For&from para incorporar a personas con discapacidades a sus
tiendas, y segun El Correo Gallego (2019), Inditex incorpora a su plantilla el primer

modelo con Sindrome de Down.

41



En su apoyo al colectivo LGTB, crean el Open For Business, creada por empresas
orientadas a la diversidad y partidarias de la inclusion (Open For Business, 2020). Gracias
a estas medidas, el grupo ha invertido un 18% de sus ingresos en programas sociales que
contribuyan a reducir las desigualdades sociales.

A pesar de estos avances, ;cOmo son las “mismas oportunidades” para Inditex?. Como
hemos mencionado anteriormente, la compaiiia tiene a muchas mujeres trabajando puesto
que obtienen menos salarios y unas condiciones laborales peores, en el que la CIG
denuncia a Lefties (Inditex) ante la fiscalia puesto que las empleadas critican la “enorme
sobrecarga de trabajo” y unas condiciones peores y menos sueldo que los trabajadores de
Zara (Quincemil, 2022). Lo mismo ocurre con los trabajadores de los paises menos
desarrollados, en muchas ocasiones menores de edad, que son explotados y con
condiciones insalubres, por lo que la empresa, no ofrece las mismas oportunidades a todos

sus trabajadores.
4.1.11. ODS 11- Ciudades y comunidades sostenibles

Actualmente, las ciudades utilizan un porcentaje muy elevado de consumo de energia y
emisiones de gases contaminantes, segiun Naciones Unidas (2015). Por ello, para
contribuir al ODS 7, al ODS 11 y al ODS 13, el grupo debera implementar en su campo
de actuacion la misma estrategia global de energia, invirtiendo 1.255.581 de euros en
programas sociales que contribuyan a la creacion de entornos y ciudades sostenibles.
Ademés, segiin Naciones Unidas (2015), los ODS 2030 proponen el uso eficiente de los
recursos, como el agua, que afectan en la salud de las personas, por lo que, hay que tener
en cuenta aspectos como el agua limpia y el vertido cero de sustancias quimicas
perjudiciales.

Finalmente, Naciones Unidas (2015), propone la proteccion de los bosques, para
garantizar un acceso a zonas verdes a todas las personas.

El uso eficiente de recursos y las ciudades sostenibles se conseguirdn cuando se realice
una produccién de ropa sostenible, sin ser 24 colecciones anuales ni renovarse cada 7-30
dias, ademas de reducir los envios e implementar en cada una de sus fabricas, tiendas y
almacenes materiales de ltima generacién que garanticen la minima emision de gases
contaminantes, utilizando luces LED para reducir la contaminaciéon luminica al maximo

y reduciendo el uso de agua por prenda.
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4.1.12. ODS 12- Produccion y consumo responsables

El Grupo Inditex, se compromete a utilizar materias primas sostenibles como el algodon
orgénico (Better Cotton)y el reciclado, por lo que, uno de sus objetivos para el ano 2025,
sera el de realizar su produccién con algodon organico. Ademas, promueven la
eliminacion de fibras provenientes de bosques primarios, para que, en el afio 2025,
también se utilice lino sostenible en la fabricacion de sus prendas.

Una de las iniciativas que han creado para lograr esto, es el Better Cotton Iniciative, que
es una organizacion sin animo de lucro que vela por una produccion de algodon maés
sostenible. Lo que sostiene El Economista (2019), es que el objetivo de la gigante
empresarial es utilizar materias sostenibles y orgénicas en la produccion de sus prendas.

Del mismo modo, colaboran con Organic Cotton Accelator (OCA), para fortalecer los
cultivos de algodon sostenible y, una de sus iniciativas mas importantes, es la creacion de
la linea de ropa sostenible, que se enmarca en la etiqueta del Join Life, cuya produccion
se basa en el uso de materiales reciclados y su principal produccioén es con algodon
organico.

Por otro lado, Inditex busca realizar un modelo de economia circular segun la cual se
reciclen y se reutilicen las prendas de la marca, ademds de aumentar la eficiencia en los
envios reduciendo las emisiones de gases contaminantes, por lo que, se crea el Closing
the Loop, cuyo fin es que no se deseche ningin producto que ya no se utiliza, reciclando
los materiales o donandolos a organizaciones sin animo de lucro.

Sin embargo, para realizar una produccion y un consumo sostenibles, principalmente se
deben reducir las cantidades de ropa que se producen anualmente, puesto que es una de
las principales causas de contaminacion del mundo. Y para crear una produccion
sostenible, la empresa deberia apostar por una produccion local, eliminando las
subcontratas y evitando el transporte de estos productos por todo el mundo, ya que los
carburantes, contaminan en gran cantidad.

Un modelo de economia circular choca con el modelo de produccion masiva de Inditex
puesto que producen ropa de mala calidad, favoreciendo la obsolescencia programada, y
uno de los objetivos de este modelo de produccidn, es frenar el aumento de la demanda
de materias primas y escasez de recursos (Parlamento Europeo, 2015).

Por tanto, Inditex no ha realizado en ninguin momento una produccion responsable,
porque a pesar de las multiples quejas de sindicatos y trabajadores, el grupo sigue

produciendo en lugares poco salubres y con los materiales més baratos del mercado para
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poder obtener mas ganancias. A pesar de que posean una linea de ropa llamada Join Life,
no quiere decir que la prenda esté realizada 100% con materiales reciclados o algodon
organico, puesto que, en muchas ocasiones, el porcentaje de esos materiales es minimo.
Para cumplir con este ODS, deben cambiar su forma de produccion a una mas sostenible,
con buenas condiciones. Segun dice Algayerova (2018) “esta claro que la industria de la
moda debe cambiar sus engranajes y ser responsable con el medioambiente”, para que,

de esta manera, se cuide el planeta y se den las mismas oportunidades a las personas.
4.1.13. ODS 13- Accion por el clima

Desde Inditex, aseguran que “trabajamos para minimizar el impacto sobre el cambio
climatico. E145% del consumo de energia en nuestras sedes, centros logisticos y tiendas
proviene de fuentes renovables” (Inditex, s.f.), por lo tanto, desde los afios 90, trabajan
para reducir la emision de gases contaminantes.

Para contribuir a la consecucion de este ODS, participan en la Fashion Industry Charter
for Climate Action, para reducir en un 30% la emision de gases de efecto invernadero,
firmando este compromiso en el desarrollo de la cadena de valor.

El medioambiente es uno de los mayores afectados por la industria textil, por ello, la ONU
en 2018, catalogo6 a la industria del fast fashion de “emergencia medioambiental”, ya que
genera efectos negativos para la salud de los seres vivos y del planeta. Para producir un
solo kilo de algodon, se necesitan 10.000 litros de agua, y esta industria produce “el 20%
de las aguas residuales que se generan a nivel mundial y es responsable del 10% de las
emisiones de dioxido de carbono que se emiten a la atmodsfera” (Codigo nuevo, 2018)
mucho mayor que la de los transportes.

Es por esto que para que Inditex se comprometa con el clima, debe bajar la produccion
de ropa, mantener condiciones de higiene en sus fabricas y establecer un sistema de
economia circular efectivo que reduzca la emision de los gases de efecto invernadero en
la atmosfera, utilice materiales reciclados y menos contaminantes, y no se desechen tales
cantidades de ropa que no se usan que, como hemos mencionado anteriormente, suponen
un 85% del total (Economia Digital, 2019), por lo que su compromiso con este ODS no

es real.
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4.1.14. ODS 14- Vida submarina

El grupo se compromete con el Vertido Cero de Sustancias No Deseadas con el fin de

conseguir un vertido cero en todos los procesos de produccion y del ciclo de vida de estos

(Inditex, 2012).

Ademas, desde el afio 2020, Inditex esta eliminando todas las bolsas de plastico de la
tienda, sustituyéndolas por bolsas de papel reciclado y reutilizables (ABC 2019).

Para el afio 2023, pretenden eliminar los plasticos de un solo uso que se utilizan en cada
prenda y, segun Europapress (2019), en ese afo, el uso de bolsas de plastico era menos
de un 18% del total.

Sin embargo, lavar la ropa envia mas de 500.000 microfibras al océano anualmente
(Huguet, 2021) y la fabricacion de poliéster produce 2 o 3 veces mas carbono que otros
materiales, y no se desintegra en los océanos (Soto, 2020).

Un informe de International Union for Conservation of Nature (2017), asegura que el
35% de los microplasticos que no se descomponen, proceden de la industria textil, siendo
esta la responsable de un 10% de las emisiones de carbono de la humanidad. Ademas,
esto se suma a las emisiones que produce el transporte maritimo, que perjudica
gravemente la vida del ecosistema marino y pone en peligro la vida de los animales que
habitan en é€l.

Inditex, al producir tanta cantidad de ropa, contribuye a la emision de estos micro
plasticos. Ademads, en Bangladesh, al ser un pais que vive de la industria textil, posee

aguas contaminadas que destruyen la fauna marina y la vida de las personas.

Imagen 4: rios asiaticos contaminados

Fuente: cecc.edu.mx
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4.1.15. ODS 15- Vida de ecosistemas terrestres

CanopyStyle, es una iniciativa creada por empresas como Inditex, para impulsar un
cambio en la industria textil protegiendo los bosques primarios (Inditex, 2020).

En el afio 2007, segun Economia Digital (2018), Inditex participa en la iniciativa Bosques
Gallegos y absorcion de CO2 coordinada por la Asociacion Forestal de Galicia con el fin
de proteger los bosques gallegos.

Segun Inditex (2015), se da preferencia a los productos que vengan de plantaciones
sostenibles, para proteger a los bosques primarios y en peligro de extincion, utilizando
materiales reciclados en sus productos. Sin embargo, Inditex no utiliza materiales
reciclados en todos sus productos, ya que sélo posee una linea de ropa dedicada a esto,
que es el Join Life. Las précticas de la industria textil provocan que el “15% de la tela
utilizada en la fabricacion de telas se desperdicia” (Soto, 2020), ya que la mayoria se
incinera provocando numerosos efectos negativos en los ecosistemas terrestres.

A pesar de que empresas textiles como Inditex introduzcan iniciativas en su RSC, para
conseguir los materiales, al afio se cortan entre 70 y 100 millones de arboles para hacer
prendas para la industria textil (Xicota, 2017), y algunas investigaciones aseguran que al
menos el 30% de los arboles que producen la celulosa de las prendas, son bosques
antiguos (Xicota, 2017), por lo que se destruyen los hébitats naturales y hacen que muchos
animales mueran.

Del mismo modo, al eliminar los bosques para obtener materiales para la industria textil,
se destruyen los modos de vida tradicionales, puesto que muchas “comunidades pierden
su fuente de alimento y de recursos para vivir” (Xicota, 2017).

Ademas, en los paises donde se realiza la mayor parte de la produccion textil de esta
marca, como Brasil o Bangladesh, se producen niveles de contaminacion brutales ya que
son paises con legislaciones menos estrictas que en los paises occidentales, por lo que la
violacion de los derechos humanos, laborales y medioambientales no conlleva graves
consecuencias. Sin embargo, este desarrollo insostenible, va destruyendo el ecosistema,
generando enfermedades que antes no existian (Puleo, 2022), relacionandolo también con
la explotacion animal, ya que, para mantener esta industria, someten a los animales a
duros trabajos los cuales fomentan su sufrimiento bajando su inmunidad y exponiéndolos

a numerosas enfermedades, provocando graves consecuencias para su ecosistema.
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4.1.16. ODS 16- Paz, justicia e instituciones solidas

Dentro de la normativa de Inditex, destaca el Codigo de Conducta para Proveedores y
Trabajadores, para los proveedores destaca el Codigo de Conducta de Fabricantes y
Proveedores y para los trabajadores del equipo Inditex el Cédigo de Conducta y Practicas
Responsables, en los que se establece el Comité de ética, para garantizar el buen
cumplimiento de estos. A través del Canal ético, se pueden denunciar los incumplimientos
de estos codigos y obtener informacion al respecto (Inditex, 2020).

Del mismo modo, segun Inditex (2016), en su Politica de Prevencion de Riesgos Penales,
se pretenden detectar malos comportamientos que supongan un problema para la empresa
por lo que, segin Economia Digital (2019), mas de la mitad de los proveedores
incumplieron estos cddigos y afirman que solo el 35% lo cumplen.

A pesar de establecer estos Codigos de Conducta, la compaiiia ha violado numerosos
acuerdos, puesto que la empresa ha sido sefialada en numerosas ocasiones por la violacion
de estos. En el afio 2015, fue notificada por el Ministerio de Trabajo y Empleo (MTE) por
haber incumplido el acuerdo firmado en 2011 y haber realizado trabajo esclavo y violado
los derechos laborales en las fabricas de Sdo Paulo en Brasil. Seglin el ministerio (2015)
“la empresa no solo continué cometiendo violaciones de la ley laboral como utiliz6 la
informacion de la auditoria para excluir a los inmigrantes de la produccion”. Ante estas
acusaciones, Zara se defendid alegando que es uno de los muchos clientes de estos
proveedores, no obstante, aunque no sean el unico, contribuyen a esta violacion de los
derechos humanos y laborales.

Ademads, como hemos mencionado anteriormente, en Espafia se han producido numerosas
huelgas en algunas ciudades por el poco salario que reciben las trabajadoras como en A
Corufia, puesto que segun la CIG (2021), “Inditex esta llevando en el marco del proceso
de digitalizacion de las ventas”, cerrando numerosas tiendas y apostando por el comercio

online.
4.1.17. ODS 17- Alianzas para lograr los objetivos

A lo largo de todos los ODS, Inditex ha demostrado que establece iniciativas y se une a
compromisos para cumplir y mejorar todos estos objetivos. Algunas de las instituciones
o asociaciones con las que ha hecho alianzas son, por ejemplo: Caritas, Médicos Sin

Fronteras, Canopstyle, For&From o la Better Cotton Iniciative.
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No obstante, a pesar de incorporar multiples codigos e iniciativas responsables en su RSC,
Inditex, al ser una de las empresas de industria de la moda més importantes del mundo y
con mas relevancia, utiliza procesos de produccion que no son nada sostenibles,
contaminando aguas, destruyendo bosques, explotando a los trabajadores y produciendo
dafios irreversibles en el planeta por la produccién masiva de ropa por el mal uso de las
infraestructuras. Para cumplir con lo que dicen, desde la empresa deberian establecer
programas de cambio reales en los que se comprometan al 100% a reducir estas
desigualdades y estos dafios que estan produciendo a toda la poblacion, ademas de ofrecer
mejores condiciones a sus trabajadores, no contribuir a la explotacion laboral y empezar
con una produccion local.

Por tanto, una de las causas de las malas condiciones laborales y de la destruccion de los
ecosistemas, segin Shiva (2018) es el “capitalismo y su eterna competencia”, que
conduce, como denuncia la activista, a la “situacion de vulnerabilidad en que la

globalizacion y la liberalizacion del mercado dejan a las economias de los paises del sur

global” (Shiva, 2018).
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5. CAPITULO 4: CONCLUSIONES

Tras hacer una investigacion sobre Inditex, concretamente sobre Zara y la forma de
produccion de la pionera en el fast fashion, concluimos que la empresa posee politicas de
RSC muy completas, sin embargo, no son del todo suficientes ya que, a pesar de intentar
comprometerse, no las cumplen en numerosas ocasiones.

Con respecto al primer objetivo de la investigacion, en el que hemos analizado a Zara
como empresa, podemos observar que es una marca que ha ido creciendo con el paso de
los afios gracias a aplicar estrategias de venta que la diferencian del resto de empresas del
sector de la moda, creando modelos similares a los de alta costura a precios bajos, lo cual
fomentd su répido crecimiento y su expansion internacional. Gracias a estas estrategias
de ventas, la empresa pudo renovar su catalogo de productos cada poco tiempo, asentando
las bases del fast fashion, siendo pionera en este movimiento. No obstante, este modelo
de produccion pronto supondria problemas a la compaiiia ya que se ha demostrado que
producir 24 colecciones de ropa al afno genera un modelo de produccion y ventas
insostenible, que provoca la contaminacion de millones de litros de agua al afio, emitiendo
gases contaminantes a la atmosfera y afectando a la salud de la naturaleza y de los seres
vivos. Por ello, Inditex crea numerosos Cddigos de Conducta y ha firmado acuerdos
internacionales, con el fin de comprometerse con el cuidado del entorno y la proteccion
de los derechos humanos. A pesar de su intento por comprometerse con el cuidado del
entorno y de las personas, la empresa sigue realizando practicas muy alejadas del respeto
y de la sostenibilidad, ya que sigue teniendo formas de produccion que afectan a la salud
de los seres humanos y del planeta.

Por otro lado, en relacion con el segundo objetivo, en el que se ha analizado las practicas
de Zara con respecto a los ODS 2030, la empresa en su manual de RSC, asegura que se
compromete con estos objetivos, apuntandose a numerosas iniciativas para fomentar su
respeto y apoyo.

Segun Inditex, se unen para contribuir al cumplimiento y mejora de estos objetivos
luchando contra la contaminacion, la pobreza o la explotacion laboral. Sin embargo, se
ha demostrado que la compaiia a pesar de haber puesto medios para cumplir con las
metas de los ODS realiza numerosas practicas muy alejadas y contrarias a estos objetivos,
violando los derechos humanos, laborales y medioambientales.

Como ejemplos del incumplimiento de estos objetivos, se han descubierto numerosas

huelgas en diferentes ciudades espafiolas de trabajadoras que luchaban reivindicando sus
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derechos y requiriendo mejores condiciones laborales, reclamaciones justas en relacion
con su trabajo.

Ademas de incumplir en numerosas ocasiones con los ODS 1, ODS 2, ODS 3, ODS 5,
ODS 8y ODS 10, puesto que constantemente violan los derechos humanos y laborales
de sus trabajadores, sobre todo en los llamados paises en vias de desarrollo, cuyas
condiciones laborales son insalubres y con numerosas limitaciones.

En cuanto al respeto al medioambiente, no cumple con los ODS 6, ODS 7, ODS 11, ODS
12, ODS 13, ODS 14 y ODS 15 puesto que la mayor parte de su produccion se realiza en
zonas contaminadas, utilizando materiales perjudiciales provocando la emision de gases
de efecto invernadero, contaminando las aguas de rios, mares y océanos destruyendo los
ecosistemas terrestres y marinos.

Finalmente, teniendo en cuenta el tercer objetivo, haciendo un andlisis desde la
perspectiva ecofeminista, a pesar de que Inditex se adhiera a pactos mundiales para
mejorar las condiciones laborales, las subcontratas que realizan y ellos mismos no
respetan estos acuerdos, por lo que, la multinacional estd involucrada en estas violaciones
de los derechos de las personas, siendo la principal responsable de estas malas
condiciones.

En definitiva, Inditex, y concretamente Zara, al ser una de las empresas del sector de la
moda lider en todo el mundo, estd promoviendo practicas inhumanas y perjudiciales que
hace que se deteriore la calidad de vida del planeta y de los seres vivos. Es por eso, que
el ecofeminismo ayuda a comprender una mejor manera de actuar, orientada a la igualdad
de género, luchando por la eliminacion de toda practica de explotacion laboral e infantil,
ademas de promover el uso responsable y consciente de los recursos para cuidar la
naturaleza y proteger la salud fisica y mental de las personas.

Si las empresas de la industria textil siguiesen unos parametros basados en practicas
ecofeministas y de cumplimiento con los ODS, ayudarian a la proteccion del
medioambiente, y de los ecosistemas, ademds de aumentar el crecimiento econdmico de
los individuos, promoviendo la educacion de calidad a las mujeres y nifios y ayudando a
reducir la pobreza en el mundo, ofreciendo sueldos dignos que aumentaran la calidad de

vida de las personas.
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