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RESUMEN

En los dltimos afios, China se ha convertido en el cuarto destino turistico del
mundo y su competitividad turistica aumenta afio tras afo. Espafia, por su parte,
esta considerada como uno de los principales paises turisticos del mundo y su
industria turistica sigue creciendo y prosperando. La industria turistica espafiola
sigue en auge e incluso ha superado a Estados Unidos para convertirse en el
segundo pais mas visitado del mundo. La internacionalizacién de la industria
turistica es el camino a seguir. Identificar las diferencias culturales entre China y
Espafa y reforzar la gestién del turismo intercultural es crucial para el futuro

desarrollo del turismo en ambos paises.

ABSTRACT

In recent years, China has become the world's fourth largest tourist
destination and its tourism competitiveness is increasing year by year. Spain, for its
part, is considered one of the world's leading tourist countries and its tourism
industry continues to grow and prosper. The Spanish tourism industry continues to
boom and has even overtaken the United States to become the second most
visited country in the world. Internationalisation of the tourism industry is the way
forward. Identifying cultural differences between China and Spain and
strengthening cross-cultural tourism management is crucial for the future

development of tourism in both countries

Palabras clave: Tourism in China and Spain , Cultural differences , Travel and
tourism



1. Introduccioén

El turismo transnacional es un componente importante del desarrollo turistico. La
esencia del turismo es el intercambio cultural, la cultura es la base y el contenido del turismo,
y el turismo es un medio de difusién y promocién de la cultura. El auge y desarrollo del turismo
transnacional ha tenido un enorme impacto en el intercambio cultural en todo el mundo, y es
especialmente importante promover tanto el intercambio cultural como el desarrollo
econdmico en China y Espafia. Por ello, el pais empieza a dar importancia al desarrollo de los
viajes transnacionales, que seran también una opcion inevitable para el intercambio y el
desarrollo cultural.

En los dltimos afios, los viajes transnacionales han crecido rapidamente,
especialmente en paises como Italia y Francia. Espafia cuenta con una rica historia y cultura,
asi como con bellos paisajes, lo que hace que los viajeros chinos tengan muchas ganas de
conocer mejor la cultura espafiola, disfrutar de la belleza del pais y reforzar al mismo tiempo
los intercambios culturales. Sin embargo, dado que existen muchas diferencias de percepcion
entre China y Espafia que pueden dar lugar a muchas contradicciones y conflictos, es
especialmente importante analizar los aspectos culturales de las diferencias de percepcion
entre China y Espafa, incluyendo las actitudes de los dos paises hacia los viajes
transfronterizos, los diferentes valores, conceptos de viaje y costumbres que se derivan de
sus diferentes origenes culturales y cémo desarrollar el turismo en ambos paises. De este
modo, se puede mejorar la conciencia cultural mientras se disfruta del turismo, reduciendo o

incluso evitando posibles fricciones en los viajes transfronterizos.
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2. Actitudes hacia el turismo en Espana y China

En este capitulo se quiere conocer el sector del turismo mostrando inicialmente
la situacién actual para posteriormente revelar el impacto en la economia asi como la
normativa que rige en este mundo tan particular. En cada punto se refleja la situacion y
datos concretos para cada uno de los paises lo que nos ayudara a clarificar las

diferencias.
2.1 La situacion actual del turismo

El sector turistico esta cada vez mas afianzado en la economia nacional como

pilar del sector terciario. China y Espafia son Gnicos en cuanto a sus recursos turisticos.

Hay un refran chino que dice que es mejor leer diez mil libros que viajar diez mil
millas, mientras que en Espafia hay un dicho "mas sabe quien mucho anda, que quien
mucho vive", que basta para expresar el amor de chinos y espafoles por los viajes, a
través de los cuales pueden ganar en conocimientos, sentir mas la herencia cultural, asi
como en satisfaccion sensorial y espiritual, el deseo de descubrir y explorar lo

desconocido.

A continuacién analizaré Espafia y China en cuanto a la situacién actual del

turismo, los tipos, la economia y la normativa.

2.1.1 Lasituacion actual del turismo en Espafa

Espafia es conocida como el Reino del Turismo. No so6lo es el primer destino de
vacaciones en la playa del mundo, sino también uno de los paises con mas sitios del
Patrimonio Mundial. Espafia es el segundo pais del mundo con mayor nimero de
turistas extranjeros, después de Francia, y el segundo pais con mayores ingresos de
divisas por turismo, después del Estados Unidos es el segundo pais del mundo. (Segun

los datos facilitados por Wikipedia).
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Figura 1. Los seis paises con mayores ingresos por turismo
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1. Espafia: 83.509 millones de turistas.

2. Estados Unidos: 79.256 millones de turistas.
3. China: 65.700 millones de turistas.

4. Italia: 64.513 millones de turistas.

5.  Turquia: 51.192 millones de turistas.

Navegando por la web de turismo 1996-2022 INTERNET Red 2000, S.L. -
ESPANA vy los terrunos escritos por Luis Miguel Beneyto he resumido los siguientes
tipos de turismo:

Turismo de playa:, Viajes a la playa por la Costa del Sol, la costa sur de Espafia,
es uno de los destinos turisticos mas populares de Europa. Con miles de metros de
hermosas playas de arena, un clima con mas de 3.000 horas de sol al afio, un agradable
clima mediterraneo, una amplia oferta deportiva y de ocio y un ambiente relajado, es
también un destino ideal para los golfistas, ya que concentra el mayor nimero de
campos de golf de toda Europa

El enoturismo es un tipo de turismo relacionado con el vino y se puede encontrar

en muchas de las regiones de Espafia que son famosas por sus vinos. Lugares como

“El impacto de la cultura china y espafiola en el turismo de ambos paises” 3
Wang Shaobing



La Rioja, Cataluiia, Galicia o Andalucia Con los vinos de Jerez y Castilla y Ledn con los
Ribera de Duero; su denominacion de origen atrae a miles de turistas que, ademas de
degustar o probar la gastronomia, quieren visitar las bodegas y vifiedos de las zonas de

produccién y disfrutar de toda la experiencia del vino.

El turismo rural es una forma de crecer en el campo y en zonas tranquilas,
disfrutando de este estilo de vida tranquilo en hermosas casas de campo renovadas.
Lugares como Galicia son expertos en este tipo de turismo. Hoy en dia, vivir en una
bonita casa de campo rodeada de naturaleza es un lujo para escapar del ajetreo de la
ciudad.

Turismo en las grandes ciudades: Las grandes ciudades tienen una rica
historia y cultura, muchos lujos y una colorida vida nocturna, como Madrid, Barcelona y
Valencia.

Un recorrido cultural con Madrid como protagonista: numerosos monumentos se
reparten por toda la ciudad, una ciudad que mezcla las artes tradicionales con las
nuevas ideas de mentalidad abierta y que es pionera de la musica, la 6pera, la danza,
el cine, la pintura, la arquitectura y el disefio europeos. Con méas de 60 plazas, 50
museos, 18 bibliotecas y mas de 100 esculturas, la ciudad posee un rico ambiente
histérico, habiendo sido nombrada "Ciudad Europea de la Cultura" en 1992. Entre las
principales atracciones turisticas se encuentran el Palacio Oriental, el Museo del Prado,
el Museo de Arte Contemporaneo Reina Sofia, el Museo Thyssen, la Puerta del Sol, la

Plaza de Espafia, la Plaza Mayor, la Plaza de Col6n, la Puerta de Europa, etc.

Visita arquitecténica a Barcelona: Barcelona es la ciudad méas importante de
Espafia en cuanto a comercio, industria y finanzas, y también tiene el mayor puerto
integrado de Espafia. La ciudad esté llena de monumentos, como la arquitectura de
Gaudi, que también se conoce como la Ciudad de Gaudi, y muchas iglesias famosas.
La Casa Mil4, la Sagrada Familia y el Poble Espanyol de Montjuic, por ejemplo, tienen

un estilo arquitecténico muy caracteristico.
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Figura 2- Densidad de zonas turisticas en Espafia
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2.1.2 Lasituacion actual del turismo en China

Después de analizar el Ministerio de Cultura y Turismo de la Republica Popular
China (2011-2021), los tipos de turismo en China se dividen a grandes rasgos en tres
categorias principales, de las cuales las subcategorias de paisajes forestales, rios, lagos
y humedales y reliquias geoldgicas pertenecen a la categoria de paisajes naturales; las
subcategorias de pueblos y ciudades antiguas, reliquias culturales, museos culturales,
turismo rojo y cultura religiosa pertenecen a la categoria histérica y cultural; y las
subcategorias de atracciones tematicas, vacaciones y ocio, turismo rural, parques

urbanos y turismo comercial pertenecen al ocio entretenimiento.

Categoria de paisaje natural : China tiene un gran territorio, por lo que contiene
muchos paisajes diferentes y distintas estaciones, lo cual es uno de los factores
importantes para que los turistas salgan. La mayoria de los turistas optan por visitar
lugares con caracteristicas locales, como los paisajes de Danxia en el noroeste de China.
Formadas hace 6 millones de afios y con una superficie de mas de 50 kilébmetros
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cuadrados, las maravillas del relieve de Danxia son el Unico complejo de relieves y
colinas de colores de China, y combinan la extrafia y peligrosa belleza de los acantilados
de Danxia y los picos y pilares rocosos de Guangdong con el colorido esplendor de la
colorida ciudad de Xinjiang. Asi como el Parque Forestal Nacional de Zhangjiajie, en
Hunan, la cascada de Huangguoshu, en Guizhou, el paisaje del rio Li, en Guangxi, y el
Gran Carfion de Enshi, en Hubei, por nombrar s6lo algunos. Los visitantes pueden

experimentar el impacto del paisaje formado naturalmente en nosotros.

Categoria histérica y cultural: Los turistas eligen los viajes culturales para
aprender méas sobre la cultura y la historia chinas, por lo que la mayoria elige ruinas o
edificios antiguos para visitar, como el paso de Jiayuguan, que se construyé durante la
dinastia Ming, hace 647 afios, y es uno de los primeros, mas espectaculares y mejor
conservados pasos militares antiguos a lo largo de la Gran Muralla de la dinastia Ming,
y tiene un gran significado histérico y proporciona una referencia para que la gente
moderna entienda la antigua infraestructura defensiva. Otros visitan artefactos histéricos
como las Cuevas de Mogao, creadas en el afio 366 y excavadas a lo largo de muchas
dinastias para crear un rico y extenso complejo de cuevas; un templo de arte insustituible
compuesto por arquitectura, pintura y escultura. Desde el exterior, las cuevas de Mogao
son sencillas y con escasos bosques, pero en su interior hay estatuas y textos que

abarcan milenios. Es una gran ayuda para la investigacién histérica.

Ocio y recreo: basado en los recursos turisticos, con el ocio como objetivo
principal, las instalaciones turisticas como las condiciones, Por ejemplo, en Disneylandia,
los visitantes eligen los viajes de ocio para relajarse y encontrar la alegria de la infancia,
por lo que eligen lugares con muchas instalaciones de entretenimiento, como carruseles
y montafas rusas, y famosos personajes de dibujos animados para relajarse y olvidar

Sus preocupaciones.

Figura 3- Mapa de los lugares de interés mas populares de China
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2.2 El impacto del turismo en la economia

Con el rapido desarrollo de la economia mundial y la mejora del nivel de vida de
la poblacién, los viajes de placer se estan convirtiendo en una opcion cada vez mas

popular para pasar el tiempo libre.

El turismo es un producto de una determinada etapa historica de desarrollo social
y econdémico y, a su vez, el desarrollo del turismo tiene un impacto significativo en la
sociedad, la economia y la cultura. El turismo se esta convirtiendo en el punto de

crecimiento econémico mas fuerte y prometedor del mundo.

2.2.1 Elimpacto del turismo en la economia Espafiola
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El turismo es uno de los sectores mas importantes de la economia espafiola, y
su contribucién al desarrollo econémico del pais es cada vez mayor, al igual que su
papel econémico en el desarrollo de la economia, que es cada vez mas visible en
términos de su contribucion a la economia, su contribucion al empleo social, y su

contribucién a la cultura y al medio ambiente.

Figura 4- Evolucion de la aportacion total del turismo al producto interior bruto en Espafia
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2.2.2 El impacto del turismo en la economia china

En China existe un estrecho vinculo entre la industria del turismo y la economia
nacional. En los dltimos 10 afios, la industria del turismo se ha convertido en una
importante industria pilar de la economia de China, y el papel de la industria del turismo
en la economia nacional se ha hecho cada vez mas prominente con el tiempo, lo que
puede reflejarse en tres aspectos principales: en primer lugar, ha estimulado el
crecimiento econémico, y segun las estadisticas de empleo del sector, en la actualidad,
el valor afadido de la industria del turismo de China ha aumentado hasta el 5% del
producto nacional bruto; en segundo lugar, ha estimulado el consumo social; en tercer
lugar. Estimula el empleo. Segun las estadisticas de empleo del sector, el nimero de
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personas que trabajan en la industria del turismo en China ha alcanzado los 13,5
millones, y el numero de personas que trabajan en industrias relacionadas con la

industria del turismo estd aumentando gradualmente.

Figura 5.-Ingresos totales del turismo en China como porcentaje del PIB
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En 1995, los ingresos del turismo ascendieron a 8.73 millardos USD, es decir,
alrededor del 1.2% del producto nacional bruto. Con cerca de 46.39 millones de turistas
en ese momento, esto correspondia a unos 188 USD por persona. En 23 afios, la
dependencia del pais del turismo ha disminuido sustancialmente. En el Gltimo afio de la
encuesta, las ventas representan el 0.29 por ciento del producto nacional bruto. Cada
visitante gasta una media de 255 USD en sus vacaciones en China.

Una comparacion de la participacion del turismo en el PIB de China y Espafa
muestra que la participacion del turismo en la economia estaba aumentando
gradualmente antes de la epidemia, y que la epidemia ha afectado al turismo, que ha

caido rapidamente, pero ahora estd mostrando una mejora.

2.3 Lanormativa que rige en el sector turistico

El turismo se ha convertido en una de las industrias mas fuertes y grandes de la
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economia mundial, y el sistema de normas turisticas puede ayudar a las regiones y
paises a mejorar la calidad de sus servicios, orientando la normalizacion del turismo a
la mejora continua, promoviendo la reforma estructural de la oferta turistica y mejorando

la calidad del desarrollo turistico.
2.3.1 Lanormativadel turismo en Espafa

Espafa es un pais avanzado en el &mbito de la normalizacién turistica y tiene
una gran voz en la Organizacién Internacional de Normalizacion en el ambito de la
normalizacion turistica (ISO/TC 2 2 8).

Como la normalizacién en Espafia se basa en un mecanismo de mercado, la
influencia del gobierno es débil. El desarrollo de las normas turisticas en Espafia no esta
planificado de antemano por el gobierno, y no existe un sistema planificado de
normalizacion turistica, sino que lo desarrollan los organismos profesionales en funcion
de las necesidades del mercado.

En la actualidad existen 30 normas turisticas en Espafia, que pueden dividirse
en 10 categorias: gestion del sector turistico, destinos turisticos, atracciones turisticas,
alojamiento turistico, restauracion turistica, servicios de intermediacion turistica,
transporte turistico, servicios de informacion turistica, gestion de la seguridad turistica y
otras (véase el cuadro 1). De estas 30 normas turisticas, cinco se han convertido en
normas internacionales (ISO), una es una norma de la UE y otra es una norma Q
espafola.

La Oficina Nacional de Turismo de Espafia no forma parte de la administracion
gubernamental, sino que es una entidad juridica independiente establecida por la
legislacion espafiola, pero las responsabilidades, el alcance, el contenido y los requisitos
de calidad de la Oficina (y del Convention Bureau) se establecen en forma de normas,
lo que constituye una caracteristica del sistema de gestion turistica espafol. De estas
30 normas turisticas, nueve son de restauracion, seguidas de cinco de espacios
escénicos: golf, turismo de playa, turismo nautico, esqui de montafia y turismo industrial,
todos ellos puntos fuertes del turismo espafiol. Aunque el nUmero de normas turisticas
espafiolas es reducido, son relativamente completas, relevantes y practicas, pero
principalmente de caracter profesional, con pocas normas generales. Por ejemplo, la
norma para la seguridad en el turismo son los "Requisitos para un sistema de gestion
de la seguridad en el turismo de aventura", que se ha convertido en una norma

internacional (1ISO).

Las normas turisticas espafiolas se basan en las necesidades de la industria y el

mercado turistico, en lugar de estar dirigidas directamente por la administracion
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gubernamental, debido al mecanismo de normalizacion turistica basado en el mercado

en Espafa.

cuadro 1 Nombres estandar espafioles

NUmero de serie

Categoria

Ndmero y nombre estandar

Industria

turistica Gestion

UNE 187007 Patronatos de turismo.
Requisitos para la gestion interna y prestacion del

SEervicio

UNE 1 8 7 00 5 : Convention bureaux.

Requisitos para la prestacion del servicio

Destinos de

los viajes

UNE-ISO 1 80 6 5: Turismo y servicios
relacionados Servicios turistico para el uso publico
prestados por el ente gestor del espacio natural

protegido. Requisitos

Atracciones

turisticas

UNE 1 8 800 1 : Requisitos de servicio del

campo de golf

UNE 188002 : Necesidades de servicio del

area de esqui de montafia

UNE-ISO 1 3 00 9 Requisitos vy
recomendaciones para el funcionamiento de los
frentes de agua en el turismo y los servicios

relacionados

Requisitos y recomendaciones

Alojamiento

para viajes

UNE 18200 1:2008: Servicios prestados

por restaurantes y hoteles turisticos requisitos
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5 Turismo UNE167001 : Servicios de restauracion -
Catering requisitos de gestion
UNE167002: Servicios de restauracion -
requisitos para el mantenimiento de equipos e
instalaciones
UNE 167003 : Servicios de restauracion -
necesidades de suministro y almacenamiento
6 Agencia de UNE 189001: Requisitos de los servicios de
viajes intermediacion de viajes
Servicios UNE-EN 155 6 5 Formacion y cualificacion
de guias profesionales en servicios turisticos
Requisitos para el proceso de acreditacion
7 Viajes y Ref-EAT 0 1.0 5.2 00 1 : Resumen de las
transportes normas de calidad para los operadores turisticos de
autobuses
8 Servicio de UNE-1SO 14785 :Centros de Informaciéon
Informacién Turistica: Informacién Turistica y Recepcion
Turisti . . .
uristica Requisitos del servicio de hosteleria
9 Seguridad UNE-ISO 2 11 0 1 Requisitos de los
turistica sistemas de gestion de la seguridad para el turismo
Gestion de aventura
UNE-ISO 2 11 0 3 Informacién para viajeros
de aventura
10 Otros NICTE-01 NOV-14 : Norma de calidad del
turismo de salud ("Q")
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2.3.2 Normativa en la industria turistica china

Desde 1987, cuando la antigua Administracion Nacional de Turismo de China
inicié su proceso de normalizacion, la normalizacion del turismo en China ha pasado por
un proceso de desarrollo desde cero, desde el desarrollo esporadico de normas hasta
un sistema de normalizacion integral, que ha logrado resultados notables en la mejora
de la calidad del servicio y el nivel de gestion de la industria del turismo, la mejora de la
competitividad de las empresas, la mejora de la visibilidad de las empresas y la
expansion del mercado del turismo, y ha desempefiado un papel indispensable en la

promocion del desarrollo de la industria del turismo en China.

Como se muestra en el cuadro 2, el nimero de normas de turismo y ocio en
China El numero de normas de turismo y ocio en China ha tomado forma, pero por el
contenido de las normas, algunas de ellas se solapan o incluso entran en conflicto.
Algunas normas no se basan en las necesidades del mercado, sino en las de la gestion
gubernamental, lo que provoca una falta de cobertura.

cuadro 2 Nombre estandar chino

Numero NuUmero y nombre estandar
de serie
1 GB/T 1 7 7 7 5-2 00 3 :Clasificacién y evaluaciéon del nivel de

calidad de las atracciones turisticas

2 GB/T 1897 1-200 3 :Normas generales de planificacién turistica

3 GB/T 143 08-2 01 0: Clasificacion y valoracion de las estrellas de

los hoteles turisticos

4 GB/T 1597 1-2 01 0: Cédigo de Servicios Conductores

5 GB/T 1676 7-2010 Calidad del servicio en los parques de

atracciones (locales)

6 GB/T 26 35 3-2 01 0:Gestion de infraestructuras y servicios para
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locales turisticos y de ocio Servicios

7 GB/T26354-2010 Especificaciones para la creacion y el servicio
de centros de informacién y consulta turistica

8 GB/T 26 355-2 01 0 Guia de servicios en atracciones turisticas

9 GB/T 26 35 6-201 0 Requisitos de calidad del servicio para los
establecimientos comerciales turisticos

10 GB/T 26 357-20 10 Especificacion para la construccion de un
sistema de informacién de gestion para hoteles turisticos

11 GB/T 26 358-201 0 Clasificacion de los centros turisticos

12 GB/T 2 6 359-2 0 1 0 Especificaciones de las instalaciones vy
servicios de los autocares turisticos

13 GB/T 2 6 3 6 0-2 0 1 O Especificaciones técnicas para la
construccion de sitios web de comercio electrénico turistico

14 GB/T26361-20 10 Clasificaciéon de las instalaciones y servicios
de restauracion turistica

15 GB/T 2 6 3 6 2-2 0 1 0O Especificacibn de construcciéon y
funcionamiento de la zona de demostracién de ecoturismo nacional

16 GB/T 2 6 3 6 3-2 0 1 0 Reconocimiento de la zona de
demostracién de la cultura popular étnica

17 GB/T 26 365-20 10 Requisitos de calidad para los servicios de
barcos de excursion

18 GB/T 157 31-2 0 15 Clasificacion y calificacion de las estrellas de
las embarcaciones de turismo de navegacion interior
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19 GB/T 302 25-20 1 3 Especificacion de Aplicacion Digital para
Atracciones Turisticas

20 GB/T 31 3 80-2 0 15 Clasificacion y calificacion de las agencias de
viajes

21 GB/T 31 3 80-2 0 15 Clasificacion y calificacion de las agencias de
viajes

22 GB/T 3 1 3 8 2-2 0 15 Principios y requisitos para el
establecimiento de sistemas de orientacion de la informacién publica
para el turismo urbano

23 GB/T 31383-20 15 Especificacion para la instalacion y el servicio
de los centros turisticos en las atracciones turisticas

24 GB/T 31 3 84-2 0 15 Sistema de orientaciéon de informacion al
publico para las atracciones turisticas

Especificacion

25 GB/T 313 85-20 15 Normas generales para los servicios de las
agencias de viajes

26 GB/T 3 1 3 8 6-2 0 15 Especificaciones de los servicios de viajes
salientes para las agencias de viajes

27 GB/T 1 89 7 3-2 01 6 Clasificacion y evaluacion del nivel de
calidad de los aseos turisticos

28 GB/T 32942-2 0 1 6 Especificaciones generales de los productos
para agencias de viajes

29 GB/T 329 43-2 0 1 6 Requisitos de servicio para los puntos de
servicio de las agencias de viajes
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30 GB/T1676-2017 Términos basicos de la industria turistica

31 GB/T18972-2017 Clasificacion, estudio y evaluacion de los

recursos turisticos

32 GB/T 343 1 3-2 0 1 7 Clasificacion y evaluacion de los guias

turisticos

3. El concepto de turismo. Diferencias y semejanzas.

Diferentes conceptos de vacaciones.

Los espafioles creen que tener unas vacaciones regulares es clave para
mantener una buena salud. Segun un estudio realizado por Norhstar en octubre, Espafa
es uno de los paises con mas vacaciones del mundo. Al 53% de los espafioles les gusta
repartirlas en escapadas cortas y el 82% dice que pasa todos los dias que le

corresponden. “Para los espafioles, existe una estrecha relacion entre las vacaciones y

su bienestar, ya que aprovechan para descansar y pasar tiempo con sus parejas, amigos
y familiares. Por eso es fundamental disfrutar de las vacaciones con regularidad”, explica
Fabrizio Giulio, de Expedia.es. Por ello, los espafioles estan dispuestos a sacrificar
muchas cosas para que sus vacaciones sean completas (por ejemplo, Internet, bebidas

alcohdlicas, comida basura, etc.).

Sin embargo, los chinos no viajan muy a menudo, especialmente a través de las
fronteras. Como en China hay relativamente pocas vacaciones, las pagadas son mas
un lujo que un derecho. Y aunque la mayoria de la gente prioriza el dinero sobre los
viajes, una vez que deciden viajar la mayoria de la gente trata de darse un capricho,
especialmente en articulos de lujo, dijo Kester a BBC Mundo, “afiadiendo que las
grandes tiendas han invertido en la contratacion de personal chino. En Estados Unidos,
los comerciantes de diamantes estan especialmente interesados en la comunidad
turistica china. En consecuencia, los turistas chinos gastaran mucho dinero en sus

viajes.” Segun un informe de la Organizacion Mundial del Turismo de la ONU, el gasto

del turismo chino esta muy por encima de la media.
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Figura 6.-Ingresos totales del turismo en China como porcentaje del PIB
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3.1.- Planificar su propio viaje y elegir una agencia de viajes

Después de analizar Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS), casi la mitad
elegiria una agencia de viajes, y de los que lo hacen, la mayoria optaria por tener todo
planificado por una agencia de viajes, y alrededor del 30% elegiria un paquete de viaje

basico , Su estructura basica es (reservar un vuelo y una habitacién) + libre eleccion.

Por otro lado, los viajeros chinos estan mas orientados al grupo y tienden a elegir
los viajes en grupo cuando organizan sus viajes. Mas del 70% de los viajeros
transfronterizos elegirdn una agencia de viajes. Esto se debe a que una agencia de
viajes resolverda muchos problemas de viaje, como el transporte, el itinerario, el
alojamiento y las cuestiones lingliisticas. Aungue los viajes individuales estan creciendo
gradualmente en China, los viajes en grupo siguen representando una gran proporciéon

de los viajes.
3.2.- Eleccién de las atracciones turisticas

En cuanto a las atracciones turisticas, la mayoria de los turistas chinos quieren
visitar mas atracciones turisticas. Los turistas chinos se centran en facturar y hacer fotos
para recordar su visita, y son especialmente aficionados a los lugares emblematicos,

gue es lo que promueven las agencias de viajes. Por el contrario, los viajeros esparioles
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prefieren lugares tranquilos, como pequefias ciudades, playas de arena, etc. Son mas

proclives a disfrutar del paisaje y de la vida.

Segun una encuesta realizada por HOSTELTUR, el 54% de los planes que hacen
los viajeros esparfioles en sus vacaciones optan por pasar un dia de playa, mientras que
el 23% prefiere aprovechar sus vacaciones para descubrir la gastronomia local de su
destino. El 18% opta por explorar el patrimonio cultural, visitar museos o lugares
historicos y el 3% opta por realizar actividades deportivas o de aventura para

mantenerse en forma.
3.3.- Orientacion al valor

Tras analizar la comparacion de las percepciones culturales chinas y

occidentales, (Guanggi wei, 2012), el resumen es el siguiente:

La creacién de valores tiene mucho que ver con el entorno en el que viven las
personas, debido a diferencias en el entorno en el que viven. En consecuencia, los
tabues de las lenguas y culturas china y espafiola son también muy difierentes. En China,
los intereses colectivos pesan mas que los individuales. Por lo tanto, en el proceso de
comunicacion intercultural, los chinos suelen mostrar modestia, cooperacion y en la
comunicacion intercultural, nuestra gente suele mostrar posturas como la modestia, la

cooperacion y las actitudes colectivas, dando la impresién de que carecen de iniciativa.

En cambio, en Espafa valores, los intereses individuales priman sobre los
colectivos, y en Espafia hay un mayor énfasis en la privacidad individual y los derechos
humanos, y la basqueda de la igualdad y la libertad. En cuanto a las diferencias entre
los valores chinos y occidentales, S. P. Huntington sefiala que "en comparacién con los
valores occidentales modernos, los valores de la civilizaciobn china tienen cuatro
caracteristicas particulares: La responsabilidad precede a la libertad, el deber precede
al derecho, el grupo social precede al individuo y la armonia precede al conflicto",
mientras que los valores occidentales son el individualismo, el liberalismo, el
constitucionalismo, los derechos humanos, la igualdad, la libertad, el Estado de Derecho,

la democracia, el libre mercado y la separacion de la Iglesia y el Estado.

Tras analizar los valores culturales de G. Hofstede, se llegd a la conclusion de
gue cuanto mas desarrollada estd una sociedad desde el punto de vista economico,
mayor es la tendencia al individualismo, ya que las personas pueden hacer mas cosas
por su cuenta en las sociedades relativamente prosperas. Ademas, las sociedades con
grandes poblaciones tienden a optar por el colectivismo. En consecuencia, las personas

con un nivel de vida mas alto y una poblacibn mas reducida en general son mas
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propensas a gastar su tiempo, dinero y energia en vacaciones y viajes que los chinos.
3.4.- Diferencias estéticas

El paisaje es una belleza méas objetiva y natural. Los viajeros chinos y espafioles
no tienen la misma perspectiva estética, profundidad y significado interior. Siguen

teniendo sus propias caracteristicas distintivas.

Los viajeros chinos estaban acostumbrados a apreciar la belleza natural con un
significado especial, ya que estos paisajes encarnaban la realidad y la secularizacion.
También expresa la vision de la cultura confuciana del paisaje como simbolo de los
ideales, las busquedas, el resentimiento, la moral y el caracter. Por eso, la mayoria de
los relatos de viajes de los antiguos escritores chinos. Son ricos en alegorias y su
contenido de estilo chino es una preocupacioén por el pais, una preocupacion por el alma
y una estrecha conexién entre las circunstancias personales y la vida natural. El aprecio
de los viajeros espafoles por el paisaje y la naturaleza tiene menos contenido moral y
ético. Su apreciacion del paisaje proviene de dos fuentes principales: una apreciacion
pura de la belleza formal de la naturaleza y un sentido de lo que conviene a su estado

de animo.

El objetivo de la estética paisajistica del viajero chino es reconfortar el espiritu y
deleitar el temperamento: el objetivo del viajero espafiol es buscar el disfrute de la belleza
formal y la autenticidad del sentido de la luz, el color y el espacio. Los viajeros chinos
pretenden expresar sus emociones en la estética del turismo, reflejando un talante
estético que valora la libertad humana. Los viajeros espafioles, en cambio, valoran la
belleza formal de los objetos por la influencia del pensamiento estético formalista
presente desde la antigua Grecia. El viajero espafiol cree que la belleza es la armonia

lograda por la diferencia y la unidad de un cierto nimero de relaciones.
Lugares populares para visitar en China

Templo del Cielo

Gran Muralla China

Los Guerreros de Terracota
Gran Buda de Leshan
ciudades de Lijiang y Dali
Nanjing

Templo de Confucio

Museo del palacio

Estos lugares son ricos en historia y cultura
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Figura 7 Las zonas turisticas méas populares de China

Fuente: maps-china

Adiferencia de los turistas chinos, la mayoria de los turistas espafioles se centran

en la vista.

Figura 8 Los lugares més populares de cada distrito de Espafia
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3.5.- Diferencias en los estilos de pensamiento

La forma de pensar china se caracteriza, en primer lugar, por la totalidad, que
capta las caracteristicas y la esencia de las cosas, es decir, sintetiza sus diferentes
aspectos

En segundo lugar, por la intencionalidad, donde la cultura china hace hincapié en
los vinculos entre el discurso y las imagenes basadas en la similitud. El vinculo entre el
discurso y las imagenes basado en la similitud. Porque estas descripciones suelen ser
sensuales y etéreas A la gente le gusta utilizar metaforas para describir o explicar las
cosas, para explicar el mundo en términos de lo que se puede percibir en la realidad.

La forma de pensar espafiola difiere de la china en varios aspectos.

La primera es la individualidad, en la que el ser humano se encarna como

individuo, centrandose en los valores y necesidades del mismo;

la segunda es la abstraccion, influida por la geometria de Euclides y la fisica de
Aristoteles, prefiriendo explicar el mundo en términos de sus conceptos abstractos y

axiomas.
En tercer lugar, la linealidad. Los espafioles piensan de forma lineal desde el
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punto a la linea y a través de la extension de las lineas. A los espafioles les gusta

expresar sus ideas directamente.

En cuarto lugar, la definicion espafiola de los conceptos capta la esencia de las
cosas, evitando la ambigledad y garantizando la claridad y la comprensibilidad. Las
definiciones chinas, en cambio, tienden a ser mas emocionales e intuitivas y menos

precisas.

En el turismo, esto se manifiesta principalmente en la presentacion de las
atracciones turisticas. Muchos espafioles que visitan China se preguntan por qué. Estas
atracciones ocupan el primer lugar en el ranking . En la mente de los turistas espafioles,
s6lo puede haber un nimero uno en el ranking, y si hay dos, sélo puede significar que
uno de ellos es falso, que es la principal razén por la que los viajeros turisticos espafioles
suelen tener la idea de que las atracciones turisticas chinas no estan a la altura después
de visitar China. La razon principal de este malentendido es la diferencia de
pensamiento. En la mentalidad de los turistas chinos, lo primero sélo puede
considerarse un adjetivo, no un criterio de puntuacioén. Mientras que en Espafia, con su

énfasis en la precision empirica, esas vagas indicaciones son incomprensibles.
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4. Diferencias y semejanzas en las costumbres y tradiciones

4.1.- Las diferencias entre las fiestas chinas y espafolas

Las fiestas son dias del afio a los que se les da un significado social y cultural
especial y se intercalan con la vida cotidiana. Relnen la riqueza y el significado de la
vida de las personas y son un resumen y una extension de los aspectos politicos,
econdmicos, culturales y religiosos de cada regién, pueblo y pais. Las fiestas
tradicionales son parte integrante de la historia y la cultura de un pais o nhacién. Tanto
China como Espafa tienen sus propias fiestas tradicionales, que tienen similitudes
pero son mas distintivas a su manera. Refleja la riqgueza del ser humano. Refleja la
rigueza del mundo emocional de las personas y sus aspiraciones a una vida mejor". Las
fiestas de cada nacién son las mas auténticas, y las fiestas de cada nacion reflejan los

aspectos mas auténticos de su cultura.
Principales festivales tradicionales chinos

La Fiesta de la Primavera

La Fiesta de los Faroles

El Qingming- el festival durante el cual los chinos honran a sus antepasados
El Festival de los Barcos Dragones

El Festival Doble Siete

El Festival del Medio Otofio

El Festival Doble Noveno

La principal fiesta tradicional china es la Fiesta de la Primavera, que cae el primer
dia del primer mes del calendario lunar. Aunque el Afio Nuevo chino sélo dura un dia,
en la tradicién china todos los dias del 1 al 15 son festivos y hay algo que hacer cada
dia. El dltimo dia del festival es la tradicional Fiesta de las Linternas Chinas, que también
marca el final de las vacaciones del Afio Nuevo Chino. Muchas familias lanzan fuegos

artificiales para dar la bienvenida al nuevo afio.
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Figura 9 Celebraciones de Afio Nuevo Chino

Celebraciones de Aino Nuevo Chino
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El significado original del concepto de primavera y afio proviene de la agricultura,
donde en la antigledad se denominaba "afio" al ciclo de crecimiento de los cereales. En
la antigliedad, el ciclo de crecimiento de los cereales se denominaba "afio". El Afio
Nuevo chino es una época de alegria y paz, y de reunion familiar. El Afio Nuevo Chino
es una época de alegria y paz, de reuniones familiares y de las siguientes costumbres:
limpieza, colocacion de pergaminos de primavera, puesta al revés de la palabra "fortuna”,
lanzamiento de petardos y presentacion de respetos al Ao Nuevo. Todas estas son

formas de despedir el afio viejo y de desear buena suerte en el nuevo.

El Festival Qingming es uno de los veinticuatro festivales chinos y se celebra
cada afio entorno al 4 de abril. Es un dia importante porque tiene un significado especial.
Es una fiesta tradicional china y el momento mas importante para rendir homenaje a los
antepasados y llorar a los familiares fallecidos, presentandoles sus respetos y barriendo
sus tumbas. Hay otras costumbres asociadas al Festival Qingming, como colocar ramas

de sauce en la puerta de entrada para evitar la persecucion.

La Fiesta del Barco del Dragdn se celebra el quinto dia del quinto mes del
calendario lunar, y hay muchas leyendas sobre el origen de la fiesta, algunas sugieren
gue es en memoria del poeta Qu Yuan y otras que es en memoria del general Wu Zixu,
ambos sufrieron destinos tragicos y también lograron grandes éxitos. Pero es la
conmemoracion del poeta patriotico Qu Yuan la que mas influencia y dominio tiene. La

principal costumbre del Festival del Barco del Drag6n es comer zongzi y hacer carreras
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de barcos de dragdn. Este dia también se colocan hojas de artemisa en las ventanas y

puertas para ahuyentar los malos espiritus y la peste.

La Fiesta del Medio Otofio se celebra tradicionalmente cada afio el dia 15 del
octavo mes del calendario lunar. Junto con la Fiesta de la Primavera y la Fiesta del Bote
del Dragén, constituye una de las tres fiestas tradicionales chinas. La luna siempre esta
llena en estos dos dias y, en sefal de adoracién al cielo, la gente hace de este dia una
jornada de recuerdo que, ademas de simbolizar el reencuentro, tiene el significado de
honrar al dios de la luna. Las principales actividades del pueblo son disfrutar de la luna,
hacer ofrendas a la luna y comer pasteles de luna.

A diferencia de China, en Espafia hay muchas fiestas, y ademas de las once
oficiales, cada region tiene sus propias fiestas especificas.

Festivales oficiales esparioles

Ao nuevo

Dia de reyes

Semana santa

Dia del trabajador
Anunciacion de la Virgen
Fiesta de la Hispanidad
Dia de todos los santos
Dia de la constitucion

Inmaculada concepcion

Dia de navidad

La mayoria de estas fiestas estan asociadas a la religiéon y desde entonces han
evolucionado hasta convertirse en una fiesta con sabor nacional. Los espafioles
prefieren las fiestas con identidad propia a las tradicionales. Algunas de estas fiestas
son tan antiguas y tan famosas que la UNESCO las ha considerado "Patrimonio
Inmaterial de la Humanidad" y son disfrutadas por la poblacion local, ademas de atraer

a miles de visitantes extranjeros cada afio.
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Figura 10 La fiesta méas popular de cada provincia de Espafia

LA FIESTA MAS POPULAR DE CADA PROVINCIA DE ESPANA
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En definitiva, las fiestas mas populares de Espafia son interactivas, participativas,
carnavalescas, llenas de emocion, egocéntricas y personales. Refleja la necesidad de
desarrollo social, la inevitabilidad del progreso social, la necesidad de justicia social y la
necesidad de participacion universal. es un grupo, una participacion comuan de todas las
personas, y responde al deseo de las personas de la sociedad moderna de interactuar
entre si, de participar en grupos y de desahogar sus emociones juntos. Rompe con la
forma cerrada del feudalismo, sin las restricciones jerarquicas entre superiores y
subordinados, entre viejos y jovenes, y encarna la igualdad y la libre expresiéon de todas

las personas.

Hay un dicho comun en Espafia que dice : Si por algo es famosa Espafia es por
sus fiestas. Por ejemplo, San Fermin . La razon de su popularidad se remonta al
famoso libro de Ernest Hemingway The Sun Also Rises (El sol también sale), en el que
describia con detalle el emocionante encierro, que se hizo tan famoso que pas6 de ser
un acontecimiento local a una fiesta mundial, y los espafioles creen que los encierros

son una oportunidad para que los hombres demuestren su valor, perseverancia,
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habilidad y sabiduria. Tanto es asi que hoy en dia, del 7 al 14 de julio de cada afio, a
partir de las 8 de la mafiana, personas de todo el mundo llevan pantalones blancos y
bandas rojas alrededor de la cintura o el cuello para mostrar su voluntad de participar

en este emocionante juego.

Carnavales, Santa Cruz de Tenerife . El Carnaval de Santa Cruz de Tenerife es
uno de los mayores y mas espectaculares del mundo. Cada febrero, Santa Cruz de
Tenerife, una ciudad de las Islas Canarias de Espafia, acoge el evento, que atrae a
cerca de un millon de personas de todo el mundo. Se considera el segundo carnaval
mas popular y conocido del mundo, después del de Rio de Janeiro en Brasil.

La Tomatina se celebra en la localidad valenciana de Bufiol el tltimo miércoles
de agosto de cada afio. Decenas de miles de participantes vienen de todo el mundo
para tomar parte en un inofensivo tumulto en el que se lanzan mas de 100 toneladas de
jugosos tomates maduros por las calles. La Lucha del Tomate se origind en 1945 y ha
crecido en los ultimos 70 afios hasta convertirse en una firme tradicién y caracteristica
urbana de la ciudad de bufiol. Mas de 30.000 personas participan en la Lucha del

Tomate anual.

Las costumbres festivas de cada pais son consuetudinarias, con sus propias
caracteristicas nacionales y sus coloridas manifestaciones, pero también estan
entrelazadas. Si se comparan las fiestas mas tradicionales de China y Espafa, se
aprecia una clara diferencia: el Afio Nuevo chino es una reunién familiar a la que rara
vez se invita a los forasteros. La Navidad en Espafia es muy diferente, con Papa Noel
trayendo regalos y buenos deseos a todo el mundo. Esta noche también es un momento
de reunién familiar, al igual que los chinos, pero la diferencia es que los amigos y la
familia suelen estar invitados a esta celebracion anual. La gente anima y sale a la calle

para ofrecer sus mejores deseos a todos.

4.2.- Diferencias entre las costumbres de las bodas chinas

y espafiolas

Las costumbres nupciales forman parte de las practicas culturales. Existen
importantes diferencias entre China y Espafia en cuanto a las costumbres tradicionales
previas a la boda, el atuendo nupcial, las ceremonias y los banquetes de boda

En China, el traje de la novia es predominantemente rojo: la novia lleva una
chaqueta y una falda rojas, mientras que el novio lleva un vestido rojo con una gran flor

roja en el pecho. En Espafia, el blanco es el atuendo nupcial preferido. La novia lleva
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una guirnalda blanca en la cabeza, un vestido de novia blanco hasta el suelo y flores
blancas en las manos para mostrar a Dios su pureza e inocencia. Con la fusiéon de las
culturas china y occidental, la mayoria de las novias chinas también llevan los mismos
vestidos de novia blancos que las occidentales para mostrar su pureza y belleza.

En China, las ceremonias de boda se celebran tradicionalmente al son de los
petardos y de la musica animada para aumentar el ambiente festivo. En Espafia, las
bodas son sagradas y sencillas, por lo que suelen celebrarse en una iglesia tranquila y
apacible. Tras la ceremonia, los novios hacen sonar las campanas de la iglesia al salir
de ella para ahuyentar la mala suerte y asegurarse de que los recién casados tengan
buena suerte para el resto de sus vidas.

Sin embargo, a medida que el mundo sigue intercambiando culturas, la mayoria
de las costumbres nupciales chinas estan siendo sustituidas poco a poco por estilos
occidentales.

4.3.- Diferencias de creencias religiosas entre China y

Espafna

Los espafioles son relativamente homogéneos en sus creencias religiosas,
siendo la mayoria de la poblacién cristiana. Este no es el caso de China, donde la
mayoria de la gente no es religiosa y donde las creencias religiosas son plurales,
coexistiendo cinco grandes religiones: budismo, taoismo, cristianismo, catolicismo e
islam.

Las diferentes historias de desarrollo de China y Espafia han influido en la
singularidad o pluralidad de las creencias religiosas. Espafia pas6 por muchas guerras
en sus primeros afios y no form6 un centro de poder, especialmente durante la
dominacién romana. El poder declinaba y el pueblo tenia un fuerte deseo de un estado
unificado, pero los que estaban en el poder no tenian la fuerza para hacerlo, y el pueblo
sé6lo podia buscar la unidad espiritual. Y fue en este contexto donde se establecid esta
unidad espiritual del cristianismo.

A lo largo de los miles de afios de historia de China, la unidad nacional ha sido
la piedra angular y las dinastias eran estados ampliamente unificados con reyes
especialmente poderosos. Para consolidar su dominio, los emperadores se adhirieron e
inculcaron la idea del "derecho divino de los reyes" y ejercieron un estricto control sobre
el pueblo en el ambito de las ideas, sin permitir que surgieran fuerzas religiosas que les
hicieran contrapeso. Aunque hubiera fuerzas religiosas menores, debian estar en
consonancia con la ideologia dominante de la clase dirigente, y los que creian eran

subditos primero y religiosos después. Asi, en la antigua China, era imposible formar
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una fe religiosa unificada

Las diferentes bases sociales y los objetivos politicos de los origenes de la
religiéon determinan si ésta es monolitica o pluralista. El cristianismo surgi6 en el este de
Roma en el siglo | d.C. Incapaces de soportar la brutalidad de la dominacién romana,
los habitantes locales buscaron refugio espiritual en la religion, abrazando los valores
del cielo y la otra vida, y la religion se convirti6 en un refugio para las almas de la
opresion de sus gobernantes. El cristianismo surgié entre los trabajadores de la parte
baja de la escala social y tuvo una amplia base social. Desde la doctrina cristiana
equilibraba los intereses de las clases bajas y altas de la sociedad, y era muy compatible.

El taoismo y el confucianismo son religiones autoctonas de China, originadas en
las altas esferas de la sociedad. Los gobernantes feudales no se especializaron en el
desarrollo de una religiéon en particular, sino que fueron inclusivos y confeccionaron un
conjunto de doctrinas religiosas que beneficiaran doctrinas religiosas que favorecian su
propio dominio politico. En otras palabras, una de las principales caracteristicas de la
religién en la antigua China fue su politizacion y secularizacion. La religion se convirtio

en un medio para alcanzar los fines politicos de los gobernantes.

Figura 11 Religién en China (2021)

|
|

|

Il Irreligion/Religion tradicional china 75.0%[_] Budismo 10.0%[ll] Tacismo, religiones
salvacionistas chinas 7,62%[J] Protestantes 9.0% y catélicos 2.0%[Jli] Islam 2.0%

Fuente: Wikipedia
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Figura 12 Religién en Espaiia (2022)

[l Catélico practicante 19.6%jJf] Catdlico no practicante 37.0%[J] Ateo 15.3%[1] Aanéstico 11.3%_] No
creyente/indiferente 12.6%[] Otras religiones 2.6%jJ] NS/NC 1.6%

Fuente: Wikipedia

Las diferencias en la doctrina religiosa tienen un impacto directo en las filosofias
de la clase dirigente y en su forma de gobernar. El cristianismo se adhiere a la doctrina
del pecado original, que sostiene que la humanidad tiene una fuerte propension al
pecado porque Adan y Eva, los creadores de la humanidad, desobedecieron la
advertencia de Dios y robaron el fruto prohibido; su lujuria superé a la razén y cayeron
en la muerte por el pecado. Como Adan transmitié su pecado a su descendencia, el
hombre nacié con el pecado original. Por lo tanto, la sociedad siempre ha creido que la
naturaleza humana es intrinsecamente mala. Dado que la naturaleza humana es
intrinsecamente mala, es necesario regular el comportamiento humano desde el exterior,
gue es una de las razones por las que Espafia siempre ha dado importancia a la
construccion del sistema legal y las instituciones. En la antigua China se veneraba la
teoria de la bondad natural, y se creia que la naturaleza humana era buena y que sélo
era necesario cultivar la propia autocultura moral, libre de limitaciones externas. Esta es
una de las razones por las que la antigua sociedad china siempre ha dado importancia
al "gobierno del pais por la virtud" y ha dado menos importancia al "gobierno del pais

por la ley".

Los diferentes valores religiosos llevan a las personas a comportarse de forma

diferente. El valor de la vida cristiana después de la muerte radica en que el objetivo
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ultimo del hombre es ascender al cielo a través del Juicio Final y alcanzar la meta final
de la felicidad con Dios. Como las personas nacen pecadoras, si quieren salvarse y
entrar en el cielo, deben acumular buenas acciones como activos para expiar sus
pecados, y sélo aquellos cuyos activos superen sus deudas entraran en el cielo, de lo
contrario entraran en el infierno. Sélo aquellos cuyos bienes superaran sus deudas
entrarian en el cielo, de lo contrario tendrian que ir al infierno. Esta orientacion de valores
ayuda a motivar a los creyentes a realizar buenas acciones y acumular virtudes. El
confucianismo chino, en cambio, aboga por cultivar el propio caracter moral y hace
hincapié en el presente mas que en el mas alla. Esta orientacion realista y pragmatica

de los valores induce inevitablemente el lado utilitario y egoista de la naturaleza humana.

Las diferencias en las creencias religiosas entre China y Espafia han tenido un
profundo impacto en la Edad Media, en los tiempos modernos e incluso en la actualidad.
Muchos de los fendbmenos de las sociedades chinas y occidentales modernas se

encuentran sobre todo en las diferencias de creencias religiosas.

Por ejemplo, lo que hace diferente a la arquitectura religiosa china y espafola es
gue en la religién china conviven el confucianismo, el budismo y el taoismo". La unidad
del cielo y el hombre" es un principio constante en la arquitectura religiosa china, que no
hace hincapié en el dominio de Dios, sino en el sentimiento y la experiencia del hombre.
Por el contrario, la arquitectura religiosa espafiola se caracteriza por la supremacia del
"monoteismo”, tanto en sus primeras alabanzas y agradecimientos a Dios como en su
posterior afirmacién de la autoridad de la Iglesia. Por el contrario, la arquitectura
eclesiastica espafiola es a menudo imponente y grandilocuente, con un estilo
arquitecténico flamigero que domina el paisaje espiritual y permite que la gente exprese
su devocién a los dioses en posicién postrada ante la iglesia, tanto como reflejo del
estatus de los dioses y del culto del pueblo, como de la consolidacion del estatus politico

de la iglesia. La posicién politica de la Iglesia se vio reforzada.

El budismo se introdujo en China desde la India y florecié poco a poco, trayendo
consigo un auge de la arquitectura budista. A medida que aumentaba el nimero de
adeptos, la arquitectura budista se fue localizando para satisfacer la necesidad de que
la gente se reuniera para rendir culto, predicar y estudiar las escrituras, y la forma de los
templos budistas siguié casi la forma de la arquitectura tradicional china. Ademas, la
arquitectura budista se ha ido localizando gradualmente desde la introduccion del
budismo en China durante la dinastia Han. Desde la introduccion del budismo en la
dinastia Han hasta la actualidad, la arquitectura budista en China sigue conservando
algunas de sus formas tradicionales. Las formas basicas de la arquitectura budista no
han cambiado mucho desde la introduccion del budismo en la dinastia Han. Por otra
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parte, la busqueda de innovacién de la cultura occidental tiene mucho que ver con su
actitud primitiva hacia la naturaleza. El deseo de conquistar la naturaleza significaba la
emancipacion de la propia personalidad. Una época tenia que ser especifica de una
época, hasta el punto de negar lo anterior y crear una nueva forma diferente de lo
anterior, una forma Unica y distintiva. Una nueva forma es ser Unico, ser diferente. La
arquitectura eclesiastica espafiola también es diversa, desde las extravagantes y ricas

iglesias catdlicas hasta las sencillas iglesias protestantes.

5. Aumentar la conciencia intercultural y desarrollar el turismo

en ambos paises

5.1.- El concepto de estudios interculturales

El término comunicacién intercultural fue acufiado por primera vez por R. Daniel
Shaw en 1988.

Esta es ahora la definicion unificada del término comunicacion intercultural. La
comunicacion intercultural es una forma de interaccién entre grupos de personas con
diferentes origenes culturales y linglisticos que utilizan una lengua comun. Es una forma
de comunicacion entre grupos de personas con diferentes origenes culturales y
linguisticos, utilizando una lengua comuan. La esencia del proceso es la interpenetracion
e integracion de la lengua y la cultura. El objetivo de la comunicacion intercultural es

facilitar un intercambio mas fluido y adecuado entre las dos partes.

Cada persona es un individuo Unico y tiene una relativa independencia. Debido
a la naturaleza especulativa de la comunicacién, surgen muchos obstaculos y
malentendidos en el proceso de comunicacion intercultural. Cuanto mayor sea la
diferencia entre las dos culturas, mayor seréa el grado de interferencia en el proceso de
comunicacion y las barreras resultantes. Minimizar esta especulacién es entonces una
forma de superar las barreras de comunicacion. Por supuesto, no hay mejor manera de
reducir la especulacion que aprender todo lo posible sobre las culturas de ambos paises,
y la comprensién es la principal forma de mejorar las habilidades de comunicacion y
reducir las barreras a la comunicacién. Como se explicara mas adelante, la comprension
es la principal forma de mejorar las habilidades de comunicacion y reducir las barreras

a la misma.
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5.2.- El respeto es una condiciOn necesaria para la

comunicacion entre las dos partes

Las diferencias entre culturas, que surgen espontaneamente en el curso de la
evolucion historica y el desarrollo social, son un fendmeno social permanente. Tales
diferencias, inevitablemente, conducen a la aparicién de conflictos en la comunicacién
intercultural entre China y Espafa, pero tales conflictos son temporales. Mientras
reconozcamos la pluralidad de las culturas humanas en la comunicacién intercultural,
nos enfrentemos a las diferentes nacionalidades y grupos culturales en pie de igualdad
y con respeto, busquemos un terreno comun reservando las diferencias, y mediante el
fortalecimiento de los intercambios culturales y la cooperacion, podremos ampliar
continuamente el consenso de valores entre las diferentes culturas, minimizar y evitar la
aparicion de conflictos culturales y, en definitiva, promover la integracion y el desarrollo

comun de las culturas china y espafiola.

5.3.- CoOmo mejorar las habilidades de comunicacion

intercultural ante las diferencias culturales entre Chinay Espafna

Ya he comparado anteriormente las similitudes y diferencias entre las formas de
pensar, los rituales religiosos, las practicas culturales y los estilos de vida de China y

Espafa, y ambos paises muestran una direccion positiva de intercambio cultural.

5.3.1.- Mejorar los conocimientos linglisticos de

ambas partes

La lengua es la base de la comunicacién y la mejora de las capacidades de
comunicacion linglistica tiene un impacto positivo tanto en el intercambio cultural como

en el desarrollo del turismo.

La ensefianza del chino en Espafa se ha integrado en su sistema educativo
nacional. Dos de las diecisiete comunidades autbnomas espafiolas ya han desarrollado
planes de estudios de chino. Se trata del plan de estudios de primaria de la Comunidad
Auténoma de Andalucia y del plan de estudios de secundaria de la Comunidad
Auténoma de Castilla y Ledn, que constituyen una importante base legal para la
ensefianza del chino en el sistema educativo basico. Aunque estas dos normas se

elaboraron tomando como referencia el Marco Comun Europeo de Referencia para las
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Lenguas, también hacen referencia al Plan de Estudios General Chino para la
Ensefanza del Chino como Lengua Extranjera y al programa de examenes de lengua
china. Aunque las dos Comunidades Autbnomas han incorporado el chino a su sistema
educativo nacional, Espafia todavia no tiene una norma unificada para la ensefianza del
chino a nivel nacional, y la ensefianza del chino no esta incluida en la lista de primeras
y segundas lenguas extranjeras que se imparten segun la Ley de Ordenacion de la

Educacion Nacional.

Como pais altamente autonomo, las dos Comunidades Autonomas han
introducido cursos de lengua china y desarrollado planes de estudio de acuerdo con el
10% de autonomia educativa que tiene cada Comunidad Auténoma segun la Ley de
Educacion Nacional. Ademas de estos dos planes de estudio para la educacién basica,
las escuelas oficiales de idiomas de las Comunidades Auténomas espafiolas también
han desarrollado sus propios estdndares de lengua china de acuerdo con el Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER), que se ha completado para
los niveles Al a C1. Este plan de estudios ha sido desarrollado por las Comunidades

Auténomas y existen diferencias regionales en cuanto a los contenidos especificos.

El nimero de personas que aprenden chino en Espafia estd aumentando. Cada
afo, el gobierno espafiol contrata asistentes de ensefianza chinos en Espafia a través
de la Consejeria de Educaciéon de la Embajada de Espafia en China. La creciente
popularidad de la ensefianza del chino ha sentado las bases para su integracién en el
sistema educativo a nivel nacional. Se trata de un proceso autogenerado que requiere
una fuerza motriz importante. Por otro lado, también exige el cumplimiento de la
legislacion nacional pertinente sobre educacion basica. El equipo de profesores nativos

de espanfiol ha crecido en gran medida.

Se han convertido en importantes profesores en universidades y escuelas
oficiales de idiomas. También seran importantes participantes o tomadores de
decisiones en el desarrollo de los futuros programas de estudio de espafiol y chino. Han
acumulado una gran experiencia en la ensefianza del chino como lengua materna y
conocen las principales caracteristicas, dificultades y atajos en la adquisicion del chino
por parte de los estudiantes espafioles, asi como las principales diferencias entre ambas

lenguas, el chino y el espafiol.

En Espafia han surgido una serie de expertos en la ensefianza de la lengua china
gue se plantean como investigar la forma de integrar eficazmente la ensefianza del chino
con el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER) segun las

caracteristicas propias de la lengua china. Algunos de estos expertos son conscientes
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de que no se trata simplemente de adaptar el chino al Marco Comun Europeo de

Referencia para las Lenguas (MCER).

La ensefianza del chino como lengua extranjera se enfrenta a dos grandes retos:
establecer y mejorar los métodos de ensefianza del chino con caracteristicas locales y
mejorar la eficacia de la ensefianza. En este proceso, los expertos locales en lengua
china estan especialmente interesados en los Ultimos logros de la investigacion sobre la
ensefianza de la lengua china. Los Estandares Internacionales de Dominio de la Lengua

China se han convertido, naturalmente, en una base importante para su trabajo.

El 13 de marzo, NBC News public6é un reportaje sobre una nueva generacion de
estudiantes de lenguas extranjeras en China, sefialando que, aunque el aprendizaje del
inglés es esencial en China, una nueva generacion se esta decantando lentamente por
el espafiol. La actitud de la nueva generacion hacia las lenguas extranjeras es que el
inglés es comun y cada vez mas gente lo conoce, pero sin el espafiol, creo que seria
una persona muy corriente.( Informacién de www.nbcnews.com) Esta es la prueba del

amor de las nuevas generaciones por el espafiol en China.

En China hay unos 50.000 hispanohablantes, cifra que, segun los académicos,
crece afio tras afio. El idioma es cada vez mas popular, ya que los estudiantes
comparten con entusiasmo sus nuevos conocimientos en las redes sociales. Con la
creciente popularidad del espafiol, muchos estudiantes chinos ven en el aprendizaje del
idioma una ventaja a la hora de preparar el Gao Kao, un examen nacional de acceso a
la universidad que suele durar dos dias. Los estudiantes suelen elegir hacer sus

examenes de idiomas extranjeros en espafiol o en inglés.

El primer libro que la mayoria de los estudiantes de China aprenden sobre la
cultura espafiola es Don Quijote de la Mancha, una lectura obligada para los estudiantes
y muy recomendada por los profesores, ademés de inspirar a los alumnos chinos a
conocer Espafia. El Instituto Cervantes, que lleva el nombre del escritor Miguel de
Cervantes Saavedra, se ha creado en Pekin y Shanghai para promover la ensefianza

del espafiol y difundir la cultura de Espafa y otros paises hispanohablantes.

El énfasis en las dos lenguas en ambos paises ha tenido un impacto positivo en
el intercambio y la cooperacion y también ha contribuido al desarrollo del turismo

transnacional.
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5.3.2.- Mejorar las habilidades de comunicacion no

verbal

Hay dos canales de comunicacion humana: el verbal y el no verbal. La
comunicacion no verbal se refiere a todos los comportamientos comunicativos distintos
del comportamiento verbal. La comunicacion no verbal es una parte indispensable de la
comunicacion en su conjunto. Las grandes diferencias entre las culturas china y
espafiola no solo se reflejan en la comunicacion verbal, sino también en el

comportamiento comunicativo no verbal.

Presentacion: Cuando se conoce a alguien por primera vez en Espafia, se
acostumbra a tomar la iniciativa de presentarse sin preguntar su hombre. Los chinos

suelen tomar la iniciativa de presentarse cuando saben quién es la otra persona.

Saludos: La forma mas sencilla de saludo no verbal, comun tanto en China como
en Espafia, es una inclinacién de cabeza, una sonrisa y un gesto con la mano. Ademas,
los amigos espafioles del sexo opuesto o las mujeres que se conocen bien se abrazan
0 se besan en la mejilla cuando se encuentran; los amigos chinos del mismo sexo se
dan la mano o se abrazan intimamente después de mucho tiempo, pero los del sexo

opuesto como mucho se dan la mano y nunca se abrazan o se besan.

Visitas: Los espafioles que visitan a sus amigos suelen necesitar una cita previa.
En China, también se requiere generalmente una cita previa para los asuntos oficiales.
Sin embargo, las visitas personales, sobre todo entre amigos y colegas, suelen hacerse

sin cita previa.

Felicitar: Cuando reciben un cumplido, los espafioles sonrien felices, lo aceptan
y dicen "gracias" en voz alta. A los chinos, en cambio, les da verguienza recibirla; a los
espafioles les gusta expresarse de forma mas directa, mientras que los chinos son mas

educados y humildes.

Exigencias, criticas: los espafioles exigen cara a cara y no quieren que otros
intervengan. Los chinos a veces prefieren acudir a alguien que les conozca bien o a un
tercero que les conozca bien si quieren hacer una peticion de la que no estan seguros.
También estan dispuestos a pasar por un intermediario para informarles si se rechaza
una solicitud. Cuando se critica a alguien o se tiene un problema con alguien, a algunas
personas también les gusta pasar por un intermediario. A los espafioles les molesta esta
practica. Se considera que: que un tercero intervenga en los asuntos entre dos personas
es una injerencia en los asuntos personales; que hacer una peticion sin decirlo en
persona es desconfiar de la otra persona; y que rechazar la peticién o la critica de
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alguien a través de un tercero no sélo es descortés, sino insultante. Este enfoque no
s6lo es descortés, sino que es un insulto para los demas. El analisis y la comprension
de esta practica deben discutirse en detalle, pero algunas cosas son ciertas: en primer
lugar, este fendmeno no es infrecuente en las interacciones chinas; en segundo lugar,
esta préactica tiene un profundo efecto psicoldgico cultural de cuidar la cara de los demas
y de uno mismo y de temer que la relacion se resienta, por lo que aprovecha plenamente
la cultura grupal china de la preocupacién mutua, en la que las personas conocidas o
de confianza de ambas partes pueden desempefiar un papel en este sentido. Se trata
de cuidar a la otra persona y a uno mismo y temer que la relacién se rompa. Los
espafoles, que valoran al individuo y mantienen una estricta independencia personal y

autoestima, estan en contra de este enfoque.

El papel del comportamiento comunicativo no verbal en la comunicacion y su
relacion con el comportamiento verbal debe entenderse de forma completa y correcta.
Por un lado, a menudo es dificil lograr propésitos comunicativos eficaces en la
comunicacion mediante actos verbales aislados sin la cooperacién de los no verbales;
por otro lado, los actos no verbales sélo pueden expresar significados claros en un
contexto determinado, y un acto no verbal sélo puede proporcionar un mensaje claro si
se combina con un acto verbal u otros actos no verbales. Por lo tanto, un acto no verbal
s6lo puede entenderse o estudiarse aislado de un acto verbal o de otros actos no
verbales. A menudo es dificil comprender o estudiar el significado de un acto no verbal

aislado del acto verbal o de otros actos no verbales.

5.4. Desarrollar el turismo en ambos paises

5.4.1.- Establecer un sistema completo de gestion de

la organizacion

La cooperacion turistica transfronteriza de la UE se basa en un sistema de
gestion organizativa regional completo y en estrecha colaboracion, que aumenta la
eficacia de la cooperacion turistica. El establecimiento de un sistema similar entre China

y Espafia podria llevar a un rapido desarrollo del turismo transfronterizo en ambas partes

Comités de gestion: Para mejorar la eficacia de la cooperacion econémica
transfronteriza, se han creado comités de gestibn en cada area de cooperacion

transfronteriza.

Consejo: El Consejo es el érgano de decision de la Zona de Cooperacion. Esta
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compuesto principalmente por personas formadas conjuntamente por ambos lados de

la frontera y se encarga de tratar asuntos de cooperacion general en la region

Secretaria: La Secretaria es un érgano permanente y permanente compuesto
por personas contratadas por el Comité cuyas principales responsabilidades son:
supervisar la aplicacion e informar a la Asamblea General, y gestionar, asignar y utilizar
el Fondo de Cooperacién. Cada una de estas organizaciones de gestién tiene
responsabilidades claras. Cada uno de estos organismos de gestion tiene su propia
funcion y se coordinan entre si para formar un sistema integrado que guie la direccién
de la cooperacion turistica regional, formule politicas de cooperacion y regule y
supervise los resultados de la cooperacion.

Estas organizaciones pueden guiar a ambos paises en la exploracién de nuevas
tendencias en el desarrollo del turismo en China y Espafia y de forma sostenible,

dandoles un papel activo en el mercado turistico transfronterizo

5.4.2.- Utilizar la nueva tecnologia para formar un

mecanismo de respuesta rapida para el mercado

Utilizar plenamente el Observatorio Virtual del Turismo, que incluye datos
actualizados sobre las tendencias de la industria turistica y el nUmero de empresas
turisticas, los aspectos econdmicos y medioambientales relacionados con la industria

turistica, asi como el origen y el perfil de los visitantes

Figura 13 Relacién entre procesos sustantivos y estandares
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Los responsables politicos y las empresas pueden utilizar este observatorio
virtual para desarrollar estrategias mas cientificas y debatir cdmo mejorar la viabilidad
de las empresas turisticas, especialmente las PYMES. Estos centros de datos
basados en la web son una poderosa ayuda para la cooperacion turistica
transfronteriza, ya que ayudan a los inversores a comprender las nuevas tendencias
del sector cuando invierten a través de las fronteras, identificando nuevos problemas y
debatiéndolos a medida que surgen, de modo que el turismo transfronterizo pueda
recibir la atencién adecuada y Ayuda a Estos centros de la red proporcionan
informacion, apoyo y respaldan el desarrollo y la creacion de marcas turisticas locales.
Estos centros de la red proporcionan informacion, tecnologia y plataformas para el

desarrollo y la creacion de marcas turisticas locales. Proporcionan una base

tecnologica para el desarrollo de las PYME en el turismo transfronterizo y ayudan
a Los nodos de la red proporcionan una base tecnolégica para el desarrollo de las PYME
turisticas transfronterizas y ayudan a liberar su potencial innovador y a potenciar su
creacion de empleo También proporcionan una base tecnolégica para el desarrollo de
las PYMES turisticas transfronterizas y ayudan a desarrollar su potencial innovador y a

mejorar su capacidad de creacion de empleo.

5.4.3.- Simplificacion de los procedimientos de visado

para facilitar la autorizacion de los viajes

Para desarrollar el turismo transfronterizo, es importante promover
procedimientos de despacho aduanero mas sencillos. China y Espafia pueden aumentar
su cooperacion en materia de despacho de aduanas introduciendo politicas como la
exencion de visado y el visado a la llegada.

Al mismo tiempo, el gobierno deberia simplificar los procedimientos de visado en
las zonas fronterizas, acortar los tiempos de visado y mejorar la eficiencia, para reducir
el tiempo que los turistas invierten en los visados y reducir las barreras a los viajes
transfronterizos. Esto reducird el tiempo que los turistas dedican a los visados y reducira
las barreras a los viajes transfronterizos.

El gobierno también deberia relajar las restricciones de los visados y optimizar
las politicas de turismo transfronterizo, como la introduccion de diferentes tipos de
visados, la ampliacién de la duracion de los visados turisticos y la promocion de los
viajes de estudios.

También puede mejorarse el desarrollo de nichos de mercado, como el turismo
de estudios y el de negocios, y la ampliacion de la duracion de los visados para

investigadores, cientificos y turistas. El desarrollo de nichos de mercado como el turismo
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de investigacion y de negocios, la ampliacién de la duracién de la estancia en la frontera
para grupos como investigadores y empresarios, y el fomento del turismo transfronterizo
y los viajes de negocios. y el turismo de negocios, y ampliar la duracion de la estancia
en la frontera para grupos como investigadores y empresarios, con el fin de promover
un mayor desarrollo del turismo transfronterizo y de las industrias de su cadena de
suministro. Esto facilitara el desarrollo del turismo transfronterizo y de las industrias de

su cadena de suministro.

5.4.4.- Cooperacion transfronteriza en el desarrollo y

promocién de productos turisticos transfronterizos

Cooperacion turistica transfronteriza El desarrollo conjunto, la promocion y la
comercializacién son muy importantes para el desarrollo del turismo transfronterizo.
Gracias a la cooperacion en materia de marketing, se puede maximizar el potencial
turistico de toda la region, lo que aportara mayores beneficios a ambos socios. Se puede
maximizar el potencial turistico de toda la region, aportando mayores beneficios a ambos
socios, lo que creard un beneficio colectivo mayor que la suma de los beneficios

individuales.

Las empresas de las regiones de cooperacién transfronteriza deberian unificar
su promocion y colaborar con los organismos oficiales para organizar campafias de
promocion integradas o concursos de destinos, productos e itinerarios, y luego publicar
los resultados en revistas autorizadas y sitios web oficiales, lo que contribuira a
aumentar la conciencia de marca de los turistas sobre los destinos turisticos
transfronterizos. La adopcion de una estrategia unificada de promocion y
comercializacion favorece el conocimiento de los destinos turisticos transfronterizos y la
creacion de una buena imagen turistica, asi como el mantenimiento de una fuente
estable de visitantes, y también contribuye a mantener una fuente estable de visitantes

y a aumentar los ingresos del turismo en la region.

El desarrollo del turismo transfronterizo debe abordarse de tres maneras: en
primer lugar, desarrollando una sélida estructura organizativa para la gestion del turismo
transfronterizo y utilizando la tecnologia de la informacién y otras tecnologias de
vanguardia para establecer diversas plataformas que faciliten los intercambios y la
cooperacion turistica transfronteriza; y en segundo lugar, mejorando la calidad de los
servicios turisticos transfronterizos. No sélo en cuanto a productos turisticos de calidad,

diversificados e innovadores, sino también en cuanto a la calidad del servicio antes de

“El impacto de la cultura china y espafiola en el turismo de ambos paises” 40
Wang Shaobing



gue los turistas lleguen a sus destinos (por ejemplo, en relacién con los visados turisticos,
la actualizacién puntual de la informacion turistica, etc.) y después de su llegada
(liguidacién de las tasas turisticas). Por ultimo, el desarrollo del turismo transfronterizo
no puede lograrse sin la cooperacién y el apoyo de China y Espafia, y s6lo un consenso
entre ambos paises puede facilitar el desarrollo del turismo transfronterizo. Por lo tanto,
ambos paises deberian reforzar los intercambios y la cooperacion para lograr resultados

beneficiosos para todos en los intercambios culturales y la cooperacion empresarial

6. Turismo y covid-19

La pandemia de 2020 comienza en Wuhan, China, y los primeros casos aparecen
alrededor de diciembre de 2019. China alcanza su pico en marzo de 2020, cuando
todavia hay relativamente pocos casos en todo el mundo. Hasta entonces, no hay

impacto en el turismo.

Con el movimiento de la gente, comenzé a expandirse globalmente. A partir de
abril, paso6 de Asia a Europa. El impacto de la epidemia en la industria del turismo incluye
tanto pérdidas directas significativas para muchas empresas turisticas y trabajadores
relacionados, como pérdidas indirectas para varias industrias relacionadas con la
industria del turismo. Al mismo tiempo que cooperan y participan activamente en la
prevencién y el control de la epidemia, el sector turistico y los investigadores no pueden
eludir la cuestién de como hacer frente activamente a las dificultades reales que plantea
el impacto de la epidemia, estudiar detenidamente su impacto y su situacion, y encontrar

racionalmente los medios para hacer frente al impacto de la epidemia.

Espafia comienza el afio 2021 con unas cifras oficiales de casi 2 millones de
infecciones por COVID-19 y 51.000 muertes como consecuencia de la pandemia
mundial declarada por la Organizacién Mundial de la Salud en marzo. A pesar de cierto
optimismo sobre el inicio de la vacunacion, el dafio causado por la epidemia es
completamente imparable. La economia espafiola, y en particular el sector turistico, se
enfrenta a un afio muy incierto. Las cifras de turismo se han desplomado desde 2020 y

hasta ahora no han vuelto a los niveles normales de ingresos por turismo.

China instituy6 su politica de prevencién de epidemias méas dura desde el brote,
poniendo en cuarentena varias ciudades infectadas, obligando a la mayoria de los
ciudadanos a permanecer en casa, lo que supuso un enorme golpe econémico para el

sector de los servicios en las ciudades en cuarentena y la paralizacion del turismo.
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China pagé un alto precio econémico por ser el pais mas preparado para prevenir
y controlar el brote. En 2020, China recibié un total de 27,47 millones de turistas
entrantes, lo que supone un descenso del 81% interanual. De ellos, 7,97 millones fueron
visitantes que pernoctaron, 4,12 millones fueron visitantes extranjeros y 1,84 millones
fueron visitantes extranjeros que pernoctaron, lo que supone un descenso del 88%, 87%
y 93% respectivamente. El turismo receptor ha experimentado un descenso que no se
habia visto en las Ultimas cuatro décadas. En el afio completo hasta 2021, China recibi6
31,98 millones de turistas entrantes y logrd 20.800 millones de délares en ingresos por
turismo internacional, lo que supone un aumento interanual del 18% y el 23%,
respectivamente [3] (Informacion del Informe sobre el Desarrollo del Turismo Receptivo
en China)

Figura 14 Evolucidn anual del nimero de visitantes internacionales en Espafia de 2006 a 2021
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El coronavirus ha causado una gran preocupacion sanitaria en todo el mundo y
ha tenido un gran impacto en los viajes internacionales. He aqui algunas sugerencias

para abordar esta cuestion:

En primer lugar, los gobiernos deben reforzar la supervision y regulacion de las
organizaciones turisticas bajo su jurisdiccién para garantizar que los sectores afectados

puedan operar de forma ordenada y saludable. En el contexto de la epidemia, el refuerzo
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de la supervisidn y el control de las organizaciones turisticas puede contribuir en gran
medida a promover la salud y la vitalidad del sector turistico. Una mejor supervision
gubernamental puede mejorar los servicios publicos y la eficiencia operativa,
contribuyendo asi a la recuperacién del sector turistico. Ademas, una mayor supervision
y eficiencia del gobierno en el sector y la colaboracién con mas organizaciones turisticas
internacionales también conduciran a una mayor actividad turistica internacional. Esto

también promoverd el desarrollo del mercado turistico.

En segundo lugar, hay que aumentar la mejora y la innovacién de los productos
turisticos para aumentar el atractivo del turismo. Espafia y China tienen tanto historia
humana como belleza natural, por lo que es importante desarrollar los recursos turisticos
prestando mas atencion a la proteccion del entorno ecoldgico. Bajo la influencia de la
epidemia, es importante aprovechar al maximo los recursos turisticos para promover la

mejora de los productos turisticos y aumentar su atractivo.

En tercer lugar, aumentar los esfuerzos de prevenciéon y control de epidemias
para mejorar la comodidad y la seguridad de los visitantes de las zonas escénicas. En
el contexto de la nueva epidemia de neumonia, fortalecer el analisis de big data para
apoyar la prevencion y el control de la epidemia y la satisfaccién de los turistas que
visitan el pais es un punto de apoyo importante para mejorar el impacto del turismo. Al
mismo tiempo, es importante desarrollar mas politicas que sean mutuamente
beneficiosas para los mercados turisticos de China y Espafia, con el fin de estimular el
entusiasmo turistico basado en el fortalecimiento de los esfuerzos de prevencion y

control de epidemias.

En cuarto lugar, debemos desarrollar intercambios culturales multifacéticos para
atraer mas turistas. Se pueden poner en marcha mas actividades de promocién cultural,
como el "Festival Cultural Chino" y el "Festival Cultural Espafiol”, para que los espafioles
conozcan mejor la cultura china y los chinos conozcan mejor Espafia, para mejorar la
amistad entre los pueblos de China y Espafia y para aumentar Esto reforzara la amistad
entre chinos y espafioles y aumentara el interés de ambas partes. Cuanto mas profunda
sea la comprension de la cultura, mas se anhelara, y méas se tendra el impulso de viajar.
El lanzamiento de mas actividades culturales como ésta en linea promovera el
entendimiento y la confianza mutuos entre los dos paises, traerd mas mercados de
consumo Yy fuentes de turismo, y también promovera el desarrollo sostenible del

mercado turistico en ambos paises.
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7.- Recomendaciones

7.1.- Recomendaciones para la industria

El turismo es un sector fuertemente vinculado a muchas industrias y puede

contribuir eficazmente a su desarrollo.

La integracion de la industria del turismo es una de las principales tendencias del
desarrollo econémico mundial y es una nueva opcion para promover el desarrollo de la
industria en paises de todo el mundo. Al mismo tiempo, la integracion es también la
direccién basica del desarrollo turistico. EI modelo de desarrollo integral del turismo
cultural que presenta el turismo tradicional ya no puede satisfacer los requisitos de la
diversificacion del turismo, y la futura industria del turismo cultural se desarrollara en la

direccién de una profunda integracion transfronteriza.

La profunda integracién del turismo cultural con industrias como la sanidad, la
jubilacion, el transporte y la tecnologia ha facilitado el desarrollo de nuevas industrias
turisticas como el turismo de cruceros, el turismo de vivienda y de coches, el turismo

deportivo y médico y el turismo virtual.

El desarrollo de una industria de turismo cultural altamente inclusiva e impulsada
por la industria se esta convirtiendo en el nexo de estos futuros proyectos diversificados

y especializados y sera cada vez mas reconocido y aceptado por el mercado.

7.2.- Turismo verde

El turismo verde se refiere a una variedad de servicios que contribuyen a la
proteccién del medio ambiente y a los servicios de los productos turisticos.

El mundo promueve ahora una vida con bajas emisiones de carbono y la
conservacion de la energia. Los viajes ecolédgicos se convertiran en una parte esencial
del futuro.

Con su énfasis principal en la armonia de la naturaleza en su conjunto y la
preservacion de la diversidad biolégica y ecolégica, el turismo verde ofrece a los
participantes no sélo una experiencia relajante durante su tiempo de ocio, sino también
una experiencia de aprendizaje sobre el desarrollo sostenible. El turismo verde no es
s6lo una experiencia relajante, sino también una experiencia de aprendizaje sobre el

desarrollo sostenible.
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El sector puede aprovechar el poder de la opinién publica y la necesidad de que
los turistas sean mas conscientes de la ética medioambiental y de la proteccion de los
recursos turisticos y del respeto a la ecologia cultural.

A medida que la gente se va concienciando de la proteccion del medio ambiente,
los turistas también se van concienciando de la basqueda del ocio y el turismo verde, lo
que proporciona muchos nutrientes benignos para el desarrollo sostenible del turismo
verde. La superaciéon de los conceptos turisticos tradicionales y de los malos habitos
también ha contribuido en gran medida a la popularidad del turismo verde. Esto ha
contribuido en gran medida a la popularidad del turismo verde.

7.3.- Recomendaciones para las administraciones

El turismo proporciona un medio de vida a millones de personas y permite que
miles de millones de personas disfruten de y sus diferentes culturas, asi como el mundo

natural.

COVID-19 El impacto de la epidemia en la industria del turismo es enorme y se
necesitan medidas sustanciales para garantizar la supervivencia de las empresas y
mantener el empleo. Esto es especialmente importante para las PYMES vy los
autonomos. Por ejemplo, se podrian considerar exenciones temporales o
reprogramacion de impuestos y otros pagos a corto y medio plazo, planes especiales
de apoyo al empleo y condiciones de crédito a medida para la industria turistica,

protegiendo asi los medios de vida y evitando la insolvencia de las empresas

En segundo lugar, reforzar la coordinacion, la asociacion y la solidaridad para la
recuperacion socioeconomica Con el fin de promover la recuperacion de las empresas
y la confianza de los viajeros, los programas de recuperacion socioeconémica y los
protocolos de viaje pueden desarrollarse y aplicarse a través de una fuerte cooperacién
y coordinacion nacional e internacional, enfoques de todo el gobierno, asociaciones del
sector publico y privado y la participacion de la comunidad. Plena coordinacién vy
cooperacion internacional con las autoridades sanitarias en materia de politicas de
proteccion del consumidor y restricciones de viaje. Entre los ejemplos se encuentran los

viajes culturales a China y Espafa

El turismo es uno de los sectores mas dindmicos e intensivos en empleo de
nuestro tiempo, y uno de los mas afectados por la crisis actual. Los medios de vida de

millones de personas estan en juego y necesitan apoyo.
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El levantamiento gradual de las restricciones de viaje por parte de los paises,
como Espanfia, que ha levantado su orden de enmascaramiento, ha tenido un impacto
positivo en el turismo, pero en China se sigue exigiendo una prueba como el PCR antes
de poder volar a otras ciudades, y se exige la cuarentena si se ha estado en contacto
con una persona infectada. Este es un nuevo dilema para la recuperaciéon del turismo.
La salud es, por supuesto, una prioridad, y es necesario establecer protocolos de higiene
coherentes que protejan al personal, a las comunidades y a los viajeros, al tiempo que
apoyen a las empresas y al personal.

La crisis también ofrece la oportunidad de repensar el turismo y su contribucion
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, a la naturaleza y al cambio climético, que solo

puede mejorarse mediante la accién colectiva y la cooperacion internacional.

Se espera que en la era post-epidémica se pueda reforzar la comunicacién y la
cooperacion entre los paises y eliminar los conflictos en la medida de lo posible. Los
planificadores de viajes deben desarrollar diferentes estrategias de marketing junto con
politicas de prevencion de la epidemia y la psicologia de los viajeros, entender y tratar
correctamente los valores culturales de los viajeros, disefar un sistema de servicios
diversificado y utilizar una variedad de herramientas de publicidad y promocién para
atraer a los turistas de todo el mundo para proporcionar una importante garantia para
los intercambios econdmicos y culturales, asi como un camino indispensable para la

rapida recuperaciéon econémica
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8.- Conclusiones

En primer lugar, el impacto del turismo es evidente para todos y, aunque se vio
bastante afectado durante el periodo de la epidemia, el modelo subyacente esta
relativamente bien establecido y ahora estd mostrando signos de recuperacion, mientras
gue el turismo transfronterizo es la tendencia futura y si puede haber cooperacién entre
los paises en el turismo cultural, esto impulsara el turismo en un periodo de auge,

impulsando el empleo y las industrias circundantes

En segundo lugar, el impacto del turismo en la economia es enorme. El desarrollo
del turismo es ya un pilar de la economia de varios paises, y en el proceso de desarrollo
del turismo se crean innumerables puestos de trabajo, que pueden resolver muchos

problemas de empleo.

Por dltimo, si los intercambios culturales pueden tener lugar entre los paises a
través del turismo, esto tiene muchos efectos positivos sobre las exportaciones y la
aceptacion cultural, y un cierto entendimiento frente a los conflictos culturales, lo que
puede tener un efecto no menor en la reduccion de los conflictos y el logro del desarrollo

comun.
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10. Anexos

Ranking de empresas de viajes espafiolas

Facturacion

Empresa (Millones de euros)
1. Amadeus 4.852,70
2. Iberia 4.786,00
3. Aena 3.960,58
4. Globalia 3.666,89
5. Renfe 2.441,19
6. Barcelo Group 2.296,33
7. Vueling 2.085,20
8. Air Europa 1.934.099
9. Melia Hotels International 1.885,17
10. Hotelbeds 1.733,79
11. Viajes El Corte Inglés 1.565,00
12. NH Hotel Group 1.546,09
13. Iberostar 1.377,20
14. Hotelbeds Product 1.139,04
15. Hotusa 1.102,60
16. Viajes Halcon 990,671
17. Avoris Retail Division SL. 926,083
18. Grupo Pifiero 843,73
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Riusa Il

Grupo Hotel San Francisco

Residencial Marina

Parques Reunidos (Grupo)

Traveltino 2009

Air Nostrum

Hotelbeds Spain

Grupo SERHS

Carlson Wagonlit Espaia

Beds On Line

RIU Hotels

Andros Directorship

World2Meet (W2M)

Lopesan

Jumbo Tours

Hoteles Catalonia

Viajes Sidetours

Aeronova

Travelsens

Fiesta Hotels & Resorts

Viajes Catai

820,59

678,14

634,94

579,33

482,38

458,22

451,21

440,47

438,14

436,36

428,69

422,53

397,52

374,36

371,54

362,50

358,13

257,98

245,53

183,93

164,67
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40. Evelop Airlines 163,13

Clasificacién de las empresas de viajes en China

1 CITS (Servicio Nacional de Viajes de China)
2 CTS (China Travel Group Limited)
3 CYTS (China Youth Travel Service Holdings Limited)
4 Tour de Guangzhou (Guangzhou Lingnan Group Holdings
Co., Ltd))
5 Caissa Travel caissa (Caissa Tongsheng Development Co.,
Ltd.)
6 Kanghui Travel (China Kanghui Travel Group Limited)
7 Spring Travel (Shanghai Spring International Travel Agency
Ltd.)
8 Zongxin Travel (Zongxin Travel Group Limited)
9 Jinjiang Travel (Jinjiang Group Limited)
10 Zhejiang CTS ZTG (Zhejiang China Travel Service Group
Co., Ltd.)
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