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Resumen

El presente trabajo de fin de grado aborda la interpretacion en los servicios publicos (ISP)
dentro del contexto migratorio actual de la UE a través de un proyecto europeo
denominado BrEaking barriers for immigrant integration at LOCAL level: linguistic,
social and administrative scopes (de aqui en adelante, BELOCAL), el cual redacté en mi
estancia de practicas Erasmus+.

En primer lugar, el trabajo ofrece una contextualizacion teorica del panorama migratorio
en la Unioén Europea, desde la crisis de refugiados por el conflicto entre Siria e Irak hasta
nuestros dias. Ademas, describe la gestion de la UE en materia de inmigracion, asi como
el papel del intérprete en dicha gestion. Finalmente, se centra en la regulacion existente
con respecto a la interpretacion en los servicios publicos en Espaiia.

El marco practico del TFG engloba los principales aspectos del proyecto, cuyo desarrollo
y resultados contribuye a dar visibilidad al intérprete como figura indispensable dentro
de la realidad migratoria y su contribucion al acercamiento entre lenguas, culturas y
sociedades.

Résumé

Ce travail de fin d’études porte sur l'interprétation pour les services publics (ISP) dans le
contexte migratoire actuel de I'UE a travers un projet européen intitulé BrEaking barriers
for immigrant integration at LOCAL level : linguistic, social and administrative scopes
(ci-aprés BELOCAL), que j'ai rédigé pendant mon stage Erasmus+.

Tout d'abord, le travail contient un apergu général du scénario migratoire dans 1'Union
européenne, depuis la crise des réfugiés a la suite du conflit syro-irakien jusqu'a
aujourd'hui. Il expose également la gestion de l'immigration par I'UE et le role de
l'interpréte dans ce proces. Parallelement, il se penche sur sur les régulations existantes
concernant l'interprétation dans les services publics en Espagne.

Le cadre pratique du travail comprend les principaux aspects du projet, dont le
développement et les résultats contribueront a donner de la visibilité a la profession
d’interpréte dans la gestion de la politique migratoire, I’intégration des migrants dans la
société d’accueilet le rapprochement entre les langues, les cultures et les sociétés.



1. Introduccion

A raiz de mi estancia formativa en Bruselas en una fundacién dedicada a los proyectos
europeos bajo el programa Erasmus+ Practicas, redacté el proyecto europeo sobre el que
versa el presente trabajo de fin de grado, denominado BrEaking barriers for immigrant
integration at LOCAL level: linguistic, social and administrative scopes (BELOCAL).
Dicho proyecto fue presentado en la convocatoria de propuestas del 24 de marzo de 2022
del programa Ciudadanos, Igualdad, Derechos y Valores (CERV, por sus siglas en
inglés), esta subvencionado por la Agencia Ejecutiva Europea de Educacion y Cultura. El
proyecto se encuentra actualmente a la espera de aprobacion por parte de la comision
evaluadora.

Previo al inicio del periodo de practicas, ya habia decidido que me serviria de mi estancia
en la fundacion para redactar un proyecto sobre el que versar mi Trabajo de Fin de Grado.
Escogi la tematica de interpretacion en los servicios publicos con el propdsito de realizar
un proyecto en el que dar visibilidad a esta profesion y destacar su relevancia en el
contexto migratorio. Ademas, al tratarse de un proyecto europeo real, es una propuesta
que, de ser aprobada, contard con subvencion para poder materializarse en la practica.

Mi trabajo como becaria en el departamento de gestion de proyectos europeos me
proporciond los conocimientos necesarios para la creacion del proyecto BELOCAL. A
este respecto, combinando mis ideas con la ayuda de mis compaferos, mucho mas
experimentados y con mas conocimientos en materia de planificacion de proyectos, llevé
a cabo la redaccion del mismo. De igual modo, me servi de otros proyectos ya presentados
como material de referencia. En lo que respecta al resto del documento, ha sido redactado
a partir de publicaciones de expertos en materia de ISP y paginas web oficiales de los
organismos europeos, entre otras fuentes de informacion, de las que hablaremos a lo largo
del trabajo.



2. Objetivos y metodologia

El presente documento tiene como finalidad alcanzar los siguientes objetivos:

- Conocer mas de cerca el panorama de extranjeria y acogida de inmigrantes a
escala europea

- Analizar el papel que desempeiia el intérprete de servicios publicos en el proceso
de integracion de la poblacion inmigrante y aplicarlo a un proyecto especifico. En
dicho proyecto se ponen en practica una serie de iniciativas que crean sinergias
entre diversos agentes (entidades locales, asociaciones y ciudadania) y que
resaltan el papel fundamental de la ISP en este contexto de acogida.

- Dar a conocer las oportunidades de financiacion que ofrece la Unién Europea para
llevar a cabo iniciativas de innovacion a nivel internacional que permitan mejorar
una realidad concreta.

La redaccion de este trabajo de fin de grado ha seguido la siguiente metodologia:

En primera instancia, se ha llevado a cabo una contextualizacion tedrica del panorama
migratorio a escala europea. Este analisis parte del afio 2015, punto de inflexion debido a
la crisis humanitaria por la guerra de Siria e Irak, y llega hasta la actualidad, con la
pandemia derivada del Covid-19.

Seguidamente, nos hemos centrado en la politica europea en materia de inmigracion, para
posteriormente centrarme en el derecho de asilo a través del Sistema Europeo Comun de
Asilo (SECA). Este mecanismo de actuacion esté resultando uno de los mas cuestionados,
como explicaremos mas adelante, aunque atn no esta finalizado.

A continuacion, se ha prestado atencion al papel que desempeiia el intérprete en materia
de gestion migratoria. En primer lugar, se define el concepto de interpretacion en los
servicios publicos y su relevancia. En este punto, se ha hecho hincapié, concretamente,
en la interpretacion en contextos de proteccion internacional, debido a la situacion actual
de crisis de refugiados a causa de la guerra entre Ucrania y Rusia. Esta tragedia
humanitaria cuenta con especial protagonismo dentro del proyecto BELOCAL. Por
ultimo, detalla las pautas de actuacion reguladas que sigue Espafia en materia de
interpretacion en los servicios publicos. A continuacion, se dedica un subapartado a la
interpretacion en el Ambito judicial, el tnico marco en el que la interpretacion se encuentra
regularizada de manera general.

El tercer apartado consiste en una descripcion detallada del proyecto BELOCAL,
partiendo de la explicacion de la razon de ser del mismo un resumen de su contenido,
afiadiendo una breve descripcion de las entidades y municipios asociados: Novo Mesto
(Eslovenia), Gmina Luzna (Polonia) y Pugol (Espana). Posteriormente, se detallan los
objetivos y lineas de actuacion del proyecto, asi como su desarrollo. Este ltimo apartado
estd subdividido, por una parte, en la gestion del proyecto, garantia de calidad y estrategia
de seguimiento y evaluacion y, por otra, el cronograma de actividades previstas.
Posteriormente, se pone el foco en el primer evento internacional denominado Breaking
linguistic barriers, que tendra lugar en la localidad de Novo Mesto (Eslovenia) y esta
centrado especialmente en cuestiones lingiiisticas. Dentro de este evento, se llevara a cabo
un taller denominado Public Service Interpreting. En este taller, un experto en materia de



ISP dara una charla con el objetivo de dar a conocer este servicio y recalcar su importancia
en el proceso de integracion inmigrante. En este caso, se centrard principalmente en la
interpretacion telefonica, la mas accesible a nivel local.

El proyecto concluye con una prevision de resultados, impacto esperado y ambicion del
proyecto. Ademads, incluye las pautas de actuacion en los planos de la comunicacion,
difusioén y continuacion del proyecto.

El apartado quinto contiene las conclusiones extraidas de la labor de investigacion y
redaccion del presente trabajo de fin de grado, seguido de las referencias bibliograficas
empleadas y un anexo que enlaza con el proyecto BELOCAL integro.



3. Marco tedrico

3.1. El contexto migratorio en la UE

3.1.1.  Evolucidn de la situacion migratoria desde 2015 hasta la actualidad

En el afio 2015, la intensificacion de los conflictos en Siria e Irak marcé el inicio de la
mayor crisis humanitaria y migratoria desde el fin de la Segunda Guerra Mundial. Una
oleada sin precedentes de refugiados e inmigrantes, concretamente 1,25 millones de
personas, solicitaron asilo en la Unidén Europea (fuente: Noticias Parlamento Europeo,
2020)". Dichas circunstancias pusieron de manifiesto la necesidad de un cambio, tanto en
las politicas de gestion de la inmigracion como en el sistema de asilo europeo. Asimismo,
se hizo patente la necesidad de reforzar la seguridad fronteriza, por lo que la UE solicitd
una mayor cooperacion y solidaridad entre los Estados miembros.

La pandemia derivada del Covid-19 ha reducido sustancialmente la cifra de solicitantes
de asilo, debido a la implementacion de medidas sumamente restrictivas en los cruces de
fronteras. Sin embargo, el primer trimestre del afio 2022 ha sido el méas activo en lo que
se refiere a cruces fronterizos ilegales desde la crisis migratoria de Siria e Irak. Se
detectaron mas de 40 000 cruces ilegales entre enero y marzo de 2022, un 57% mas que
hace un afio. Los refugiados ucranianos que entran en la UE a través de los pasos
fronterizos no forman parte de las cifras de entradas ilegales registradas (fuente: Frontex,
2022).

Segun el informe Respuestas de los Estados miembros de la UE y de la OCDE a la gestion
de los permisos de residencia y el desempleo de los migrantes durante la pandemia de la
COVID-19, la pandemia de COVID-19 repercutié en los procedimientos de solicitud,
tramitacion, renovacion y obtencion de permisos de residencia y trabajo, ya que las
oficinas publicas redujeron sus servicios o cerraron de forma irregular durante este
periodo de tiempo. La mayoria de los Estados miembros de la UE y de la OCDE?
restringieron las interacciones fisicas en las oficinas publicas, concediendo citas
solamente para casos de emergencia. A medida que la pandemia disminuyo, los Estados
fueron reabriendo sus oficinas de forma paulatina. Asimismo, varios paises restringieron
la presentacion y tramitacion de permisos de residencia, el niimero de visados de larga
duracion para misiones en el extranjero y la autorizacion de estancia temporal. Espafia
no suspendiod la tramitacion de visados, pero establecio las limitaciones practicas para su
expedicion.

De la misma manera, los paises miembros implementaron buenas practicas de apoyo a
los inmigrantes en diversos dmbitos de integracion a través del programa Intercultural
Cities (fuente: Consejo de Europa, 2020). Por ejemplo, la ciudad de Ginebra (Suiza)
amplio el alcance de sus servicios de emergencia para prestar asistencia a los inmigrantes
indocumentados; La region de Campania (Italia) adopt6 una resolucion de 604 millones
de euros para apoyar a las familias, las empresas y los grupos vulnerables; Portugal

1 Noticias Parlamento Europeo. (14-7-2017. Actualizacién 30-09-2020). Migracién en Europa. Noticias
Parlamento Europeo. Recuperado el 15 de abril de 2022 de
https://www.europarl.europa.eu/news/es/headlines/society/20170629STO78632/migracion-en-europa
2 Organizacidn para la Cooperacidn y el Desarrollo Econémicos
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concedi6 a todos los inmigrantes, incluidos los solicitantes de asilo con solicitudes de
permiso de residencia pendientes, los mismos derechos que al resto de la ciudadania;
Barcelona (Espafia), entregd permisos de residencia y trabajo a los inmigrantes para que
pudieran afrontar mejor la crisis sanitaria, social y econdmica; Cartagena (Espana)
coordind la distribucion de alimentos y productos de higiene basicos, etc.

3.1.2. La gestion de los diferentes tipos de migracion por parte de la Unidn
Europea

La politica de inmigracion de la Unién Europea ® pone el foco en la gestion de la
inmigracion regular e irregular. Segun la legislacion europea en lo referente a la primera,
la UE decide sobre las condiciones de entrada y residencia legal. Por otra parte, los
Estados miembros gozan del derecho a decidir sobre los volimenes de admision de
personas. En cuanto a la inmigracion irregular, la Union Europea ha establecido una
politica de retorno que garantiza el respeto de los derechos fundamentales. Con respecto
a la integracion de estas personas, no existe un consenso de normativas nacionales. Sin
embargo, la UE puede actuar como punto de apoyo, generalmente en el plano financiero.
El Parlamento Europeo, junto al Consejo de la UE, trabaja activamente en la adopcion de
nuevas leyes en términos de inmigracion.

3.1.3. El derecho de asilo

Desde 1999, la Union Europea trabaja en la creacion de un Sistema Europeo Comun de
Asilo (SECA). Sin embargo, la crisis migratoria de 2015 puso de manifiesto la necesidad
de una mayor armonizacion de las normas y los procedimientos en materia de asilo ya
que, en la practica, los solicitantes no reciben un trato uniforme en todos los paises de la
UE. Como resultado, muchas personas deciden solicitar asilo en aquellos paises en los
que consideran que tendran mayores posibilidades de recibir proteccion internacional.
Esto se conoce como «asilo a la carta». Por tanto, es necesario establecer criterios
comunes para identificar a las personas que realmente necesitan proteccion internacional
y derechos comunes para estas personas en todos los Estados miembros (fuente: Consejo
Europeo, 2022).

En septiembre de 2020, la reforma de la politica comtn de asilo se estanco. Por esa razon,
la Comisién propuso un Nuevo Pacto sobre Migracion y Asilo* , una revision del
reglamento de Dublin® que establece procedimientos mas rapidos en todo el sistema de
asilo y migracion de la UE y ofrece un nuevo mecanismo de solidaridad. Dicho
mecanismo ofrece opciones flexibles a los Estados miembros para la reubicacion de
personas recién llegadas, el patrocinio de retorno® , el apoyo operativo inmediato, el
apoyo a largo plazo para reforzar la capacidad de los procedimientos de asilo, la acogida

3 Mas informacién sobre la politica de Inmigracion de la Unién Europea en
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/es/sheet/152/immigration-policy

4 Mas informacion  sobre el Nuevo Pacto  sobre Migracion 'y  Asilo en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/promoting-our-european-way-life/new-pact-
migration-and-asylum es

5 El Convenio de Dublin es un acuerdo firmado por los paises miembros de la UE por el que se establece a
gué Estado corresponde examinar una solicitud de asilo segun las circunstancias de acceso.

5 Mediante el patrocinio de retorno, un Estado miembro asume la responsabilidad de devolver a una
persona sin derecho de estancia en nombre de otro Estado miembro.
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de recién llegados u operaciones de retorno y la asistencia para responder a tendencias
migratorias especificas que afecten a los Estados miembros a través de la cooperacion
con paises extracomunitarios (fuente: Comision Europea, 2020).

Actualmente, el Consejo Europeo se encuentra estudiando dichas propuestas legislativas.
(fuente: Consejo Europeo, 2022).

3.2.  Elpapel del intérprete dentro de la gestion migratoria

3.2.1. Definicién y relevancia de la ISP en el proceso de integracién de
personas inmigrantes

En el caso de que la persona que emigra desconozca la lengua del pais de acogida, el
intérprete actua como intermediario entre el sujeto y los servicios publicos de dicho pais.
Por tanto, el papel del intérprete resulta de vital importancia en el proceso de integracion.

[La interpretacion social o interpretacion en los servicios publicos (ISP) es] aquella que
facilita la comunicacion entre los servicios publicos nacionales -policiales, judiciales,
médicos, administrativos, sociales, educativos y religiosos- y aquellos usuarios que no
hablan la lengua oficial del pais y que habitualmente pertenecen a minorias lingiisticas
y culturales (Abril Marti, 2006: 5).

Dentro de la ISP, existe una rama que requiere una mayor especializacion y sensibilidad,
la llamada interpretacion en contextos de proteccion internacional. Este tipo de ISP, a su
vez, se subdivide en interpretacion en frontera e interpretacion en territorio. Ambas
consisten en la realizacion de una entrevista personal entre el sujeto y un proveedor de
servicios (policia, médico, abogado, etc.) donde el intérprete actia como intermediario
entre ambos. Los elementos diferenciadores son las circunstancias y el tiempo, ya que, en
contraposicion a la interpretacion en territorio, en la interpretacion en frontera se dispone
de menos tiempo para la entrevista y los solicitantes suelen estar indocumentados (Pérez,
2017).

El aumento de los flujos migratorios en el afio 2015 expuso la problematica comunicativa
derivada del contacto entre personas que provienen de distintos paises con codigos y
costumbres diversas. Sin embargo, son muy pocos los Estados que reconocen la ISP como
una profesion regulada. De hecho, ni en estos paises se ha logrado una profesionalizacion
completa en lo que se refiere a formacion, acreditacion, condiciones laborales, servicios
o normas de calidad. La problematica principal, segiin Maria Isabel Abril (2006), reside
en «la nocion de que la interpretacion es una mediacion estrictamente lingiiistica (y esto
entendido como [literal) insuficiente para cubrir necesidades de comunicacion
intercultural». Esta vision de la ISP se traduce en la ausencia del requisito de formacion
reglada para ejercer como intérpretes en este contexto, y la consiguiente adopcion de
soluciones ad hoc ante la falta de intérpretes profesionales disponibles, en especial en el
caso de lenguas minoritarias, recurriendo frecuentemente a intermediarios voluntarios o
familiares, incluidos los propios hijos de inmigrantes que, con motivo de la escolarizacion
obligatoria, aprenden la lengua del pais de llegada.



3.3. Laregulacion de la ISP en Espana
3.3.1. Regulacion general

Pese a que el papel del intérprete resulta de vital importancia en el proceso de integracion,
la regulacion de la labor del intérprete en los servicios publicos en Espafia es insuficiente,
ya que solamente se encuentra regularizada de manera general en el 4mbito judicial’.

Sin embargo, se ha incidido en la importancia de los derechos lingliisticos en todos los
ambitos a través de documentos como la Declaracion Universal de Derechos Lingiiisticos
de Barcelona®. Del mismo modo, ciertas organizaciones internacionales de ayuda
humanitaria como ACNUR han contribuido a la regulacion de la situacion del intérprete
en los servicios publicos’, asi como instituciones como el Defensor del Pueblo,'® con
recomendaciones en materia de interpretacion dirigidas a la Administracion publica.

3.3.2. El 4mbito judicial

El apdo. 1 del articulo 24 de la Constitucion Espaiiola, recoge lo siguiente:

Todas las personas tienen derecho a obtener la tutela efectiva de los jueces y tribunales
en el ejercicio de sus derechos e intereses legitimos, sin que, en ningun caso, pueda
producirse indefension.

Por tanto, se entiende el derecho de la persona inmigrante a expresarse y ser informado
en su lengua materna como una garantia procesal respaldada por nuestra Constitucion, lo
que evidencia la labor fundamental de la interpretacion en los servicios publicos.

Si continuamos analizando el marco juridico espafiol, podemos observar que la
interpretacion en el ambito judicial se encuentra regulada parcialmente.

En primer lugar, el articulo 142.5 de la Ley de Enjuiciamiento Civil (2000) establece
como requisito unico lo siguiente:

En las actuaciones orales, el tribunal por medio de providencia podrad habilitar como
intérprete a cualquier persona conocedora de la lengua empleada, previo juramento o
promesa de fiel traduccién.

Sin embargo, en 2015 las Cortes Generales espafiolas aprobaron la Ley Organica 5/2015'!
de 27 de abril, por la que se modifican la Ley de Enjuiciamiento Criminal y la Ley
Orgénica 6/1985, para transponer la Directiva 2010/64/UE del Parlamento Europeo y del

7 La ultima regulacién sobre la ISP en el ambito judicial fue el Real Decreto 724/2020, de 4 de agosto, por
el que se aprueba el Reglamento de la Oficina de Interpretacion de Lenguas del Ministerio de Asuntos
Exteriores, Unidn Europea y Cooperacidn, disponible en https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-
2020-9271

8 Declaracion universal de derechos lingisticos, disponible en
https://www.inali.gob.mx/pdf/dec universal derechos linguisticos.pdf
9 Handbook  for Interpreters in Asylum Procedures, 2022, disponible en

https://www.refworld.org/docid/59c8b3be4.html

10 Estas recomendaciones se encuentran recogidas en e libro La Interpretacion de los Derechos Sociales
por el Defensor del Pueblo

11 L ey Orgénica 5/2015 publicada en el «BOE» nim. 101, de 28 de abril de 2015, paginas 36559 a 36568
(10 pags.), disponible en https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2015-4605
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Consejo'? relativa al derecho a interpretacion y a traduccion en procesos penales y la
Directiva 2012/13/UE del Parlamento Europeo y del Consejo del afio 2012 relativa al
derecho a la informacién en los procesos penales. El preambulo de esta ley orgénica
establece lo siguiente:

La transposicion de estas Directivas, que desarrollan dos aspectos esenciales de la
defensa en el proceso penal, exige la modificacion parcial de la Ley de Enjuiciamiento
Criminal y conlleva un importante refuerzo de las garantias del proceso penal, mediante
una regulacion detallada del derecho a la traduccidn e interpretacion en este proceso y
del derecho del imputado a ser informado sobre el objeto del proceso penal de modo que
permita un eficaz ejercicio del derecho a la defensa.

Por estarazon, la Ley de Enjuiciamiento Criminal ha introducido un nuevo capitulo «Del
derecho a la traduccion e interpretacion» (en el Titulo V del Libro Primero, nuevo
Capitulo II, articulos 123-127 LECr). Sin embargo, no ha modificado las menciones ya
existentes, como el articulo 441:

El intérprete sera elegido entre los que tengan titulos de tales, si los hubiere en el pueblo.
En su defecto, serd nombrado un maestro del correspondiente idioma, y si tampoco le
hubiere, cualquier persona que lo sepa.

y el articulo 762.8:

Cuando los imputados o testigos no hablaren o no entendieren el idioma espafiol, se
procedera de conformidad con lo dispuesto en los articulos 398, 440 y 441, sin que sea
preciso que el intérprete designado tenga titulo oficial.

A partir de estos datos, podemos concluir que, para la instruccion del procedimiento
ordinario (es decir, los juicios por delitos graves), la ley prioriza a los intérpretes
profesionales. Sin embargo, para el procedimiento abreviado (mas comun en la practica
procesal diaria), el articulo 762.8 suprime la exigencia de titulacion, por lo que, frente a
la escasez de recursos, cualquier persona que conozca la lengua extranjera es susceptible
de desempenar el papel de intérprete.

La Disposicion final primera de la LO 5/2015 recoge la obligacion de presentar un
proyecto de ley que incluya la creacion de un Registro Oficial de Traductores e Intérpretes
judiciales para que todos los profesionales que cuenten con la debida cualificacion y
habilitaciéon puedan inscribirse. La creacion de este registro tiene como objetivo la
elaboracion de listas oficiales de traductores e intérpretes. Sin embargo, ante el
vencimiento del plazo para la transposicion de la Directiva 64/2010 del Parlamento
Europeo, Catalufia ha decidido actuar de manera independiente y crear su propio Registro
de traductores e intérpretes judiciales para su actuacion ante los 6rganos judiciales con
sede en Catalufia'® , convirtiéndose en la tinica region espafiola que cuenta con un registro
oficial.

12 Directiva 2010/64/UE del Parlamento Europeo y del Consejo del 20 de octubre relativa al derecho a
interpretacion 'y a traduccion en los procesos penales, disponible en https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2010:280:0001:0007:es:PDF

13 Decreto-ley 8/2014, de 23 de diciembre, por el que se crea el Registro de traductores e intérpretes
judiciales para su actuacién ante los organos judiciales con sede en Catalufia, disponible en
https://www.boe.es/diario boe/txt.php?id=BOE-A-2015-1167
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4. Marco practico

4.1. Justificacion del proyecto

La migracion es un fendémeno que siempre ha existido, ya que las personas se desplazan
en busca de unas mejores condiciones de vida. En la mayoria de los casos, se produce por
necesidad, generalmente con la esperanza de mejores oportunidades laborales o para huir
de una situacion en la que la vida de las personas se ve amenazada. Elproceso migratorio
actual es muy complejo en si mismo. Debido al aumento de los flujos migratorios
internacionales en los ultimos afios, la migracion y la integracién de las personas
inmigrantes se han convertido en uno de los principales retos de la Union Europea.'

Actualmente, los Estados miembros trabajan conjuntamente con el fin de establecer una
politica europea de migracion eficaz, humanitaria y segura. EI Consejo Europeo también
desempefia un papel crucial en esta labor, ya que es el encargado de establecer las
prioridades estratégicas. Sin embargo, la actuacion de todos los agentes implicados en la
sociedad es esencial. Por ende, debemos empezar por comprender la situacion migratoria
a la que nos enfrentamos actualmente, la cual estd marcada por la guerra en Ucrania.
Ademas, al igual que algunos estudiosos como Antonio Izquierdo (2017), deberiamos
preguntarnos «si el actual modelo migratorio (que es una parte del modelo social), empuja
a los inmigrantes al extrarradio o los incorpora a la sociedad».

El 8,4 % del total de la poblacion europea son ciudadanos con una nacionalidad distinta
a la de los paises miembros (fuente: Comision Europea, 2021). Sin embargo, su situacion
dentro del espacio Schengen difiere de la de aquellos que han nacido en Europa y, de
forma muy evidente, en el ambito laboral. Asi, segun los datos de la Unién Europea, no
solo la tasa de empleo es inferior a la media (57,6% frente al 73,3%), sino que los
nacionales de paises extracomunitarios estan sobrerrepresentados en algunos sectores
como la hosteleria, los cuidados domésticos y la construccion. Ademas, muchos de ellos
realizan trabajos por debajo de su nivel de cualificacion o de forma precaria. Teniendo en
cuenta esta situacion, debemos plantearnos si realmente se estd consiguiendo una
integracion plena o, por el contrario, si las oportunidades de que disponen las personas
inmigrantes son diferentes de las de los ciudadanos de los Estados miembros.

Como afirm6 Izquierdo en 2016, «El conjunto de la UE, se enfrenta, desde el punto de
vista factico, a la crecida de esa doble corriente, la de los refugiados potenciales y la de
los migrantes tradicionales». Efectivamente, un total de 3,3 millones de personas
inmigraron a uno de los Estados miembros de la UE durante 2020, de los cuales 1,9
millones provenian de paises extracomunitarios (fuente: Eurostat, 2022). Se trata, por
tanto, de una realidad innegable que se debe abordar con eficacia, de forma que se
respeten los derechos y se proporcione ayuda a los recién llegados. El hecho de que la
mayoria de los solicitantes de asilo procedan de paises con escenarios sociales, culturales
y econdmicos totalmente distintos a los de la UE demanda la necesidad de medidas que
faciliten su integracion. Entre estas diferencias también se encuentra la lengua, la cual

14 Noticias Parlamento Europeo. (01-09-2015. Actualizacién: 29-03-2022) (s.f.). Migracidn: un reto comun.
Parlamento Europeo. Recuperado el 20 de junio de 2022 de
https://www.europarl.europa.eu/news/es/headlines/priorities/migracion
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juega un papel fundamental en el proceso de integraciéon inmigrante. Como afirman el
doctor Gutiérrez et al. (2010):

El conocimiento de la lengua dominante en la sociedad receptora es un activo que se
incorpora a otros de los que conforman el capital humano del inmigrante y es también
un recurso genérico de integracion social en un sentido multidimensional.

Debido a las recientes crisis humanitarias en Siria y Ucrania, el nimero de refugiados que
buscan asilo en la UE ha crecido notablemente. De acuerdo al informe de tendencias de
ACNUR (2022)", los refugiados encuentran diversos obstaculos que dificultan el
ejercicio de sus derechos. Por ejemplo, el desconocimiento de los tramites genera
inseguridad juridica al solicitante, pudiendo dar lugar a una tramitacion incorrecta.
Asimismo, la digitalizacion de los tramites y procedimientos publicos, que se ha
acelerado a causa de la pandemia, ha limitado el acceso de los refugiados a los
documentos.

Seglin el Barometro Anual Regional y Local de la Unién Europea (2021)!°, el 64% de los
politicos considera que las regiones y pueblos no tienen suficiente influencia en el proceso
de elaboracion de las politicas europeas. Al mismo tiempo, los encuestados en el
Eurobarémetro Flash «Los politicos locales de la UE y el futuro de Europa» (2021)"
ratifican la necesidad de acercar a los ciudadanos a la Union Europea. El 52% de los
encuestados apoya la creacion de consorcios entre regiones y ciudades para facilitar los
contactos entre los ciudadanos y el 46%, la colaboracion entre consejos regionales o
municipales. Por tanto, este proyecto a pequefia escala, entre municipios, estrechara las
relaciones entre ciudadanos y autoridades locales y la Union Europea.

Sin embargo, la principal motivacion de este proyecto es la solidaridad. Los movimientos
migratorios hacia Europa requieren solidaridad a todos los niveles, desde el local hasta el
estatal. En concreto, este proyecto es una accién de apoyo a los migrantes mediante la
construccion de la solidaridad transfronteriza, para que cada region pueda crear sus
propios mecanismos de integracion de forma coherente y razonada en respuesta a esta
realidad cada vez mas comun.

4.2. Resumen

Debido al aumento de los flujos migratorios internacionales, hacer frente a este fendmeno
se ha convertido en una prioridad para los paises de la UE. El proceso migratorio se
produce por diversas causas; bien sea por motivos econdémicos o bien como via de escape
a una situacion en la que la vida de las personas esté en riesgo. Generalmente, desde que
una persona inmigrante pisa su pais de destino surge el problema de la barrera lingiistica.
Este hecho se debe a que la mayoria de ellos no conocen el idioma del pais de acogida.
Por tanto, el asesoramiento lingiiistico resulta de vital importancia para hacer frente a los

15 Informe de tendencias de ACNUR 2022 (versiébn en inglés), disponible en

https://www.unhcr.org/protection/resettlement/60d320a64/projected-global-resettlement-needs-
2022-pdf.html

16 Barémetro Anual Regional y Local de la Unidn Europea del afio 2021, disponible en
https://cor.europa.eu/en/our-work/Documents/barometer-fullreport%20web.pdf

17 Eurobarémetro Flash «Los politicos locales de la UE y el futuro de Europa» (2021), disponible en
https://cor.europa.eu/en/our-work/EURegionalBarometerDocs/Survey%20Report.pdf
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primeros tramites administrativos, comprender el sistema del pais de acogida e integrarse
en la nueva sociedad.

BELOCAL pretende alcanzar dos objetivos. Por un lado, crear conciencia sobre la
dimension politico-social de la situacidn migratoria actual, de modo que los municipios
participantes sean capaces de dar una respuesta adecuada. Por otro, proporcionar una serie
de recursos, tanto a los municipios como a los propios inmigrantes, con el fin de ayudar
a los recién llegados a desenvolverse y realizar gestiones de la forma mas auténoma
posible. Asimismo, este proyecto quiere poner el foco en los refugiados ucranianos,
debido al reciente impacto de esta terrible crisis humanitaria. Por tanto, se insistird en las
necesidades de esta poblacion, que precisa de actuaciones tempranas y eficaces. Al
conectar tres municipios pertenecientes a la UE, BELOCAL creard nuevos vinculos entre
los ciudadanos y las instituciones a nivel local y europeo.

El proyecto tendra una duracion de nueve meses, a lo largo de los cuales se celebraran
tres eventos internacionales, uno por municipio. En Novo Mesto (Eslovenia), se debatira
el tema de la barrera lingiiistica. En Gmina Luzna (Polonia), cada municipio creara su
propia hoja de recursos. Ademas, el municipio polaco afiadira un apartado especial
dedicado a los refugiados ucranianos, debido a proximidad geografica. Finalmente, en
Pucol (Espafia), se presentaran los resultados obtenidos.

Al tratarse de un proyecto en el que participan personas que han estado en situacion de
vulnerabilidad, es fundamental que se garanticen los valores de dignidad, igualdad,
respeto y solidaridad. Este proyecto se ha creado teniendo en cuenta los principios e
iniciativas de la UE, como el Plan de Accidon en materia de Integracion e Inclusion para
2021-2027'% y el Plan de Accion de la UE Antirracismo para 2020-2025".

4.3. Objetivos y lineas de actuacion

El proyecto BELOCAL surge del deseo de facilitar la acogida de personas provenientes
de entornos desfavorables, agilizando y regulando su proceso de integracion con el fin de
lograr una adaptacion progresiva a su nueva vida. En estas circunstancias, se promoveran
los valores de solidaridad e igualdad, en consonancia con los actuales objetivos del Plan
de Accion sobre Integracion e Inclusion 2021-2027 de la UE, para asi lograr una actitud
ciudadana e institucional més inclusiva hacia los recién llegados. Asimismo, tiene como
proposito sensibilizar y desarrollar la comprension politica y social de la situacion de los
inmigrantes y refugiados para que los municipios participantes, los tres pertenecientes a
la UE, puedan actuar en consecuencia. Finalmente, este proyecto pretende apoyar la
buena gobernanza local reforzando el papel de las autoridades locales y promoviendo la
participacion ciudadana, ademas de acercar a los ciudadanos y a las autoridades locales a
las instituciones de la Union Europea.

Mediante este proyecto, se promovera la sensibilizacion sobre la riqueza del entorno
cultural y lingiliistico en Europa. A través de actividades como debates, talleres,

8 plan de Accidon en materia de Integracién e Inclusion para 2021-2027, disponible en

https://www.ccoo.es/47cd08cf8d8f2a4e54ddbbdab819cc13000001.pdf
% Plan de Accion de la UE Antirracismo para 2020-2025, disponible en
https://www.ccoo.es/8a6603532604cc4322369f08fda36a8a000001.pdf
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seminarios y conferencias, se fomenta el didlogo internacional e intercultural entre los
socios colaboradores, el entendimiento mutuo y la tolerancia hacia los grupos
desfavorecidos. Ademas, se contribuye al desarrollo de una identidad europea que respeta
los valores comunes y los derechos humanos fundamentales entre sus propios miembros
y con el resto del mundo. De la misma manera, se dard a conocer la riqueza lingtiistica y
cultural de cada region.

La barrera lingiiistica es uno de los principales problemas de las personas inmigrantes,
debido a que estos no suelen manejar la lengua del pais de acogida. Por este motivo,
precisan de asesoramiento lingiiistico para realizar los tramites administrativos iniciales
y entender el sistema del pais donde van a vivir. En este contexto, los ayuntamientos
juegan un papel esencial, puesto que se ocupan del dia a dia de las personas que residen
en sus localidades y son los encargados de aplicar las politicas europeas en ultima
instancia. Por lo que concierne a la sociedad civil, segiin las doctoras Canelon y Almansa
(2018, p. 119), «la aceptacion de los migrantes representa una oportunidad para nuevas
interacciones en funcién de un enriquecimiento mutuo». Asi pues, aunque el fendmeno
migratorio no deja de ser un gran reto, también resulta una oportunidad de desarrollo
social. Sin embargo, para hacerle frente se requieren herramientas que faciliten el acceso
y el didlogo entre la administracion, los ciudadanos y los propios inmigrantes.

Otro de los principales problemas con el que se topan los inmigrantes son los tramites
administrativos. En este sentido, es util que reciban una serie de pautas de actuacion que
les permitan realizar correctamente los procedimientos administrativos obligatorios y
acabar de establecerse en un nuevo pais. Como hemos mencionado anteriormente, este
proyecto no pone el foco exclusivamente en los inmigrantes, sino también a la
administracion publica. La cuestion migratoria es un reto que afecta a la sociedad en
general, por lo que requiere la participacién e implicacién de todos.

Para solventar estos problemas y lograr los objetivos establecidos, tendran lugar tres
eventos internacionales en los distintos municipios miembros del consorcio, como
indicdbamos previamente. En dichos eventos, que promueven el intercambio de
conocimientos, buenas practicas y experiencias, se contara con la participacion de
personas inmigrantes, autoridades locales, asociaciones de ayuda a inmigrantes y
empresas y el resto de ciudadanos de las localidades.

Una de las principales actividades que se realizara serd el debate. Los debates seguirdn
un mecanismo muy similar al utilizado en la Conferencia sobre el Futuro de Europa
(2022)*. Dicha conferencia brindé la oportunidad a la ciudadania europea de debatir
sobre los retos y las prioridades de Europa. Los ciudadanos compartieron sus ideas a
través de una plataforma digital, las cuales fueron supervisadas y publicadas en la misma
para, posteriormente, realizar los debates. BELOCAL tiene el mismo objetivo: permitir
que personas de diferentes partes de Europa compartan sus ideas y experiencias para
ayudar a configurar un futuro comun. En los debates se tendra en cuenta todas las
opiniones, sin discriminacion alguna por razon de sexo, etnia o edad de los ponentes. A
través de estos intercambios democraticos y de las pautas de actuacion acordadas, se

20 Conferencia sobre el Futuro de Europa. (s.f.). El futuro estd en tus manos. Unién Europea. Recuperado
el 12 de junio de 2022 de https://futureu.europa.eu/?locale=es
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creara un sentimiento entre los participantes de unidad y pertenencia a una misma
comunidad.

Tras los eventos, los socios podréan llegar a conclusiones comunes y desarrollar redes de
cooperacion transnacional. Por otra parte, el trabajo conjunto de la administracion publica
con los ciudadanos ampliard la perspectiva de la poblacion sobre el proceso migratorio.
De este modo, se combatiran estereotipos a través del conocimiento mutuo y la
concienciacion sobre la discriminacion, el racismo y sus consecuencias. Por estos
motivos, se puede concluir que este proyecto se desarrolla con vision de futuro, mas alla
de los limites temporales de la financiacion del proyecto.

4.4. Desarrollo

A lo largo del proyecto se llevaran a cabo actividades tales como talleres, seminarios,
conferencias, reuniones de expertos, seminarios web, actividades de sensibilizacion,
recogida de datos, intercambio y difusion de buenas précticas entre las autoridades
publicas y las organizaciones de la sociedad civil, ademas de la creacion de herramientas
de comunicacion (redes sociales y videos) con el fin de ampliar el intercambio de
opiniones y la difusion de resultados.

Para el planteamiento del presente proyecto, se buscd un consorcio con organizaciones
que contaran con experiencia y conocimientos sobre la inmigracion, pero sobre todo con
capacidad para abordar los objetivos deseados. De esta forma, cada socio liderara aquellas
tareas en las que tenga mas experiencia, de manera que se maximicen los beneficios y
posibilidades de éxito del proyecto.

BELOCAL se llevara a cabo en un periodo de nueve meses, siguiendo una metodologia
de colaboracion. En total se realizaran tres eventos, uno en cada municipio. Cada socio
beneficiario sera responsable de la coordinacion y ejecucion de su evento.

Los eventos abordaran la inmigracion en los diferentes paises socios siguiendo una
metodologia participativa en la que se dard importancia al debate y al intercambio de
ideas. Se llevaran a cabo conferencias, talleres, mesas redondas y actividades de creacion
de videos para dar visibilidad a las diferentes realidades. Ademas, como factor de calidad,
se invitara a diferentes expertos de cada una de las areas especificas para llevar a cabo las
actividades en cada evento.

El primer evento tendrd lugar en la municipalidad de Novo Mesto (Eslovenia) y se
centrara principalmente en el plano lingiiistico. Eslovenia es un pais centroeuropeo que
destaca por su situacion geografica, ya que hace frontera con muchos paises de lenguas
distintas. En este evento se creardn las redes sociales del proyecto, donde se documentara
la realizacion de las actividades. De esta manera, se creard un vinculo entre quienes
forman parte del proyecto y las personas que lo siguen a través de redes sociales,
produciéndose un intercambio de ideas y sugerencias que pueden resultar ttiles e incluso
cambiar algunas de las actividades o congresos ya establecidos. Ademas, serviran como
altavoz para la difusion del proyecto.

El segundo evento tendra lugar en el municipio Gmina Luzna (Polonia). La entidad que
representa a esta localidad es Fundacja Autokreacja, una fundaciéon con muchos
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conocimientos en materia de inmigracidn ademas de experiencia en numerosos proyectos
de ayuda a grupos sociales marginados. En el acto que se lleva a cabo en esta localidad
se proporcionaran las pautas necesarias para la creacion de la hoja de ruta de cada
municipio, abordando principalmente las barreras lingiiistica y administrativa. Asimismo,
se prestara especial atencion a las necesidades especificas de los refugiados ucranianos,
debido a la oleada de refugiados que estan llegando a la UE como consecuencia del
conflicto entre Ucrania y Rusia. A este respecto, Polonia resulta un enclave crucial debido
a su situacion geografica fronteriza con Ucrania.

Por ultimo, el tercer evento tendra lugar en el municipio de Pugol (Espaiia). En este evento
internacional se difundiran los resultados obtenidos y cada municipio presentara la hoja
de ruta que ha creado adaptada a sus propias necesidades. En esta fase, gracias a la
participacion en los dos eventos anteriores y a la difusion en redes sociales, se interactuara
con las personas que siguen el proyecto desde diferentes partes del mundo para que
compartan sus sugerencias y se muestre como se han aplicado en el transcurso del
proyecto.

Este proyecto incluye a personas que han pasado por situaciones de vulnerabilidad. Por
lo tanto, al inicio se acordaran una serie de principios de actuacion que se seguirdn durante
todo el desarrollo del proyecto. Dichos principios tendran que ver, entre otros, con el
respeto a la dignidad, la no discriminacion y el establecimiento de limites de actuacion
para que los participantes procedan de acuerdo a su voluntad en todo momento.

BELOCAL ha reunido a tres organizaciones con experiencia, recursos y conocimientos
tanto en la gestion de proyectos como en la tematica propia del proyecto, lo que lo
convierte en un consorcio suficientemente equilibrado con miembros capaces de llevar a
cabo correctamente las actividades propuestas. Muchas de las personas directamente
implicadas tienen formacion especifica en diversos campos de interés para el proyecto
(herramientas digitales, traduccion, didlogo intercultural, etc.). Por lo tanto, cada
municipio utilizara sus propios recursos y redes de contacto que eliminan la necesidad de
subcontratacion.

4.4.1. Gestion del proyecto, garantia de calidad y estrategia de seguimiento
y evaluacion

Para que la ejecucion del proyecto correcta y exitosa, es necesario realizar un seguimiento
y evaluacion constante del proyecto. Por este motivo, antes de que tenga lugar el primer
evento del proyecto, se celebrara una reunion en linea que trate los siguientes aspectos:
las fechas finales de las actividades del proyecto, la organizacion general de cada evento
y los instrumentos de control como el mapa y la gestion de riesgos. Ademas, se creardn
los correspondientes formularios de seguimiento y evaluacion de los congresos. Por otro
lado, después de cada evento internacional, se realizard una reunioén de evaluacion para
debatir y plantear posibles propuestas de mejora para los siguientes. La asistencia a la
reunion de evaluacion serd obligatoria para los representantes de las entidades
organizadoras. Después de cada reunion, se designara un responsable que se encargara de
enviar informacién sobre los temas tratados y puntos mas importantes a todos los
participantes. El seguimiento de las reuniones estara disponible en una carpeta de One
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Drive que se creard entre las entidades organizadoras del proyecto para compartir
documentos de interés.

Ademas, a lo largo del proceso de evaluacion, se hara hincapié en el cumplimiento de los
objetivos de igualdad de género y no discriminacion por razéon de sexo, raza u origen que
se han identificado en el proyecto. Para ello, el seguimiento y la evaluacion de los
indicadores que se determinen a tal efecto serd fundamental.

Para la correcta ejecucion del proyecto, se ha establecido una serie de indicadores
cualitativos y cuantitativos abiertos a modificaciones, que se tendran que fijar y aprobar
en las reuniones iniciales.

Indicadores cuantitativos:

- Numero total de participantes en cada evento, especificando el pais de origen para
afadirlo a las estadisticas.

- Numero de participantes por género (masculino, femenino y no binario) y porcentaje de
participacion por evento.

- Numero de interacciones con el proyecto en las redes sociales: nimero total de visitas y
porcentaje de interacciones con el perfil del proyecto.

- Numero de organizaciones externas participantes y porcentaje en relacion con el nimero
total de participantes y el pais de origen.

Indicadores cualitativos:
- Inicio de una red comtin sobre proyectos europeos entre los socios del proyecto.

- Grado de satisfaccion de los socios con la gestion del proyecto. Evaluacion de la
satisfaccion con los resultados del proyecto por parte de los socios.

- Grado de satisfaccion de los participantes. Se enviard un cuestionario de evaluacion que
se dividira por pais, edad y sexo.

Al final de cada evento se distribuira un cuestionario de evaluacion a todos los
participantes para que propongan sugerencias o cambios y evaluen la actividad realizada.

Finalmente, tras el Gltimo evento, se celebrard una reunion de evaluacidon y propuestas
para posibles proyectos futuros de la misma naturaleza. Estas propuestas se plasmaran en
la publicacion de un "Informe final", que servira como base de referencia para futuros
proyectos.

Las evaluaciones y seguimientos se realizaran a través de los informes generados de
forma consensuada entre todos los socios del proyecto en la primera reunion. Asimismo,
las reuniones tendran lugar de forma telematica para facilitar su realizacion y reducir los
costes de desplazamiento.
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4.4.2. Calendario de actividades

Mes 1 - Reuniodn inicial: coordinacion y planificacion de los actos. Se determinaran: logotipo del proyecto;
(enero de | tareas de cada socio; plan de comunicacion; mapa de riesgos y plan de mitigacién de riesgos;
2023) dominio del sitio web

Mes 2

(febrero  de
2023)

- Organizacién del evento en Novo Mesto

Mes 3
(marzo de
2023)

- Primer evento internacional: Breaking linguistic barriers (Novo Mesto, Eslovenia)

gﬂee3033§abrll - Evaluacion interna del evento llevado a cabo en Novo Mesto y reunion de coordinacion (en linea)
Mes 5 | - Segundo evento internacional: Breaking social and administrative barriers (Gmina tuzna,
(mayo de | Polonia)
2023) - Evaluacion intermedia del proyecto
Mes 6 (junio - . .
de 2023) - Actividades locales en cada municipio asociado
(I\j/lji) dé - Reunion de seguimiento: evaluacion del evento en Gmina tuzna y preparacion del evento en
2023) Pucol.
Mes 8
(agosto  de | - Tercer evento internacional: Closure ceremony & dissemination of results (Pucgol, Espafia)
2023)
Mes 9 o . i .

) - Actividades en cada municipio para difundir los resultados del proyecto.
(septiembre | _ Reunién de coordinacién final (en linea)
de 2023)

4.5. Evento 1: Breaking linguistic barriers

El primer evento internacional tendrd una duracion de 3 dias, del 6 de marzo de 2023
hasta el 8 de marzo de 2023. Dicho evento se llevard a cabo en la localidad de Novo
Mesto, situada al este de Eslovenia, muy proxima a la frontera con Croacia. Este
municipio se caracteriza por una larga tradicion de acogida inmigrante debido a las
oleadas migratorias que ha recibido, generalmente de proveniencia balcanica. La entidad
asociada a este proyecto que representa a dicha localidad es DruStvo za razvijanje
prostovoljnega dela Novo mesto, una organizacién no gubernamental y humanitaria que
trabaja en el ambito de la asistencia social, la juventud y la cultura. Ademas, esta
organizacion cuenta con una larga experiencia en la realizacion de proyectos europeos de
tematica social.

La primera actividad que se llevara a cabo sera el discurso de apertura por parte de los
representantes de la localidad de Novo Mesto. En este acto institucional de inauguracion
se realizard la presentacion formal de los municipios. Posteriormente, se realizara la
presentacion del proyecto BELOCAL: introduccién, motivaciones, principales objetivos,
estructura y dindmicas que se llevaran a cabo en su desarrollo. La siguiente actividad sera
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un taller denominado Welcome to Slovenia, que ofrece una breve introduccion a la cultura
y lengua eslovena. La cuarta actividad también consiste en un taller, en este caso
denominado Learning an EU language. En su transcurso se trataran las distintas
dificultades lingiiisticas a las que se enfrentan los inmigrantes a la hora de aprender una
nueva lengua, utilizando el idioma esloveno como caso practico y objeto de estudio. Para
la ejecucion de este taller se contara con la presencia de expertos en materia lingiiistica.
El siguiente taller, Public Service Interpreting, el cual detallaré en el siguiente apartado,
estard dedicado exclusivamente a la interpretacion social. Para concluir, se realizara una
ultima actividad, la cual tiene el mismo nombre que el propio evento: Breaking linguistic
barriers. A través de un debate y lluvia de ideas entre los participantes, se discutira acerca
de las medidas que deben tomarse con respecto a la barrera lingiiistica teniendo en cuenta
la situacion actual.

Los objetivos principales de este primer evento internacional son los siguientes: el
conocimiento general de la cultura eslovena, la comprension del fendmeno migratorio en
Eslovenia, la concienciacion acerca de las dificultades lingiiisticas a las que se enfrentan
los inmigrantes que no conocen la lengua del pais de acogida, la aproximacioén a las
distintas opciones de soporte a inmigrantes que no manejan el idioma y una vision general
sobre las formas de combatir la barrera lingiiistica. Como objetivo material, se elaborara
un documento con los detalles finales del proyecto: dominio web, redes sociales, logotipo,
etc. que estara firmado por los representantes de cada municipio.

4.5.1. Taller: Public Service Interpreting

El objetivo de esta actividad es dar a conocer la interpretacion para los servicios publicos
como soporte lingiiistico y herramienta de ayuda a personas inmigrantes. Para su
realizacion, sera necesaria la colaboracion de un experto del campo. El experto impartira
una charla sobre los beneficios que la figura del intérprete supone para la integracion de
los inmigrantes y las formas de acceder a estos servicios de interpretacion. En este caso
concreto, se prestara especial atencion a la interpretacion telefonica que, por su coste mas
reducido que la interpretacion presencial, resulta la via mas abordable a nivel local. Las
interpretaciones por teléfono ofrecen un bajo coste, porque anula los gastos de
desplazamiento, ademés de una mayor disponibilidad de profesionales y variedad de
lenguas, puesto que puede realizarse desde cualquier parte del mundo.

Si bien el taller va dirigido, fundamentalmente, al colectivo inmigrante, resulta esencial
la asistencia de representantes institucionales y ciudadanos pertenecientes a las
localidades. De esta forma, se creard conciencia entre todos los agentes implicados sobre
la importancia de la interpretacion para los servicios publicos en el proceso de integracion
de inmigrantes Asimismo, los resultados de este taller pueden materializarse en iniciativas
por parte de los ayuntamientos que faciliten el acceso a la interpretacion en los servicios
publicos a los inmigrantes que residen en sus localidades.
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4.6. Prevision de resultados
4.6.1. Impactoy ambicion

El proyecto tendra un impacto directo en aproximadamente 170 participantes y un
impacto indirecto en unas 10 000 personas. Para calcularlo, se ha tenido en cuenta el
numero de habitantes de los municipios participantes y de las localidades cercanas y las
redes de contacto de las entidades asociadas.

El resultado principal del proyecto sera la elaboracion de una hoja de ruta creada por cada
municipio participante que permitird a las personas inmigrantes conocer los pasos que
debe seguir a su llegada. De este modo, seran conscientes de las posibilidades de las que
disponen y sabran donde y a quién dirigirse para la realizacion de los tramites. Uno de los
puntos a destacar en este proyecto es que dicho documento se traducira a las principales
lenguas utilizadas por los inmigrantes, a fin de facilitar su comprension. Asimismo, se
puede afirmar que los resultados tendran efecto a corto, medio y largo plazo, ya que esta
lista de recursos podra utilizarse desde su elaboracion y tendrd validez en el futuro.
Ademas, se publicara en el sitio web de acceso publico de las organizaciones participantes
y los ayuntamientos. Finalmente, se pondra a disposicion de todas las asociaciones que
hayan participado en el evento, asi como de todas aquellas asociaciones u organizaciones
cercanas que participen en los procesos de integracion y acogida de inmigrantes.

En cuanto a la proyeccion del proyecto en si mismo, consideramos que tendra efectos mas
notorios a medio/largo plazo que durante su ejecucion, ya que ambiciona concienciar
sobre la problematica del fendmeno migratorio y logar la adaptacion de la sociedad a la
realidad multicultural actual. Por tanto, no solo tendra efectos a nivel institucional, donde
se pondra de relieve la importancia de la cooperacion entre los diferentes actores
institucionales y sociedad civil, sino también a nivel social. Dicha sensibilizacion se
llevara a cabo a través de los diversos debates y actividades que se llevaran a cabo en el
marco del proyecto.

En la actualidad, la sociedad europea tiende a desconfian de las posibilidades de mejora
que ofrece la Unién Europea y, en consecuencia, a distanciarse de las instituciones
publicas. Por este motivo, es importante restaurar la confianza en la administracion
publica, sobre todo ahora que los procesos democraticos se estan viendo afectados por
los movimientos euroescépticos. BELOCAL pretende que los ciudadanos sean
conscientes de las posibilidades y oportunidades que ofrece la Unién Europea a nivel
local y de la ayuda que puede ofrecer para crear una sociedad multicultural y enriquecida.
Estariqueza cultural se vera potenciada por el conocimiento de nuevas lenguas y culturas,
el interés por ellas y su relevancia en la construccion de una Europa mas unida.

Por ultimo, este proyecto generara un vinculo entre los ciudadanos y las instituciones a
nivel local (municipios) y a nivel supranacional (la Union Europea y sus instituciones).
La dotacion de recursos destinados a la poblacion inmigrante acortard asimismo la
distancia entre esta poblacion y la ciudadania europea, ya que en ocasiones puede llegar
a sentirse desplazada o desamparada.
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4.6.2. Comunicacion, difusion y continuacion

La comunicacion del proyecto se coordinara entre las tres organizaciones participantes y
se estructurard en torno a dos enfoques: la comunicaciéon interna y la comunicacion
externa.

La comunicacion interna tendrd lugar entre los municipios participantes, para lo que se
creard un plan de comunicacion. La comunicacion interna, a su vez, se subdivide en dos:
comunicacién instantdnea y comunicaciéon a largo plazo. Esta tultima consiste en
documentos y fichas de control y evaluacion del proyecto que se subirdn a una plataforma
de almacenamiento en la nube como Google Drive, donde todos los participantes tendrian
acceso a las carpetas y documentos correspondientes. Para ello, se creard una cuenta de
Google para el proyecto y se establecera una contrasefia a la que tendran acceso los
responsables de cada municipio. Por su parte, la comunicacion instantdnea se realizard a
través de una red social como WhatsApp o Telegram. Para este proposito, se creard un
grupo de chat para establecer una comunicacion accesible y sencilla entre los socios del
proyecto.

La comunicacion externa sera doble. Por un lado, se difundiran los resultados del proyecto
para informar tanto al publico general como a otras entidades. Por otro lado, se llevara a
cabo una difusidon con ayuda de otros socios potenciales para maximizar el impacto y los
beneficios del proyecto. Se utilizaran diferentes plataformas en funcion del publico
objetivo. En relacion con la promocion del proyecto entre profesionales, asociaciones,
personas inmigrantes y participantes de los eventos, se utilizaran plataformas como
LinkedIn, Twitter, Instagram o Facebook. A través de LinkedIn tendremos contacto
directo con los profesionales del sector (lingliistas, intérpretes...), para proporcionar
informacion acerca de proyecto y ofrecerles la posibilidad de participar en mismo. A
través de Instagram, al ser una de las redes sociales con mayor proyeccion, se intentara
acceder a los ciudadanos de los municipios. Gracias a Twitter y sus hashtags, se
publicitaran los eventos tanto en los perfiles de los municipios participantes como en el
propio perfil del proyecto. Por ultimo, mediante Facebook se publicaran noticias sobre el
proyecto y los resultados periddicos que se obtienen durante todo su desarrollo.

Asimismo, los municipios del consorcio se encargaran de la difusion del evento y, sobre
todo, de informar a los profesionales que se espera que participen en los eventos. Para
ello, deberan publicar informacion general en la pagina web de los ayuntamientos y
establecer una comunicacion directa con las asociaciones potencialmente interesadas en
participar, a fin de asegurar una transferencia efectiva de la informacion.

Por ultimo, se celebraran ruedas de prensa para cada evento del proyecto. Se realizard una
antes del inicio del proyecto, con el proposito de promocionarlo y explicar los objetivos
y las actividades que incluye; y otra al final, la cual consista en un resumen evaluativo
del proyecto. De este modo, también se logrard la difusion a través de la prensa y los
medios de comunicacion locales.

Dado el valor lingiiistico del proyecto, la comunicaciéon del mismo concedera especial
importancia a la lengua. Asi, no s6lo se utilizaran las lenguas oficiales de cada municipio
y el inglés (para facilitar la difusion y promocion del proyecto mas alla de los municipios
participantes), sino que también se tendran en cuenta las lenguas no oficiales utilizadas
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por las personas inmigrantes en los municipios para atraer a un mayor numero de
participantes. De este modo, se recalca la importancia de las lenguas en la comunicacion.

En lo que respecta a la continuaciéon del proyecto, a causa de la cooperacion en la
ejecucion del mismo, se estableceran relaciones institucionales entre las organizaciones
participantes que servirdn para llevar a cabo futuros consorcios. Si el proyecto se lleva a
cabo con éxito, significard que ha habido una cooperacion armoniosa entre los socios.
Ademas, el hecho de que los participantes de este proyecto sean un municipio y dos
asociaciones en representacion de las otras dos localidades hace que sean un total de cinco
entidades las que participan activamente. Por consiguiente, también se consigue una red
de contactos mas amplia para futuros proyectos.

De la misma manera, el éxito de BELOCAL podria servir de ejemplo para futuros
proyectos con la misma base y objetivos. En vista de que las realidades migratorias
cambian con el transcurso del tiempo, se podria tomar el formato que emplean los
municipios participantes para adaptar la mencionada hoja de ruta a las realidades futuras.
Asi, seria interesante poner a disposicion de cualquier municipio, previa solicitud, toda la
documentacion y conocimientos adquiridos a lo largo del proyecto para que puedan
elaborar su propia hoja de ruta. En otras palabras, es posible que este proyecto genere la
inercia suficiente para promover futuros proyectos de las mismas caracteristicas con otros
municipios, o incluso que la idea pueda llevarse a cabo en nuevas regiones europeas que
se sientan atraidas por la experiencia y los resultados obtenidos. Por este motivo, debe
llevarse a cabo un registro publico de las acciones y logros del proyecto.

La hoja de ruta se pondra a disposicion de cualquier persona que quiera acceder a ella de
forma gratuita. Los municipios participantes la incluiran en el punto de atencion al
ciudadano de su pagina web y la distribuiran entre las asociaciones locales que participan
en la ayuda a inmigrantes y en los procesos de integracion.

Por otra parte, para garantizar la continuidad, se identificaran actores y eventos de interés
para difundir los resultados del proyecto, creando sinergias que tendran un impacto mas
alla de los limites temporales del proyecto.
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5. Conclusiones

La llegada de inmigrantes y refugiados a los paises miembros de la UE es una constante
en los ultimos afos, que demanda una gestion migratoria eficaz a nivel europeo. Por tanto,
resulta de suma importancia la aprobacion del Sistema Europeo Comun de Asilo (SECA),
de forma que exista un concierto entre las politicas de migracion de todos los paises
miembros con el objetivo de poner fin al conocido «asilo a la carta» (fuente: Consejo
Europeo, 2022).

El punto numero 5 del articulo 79 del SECA (2016) establece lo siguiente:

«El presente articulo no afectard al derecho de los Estados miembros a establecer
volimenes de admision en su territorio de nacionales de terceros paises procedentes de
terceros paises con el fin de buscar trabajo por cuenta ajena o por cuenta propiay.

Entendemos que deberia establecerse una legislacion comun en cuanto a los volimenes
de aceptacion de personas respecta, basado en variables especificas (econdmicas,
demograficas, etc.), que redunde en un reparto equitativo entre paises.

Como hemos dicho, la inmigracion es uno de los grandes retos de la sociedad actual en
la Union Europea, la cual requiere un compromiso solidario por parte de todos los paises
miembros. Es de suma importancia que las instituciones publicas y la ciudadania del pais
de acogida tengan una actitud inclusiva hacia los recién llegados.

Deben garantizarse los valores de dignidad, igualdad y respeto ante personas que han
sufrido situaciones de vulnerabilidad. Paralelamente, del mismo modo en los Estados
deben garantizar una serie de derechos a las personas inmigrantes, estas también tienen
un conjunto de obligaciones, algunas comunes y otras que varian de un pais a otro, y que
son fundamentales en su proceso de inclusion. Por tanto, el conocimiento y entendimiento
mutuo es crucial para que no surjan malentendidos. En este punto, entra en juego la
interpretacion en los servicios publicos.

El desconocimiento del idioma es una de las principales limitaciones en la llegada a un
nuevo pais, ya que la comunicacion oral es la primera y principal via de entendimiento
entre las personas. Esta limitacion esta presente en todos los ambitos: la adaptacion a la
sociedad, la educacion, la sanidad o la fiscalidad, entre otros. Todos estos ambitos tienen
un mecanismo que dista mucho de un pais a otro. Por consiguiente, dentro de esta
armonizacién en la gestion migratoria a nivel europeo, deberia entrar la figura del
intérprete como elemento fundamental en los contextos de integracion inmigrante.

La interpretacion en los servicios publicos es una profesion con todavia escaso
reconocimiento en muchos paises. Aln en demasiadas ocasiones se opta por recurrir a
voluntarios o familiares de los inmigrantes para llevar a cabo las tareas de interpretacion.
Por tanto, resulta de vital importancia su profesionalizacion, de manera que se garantice
la calidad de las interpretaciones en situaciones tan importantes como un juicio, la acogida
de personas refugiadas, las solicitudes de asilo o cualquier otro tramite de regulacion de
su situacion en el pais de acogida

En el caso de Espafia, fue en el afo 2015 cuando se aprobo6 la Gltima ley que regula la
interpretacion en el &mbito judicial. Después de esa fecha, se han producido dos grandes
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oleadas de refugiados y un aumento del nimero de inmigrantes que ha cambiado el
panorama migratorio de forma dréstica, dejando esas leyes obsoletas.

Las personas inmigrantes tienen en general menos oportunidades laborales que los
ciudadanos de los Estados miembros, ya que la mayoria realiza trabajos precarios o por
debajo de su nivel de cualificacion.

Todas estas razones son las que me motivaron para crear el proyecto BELOCAL. Aunque
es una iniciativa aplicada a pequeia escala y centrada en la problematica de las
localidades participantes, es extrapolable a cualquier otra region europea. Dentro del
mismo, he incidido en la ISP con el fin de dar visibilidad a esta profesion y resaltar su
importancia como soporte lingiliistico y herramienta para la inclusion de personas
inmigrantes. Por otra parte, la llegada masiva de refugiados ucranianos a las fronteras de
la UE requiere de actuaciones rapidas, por lo que este proyecto también pretende
contribuir, pese a su ambito de actuacion limitado, en una situacion tan complicada.

Las localidades y regiones no tienen mucha influencia en las politicas europeas, por lo
que es necesario acercar a los ciudadanos y a las autoridades locales a las instituciones de
la UE. En el proyecto se da especial importancia a las propuestas de la ciudadania
planteadas en las actividades, de forma que puedan materializarse en iniciativas reales.

En mi opinidn, son necesarias mds iniciativas de este tipo, que ayuden a los inmigrantes
y refugiados a instalarse en sus paises de acogida. Asimismo, deberian existir mas
herramientas que faciliten el didlogo entre la administracion, los ciudadanos y los propios
inmigrantes. Una mayor cooperacion entre todos los agentes implicados ayudard a
derribar estereotipos que muchas veces desembocan en actitudes racistas y
discriminatorias. Solo de esta forma, podremos crear una sociedad con mayor tolerancia
y riqueza cultural.
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Anexo

Link al proyecto BrEaking barriers for immigrant integration at LOCAL level: linguistic,
social and administrative scopes (BELOCAL):

https://drive.google.com/drive/folders/1 DwcQ71ifz-
yGdAp uykVEXAJCVHxoudC?usp=sharing
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