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RESUMEN

Si bien es cierto que los riesgos psicosociales siempre han estado presentes en el entorno
laboral, su relevancia e incidencia han comenzado a destacar en las Ultimas décadas.

Fue a principios del siglo XXI cuando se les comenzd a llamar riesgos “emergentes”,
simplemente por el hecho de que hasta ese mismo momento no eran considerados como
riesgos reales. Durante las Ultimas décadas se han elaborado e implementado diferentes
instrumentos, como son las encuestas y formularios, que buscan describir la situacion de
la seguridad y la salud en la que se encuentra una determinada empresa. La informacion
que obtienen nos es Util para conocer una imagen aproximada sobre cual es la situacion
de los riesgos psicosociales y como trabajar para prevenirlos.

Siguiendo estas indicaciones, el principal objetivo que persigue este estudio es conocer
la influencia de los riesgos psicosociales dentro de uno de los &mbitos que mas lo sufre,
el &mbito sociosanitario.

A lo largo del trabajo se ha investigado la evolucion que han tenido estos riesgos en el
ambito laboral. Para ello, se ha analizado la evolucidon de los riesgos psicosociales dentro
del ambito preventivo. Ademas, se ha estudiado la estructura de la atencion sociosanitaria
en la provincia de Soria. Para asi poder realizar una evaluacion de riesgos psicosociales
dentro de dicho ambito y conocer el nivel de exposicion que estos presentan.

Palabras clave: Atencion sociosanitaria, factores de riesgo, prevencion de riesgos
laborales, riesgos psicosociales.
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CAPITULO I: INTRODUCCION METODOLOGICA

En las Gltimas décadas, se ha podido apreciar que la salud en el trabajo ha dejado de hacer
referencia inicamente a los riesgos fisicos, la higiene o la seguridad que un trabajador
posee en un determinado puesto de trabajo, para incluir de esta manera a otro tipo de
riesgos frecuentemente olvidados, los riesgos psicosociales. A pesar de todos los avances
realizados en su investigacion y aplicacion, estos riesgos siguen teniendo un papel
secundario en el desarrollo preventivo de las distintas organizaciones.

Los datos son claros y escalofriantes al mismo tiempo, segun el INE el 60% de los
espafioles sufrio en el afio 2020 algun tipo de estrés en el entorno laboral, ademas la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) lleg6 a calificar al estrés como una epidemia
global, anunciando que el 84% de la poblacién espafiola lo padecia.

Esta situacion no incide Unicamente en la salud general del trabajador, la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) sefiald que el estrés laboral puede llegar a considerarse
como un verdadero riesgo para las economias de los paises. Esto se debe a que no
solamente incide en la salud del trabajador, sino que también influye en la eficacia y
efectividad con la que este es capaz de desempefar sus funciones habituales en la
empresa, lo que afecta inevitablemente en la productividad de las distintas
organizaciones. Ademas, ampliando la perspectiva y continuando con el planteamiento
anteriormente mencionado, podriamos llegar a considerar que esto también puede llegar
a causar problemas en la economia de los distintos paises, dado que el estrés causa el 30%
de las bajas laborales en Espafia, lo equivale a un 7% del PIB (Chance: 2020).

En una encuesta realizada por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
sobre riesgos nuevos y emergentes, se refleja que esta situacion no pasa del todo
desapercibida para las empresas, reflejando que el 43,8% de todas las empresas que
fueron encuestadas realizan protocolos para prevenir el estrés. Entre las medidas que
engloban dicho protocolo encontramos, por ejemplo, permitir que el trabajador tome mas
decisiones de como organizar su trabajo o, intervenir en caso de un exceso de horas
trabajadas, entre otras.

A pesar del protagonismo que han ido ganando poco a poco los riesgos psicosociales
dentro de la prevencion laboral, estos siguen considerandose un tema tabu para muchas
empresas y trabajadores. Entre los obstaculos que han encontrado las empresas
encuestadas podemos destacar la falta de concienciacion por parte del personal y por parte
de la direccion, ademas de la falta de conocimiento experto o apoyo especializado.

A lo largo de los afios, como hemos podido ver, el interés sobre la evaluacion de riesgos
psicosociales ha ido aumentando debido principalmente al cambio que se esta
produciendo en el &mbito laboral, pasando de una actividad de caracter fisico a una
actividad de caracter mental. Aunque esa evolucién no quiere decir que a la prevencion
no le quede atn camino por recorrer, en lo que al ambito psicosocial se refiere.



Han sido muchos los sectores que han experimentado un aumento considerable del nivel
de exposicion a estos riesgos, especialmente la atencién social, sanitaria y sociosanitaria.
Esta situacion viene motivada principalmente por el tipo de actividad que desarrolla este
colectivo de trabajadores, la cual genera excesiva carga de trabajo, demandas excesivas,
relaciones interpersonales complicadas con comparieros de trabajo y/o familiares, etc.

Con todo esto, el principal objetivo que persigue dicho trabajo es conocer la importancia
de los riesgos psicosociales dentro del ambito sociosanitario, concretamente en los
gerocultores y auxiliares de enfermeria de los centros residenciales de personas mayores
de la provincia de Soria.

Para alcanzar dicho objetivo deberemos cumplir con una serie de objetivos especificos,
entre los que encontramos:

e Analizar la evolucién normativa de los riesgos psicosociales dentro del ambito
preventivo, ademé&s de conocer los distintos factores de riesgo y los principales
riesgos psicosociales dentro del &mbito laboral.

e Estudiar la organizacion y gestion de la atencion sociosanitaria dentro de la
provincia soriana.

e Realizar una evaluacion de riesgos psicosociales al colectivo de gerocultores y
auxiliares de enfermeria de la provincia de Soria.

e Plantear una serie de medidas preventivas para combatir la exposicion a los
distintos riesgos psicosociales que experimente este colectivo de trabajadores

La metodologia empleada se ha basado en el uso de una serie de recursos con la finalidad
de abordar el objeto de investigacion, y asi, poder obtener a través de ellos la informacién
necesaria. Para elaborar la parte tedrica del trabajo se ha realizado un estudio sobre la
evolucion de los riesgos psicosociales dentro de la prevencién. Ademas, se ha investigado
sobre la estructura que sigue el ambito sociosanitario en la provincia de Soria.

En relacion con la parte practica, se ha realizado una evaluacion de riesgos psicosociales
a los gerocultores/as y auxiliares de enfermeria que trabajan en la provincia de Soria a
través de una encuesta anénima, voluntaria y confidencial.

A consecuencia de esto, la estructura del estudio estara formada por varios capitulos. En
primer lugar, expondré el marco tedrico del trabajo donde realizaré un recorrido teérico
y conceptual sobre los distintos riesgos psicosociales, incidiendo de esta manera en la
normativa que se encarga de su regulacion.

En segundo lugar, veremos como esta organizada la atencion sociosanitaria en la
provincia de Soria, centrdndonos posteriormente en los centros residenciales de tercera
edad.



El tercer apartado, estara formado por el analisis y los resultados obtenidos de la
investigacion, ademas de por una serie de medidas preventivas.

Y de este modo, en el cuarto capitulo, daremos paso a una serie de conclusiones obtenidas
durante la elaboracion del trabajo. Finalmente, la Gltima parte estara dedicada a la
bibliografia empleada.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. CONCEPTUALIZACION DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES

2.1.1. ¢ Qué son los riesgos psicosociales?

La preocupacion por los riesgos psicosociales dentro del &mbito preventivo se considera
relativamente reciente. La responsable de introducir o de dar importancia a dichos riesgos
es la Organizacion Internacional del Trabajo, ya que esta los puso de manifiesto a través
del documento “Los factores psicosociales en el trabajo: reconocimiento y control”
(OIT:1986).

El principal objetivo que buscaba la OIT con dicha publicacion era recalcar la
complejidad que acompafia a dichos riesgos, estableciendo asi que los factores
psicosociales en el trabajo son dificiles de entender, dado que representan el conjunto de
las percepciones y experiencias del trabajador (OIT: 1986).

Segln marca la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo, los riesgos
psicosociales en el trabajo son aquellos causados por una deficiente gestion y
organizacion de las tareas, ademas de por un entorno social negativo.

Si acudimos a nuestra normativa, vemos que es la Constitucion Espafiola la que, a través
de su articulo 40.2, establece que son los poderes publicos los que deberan velar por la
seguridad e higiene en el trabajo. A consecuencia de este mandato se establecio la ley que
regula la Prevencién de Riesgos Laborales (1995), la cual surgié por la transposicién de
varias Directivas de la Comunidad Europa vinculadas a la mejora de la seguridad y de la
salud de los trabajadores.

La primera aparicion de los riesgos psicosociales en nuestra normativa fue a través del
Real Decreto 39/1997 de los Servicios de Prevencion (RSP), ya que en la Ley de
Prevencién de Riesgos Laborales (31/1995) la alusion a estos era casi inexistente, a pesar
de que en el articulo 14 se estableciera la obligacion del empresario de garantizar la
seguridad y la salud de los trabajadores a su servicio en todos los aspectos relacionados
con el trabajo.

Dentro de la RSP podemos destacar el articulo 1, el cual establece la integracion de la
actividad preventiva en el conjunto de actividades de la empresa. Cabe recalcar también
el articulo 8, el cual incide en la necesidad de planificacion, la cual recaera sobre el
empresario con el objetivo de eliminar o reducir los riesgos.

También podemos mencionar el Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, el cual establece
las disposiciones minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo, concretamente
a traves de su articulo 3. Este articulo recoge que el empresario deberd adoptar las
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medidas necesarias para que la utilizacion de los lugares de trabajo no origine riesgos
para la seguridad y salud de los trabajadores.

Si acudimos de nuevo a la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (Ley 31/1995) vemos
que esta establece una serie de principios aplicables a la prevencion de riesgos en el
ambito laboral, lo que significa que estos también se deberan de tener en cuenta a la hora
de elaborar la prevencién de riesgos psicosociales.

Estos principios se encuentran en el articulo 15.1 de la LPRL, el cual sefiala que: “El
empresario aplicara las medidas que integran el deber general de prevencion previsto en
el articulo anterior, con arreglo a los siguientes principios generales:

Evitar los riesgos.

Evaluar los riesgos que no se puedan evitar.

Combatir los riesgos en su origen.

Adaptar el trabajo a la persona, en particular en los que respecta a la

concepcidn de los puestos de trabajo, asi como a la eleccion de los equipos

y los métodos de trabajo y de produccion, con miras, en particular, a

atenuar el trabajo monotono y repetitivo y a reducir los efectos de este en

la salud.

5. Tener en cuenta la evolucion de la técnica.

Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro.

7. Planificar la prevencién, buscando un conjunto coherente que integre en
ella la técnica, la organizacién del trabajo, las condiciones de trabajo, las
relaciones sociales y la influencia de los factores ambientales en el trabajo.

8. Adoptar medidas que antepongan la proteccion colectiva a la individuales.

9. Dar las debidas instrucciones a los trabajadores. ™

A

o

2.1.2. Principales factores psicosociales

En el afio 1986, la OIT definid los factores psicosociales como aquellas interacciones
entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en €l y las condiciones de la
organizacion, por una parte, y las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura
y su situacion personal fuera del trabajo, por otra. Estos factores pueden influir tanto en
la salud del trabajador como en su rendimiento y satisfaccion.

Merece la pena dar un breve apunte, y es que debemos de tener en cuenta que, si las
condiciones que acompafian a dichos factores psicosociales son adecuadas, los resultados
0 consecuencias que estos producen pueden ser muy beneficios para el trabajador de
forma directa, y para la empresa de manera indirecta, ya que por regla general aumentara
la satisfaccion laboral, la productividad, el bienestar laboral, etc.



La otra cara de la moneda es que, si dichos factores son inadecuados, nos encontramos en
una situacién totalmente distinta, ya que aumentara el agotamiento, el estrés y habra méas
posibilidades de que se produzcan accidentes dentro del &mbito laboral. Es por ello que
dependiendo de la forma en la que se desarrollen los factores psicosociales en el ambito
de trabajo podremos encontrar efectos positivos o negativos.

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) establece que los
principales factores de riesgo psicosocial pueden venir por dos vertientes, por la vertiente
de factores organizacionales, formada por la politica, la filosofia y cultura con la que
cuenta la empresa, entre otras, o por la vertiente de factores laborales, formada por las
condiciones de empleo o del puesto de trabajo.

En este plano, el trabajador tiene un papel fundamental, ya que las caracteristicas
personales de este influyen en el camino entre los factores psicosociales de riesgo y las
repercusiones sobre su salud. Analizando dicho planteamiento vemos que no todos los
riesgos psicosociales afectan de la misma manera a todos los trabajadores.

Debemos de tener en cuenta que, los factores de riesgos psicosociales son riesgos
laborales reales y que estos cuentan con una serie de caracteristicas propias, entre ellas
encontramos:

1. Seextiende en el espacio y en el tiempo, lo que nos viene a decir que mientras el
resto de los riesgos laborales se producen en un espacio y periodo de tiempo
acotado, estos riesgos pueden abarcar un ambito mucho mas amplio, ya que es
imposible marcar limites a la cultura y a la forma organizacional de la empresa.

2. Sondificiles de medir o cuantificar, ya que no cuentan con sus propios parametros
de medida, como tienen por ejemplo el ruido o la vibracion.

3. Se interrelacionan con otros riesgos, como veremos mas adelante, este tipo de
riesgos puede llegar a ocasionar problemas y enfermedades fisicas muy graves,
por ejemplo, una situacion de estrés puede llegar a provocar a un trabajador
problemas cardiovasculares.

4. Existe una escasa cobertura legal, lo que provoca que las empresas no cuenten con
una determinada normativa de actuacion y que ante dichas situaciones no sepan
cdémo actuar o, a que deben atenerse.

5. Entran en juego otros factores como son las caracteristicas personales del
trabajador, lo que da lugar a que cada factor de riesgo psicosocial puede afectar
de una determinada manera a un trabajador y a otro.

6. Complejidad a la hora de elaborar una estrategia de intervencidn, ya que, mientras
al resto de riesgos los acompafia un plan de actuacion claro, con medidas técnicas
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adaptadas a cada situacion, los riesgos psicosociales no cuentan con un programa
de intervencion solido y adecuado (Pérez: 2019).

La complejidad que acompafia a estos riesgos se debe al tipo de caracteristicas que los
definen, las cuales hacen que su objetivacion, su evaluacion y su modificacion cuenten
con un alto nivel de dificultad. Esta situacion hace que la atencion que se da a estos riesgos
tenga que ser aln mayor ya que cuentan con mayor dificultad de control.

2.1.3. Principales riesgos psicosociales

Es complicado realizar una lista con un nimero cerrado de riesgos psicosociales, por ello
he decidido centrarme en los mas significativos segun establecen la OIT, el INSHT y la
OMS. Estos son el estrés laboral, el burnout, la violencia en el trabajo y el acoso laboral.

Estrés laboral

Para definir el estrés laboral podemos atenernos a un gran nimero de definiciones que se
han formulado a lo largo de los Gltimos afios. En primer lugar, podemos destacar la que
dio Hans Selye ante la Organizacion Mundial de la Salud en el afio 1930, la cual definia
el estres laboral como la respuesta no especifica del organismo a cualquier demanda del
exterior. Si nos situamos a finales del siglo XX, encontramos la definicion que aporta el
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, estableciendo el estrés como la
respuesta fisioldgica, psicoldgica y de comportamiento de un individuo que intenta
adaptarse y ajustarse a presiones internas y externas.

En la actualidad, dicha definicion ha tomado algo mas de amplitud, entendiéndose dicho
fendmeno como el proceso que se inicia ante un conjunto de demandas ambientales que
recibe el individuo, a las cuales debe dar una respuesta adecuada poniendo en marcha sus
recursos de afrontamiento.

Una situacion de estres ocurre cuando la demanda del ambiente laboral es superior a los
recursos que el trabajador posee para afrontarla, en ese momento, se desarrollan una serie
de reacciones de adaptacion, ademés de una movilizacion de recursos, lo que supone una
activacion fisioldgica. Ante una situacion de estrés el trabajador puede llegar a sufrir una
gran cantidad de consecuencias negativas.

En la Directica Marco de la Unién Europea 89/391/CEE del Consejo, de 12 de junio
de 1989, en materia de Salud y Seguridad, se establece que el empresario estara obligado
a reconocer los factores de estres y ademas debera corregirlos. Dicha directiva también
establece que el empresario "debera garantizar la seguridad y la salud de los
trabajadores en todos los aspectos con el trabajo (...) con arreglo a los siguientes
principios generales de prevencion; evitar los riesgos, evaluar los riesgos que se pueda
evitar; combatir los riesgos en su origen, adaptar el trabajo a la persona, en particular
en lo que respecta a la concepcion, de los puestos de trabajo, asi como en la eleccion de
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los equipos de trabajo y los métodos de trabajo y produccion, con miras, en particular,
a atenuar el trabajo monotono y repetitivo y a reducir los efectos de los mismo en la
salud".

Como se ha mencionado en el apartado anterior, es en el afio 1995, con la aprobacién de
la LPRL, cuando se comienza a regular la prevencion de riesgos laborales y la Seguridad
y Salud. Ademas, al considerarse como miembro de la Union Europea tuvo que incluir
en su normativa la normativa comunitaria, esto lo vemos reflejado en el articulo 18.1.a),
el cual establecid que el empresario debera adoptar las medidas adecuados con el objetivo
de que los trabajadores reciban todas las informaciones necesarias sobre los riesgos para
la seguridad y la salud en el trabajo.

Como se ha mencionado anteriormente, cada trabajador puede actuar de una manera
distinta ante una situacion de estrés, lo mismo ocurre con las consecuencias que este
puede llegar a provocar. Aunque, por lo general existe un listado de trastornos fisicos y
psicoldgicos que suelen afectar a una persona que se encuentre en una situacion de estrés
laboral.

e Trastornos fisicos: Problemas cardiovasculares, respiratorios, dermatoldgicos,
gastrointestinales, etc.

e Trastornos psicoldgicos: Falta de concentracion, desorientacion, mal humor,
trastornos del suefio, depresion, etc.

Segun establece la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo, en su ficha
practica numero 54: “Estrés laboral y evaluacion de riesgos™ el estrés laboral es el
segundo problema de salud méas denunciado relacionado con el trabajo, ya que afecta a
casi uno de cada cuatro trabajadores de la UE.

Esta situacion no solo tiene consecuencias negativas para el trabajador, sino que también
influye de forma indirecta sobre la empresa a la que este pertenece. Una situacion de
estrés puede aumentar el absentismo en la empresa, y también problemas disciplinarios,
menos productividad, e incluso violencia y acoso psicologico.

Otra de las consecuencias negativas que provoca son un mayor nimero de accidentes
laborales, esto se debe a la situacion de cansancio que acomparfia a los trabajadores que
sufren estrés. Es muy comin que acudan a trabajan aun cuando son incapaces de
desempefiar sus funciones.

Y en ultimo lugar, destacamos una elevada rotacion laboral, ya que, si el trabajador tiene
algun problema en su puesto de trabajo y se encuentra estresado o desmotivado, tendera
a buscar un nuevo empleo, y esto generara un coste para la empresa puesto que se habra
perdido lo invertido en formacion y existiran costes de busqueda de otro trabajador y de
aprenderle. La organizacion también tendra que soportar mayores costes de
indemnizacion o atencion sanitaria.



Burnout

El burnout, también conocido como el sindrome del quemado o del desgaste profesional,
se entiende como una fase méas avanzada del estrés profesional y se da en situaciones
donde hay una discordancia entre las expectativas personales y la realidad laboral.

A pesar de que el 1 de enero de este mismo afio la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), en su nueva Ultima revision de la Clasificacion Internacional de Enfermedades,
haya incluido, el burnout, en su capitulo 24 “Factores que influyen en el estado de salud
o el contacto con los servicios de salud” concretamente dentro de la subcategoria
““problemas asociados con el empleo y el desempleo”™, en Espafia, el sindrome del
quemado, sigue encontrandose fuera de este listado, lo que no favorece a la mejora de la
identificacion de dicho sindrome, asi como tampoco a su tratamiento y prevencion.
(INSS: 2022)

El sindrome del quemado también repercute en la empresa, incidiendo de forma directa
sobre el clima laboral con el que cuente la organizacion. Este riesgo genera un deterioro
de las relaciones interpersonales y de la comunicacion entre los trabajadores, 1o que
influye indirectamente a la productividad y a la calidad de trabajo en la empresa.

Violencia en el trabajo

Entendemos como violencia laboral cuando los trabajadores de un determinado centro de
trabajo sufren amenazas, abusos o0 ataques en circunstancias relacionadas con la actividad
laboral, que puedan poner en una situacién de peligro, ya sea de forma implicita o
explicita, su seguridad, salud o bienestar. En este fendmeno encontramos tanto la
violencia fisica como la violencia psicoldgica. (INSHT: 2001)

De esta definicion extraemos la idea de que los ataques deben guardar una relacién con a
la actividad empresarial para si ser catalogado como violencia laboral.

Al ser considerado como riesgo laboral, se incluyen en él cualquier conducta de violencia
fisica o psicologica que tenga lugar en el entorno de la empresa, ya sea de forma interna
entre trabajadores de esta, entre trabajadores de distinta empresa que presten servicios en
un mismo centro de trabajo o entre trabajadores y empresarios, asi como cualquier
persona procedente del exterior, la cual no esté relacionada con la empresa.

Las consecuencias que pueda sufrir la empresa van estrechamente ligadas a la intensidad
de la agresion y a la intencion del agresor. Generalmente, una situacion de violencia
laboral en una determinada empresa se traduce en una pérdida de productividad junto a
un coste econémico producido por el deterioro de la salud de los trabajadores agredidos,
ademas de por la disminucion de su motivacion y el incremento del absentismo.



Acoso laboral

Podemos considerar el acoso laboral como un conjunto de conductas o actos de violencia
psiquica hacia la vida privada o profesional del trabajador y que atenta contra su dignidad
o integridad, fisica o psiquica.

El acoso laboral o mobbing es considerado como uno de los riesgos psicosociales mas
importantes dentro del ambito laboral, esto se debe al aumento de casos producidos en
los ultimos afos.

Al igual que el resto de los riesgos psicosociales, el acoso laboral no se produce en un
determinado momento, sino que estd formado por un conjunto de fases las cuales se
encuentran dentro de un proceso gradual, lo que hace mas complicada su deteccion y
prevencion.

El fenédmeno mobbing ha cobrado especial importancia, al evidenciarse como causa de
depresion, de ansiedad generalizada, e incluso de desordenes de estrés postraumatico, que
conllevan absentismo, abandonos del puesto de trabajo, incremento de accidentalidad,
disminucion de la cantidad y de la calidad del trabajo, etc.

La evolucion que estan teniendo los riesgos psicosociales en los ultimos afios ha hecho
que se desarrollen métodos cada vez mas validos y fiables para lograr su identificacion y
conocer el nivel de exposicidn gue tienen en las distintas empresas y organizaciones.

2.2. AMBITO SOCIOSANITARIO EN LA PROVINCIA DE SORIA

2.2.1 ;Qué es la atencidn sociosanitaria?

En primer lugar, debemos mencionar que la atencion sociosanitaria combina dos
aspectos: la salud y las necesidades sociales. Por lo que cuando hablamos de dicha
atencion nos referimos al conjunto de actuaciones encaminadas a promover la integracion
funcional de los servicios y prestaciones que corresponden respectivamente al sistema de
salud y de servicios sociales.

Por lo tanto, vemos que la atencién sociosanitaria engloba aquellos colectivos en
situacion de dependencia como son la tercera edad, los enfermos crénicos y las personas
con alguna discapacidad psiquica, fisica o sensorial. En este trabajo, nos centraremos
exclusivamente en la atencion sociosanitaria destinada al cuidado de personas de la
tercera edad.

La atencidn sociosanitaria se encuentra regulada en el articulo 14 de la Ley 6/2003 de 28

de mayo de Cohesion y Calidad del Sistema Nacional de Salud (BOE 29 de mayo de
2003), la cual establece que:
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1. La atencion sociosanitaria comprende el conjunto de cuidados destinados a
aquellos enfermos crénicos, que por sus especiales caracteristicas pueden
beneficiarse de la actuacion simultanea y sinérgica de los servicios sanitarios y
sociales para aumentar su autonomia, paliar sus limitaciones o sufrimientos y
facilitar su reinsercion social.

2. En el ambito sanitario, la atencién sociosanitaria se llevara a cabo en los niveles
de atencion que cada Comunidad Autonoma determine, y, en cualquier caso,
comprendera:

a. Los cuidados sanitarios de larga duracion.
b. La atencion sanitaria de la convalecencia.
c. Larehabilitacion en pacientes con déficit funcional recuperable.

3. La continuidad del servicio estard garantizada por los servicios sanitarios y
sociales a través de la adecuada coordinacion de las administraciones pablicas
correspondientes.

El incremento constante de una poblacion cada vez mas envejecida junto al aumento de
las tasas de supervivencia de aquellos que padecen enfermedades cronicas y situaciones
de dependencia ha hecho que la atencion sociosanitaria sea cada vez mas demandada por
la poblacion espafiola.

Por su parte, la Ley 39/2006 de 14 de diciembre de Promocion de la Autonomia Personal
y Atencion a las Personas en situacion de dependencia, establece como funcion de las
Comunidades Auténomas establecer los procedimientos de coordinacion sociosanitaria,
creando, en su caso, los drganos de coordinacion que procedan para garantizar una
efectiva atencion. Asi, junto a las personas enfermas que sefialaba la Ley de Cohesidn,
que generalmente van a ser cronicas, la Ley de dependencia incluye a las personas
dependientes (Martin: 2020).

2.2.2. La atencion sociosanitaria en Castillay Leon

En primer lugar, debemos hacer mencién al articulo 139.1 de nuestro texto constitucional,
el cual nos dice que todos los espafioles tienen los mismos derechos y obligaciones en
cualquier parte del territorio del Estado. Seguidamente, debemos destacar el articulo
149.1.1, el cual redacta que es el Estado el que tiene competencia exclusiva sobre la
regulacion de las condiciones que garanticen la igualdad de todos los espafioles en el
ejercicio de los derechos y en el cumplimiento de los deberes constitucionales.

Para hacer efectivo dicho cumplimiento, el articulo 148.1.20 de la Constitucion espafiola

establece gque seran las Comunidades Auténomas, exceptuando a Ceuta y Melilla, las que
deberan asumir competencias en materia de asistencia social.
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Por todo esto, en el articulo 70.1.10 del Estatuto de Autonomia de Castilla y Leon,
aprobado por la Ley Organica 14/2007, de 30 de noviembre, se le atribuye a dicha
comunidad la competencia exclusiva en materia de:

e Asistencia social, servicios sociales y desarrollo comunitario.

e Promocidn y atencion a familias, la infancia y la juventud y los mayores.

e Prevencion, atencion e insercion social de los colectivos afectados por la
discapacidad, la dependencia o la exclusion social, y la proteccion y tutela de
menor.

Cabe mencionar que la Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla
y Leon establece en su articulo 86 la participacion de la iniciativa privada en los servicios
sociales, reconociendo de esta manera el derecho a toda aquella entidad con o sin &nimo
de lucro de crear centros y servicios, ademas de la gestion de programas y prestaciones
de esta naturaleza. Estableciendo el punto 3 de dicho articulo que toda actividad de
iniciativa privada en materia de servicios sociales habra de ajustarse a lo dispuesto en la
presente ley.

Dicha ley establece que el sistema de servicios sociales de Castilla y Ledn se configura
como el conjunto de recursos, programas, actividades, prestaciones, equipamientos y
demaés actuaciones, de titularidad publica o privada, en materia de servicios sociales.

Si realizamos un analisis situacional de la Comunidad de Castilla y Le6n, podemos
apreciar la necesidad de asistencia social con la que cuenta el territorio, especialmente en
tercera edad. Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE) el indice de envejecimiento
en Castilla y Ledn se sitia en un 204%, es decir hay 204 personas mayores de 64 afios
por cada 100 menores de 16 afios. Esta situacion da a la comunidad el tercer puesto con
mayor tasa de envejecimiento, siendo solamente superada por Asturias y Galicia (INE:
2021).

Por lo tanto, podemos concluir que la comunidad de Castilla y Le6n se caracteriza
principalmente por su gran extension y baja densidad de poblacién, formada por un
continuo proceso de envejecimiento mas una alta incapacidad reproductora, fruto de la
brusca caida de la natalidad.

2.2.3. La atencion sociosanitaria en la provincia de Soria

Los datos que acompafian a la provincia de Soria son claros y, ademas, destacan las
necesidades que demanda la poblacidn soriana en asistencia a la tercera edad, la cual
cuenta con una tendencia que va aumentando cada vez mas debido a la alta esperanza de
vida con la que cuenta el territorio. Analizando detalladamente los datos que nos ofrece
el Padron de Soria, podemos detectar que en el afio 2020 la poblacion que ya habia
superado los 65 afios suponia un 25.4%, lo que equivale a 22.816 personas exactamente.
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La provincia de Soria potencia aquellas debilidades con las que cuenta la comunidad de

Castillay Leon. Su proceso de envejecimiento es cada vez mas profundo y generalizado,
esto se debe al estrechamiento de la base de su piramide poblacional junto con la
reduccion del nimero absoluto de habitantes en todas las franjas de edades inferiores a
los 40 afios para los hombres y 60 para las mujeres, ademas, la progresiva caida de la
natalidad es otro factor motivante de dicha situacion.

Un estudio realizado por Envejecimiento en red en el afio 2021 sobre la distribucién de
centros y plazas residenciales por provincia sitla a Soria a la cabeza en la ratio de plazas
residenciales por cada 100 personas de 65 y mas afios, seguido por Palencia, también
situada en la comunidad de Castilla'y Leon. Es por ello por lo que en la provincia de Soria
podemos encontrar un gran numero de residencias de atencion a la tercera edad.

Dicho estudio también muestra la proporcion de centros residenciales puablicos y privados
que tiene cada provincia del territorio espafiol, en el caso de Soria el 50%
aproximadamente son publicas y el 50% privadas.

Cuando hablamos de centros residenciales para la tercera edad nos referimos a aquellas
residencias donde las personas mayores pueden vivir temporal o permanente, cuando por
razones familiares, sociales 0 econdmicas no pueden ser atendidos en su propio domicilio
0 necesitan unos cuidados especiales. Es decir, se les ofrece una atencion integral y
servicios continuados de carécter de apoyo, en interrelacidn con los servicios sociales y
de salud de su entorno.

El principal objetivo que manifiestan dichos centros es garantizar una atencion basica en
el desarrollo de las actividades vinculadas a la vida diaria, ademas de facilitar y motivar
el mantenimiento de la autonomia de la persona mayor.

Como podemos ver en la figura nimero 1, en funcion de la modalidad de gestion que los
centros residenciales desarrollen, podemos diferenciar 5 modalidades de gestion:

e Residencias publicas autonomicas, gestionadas por la Junta de Castillay Ledn.

e Residencias publicas provinciales, gestionadas por la Gerencia de Servicios
Sociales de la provincia de Soria.

e Residencias publicas locales, administradas por el ayuntamiento de cada
localidad.

e Residencias de ambito privado

e Residencias privadas sin &nimo de lucro.
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Figura 1: Estructura de los distintos tipos de gestion de residencias
sociosanitarias en la provincia de Soria
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Figura: Elaboracion propia con informacion extraida de Envejecimiento en red (2020)

Segun establece el articulo 38 del Decreto 14/01, de 18 de enero, en un centro de
asistencia sociosanitaria podemos distinguir tres tipos de personal. En primer lugar,
destacamos el personal técnico, donde encontramos al director, al médico, a los
diplomados universitarios en enfermeria, a la trabajadora social, al terapeuta ocupacional
y al fisioterapeuta. En segundo lugar, encontramos al personal de atencién directa donde
encontramos a nuestro colectivo objeto de estudio, gerocultores o auxiliares de enfermeria
y en Gltimo lugar encontramos a personal encargado de los servicios generales.

Debemos tener en cuenta que dicho articulo establece un niUmero minimo de trabajadores
en funcion de los residentes con los que cuenten el centro.
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Figura 2: Estructura personal en un centro sociosanitario
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Figura: Elaboracién propia con informacion extraida del articulo 38 del Decreto 14/01, de 18
de enero

Con todo lo mencionado, podemos considerar a la provincia de Soria como una
localizacion idonea para la realizacion de dicha investigacion. Actualmente la provincia
de Soria cuenta con un total de 35 residencias de la tercera edad (ver anexo I)
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CAPITULO I11: ANALISIS DE LA EVALUACION DE
RIESGOS PSICOSOCIALES

3.1. METODO DE ANALISIS

3.1.1. Participantes

La evaluacion de riesgos psicosociales se ha realizado sobre una muestra de 50
gerocultores/as o auxiliares de enfermeria que desempefian su trabajo en las distintas
residencias de ancianos pertenecientes a la provincia de Soria. La aplicacion de la
encuesta se ha realizado durante los meses de abril y mayo del afio 2022.

La eleccidon de este colectivo de trabajadores se debe principalmente a la estrecha
vinculacion que guardan con los residentes, ya que son personal de atencion directa, lo
que implica que pueden llegar a desarrollar un mayor nivel de exposicion de los distintos
riesgos psicosociales.

3.1.2. Instrumentos y variables

Durante la investigacion perteneciente a dicho trabajo se han utilizado una serie de
recursos para abordar el objeto de estudio y poder obtener a través de ellos la informacion
necesaria.

El principal instrumento de estudio de la presente investigacion es un Cuestionario de
Evaluacién de Riesgos Psicosociales en el Trabajo, el cual resulta de la adaptacion
realizada por el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS) de Comisiones
Obreras de Espafia del Cuestionario Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ). Este
cuestionario es de aplicacion individual, ademas garantiza la voluntariedad, el anonimato
y la confidencialidad (ver anexo I1).

La encuesta esta formada por una serie de apartados que tratan de conocer el nivel de
exposicion a diferentes factores de riesgo psicosocial. En primer lugar, encontramos una
pregunta relativa a la situacion contractual en la que se encuentran los trabajadores
encuestados, es decir, si actualmente estdn contratados como trabajadores fijos o
temporales.

El cuestionario engloba una serie de variables que nos permiten conocer el nivel de
exposicion. Estas estas han sido elegidas con el objetivo de cubrir los cuatro grandes

riesgos psicosociales que se pueden identificar en un determinado puesto de trabajo:

1. El exceso de exigencias psicoldgicas del trabajo, vinculado a la forma de trabajo,
si se tiene que trabajar a un ritmo excesivamente rapido, si se trabaja de forma
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irregular, si el trabajo no me permite mostrar mis sentimientos, etc. Este grupo lo
evaluaremos a través del apartado 2 del cuestionario.

2. La falta de control sobre los contenidos y condiciones de trabajo y las
posibilidades de desarrollo, en el cual se engloba el nivel de influencia y margen
de autonomia que tienen los trabajadores a la hora de desarrollar su puesto de
trabajo, si el trabajo nos da la posibilidad de ejercitar nuestras habilidades y
conocimientos, etc. Este grupo de riesgos lo evaluaremos a través del apartado 3
del cuestionario.

3. La falta de apoyo social, de calidad de liderazgo, de previsibilidad o de calidad
en el rol del trabajo. Este hace referencia a si se trabaja de forma aislada, sin contar
con diferentes apoyos en el desarrollo de nuestras funciones (a través de nuestros
compafieros, superiores...), etc. Este grupo lo evaluaremos a través del apartado
5 del cuestionario.

4. Las escasas compensaciones del trabajo, en la que encontrariamos la falta de
respeto, la inseguridad contractual, el cambio de puesto, de horario o de tareas en
contra de su voluntad, etc. Este grupo lo evaluaremos a través de los apartados 4
y 7 del cuestionario.

Dentro del cuestionario también podemos encontrar otro factor importante, la doble
presencia del trabajador en el ambito laboral y doméstico. Esta situacion la evaluaremos
en el cuestionario a través del apartado nimero 6.

En conclusidn, la encuesta estard formada por los siguientes apartados:

e Apartado 1: Situacion contractual

e Apartado 2: Exigencias psicoldgicas

e Apartado 3: Trabajo activo y posibilidades de desarrollo
e Apartado 4: Apoyo social y calidad de liderazgo

e Apartado 5: Inseguridad

e Apartado 6: Doble presencia

e Apartado 7: Estima

Como se menciona anteriormente, este cuestionario sirve para que los propios empleados
se autoevalGen y conozcan el nivel de exposicion que tienen a los distintos riesgos
psicosociales dentro del &mbito laboral. En este caso, el objetivo del cuestionario no era
conocer la exposicion que tiene cada trabajador sino saber el nivel al que se exponen el
colectivo de trabajadores, tratando de alcanzar el mayor nimero de encuestados posible.

En la siguiente tabla podemos apreciar tres intervalos distintos para cada apartado de la
encuesta: nivel favorable de exposicion, nivel intermedio de exposicion y nivel alto de
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exposicion. Por lo tanto, en funcion de la puntuacion obtenida el trabajador encuestado
podria conocer en qué nivel de exposicidn se encuentra.

Tabla 1: Tabla de frecuencias dimensiones ISTAS

DIMENSION NIVEL NIVEL NIVEL ALTO DE
FABORABLE DE INTERMEDIO DE EXPOSICION
EXPOSICION EXPOSICION
Exigencias 0-7 8-11 12 -24
psicoldgicas
Trabajo activoy 40 - 30 30-20 20-0
posibilidades de
desarrollo
Inseguridad 0-4 5-9 10-16
Apoyo social y 40 - 32 31-25 24-0
calidad de
liderazgo
Doble presencia 0-2 3-6 7-16
Estima 16 - 13 12-10 9-0

3.1.3. Procedimiento

Como podemos observar en el anexo I, existen diferentes modalidades de gestion en las
residencias de tercera edad de la provincia de Soria, por lo tanto, la manera o el proceso
de ponerse en contacto con ellas dependia de la modalidad de gestién que estas
desempefiasen.

El objetivo inicial con el que contaba este trabajo fin de grado era realizar una
comparativa de la exposicion de riesgos psicosociales entre las residencias sociosanitarias
de gestion publica y privada, pero la respuesta de algunas residencias hizo que el objetivo
se orientara en otra direccion.

La puesta en contacto con las distintas residencias privadas de la provincia, se inici6, en
primer lugar, contactando con los directores de cada centro. Una vez que estos aprobaban
participar en el trabajo fin de grado, se les enviaba el enlace de la encuesta y eran ellos
mismos los que se encargaban de distribuirla a los gerocultores y auxiliares de enfermeria
pertenecientes al centro.

El contacto con las residencias fue mas sencillo gracias a la fisioterapeuta de la Gerencia
Territorial de Servicios Sociales de Soria, ya que al conocer el objetivo principal del
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estudio quiso proporcionar ayuda, facilitando asi el contacto con los distintos centros
privados de Soria.

Las residencias en las que se obtuvo una respuesta positiva respecto a la participacion en
la encuesta son las siguientes:

e Residencia Personas Mayores Sagrada Familia (Arcos de Jaldn)

e Residencia de Mayores de Matamala de Almazan (Matamala de Almazan)

e Residencia de Personas Mayores "Nuestra Sefiora de Bienvenida™ (Monteagudo
de las Vicarias)

e Residencia de Personas Mayores Nuestra Sefiora de Guadalupe (Almazan)

e Residencia Hogar Santa Cristina (EL Burgo de Osma)

e Residencia para Personas Mayores "Benilde” (El Burgo de Osma)

e Residencia Nuestra Sefiora de las Mercedes (EI Royo)

e Residencia de Personas Mayores “Virgen de la Pefia” (San Pedro Manrique)

e Centro Residencial de Personas Mayores “El Mirador” (Valdeavellano de Tera)

e Centro Residencial “Campos de Castilla” (Almazén)

¢ Residencia de Mayores "Virgen del Carmen™ (EI Burgo de Osma)

e Residencia de Mayores “Cuna del Duero™ (Duruelo de la Sierra)

¢ Residencia Mixta de Personas Mayores “La Solana™ (Morén de Almazan)

e Centro Geriatrico "San Blas™ (San Leonardo de Yague)

e Residencia de Personas Mayores “Fuente del Rey” (Soria)

e Residencia de Mayores "Manuela” (Soria)

En el caso de las residencias publicas autondmicas (Residencia de los Royales y
Residencia Nuestra Sefiora del Rivero) hubo que ponerse en contacto con la Gerencia
Territorial de Servicios Sociales de Soria, organismo encargado de su gestion.

En el momento en el que se contactd con la gerencia, la Residencia de los Royales acababa
de presentar una denuncia contra esta (ver anexo Ill), lo que hizo no incluir dicha
residencia en la solicitud de participacion. El principal motivo que hizo tomar dicha
decision fue que, si se solicitaba la participacion de dichos centros en la encuesta, la
gerencia rechazaria ambos centros por la situacion de conflicto que existia en ese
momento con uno ellos. Ademas, consideré que si aceptaban la solicitud en la Residencia
de los Royales los datos que se obtendrian no serian objetivos.

Por lo tanto, se envio una solicitud formal al Gerente de Servicios Sociales de Soria,
exponiéndole el objetivo del trabajo fin de grado y solicitandole la participacién de los
trabajadores pertenecientes a la Residencia Nuestra Sefiora del Rivero (ver anexo 1V).

La respuesta por parte de la gerencia fue que la gestion del centro se realiza a través de

una empresa a la que se adjudica la prestacion del servicio, es decir, que su gestion se
desarrolla de la misma manera que en una residencia privada (ver anexo V). Esta
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respuesta hizo que se desestimard incluir a la Residencia Nuestra Sefiora del Rivero, ya
que se habia conseguido la participacién de un gran numero de residencias privadas.

En el caso de las residencias publicas provinciales (Residencia Nuestra Sefiora de los
Milagros y Residencia San José), hubo que contactar con la Diputacion Provincial de Soria.
Para ello, se entreg6 también un documento formal solicitando la participacion de dichas
residencias en la realizacion del cuestionario (vea anexo V).

Como la unica residencia perteneciente a la Gerencia tenia una modalidad de gestion
similar a las residencias privadas y la Diputacién de Soria rechazdé la participacion en la
encuesta (ver anexo V1) se decidio centrar el objetivo principal del trabajo en conocer el
nivel de exposicion Unicamente de las residencias de &mbito privado. En este grupo se
decidio incluir también a las residencias publicas locales, ya que la gestion que
desarrollan es similar a la de los centros de ambito privado.

El método de difusion que utilizaron los directores y profesionales de cada centro fue la
via telematica, a través de la aplicacion WhatsApp. Ademas, se continuaron realizando
Ilamadas telefonicas y enviando mensajes de seguimiento para promover una mayor
participacion.

3.1.4. Disefio y plan de analisis

La investigacion empleada para elaborar dicho trabajo fin de grado es transversal porque
se realiza en un Gnico momento, no experimental debido a que las variables no han sido
manipuladas y descriptiva, ya que informa sobre una realidad dada, sobre el nivel de
riesgos al que se expone un determinado colectivo de trabajadores en la provincia de
Soria.

Como hemos mencionado anteriormente, el método utilizado para realizar la
investigacion ha sido una encuesta. Para llevar a cabo la interpretacion de los resultados
obtenidos por la encuesta se ha utilizado Microsoft Excel, con el objetivo de plasmar los
datos obtenidos en una hoja de célculo.

3.2. RESULTADOS DE LA EVALUACION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES

Los datos arrojados por la encuesta realizada son los siguientes:

e EXxigencias psicoldgicas: 12,7 puntos

e Trabajo activo y posibilidades de desarrollo: 24,26 puntos
e Inseguridad: 7,32 puntos

e Apoyo social y calidad de liderazgo: 25,30 puntos
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e Doble presencia: 9.02 puntos
e Estima: 10.64 puntos

Una vez conocidas las puntuaciones de los 50 trabajadores, se realiz6 una media para asi
conocer el nivel de exposicion medio con el que cuenta el colectivo de trabajadores
encuestados.

Primeramente, debemos mencionar que segln la tabla nimero 2, en ninguna de las

dimensiones estudiadas nos encontramos en un nivel favorable de exposicion, el cual
seria una situacion idonea para la salud y bienestar de los trabajadores.

Tabla 2: Tabla de frecuencias dimensiones ISTAS

DIMENSION NIVEL NIVEL NIVEL ALTO DE
FABORABLE DE INTERMEDIO DE EXPOSICION
EXPOSICION EXPOSICION
Exigencias 0-7 8-11 12 -24
psicolégicas
Trabajo activoy 40 — 26 25-19 18-0
posibilidades de
desarrollo
Inseguridad 0-4 5-9 10-16
Apoyo social y 40— 32 31-25 24-0
calidad de
liderazgo
Doble presencia 0-2 3-6 7-16
Estima 16 - 13 12-10 9-0

De esta manera, vemos que el apartado de exigencias psicologicas y doble presencia
tienen un alto nivel de exposicion, mientras que los apartados de trabajo activo y
posibilidades de desarrollo, apoyo social y calidad de liderazgo, inseguridad y estima
presentan un nivel intermedio.

Segun los datos obtenidos, el nivel de exposicion en el que se encuentra nuestro colectivo
de trabajadores con relacion a las exigencias psicosociales es alto. Esta situacion puede
venir motivada por la distribucion irregular de trabajo a la que se enfrentan los
gerocultores y auxiliares en el desempefio de sus funciones diarias. Esta distribucion
irregular puede venir por el grado de dependencia que tenga el residente del que se
encarguen, o por el turno de trabajo que les toque desempefiar, ya que no supone la misma
carga de trabajo un turno de mafiana que un turno de noche.
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Otra causa que motiva esta situacion puede ser la acumulacion de trabajo, la cual viene
dada por el alto nivel de atencion que demandan las personas dependientes. Por ejemplo,
si un trabajador se encarga de cinco residentes dependientes y estos le reclaman ayuda en
el mismo momento, el trabajador se encontrara en una situacion de excesivo trabajo la
cual es posible que no pueda llegar a atender.

Estas dos situaciones pueden ser causa de la baja ratio de personal minimo exigido en las
residencias privadas, ya que segun establece el Acuerdo de Gerencia de Servicios Sociales
y organizaciones sindicales de 17/04/2007, el personal de atencion directa (gerocultores
y auxiliares de enfermeria) de los centros privados tienen una ratio de 1/15, en las
residencias publicas es de 1/3. Esta situacion hubiera sido interesante analizarla en el caso
de que las residencias publicas nos hubieran aceptado la solicitud de participacion

Otro punto que tener en cuenta dentro de esta variable es el control emocional que el
trabajador debe desempefiar, ya que las personas de tercera edad son un colectivo muy
vulnerable. Este contexto hace que los trabajadores no puedan exponer al 100% sus
emociones durante el desarrollo de sus funciones.

En este apartado, por lo general la mayoria de las respuestas van en la misma direccion,
lo que nos dice que la demanda psicoldgica se encuentra en el mismo nivel en la mayoria
de los centros privados encuestados.

Respecto al trabajo activo y posibilidades de desarrollo, el nivel de exposicion con el que
cuentan los trabajadores es intermedio, en este caso las respuestas aportadas por el
colectivo de trabajadores no han ido en la misma direccion. Es posible que esta
discordancia se deba a la gestion gque establezca la direccion de cada residencia, ya que
algunos centros residenciales pueden ser mas permisivos y otros mas exigentes.

Con relacién a este apartado, debemos tener en cuenta que nuestro colectivo analizado
trabaja con personas dependientes, lo que hace méas complicado que sean ellos mismos
los que distribuyan su carga de trabajo.

En relacion con la inseguridad laboral, los resultados han arrojado un intermedio nivel de
exposicion. En este apartado apreciamos una gran variedad de respuestas, ya que en
ninguna de las cuatro preguntas que lo conforman hay una respuesta dominante. Este
nivel de exposicion puede traer una serie de consecuencias para los trabajadores, como
son consecuencias psicologicas, en las que encontramos la perdida de motivacién con su
trabajo y/o con la empresa, depresion, ansiedad, pesimismo, insatisfaccion,
agotamiento...Ademads, debemos tener en cuenta que esta inseguridad laboral es uno de
los principales estresores.

Respecto a la cuarta variable, apoyo social y calidad de liderazgo, se puede ver que el
nivel de exposicion que tienen lo gerocultores y auxiliares de las residencias encuestadas
es alto. Este nivel de exposicion puede venir motivado por un insuficiente apoyo
instrumental o por parte de las personas provenientes del entorno laboral. Ademas,
podemos apreciar que la cooperacion y formacion de equipos es adecuada.
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En el caso de la doble presencia se ha obtenido un nivel de exposiciéon alto, el cual puede
venir motivado principalmente por la gran abundancia de mujeres que desempefian estos
tipos de puestos. Encontramos la exposicién a doble presencia como uno de los
principales riesgos psicosociales sobre todo en los trabajos donde predominan las
mujeres.

En cambio, el apartado de estima se encuentra en un nivel de exposicion alto, la encuesta
arroja que los trabajadores, por lo general, si que reciben el apoyo y el reconocimiento
necesario por parte de sus superiores.

3.3. MEDIDAS PREVENTIVAS PLANTEADAS

Una vez conocido el nivel de exposicion en varios de los ambitos mas importantes dentro
de la esfera laboral, es acertado plantear varias medidas preventivas. El objetivo de estas
medidas no es Unicamente reducir el nivel de exposicion de algunos riesgos, sino también
tratar de que los &mbitos con nivel intermedio de exposicién sigan en dicha posicion.

Para paliar el alto de nivel de exposicion que han presentado los gerocultores encuestados
en las exigencias psicolégicas, se deberian de plantear medidas de prevencion primaria
sobre factores organizativos y medidas de prevencion secundaria sobre factores
subjetivos. Entre las medidas mas importantes encontramos:

1. Asegurar una correcta adecuacion entre el nivel de responsabilidad del trabajador
y el control sobre su trabajo.

2. Fomentar un apoyo adecuado por parte de los altos cargos a los trabajadores y
equipos de trabajo.

3. Tratar de mejorar las condiciones, los procesos, la organizacion y el entorno de
trabajo ofreciendo recompensas por el esfuerzo realizado por parte de los
trabajadores.

4. Establecer de forma clara los objetivos de la empresa, asi como el papel de los
trabajadores.

5. Desarrollar técnicas de afrontamiento del problema, tanto individuales como del

grupo.

Con relacidn al trabajo activo y las posibilidades de desarrollo, vemos que la direccién de
las respuestas no han sido exactamente la misma por parte de los distintos trabajadores.
Por lo que, aungue el nivel de exposicion que ha arrojado la encuesta sea intermedio, se
deberia de continuar aplicando medidas y realizando evaluaciones periodicas. Entre las
medidas que se podrian implantar destacamos:

1. Acercar, tanto como sea posible, la ejecucion de las tareas a su disefio y
planificacién, promocionar la autonomia de los trabajadores y potenciar su
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participacion efectiva en la toma de decisiones relacionadas con las tareas
asignadas y con los métodos de trabajo.

2. Proveer oportunidades para aplicar las habilidades y conocimientos del trabajador,
asi como para desarrollar y aprender nuevos.

3. Flexibilizar de la jornada y horarios de trabajo, en funcion de las necesidades de
compatibilizacion de la vida familiar y laboral.

4. Visualizar la contribucidn de nuestras tareas concretas a la funcion del trabajo.
Evitar la parcelacion de tareas en acciones sin sentido, en las que el trabajador no
pueda influir.

5. Implicar a cada trabajador en la empresa para que sienta que los problemas y
objetivos de esta son también suyos.

6. Establecer objetivos y medir resultados para conocer el potencial con el que
cuentan los distintos trabajadores, para asi aprovechar y potenciar las cualidades
de los distintos empleados.

7. Informar a los trabajadores sobre las oportunidades de crecimiento y formacion.

8. Organizar reuniones de forma perioédica donde se informe y se dé oportunidad de
desarrollo.

Respecto a la inseguridad laboral, hemos podido apreciar un alto nivel de exposicion, lo
que saca a la luz la necesidad de identificar los distintos factores que puede mitigar su
efecto negativo en el ambito laboral. Es curioso que a pesar de que el 72% de los
encuestados fueran trabajadores fijos la encuesta haya arrojado un nivel intermedio de
inseguridad laboral.

Dentro de esta inseguridad laboral destacamos la preocupacion de los trabajadores por
encontrar un puesto de trabajo en el caso de que fueran despedidos, lo que se debe
principalmente al bajo nivel de formacion con el que suele contar este colectivo. Este
nivel de formacion hace que los trabajadores se encuentren inseguros a la hora de
encontrar otro trabajo en el caso de ser despedidos.

Ademas, son personas que se encargan de personas con enfermedad o con situaciones de
salud delicadas, lo que hace que un cambio en su trabajo, es decir, un cambio en el cuidado
de un residente a otro puede incentivar la inseguridad laboral del trabajador al tener que
desempefiar tareas o funciones nuevas para él. Entre las medidas que se podrian implantar
para mejorar la exposicién a la que se encuentran los trabajadores destacamos:

1. Ofrecer cursos de formacion para incrementar el nivel de formacion con el que
cuentan los trabajadores.

2. Formar especificamente a los trabajadores sobre las distintas enfermedades y
patologias con las que se pueden encontrar durante el desempefio de sus funciones
para que asi se vean mas capacitados y seguros.

El apoyo social y la calidad de liderazgo que reciben los trabajadores ha sido calificado
en un nivel intermedio. El resultado obtenido en este apartado se debe a una buena
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organizacion por parte de los diferentes centros con relacion a los turnos de trabajo, ya
que estos son equitativos para el conjunto de trabajadores.

Para que se mantuviera este nivel de exposicion se deberian de seguir implantando
medidas que fomenten un trabajo equitativo, tratando de combatir el trabajo asilados de
los gerocultores y auxiliares, entre estas encontramos:

1. Facilitar al trabajador toda la informacidn necesaria para hacer bien su trabajo, asi
como ofrecerle con antelacion el conocimiento de futuras reestructuraciones o
tareas.

2. Formar adecuadamente a los mandos para que adquieran las habilidades
suficientes para realizar sus tareas de forma eficaz y saludable, especialmente en
lo concerniente a gestion de equipos humanos.

3. Definir las tareas y objetivos, incluyendo el nivel de autonomia.

4. Facilitar la relacion social en el trabajo, asi como las condiciones ambientales y
organizativas que fomenten la cooperacion y la prestacion de ayuda entre
comparieros y entre superiores y el resto de los trabajadores.

5. Evitar los trabajos en condiciones de aislamiento social.

Por lo general, como se ha mencionado anteriormente, las mujeres se ven mas afectadas
por la doble presencia en sus puestos de trabajo que por los hombres, por lo tanto, al ser
un puesto donde predomina la presencia de mujeres trabajadoras se deberian integrar
politicas de prevencion de riesgos psicosociales y planes de igualdad como herramienta
para eliminar dicha desigualdad entre hombre y mujeres. Por lo que entre las medidas que
se deberian implantar destacamos:

1. Implantar medidas de flexibilidad horario, es decir, establecer una flexibilidad en
las horas de entrada y de salida del trabajo.

2. Dar la oportunidad de realizar una semana laboral comprimida, es decir, trabajar
horas de mas durante algunos dias de la empresa, siempre que se acuerde entre el
trabajador y la empresa, a cambio de una reduccién de dias laborales.

3. Acumular horas extras en un periodo determinado de tiempo para después
utilizarlo para conciliar.

Por ultimo, encontramos la estima, dimensién que no llega a alcanzar un nivel alto de
exposicién, aun asi, se deberian de continuar implantando medidas o direcciones para que
dicha situacion no empeore o0 que por el contrario mejore y se encuentre en una exposicion
favorable. Las principales medidas de intervencidn que encontramos en este apartado son:

1. Reconocimiento del esfuerzo realizado para desempefiar el trabajo.
2. Recibir apoyo por parte de la empresa, superiores y compareros.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES

Una vez conceptualizados los riesgos psicosociales dentro del dmbito empresarial,
conocida la estructura de la atencion sociosanitaria en la provincia y realizada la
evaluacion de riesgos psicosociales dentro del &mbito sociosanitario, pueden formular
una serie de conclusiones vinculadas al principal objetivo que perseguia dicho trabajo fin
de grado.

Respondiendo al primero de los objetivos especificos, se puede observar que el peso que
han ido teniendo los riesgos psicosociales en la prevencion de las diferentes empresas ha
ido siendo cada vez mayor. Esta mayor importancia ha hecho que los empresarios y
trabajadores sean cada vez mas conscientes de la complejidad que acomparia a dichos
riesgos, siendo necesaria una evaluacion y un analisis periodico para su prevencion.

En relacién al segundo objetivo especifico se ha podido observar que la atencion
sociosanitaria en la provincia de Soria es cada vez mas necesaria y esta siendo cada vez
mas demandada, debido principalmente a las caracteristicas sociodemogréaficas que
acomparian a la provincia.

Como se aprecia a lo largo del trabajo, la exposicion que tiene este colectivo de
trabajadores a los distintos riesgos psicosociales es considerable, ya que en dos de las seis
dimensiones estudiadas han presentado un alto nivel de exposicion. Ademas, como hemos
mencionado anteriormente, en ninguno de los apartados presenta una exposicion
favorable. Dentro de las dimensiones que presentan un alto nivel de exposicién
encontramos las exigencias psicoldgicas que soporta este colectivo de trabajadores y la
doble presencia en trabajo doméstico y trabajo asalariado.

Para lograr que la exposicion a dichos riesgos sea cada vez menor se debera de ampliar
la cobertura de evaluacion de riesgos psicosociales, para lograr identificar de esta manera
el foco que estos determinados riesgos. Para que el efecto sea mayor se debera lograr un
mayor involucramiento por parte de los trabajadores en el momento en el que se aplican
las distintas medidas para su prevencién o proteccion.

Si no se toman las medidas necesarias en los distintos ambitos analizados a lo largo del
trabajo, los trabajadores podrian verse amenazados por riesgos psicosociales
mencionados anteriormente como son el estrés laboral, el burnout, etc.

No podemos olvidar que los modelos de atencion e intervencion sociosanitaria parten de
laidea de que la base de la asistencia es “persona a persona’, por lo que para que la persona
atendida y el profesional se encuentren en las mejores condiciones posibles el trabajo se
debera caracterizar por una buena formacion, motivacion, con una gestion y organizacion
avanzada con enfoques humanistas, integrales y de mejora progresiva.
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Podemos ultimar este trabajo con la conclusion del impacto que guardan los riesgos
psicosociales dentro del ambito sociosanitario es de gran amplitud. Por lo tanto, una
evaluacion de riesgos psicosociales junto a una implantacion y control de medidas al
respecto puede llegar a traer un gran conjunto de beneficios para el conjunto de
trabajadores estudiados, entre ellos destacamos la mejora de la salud integral y el
crecimiento personal y profesional de los trabajadores, la disminucion de las tasas de
absentismo relacionadas con la salud psicoldgica, lo que contribuye a descenso del
numero de jornadas perdidas, incrementa la productividad, mejorando de este manera la
motivacion y el compromiso entre los trabajadores. Ademas, una apropiada gestion
preventiva contribuye a una adecuada y eficiente gestion de las personas favoreciendo la
atraccion y retencion del talento, posibilitando una vinculacién personal y profesional.

A pesar de que la evaluacion de riesgos psicosociales y la planificacion de su prevencion
es obligada por ley, es preciso recordar que, mucho mas alla de la obligacion legal, la
intervencion en los distintos riesgos psicosociales puede tener grandes efectos en la salud
de los trabajadores, pero también puede tener un gran impacto en el aumento de la calidad
y del rendimiento de los trabajadores.
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ANEXO I: LISTADO DE RESIDENCIAS EN LA
PROVINCIA DE SORIA

RESIDENCIAS UBICACION GESTION
Residencia Nuestra Sefiora de los Agreda PUBLICA
Milagros PROVINCIAL
Residencia para mayores El Lago de Almarza PRIVADA
Tera
Residencia municipal Nuestra Sefiora Almazén PUBLICA LOCAL
de Guadalupe de Almazan

Residencia Campos de Castilla Almazén PRIVADA
Residencia Sagrada Familia Arcos de Jalén PRIVADA

Nuestra Sefiora del Mercado

Berlanga de Duero

PUBLICA LOCAL

Residencia de mayores Virgen del

Burgo de Osma

PUBLICA LOCAL

Carmen
Residencia San José Burgo de Osma PUBLICA
PROVINCIAL
Residencia Santa Cristina Burgo de Osma PUBLICA SIN FIN DE
LUCRO
Residencia para personas mayores Burgo de Osma PRIVADA

Benilde

Residencia Cuna del Duero

Duruelo de la Sierra

PUBLICA LOCAL

Centro Gerontoldgico Integral Golmayo PRIVADA
GEROSORIA
Residencia Virgen de la Fuente Gbmara PUBLICA LOCAL
Residencia de mayores de Matamala Matamala PUBLICA LOCAL
de Almazéan
Residencia de ancianos de Medinaceli Medinaceli PUBLICA LOCAL
Residencia Nuestra Sefiora de la Luz Medinaceli PRIVADA SIN FIN DE
LUCRO
Residencia Nuestra Sefiora de la Monteagudo de las PRIVADA
Bienvenida Vicarias
Residencia de mayores la Solana Morén de Almazan PRIVADA

Residencia de ancianos Virgen de
Olmacedo

Olvega

PUBLICA LOCAL
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RESIDENCIAS

UBICACION

GESTION

Residencia mixta de mayores Fray
Pedro Pastor

Quintana Redonda

PRIVADA

Residencia Virgen del Prado

Retortillo de Soria

PUBLICA LOCAL

Residencia Nuestra Sefiora de las El Royo PUBLICA
Mercedes PROVINCIAL
Residencia Nuestra Sefiora del Rivero San Esteban de Gormaz PUBL'ICA
AUTONOMICA

Centro Geriatrico San Blas

San Leonardo de Yagiie

PUBLICA LOCAL

Residencia Virgen de la Pefia

San Pedro Manrigue

PUBLICA LOCAL

Residencia Nuestra Sefiora de la Vega Serdn de Nagima PRIVADA

Residencia de la tercera edad Fuente Soria PRIVADA
del Rey

Residencia El Parque Soria PRIVADA

Residencia para mayores Los Royales Soria PUBL,ICA

AUTONOMICA

Residencia de personas mayores Soria PRIVADA
Latorre

Residencia para mayores Manuela Soria PRIVADA

Centro Residencial Odon Alonso Soria PRIVADA

Virgen del Rosario

Tardelcuende

PUBLICA LOCAL

El Mirador

Valdeavellano de Tera

PRIVADA

Residencia de mayores El Palacio

Vinuesa

PRIVADA
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ANEXO II: ENCUESTA EMPLEADA

11/8/22, 11:05 CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

La respuesta del cuestionario que tienes en tu manos se utilizara para el desarrollo de un
Trabajo Fin de Grado de la Universidad de Valladolid sobre la exposicion a los distintos

riesgos psicosociales que afectan a un determinado perfil de trabajadores sociosanitarios.

Se trata de un cuestionario ANONIMO, de respuesta VOLUNTARIA y toda la informacién se
utilizara exclusivamente para el objetivo descrito.

iMuchas gracias por tu tiempo!

*Obligatorio

1. Actualmente estas contratadoc como trabajador *

Marca solo un ovalo.

% Fijo

"t Temporal

EXIGENCIAS PSICOLOGICAS

2. Tienes gque trabajar muy rapido?

Marca solo un dvalo.

i siempre

{__¥Muchas veces

https://docs.google.com/forms/d/1robbotGBOVRIAINdSFeNWx68cjfxC162371gD23 Tiuw/edit
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11/8/22, 11:05
3.
Marca sofo un évalo.

{___)Siempre

% Muchas veces

{___) Algunas veces

{___)S06lo alguna vez

{__¥Nunca

4. ;Tiene tiempo de llevar al dia su trabajo?

Marca solc un dvalo.

{___J Muchas veces
{___1 Algunas veces

1 S6lo alguna vez

% Nunca

5. ;lLe cuesta olvidar los problemas en el trabajo?

Marca solo un évalo.

% Siempre

¥ Muchas veces

{___¥ Algunas veces

% S6lo alguna vez

https:/f/docs.google.com/forms/d/1r9bbotGBOVRIAINdSFeNWxE8ciixC1G937IgD23 Tiuw/edit

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

;La distribucion de tareas es irregular y provoca que se le acumule el trabajo?
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1115122, 11:05 CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE RIESGOS PSICOSCCIALES EN EL TRABAJO

6. :Sutrabajo, en general, es desgastante emocionalmente?

Marca solo un dvalo.

{7y Siempre

Y Muchas veces

) Algunas veces

{3 Solo alguna vez

}Nunca

7. ;Su trabajo, requiere que esconda sus emociones?

Marca solo un évalo.

8. ;Le supone aigun tipo de estrés en su trabajo la influencia que pueda tener la

familia del paciente?

Marca solo un ovalo.

TRABAJO ACTIVO Y POSIBILIDADES DE DESARROLLO

https://docs.google.com/forms/d/ 1r8bbotGBOVplAINdSFeNWx68ciixC1GR37IgD23 Tiuw/edit

35

3/14



11/5/22, 11:05 CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJC

9. ;Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigna?

Marca solo un 6valo.

Ty Siempre

{___¥Muchas veces

R—

' Algunas veces

-

S’l‘M\.\ 4
{___}86lo algunas veces

\___JNunca

10. ;Se tiene en cuenta su opinidn para asignarle tareas?

Marca solo un évalo.

 Siempre

{__»Muchas veces

¥ Algunas veces

1 S6lo algunas veces

Nunca

11.  iTiene influencia sobre el orden en el que realiza las tareas?

Marca solo un évalo.

™ Siempre

% Muchas veces

3 Algunas veces

{__1Sélo algunas veces

{__7Nunca

hitps://docs.google.comiforms/d/1r8bbotGBOVplAINdSFeNWxB8¢ifixC1Ga37IgD23 Tiuw/edit
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11/6/22, 11:05 CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOGIALES EN EL TRABAJD

12.  iPuede decidir cuando hacer un descanso?

Marca solo un dvalo.

13.  Sitiene algun asunto personal o familiar, ; puede dejar su puesto de trabajo al
menos una hora sin tener que pedir un permiso especial?

Marca solo un dévalo.

" siempre

14.  Su trabajo requiere que tenga iniciativa?

Marca solo un évalo.

{___1yS6lo algunas veces

R

___¥Nunca

hittps://docs.google.com/fforms/d/1robbotGBOVplAInd5FeNWxG8ciixC1 GO37IgD 23 Tiuw/edit 5/14
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11/5/22, 11:05

15.

16.

t
CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

;Su trabajo permite que aprenda cosas nuevas?

Marca solo un ovalo.

) Siempre
) Muchas veces

{
.

i Se siente comprometido con su profesion?

Marca solo un dvalo.

{7 Siempre

i *Muchas veces

» Algunas veces

¥ $6lo algunas veces

___‘Nunca

17. iTienen sentido sus tareas?

Marca solo un 6valo.

https://docs.google.comfforms/d/1rObbotGBOVpIAINdSFeNWx68cjfixC 1GA371gD23 Tiuw/edit
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11/5/22, 11:05 CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

18. ;Habla con entusiasmo de su empresa a otras personas?

Marca solo un évalo.

{___)Siempre

 Muchas veces
} Algunas veces
1 Solo algunas veces

___JNunca

INSEGURIDAD

19. ;Estas preocupado por lo dificil que seria encontrar otro trabaje en el caso de

gue guedara desempleado?
Marca solo un dvalo.

 Siempre

¥ Muchas veces

+ Algunas veces

% S6lo algunas veces

20. ;Esta preocupado por sile cambian de tareas contra su voluntad?

Marca solo un évalo.

_} Siempre

' Muchas veces

¥ Algunas veces

1 Sdlo algunas veces

% Nunca

https://docs.google.com/forms/d/1r@bbotGBOVplAINdSFeNWx68cifxC 1G837igD23Tiuw/edit
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11/5/22, 11:05 CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOGIALES EN EL TRABAJO

21.  ;Esta preocupado por si le varian el salario (que no lo actualicen, que lo bajen,
que introduzcan el salario variable, que paguen en especie, etc)?
Marca solo un évalo.
3 Siempre
22.

: Estas preocupado por si te cambian el horario (turnos, dias de la semana, horas
de entrada y salida) contra su voluntad?

Marca solo un évalo.

i Muchas veces

% Algunas veces

1 Sélo algunas veces

2 MNunca

APOYO SOCIAL Y CALIDAD DE LIDERAZGO

23. ;Sabe exactamente qué margen de autoncmia tiene en su trabajo?

Marca solo un évalo.

) Siempre

https://docs.google.com/forms/d/1rdbbotGBOVpIAINdSFeNWx68cjixC1Ga37IgD23 Tiuw/edit 8/14
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11/5122, 11:05 CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

24. ;Ensuempresa se le informa con suficiente antelacion de los cambics que

pueden afectar su futuro?
Marca solo un dvalo.

" Slempre

¥ Muchas veces

't Algunas veces

1 Sélo algunas veces

%+ Nunca

25.  ;Recibe toda la informacion que necesita para realizar bien su trabajo?

Marca solo un 6valo.

) Slempre

* Muchas veces

* Algunas veces

3 Sélo algunas veces

s Nunca

26. ;Recibe ayuda y apoyo de sus companeras ¢ compahneros?
Marca solo un évalo.

5 Siempre

% Muchas veces

https:/docs.google.com/forms/d/ frobbotGBOVPIAINd5FeNWxB8cjixC 1G937igD23 Tiuw/edit /14
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11/5/22, 11:05

27.

28.

29.

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN ELL TRABAJO

i Recibe ayuda y apoyo de su inmediato o inmediata superior?

Marca solo un évalo.

H
.,

“ Muchas veces

{__) Algunas veces

___186lo algunas veces

{__¥Nunca

:Su puesto de trabajo se encuentra aislado del de sus companeros/as?

Marca solo un évalo.

) Stempre

Muchas veces

¥ Algunas veces

Sélo algunas veces

Nunca

En el trabajo, jsiente que forma parte de un grupo?

Marca solo un évalo.

Sélo algunas veces

Y Nunca

hitps://docs googie.com/forms/d/ 1rebbotGBOVpIAINdSFeNWxBBCixC1G937IgD23 Tiuw/edit
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11/5/22, 11:05 CUESTIONARIO RARA LA EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

30. ;Sus actuales jefes inmediatos planifican bien el trabajo?

Marca solo un ovalo.

{__:Siempre

_}Muchas veces

s Algunas veces

Sélo algunas veces

31.  ¢Sus actuales jefes inmediatos se comunican bien con los trabajadores y

trabajadoras?

Marca solo un évale.

"\ Siempre

__¥Muchas veces

I Algunas veces

S6lo algunas veces

¥ Nunca

DOBLE PRESENCIA

32.  ;Qué parte del trabajo familiar y domeéstico hace Ud.?

Marca solo un dvalo.

I Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de las tareas famill. y

domést.

7" Hago aproximadamente fa mitad de las tareas familiares y domésticas

‘ Hago méas o menos una cuarta parte de las tareas familiares y domésticas

"1 S6lo hago tareas muy puntuales

;; No hago ninguna ¢ casi ninguna de estas tareas

https://docs.google. comiforms/d/ 1rébbotGBOVplAindbFeNWx68¢ifxC15937igD23Tiuw/edit




11/5/22, 11:05 CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL. TRABAJO

33. Sifalta algun dia de casa, ;las tareas domesticas que realiza se quedan sin
hacer?

Marca solo un dvalo.

34. Cuando esta en la empresa, ; piensa en las tareas domésticas y familiares?

Marca solo un évalo.

% Slempre

_t Muchas veces

{ ) Algunas veces

{___"86lo algunas veces

Nunca

35.  ;Hay momentos en los que necesitaria estar en la empresa y en casa a la vez?

Marca solo un ¢évalo.

ESTIMA

hitps://docs.google.com/forms/d/1rabbotGBOVPIAINdSFe NWxGBcifxC1G937Igh 23 Tiuw/edit 12114
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11/6/22, 11:05 CUESTIONARIO ?:;ARA LA EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

36. Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco *
Marca solo un dvalo.

) siempre

k3

" Muchas veces
% Algunas veces

{ 'y sélo algunas veces

{ ¥Nunca

37. Enlas situacicnes dificil es en el trabajo recibo el apoyo necesario *
Marca solo un évalo.

£ Siempre

“ Muchas veces

m Algunas veces

___1Sdlo algunas veces

* Nunca

38. Enmi trabajo me tratan injustamente *

Marca solo un évalo.

 Siempre

_+ Muchas veces

hitps://docs.google.comiforms/d/ 1r8bbotGBOVpIAINdSFeNWx68cifxC1G937igD23 Tiuw/edit 13/14
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11/8122, 11:05 CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

39. Sipienso en todo el trabajo y esfuerzo que he realizado,el reconocimiento que *
recibc en mi trabajo me parece adecuado

Marca solo un évalo.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios

nttps://docs.google.com/forms/d/1r9bbotGBOVplAind SFeNWx68cjixC1GO371gD23Tiuw/edit 14/14
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ANEXO I11: NOTICIA DENUNCIA RESIDENCIA DE LOS
ROYALES

SORIAN OthlaS.com

CAPITAL PROVINCIA DEPORTES CASTILLA Y LEON GALERIAS AGENDA EMPLEO CLASIFICADOS

Denuncian "precarias
condiciones laborales™ en la
residencia Los Royales y en el
Camp.Co Angel de la Guarda

0 o @ CAPITAL  Actuslizade 26/04/2022 20:25

El Comité de Empresa de Servicios Sociales de la Junta de Castillay Ledn, ha presentado
nueve denuncias en Inspeccién de trabajo avaladas por las firmas de 126 trabajadoras,
contra la Gerencia de Servicios Sociales de Soria por el abuso intolerable que sufren las
trabajadoras de las competencias funcionales de Auxiliar de Enfermeria, Personal de
Servicios y Enfermeras de la Residencia para Mayores “los Royales” y de Personal de
Servicios del Camp.Co “Angel de la Guarda”

El citado comité ha denunciado que las trabajadoras sufren la modificacion reiterada de
su calendario laboral, con cambios de turnos, basandose la Administracion, en
necesidades del servicio.

"Lo que deriva que no se cumpla con la ley 39/1999, de 5 de diciembre, para la
conciliacion de la vida familiar y laboral de las personas trabajadoras y con el articulo
70.1 “Calendarios Laborales” del Convenio Colectivo®, ha apuntado en un comunicado.

Como La Gerencia de Servicios Sociales de Soria tarda en cubrir las bajas (1.T), en
algunas ocasiones han estado sin cubrir hasta cuatro meses o cuando las trabajadoras
solicitan reducciones de jornada por cuidado de hijo menor de 12 afios y no contratan a
nadie para cubrir esas horas, desde la Direccion de estos Centros de Trabajo a traves de
una nota de régimen interno o telefénicamente y con la excusa de Necesidades del
Servicio, comunica a las trabajadoras que sus dias de libranza o descanso reglamentarios
que vienen reflejados en el calendario laboral, tienen que ir obligadas a trabajar sin
compensacion alguna, ha explicado.

Asi mismo, en muchos casos, también se le cuestiona al personal, de manera arbitraria y
sin ningun respaldo legal, el derecho al disfrute de las vacaciones en los periodos de
verano establecidos en Convenio Colectivo.

La situacion que sufren las trabajadoras y trabajadores de la Residencia para Mayores los
Royales y del Camp.Co “Angel de la Guarda” es insoportable, segin el comité de
empresa, por lo que el agotamiento fisico y psicolégico esta haciendo mella en las
plantillas, que sienten la falta de respeto y el maltrato laboral por parte de la Gerencia de
Servicios Sociales y de la Delegacion Territorial de la JCyL por tolerarlo, siendo
conocedora de la situacion.
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El Comité de Empresa ha considerado que la gestion de la Gerencia de Servicios Sociales
en Soria, con la excusa de las Necesidades de Servicio, pretenden esconder su pésima
gestion de los recursos a no ser que quieran destruir los servicios publicos de calidad y
precarizar hasta el extremo las condiciones de trabajo, y con ello perjudicar la asistencia
0 cuidado a las personas mayores, para justificar su desmantelamiento o privatizacion.

El Comité de Empresa se reunio con el Gerente de Servicios Sociales para exponerle el
malestar que tienen los trabajadores al modificarles sus turnos de trabajo y, por lo tanto,
también les obliga a modificar su vida familiar y personal. EI Comité de Empresa en estas
reuniones instamos al Gerente de Servicios Sociales para que contratase todas las bajas y
las reducciones de jornada en el plazo maximo de 5 dias, para evitar la modificacion de
los turnos de trabajo a los trabajadores.

Mas personal

El Comité de Empresa ademas pidié al Gerente de Servicios Sociales que contratase a
mayores personal para no tener que trabajar siempre en minimos, lo que conlleva dar una
peor calidad a los usuarios, como tener que dar de cenar y acostar, entre 3 Auxiliares de
Enfermeria a 41 usuarios o residentes asistidos 0 muy dependientes, o disponer solo del
50% de la plantilla de Enfermeras en muchas ocasiones, porque este colectivo, prefieren
trabajar en el SACyI al tener mejores las condiciones laborales o amortizar plazas de
personal de servicios y luego quitarle dias de libranza.

Pero, hasta ahora, desde la Gerencia de Servicios Sociales, no se ha aportado ninguna
solucion a los problemas denunciados, ha sido todavia mayor precariedad aun si cabe,
menos cobertura de las bajas y mas dias de descanso suprimidos.

Sirva de muestra que en el Camp.Co “Angel de la Guarda ha sufrido un nuevo brote de
COVID-19 que ha afectado a alrededor del 30% de la plantilla de Cuidadores Técnicos
de Servicios Asistenciales y de Personal de Servicios (unos 20 Cuidadores y unos 7
Personal de Servicios) y del 40% de residentes y solo se han contratado 6 Cuidadores y 1
Personal de Servicios, después de llamar y presionar varios dias a la Gerencia y a la
Delegacion Territorial porque no querian cubrir ninguna. Siendo una irresponsabilidad
que ha provocado problemas de salud afiadidos, por sobrecarga, al personal que alli
trabaja ademas de poner en mayor riesgo la salud de las personas usuarias.

El Comité de Empresa seguira reivindicando la mejora de las condiciones de trabajo vy el
respeto por la dignidad de todas las trabajadoras y trabajadores que prestan una
extraordinaria atencién a las personas mas vulnerables en los centros asistenciales, con
enorme profesionalidad a pesar de las precarias condiciones a las que se les somete en los
centros a diario.

El Comité de Empresa ha exigido la cobertura inmediata de todas las bajas que se
producen en los centros y las reducciones de trabajo, el problema de no cubrirlas supone
gue no se respetan los descansos del personal y se les supriman sus dias de descanso sin
ninguna compensacion, privandoles de su vida familiar.

El Comité de Empresa ha recordado a la Junta de Castillay Ledn la necesidad de reforzar
las plantillas de la Residencia para Mayores los Royales y del Camp.Co “Angel de la
Guarda” para poder ofrecer el servicio en condiciones dignas para los usuarios y
respetando las condiciones laborales de su personal, y pide que dejen de escudarse en
“ratios” que no tienen en cuenta la situacion real del personal ni de los usuarios. Al Comité
de Empresa no le ha quedado méas remedio que presentar denuncia a Inspeccion de
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Trabajo para que la Gerencia de Servicios Sociales respete las condiciones y derechos de
las trabajadoras, y si la Junta de Castilla y Le6n mantiene su incapacidad para reconducir

la situacion, el Comité de Empresa no descarta presentar denuncia al Juzgado y realizar
movilizaciones sociales.
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ANEXO IV: SOLICITUD GERENCIA TERRITORIAL DE
SERVICIOS SOCIALES DE SORIA

D. José Antonio Martinez Tierno.
Gerente Territorial de Servicios Sociales de Soria.
Paseo del Espoldn N22 (SORIA}

Me dirijo a usted para exponerle una peticién:

- El principal motivo de dicha peticién es solicitar a la Gerencia Territorial de
Servicios Sociales de Soria la participacion de los trabajadores de la Residencia
Virgen del Rivero {San Esteban de Gormaz) en una encuesta objeto de un
trabajo fin de grado de la Universidad de Valladolid.

- El principal objeto de dicha encuesta es conocer la exposicidn a los diferentes
riesgos psicosociales que tiene dicho colectivo de trabajadores, en concreto
gerocuftores y auxiliares de enfermeria. Ademas cabe mencionar que la encuesta
sera de caracter andnimo y voluntario.

- El contenido de dicha encuesta se utilizard Unica y exclusivamente para el
desarrolio de un Trabajo Fin de Grado de la Universidad de Valladolid.

Sin mas que agregar me despido agradeciéndole de antemano su atencién y quedando
pendiente de su respuesta.

Claudia ifigo Aranda

DNi: 72893357D
claudiarandam®@gmail.com
686874861

C/Cronista Rioja 1, 22B
42003 (SORIA)

Fdo. Claudia ffiigo Aranda
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ANEXO V: RESPUESTA GERENCIA TERRITORIAL DE
SERVICIOS SOCIALES DE SORIA

» Junta de
) Castilla y Le6n
Consejeria de Familia

¢ Igualdad de Oportunidades
Gerencia Territorial de Servicios Sociales

Servicios Sociales
de Castilia v Lean

CLAUDIA INIGO ARANDA
C/ Cronista Rioja, 1 ~2°B
42003 SORIA

En relacion a su escrito presentado el 4 de mayo en el que solicitaba la
participacion de los frabajadores de la Residencia “Virgen del Rivero” de San
Esteban de Gormaz en una encuesta para su trabajo de fin de grado de la UVA, le
comunicamos gue en dicho centro la prestacion del servicio se realiza a través de un
contrato de servicio de gestién del centro residencial por lo qgue los trabajadores que
prestan servicios en esa Residencia dependen Unicamente de la empresa

adjudicataria de la prestacion del servicio.

EL GERENTE TERRITORIAL,

Paseo del Espolon, 2 - Apartado 99 - 42071 SORIA - Teléfone, 9753 220 555 - Fax 975 221 795

COPIA AUTENTICA DEL DOCUMENTO  Locatizador: OWTFUGATGY23TTSU22KL04
Fecha Firma: 05/05/2022 14:52,44 Fecha copia: 05/06/2022 14:64:10
Firmado: JOSE ANTONIO MARTINEZ TIERNO
Acceda a la pagina web: hitps:/iwww.a¢ jeyl esiverDecumentosiver?loun=0WTFUCA7GY23TTSU22KL04 para visualizar el documents
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ANEXO VI: SOLICITUD DIPUTACION DE SORIA

€.l

iputacion

-

de Boria MODELO SOLICITUD GENERAL
DATOS DEL SOLICITANTE 7
DNI/NIF “PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NOMBRE
72893357D Ifigo Aranda - . Claudia:
DOMICILIG T POBLACION . = . CODIGO POSTAL
Cronista Rioja 1 2B Soria 42003
PROVINCIA TELEFONO "CORREO ELECTRONIGO {FUNGIGNARIG,/TABORAL)
Soria . 686874861 claudiarandam®@gmail.com | -

EXPONE (Escriba aqui los motivos por fos que realiza la peticién, Si el espacio es insuficiente, continiie al dorso)

E! principal motivo de dicha peticién es solicitar a la Diputacién de Soria-la participacion de los trabajadores
de las residencias Nuestra Sefiora de los Milagros {Agreda) y San José (Burgo de Osma) en una encuesta
objeto de un trabajo fin de grado de la Universidad de Valladolid.

SOLICITA (Escriba aguf su peticidn de mado breve'y claro)

El principal objetivo de dicha encuesta es conocer la exposicién a los diferentes riesgos psicosociales que
tiene dicho colectivo de trabajadores, en concreto gerocultores y auxiliares de enfermeria. Ademas cabe
menclonar que la encuesta sera de caracter andnimo y voluntario.

El contenide de dicha encuesta se utilizara Gnica y exclusivamente para el desarrollo de un trabajo fin de
grado de la Universidad de Valladolid.

"

En Sﬁ}&lﬁ a_q_de Mﬁﬁl) de 2b1_2

ILMO. SR, PRESIDENTE DE LA EXCMA. DIPUTACION PROVINCIAL DE SORIA
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ANEXO VII: RESPUESTA DIPUTACION DE SORIA

SALIDA
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Diputacién
de'Soria

En refacidn con su selicitud de autorizacidn para la realizacién de encuestas en las Residencias dependientes de esta Diputacidn, en el marco

de un trabajo fin de grado de la Universidad de Valladolid, y una vez valorada la documentacidn por Vd, remitida con los responsables de los Centros
destinatarios del estudio, famentamos comunicarle que en ef momente actual la Bireccidn de los mismos no considera oportuna la realizacidn de la

actividad,

No obstante y dentro de la colaboracicn que se viene llevando a cabo entre esta Diputacion y el Campus Universitario de Soria, quedamos a su

disposicidn para futuros proyectos,

En Soria a la fecha de la firma electrdnica,
EL VICEPRESIDENTE 2¢
JOSE A, de MIGUEL NIETO,

- D* CLAUDIA WIGO ARANDA.
C/ Cronista Rioja, 1, 2° B. 42003 SORIA

Pégina 1

Documento firmado por:

Cargo: Fecha/hora:

JOSE ANTONIO DE MIGUEL NIETO Vicepresidente 2¢

SELLD ORGANG SEC
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