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Resumen

En este Trabajo de Fin de Grado se ha estudiado la importancia que actualmente tienen
las redes sociales en las empresas, a través de un caso practico como es la marca del
Servicio de Deportes de la Universidad de Valladolid, Campus de Segovia. Para ello
hemos empezado dando unas pinceladas sobre su aparicién, evolucion y como han
revolucionado la comunicacién en la sociedad contemporanea. Abordamos lo que son los
denominados nativos digitales, sus principales caracteristicas y, entre ellas, el cambio que
ha supuesto las redes sociales en las maneras que tienen de sociabilizar y de emplear su
tiempo libre. En contraste con épocas anteriores, los nativos digitales se relacionan de
modo distinto con el mundo del deporte y del ocio en el exterior. En segundo lugar, se
expone un caso practico. Se trata del desarrollo de la cuenta de Instagram del Servicio de
Deportes denominada @deportes_uvasg entre los afios 2020 y 2021, en medio de la
pandemia del COVID 19, y las circunstancias que llevaron a abrir una nueva cuenta de
Instagram y cdémo se hizo. Finalmente, el trabajo se detiene en exponer, analizar y
comentar las acciones que mas repercusion tuvieron en la cuenta de Instagram y que

estaban ligadas a unos objetivos de comunicacion previamente establecidos.

Abstract:

In this Final Degree Project, the importance that social networks currently have in
companies has been highlighted, exactly in the brand of the Sports Service of the
University of Valladolid, Segovia campus following this structure: To begin with, it is
about explaining the evolution that contemporary society has had going through different
stages, becoming the young people of the so-called digital natives as well as trying to
differentiate the main characteristics of their way of socializing and entertaining
themselves in contrast to previous times to be able to see the true development they have
suffered in their use of the internet and their little compatibility with the world of sport
and leisure abroad. Secondly, a case study of the development of the Instagram account
is made @deportes_uvasg between the years 2020 and 2021 with the pandemic situation
and the beginning of an Instagram account from scratch. Finally, we talk about the
actions carried out on the Instagram account that had the most impact when it came to

meeting the established objectives.



Palabras clave: Servicio de Deportes, Instagram, redes sociales, Universidad de

Valladolid, comunicacion digital.

Key Words: Sport Service, Instagram, Social Media, Universidad de Valladolid, Digital

Comunication.



1. Introduccién

1.1. Justificacion

El ejercicio regular y constante de la actividad fisica es hoy, sin duda, un indicador de
calidad de vida y de salud social. Por su medio no sélo se alcanza un bienestar fisico, sino
que sirve para entablar y fomentar relaciones sociales en un ambiente de ocio. Ademas,
en el ambito universitario, la actividad fisica se considera parte de la formacion de los
estudiantes y una actividad de interés general para todos los miembros de la comunidad
universitaria. En el caso de la Universidad de Valladolid, es el Servicio de Deportes el
que se encarga de fomentarlo, organizando diferentes actividades a través de las cuales
también se fomenta la formacion de valores. En esta labor de promocion y comunicacion,
como en toda empresa, es necesario contar con un plan de comunicacion que tenga un
enfoque estratégico. Siendo el publico de la Universidad los jovenes, la estrategia debe
sustentarse como uno de sus pivotes mas importantes, las redes sociales.

El texto que presentamos es la exposicion, analisis, comentario y reflexion sobre un
trabajo realizado para el Servicio de Deportes de la Universidad de Valladolid, en el
Campus de Segovia, quien se vio confrontado a un momento de crisis por la pérdida de
identidad de su cuenta de Instagram y por las consecuencias de las normas de

distanciamiento social que la pandemia del COVD 19 impuso en toda la sociedad.

1.2. Contextualizacién

El contexto en el que queremos enmarcar el trabajo es doble: el que hace referencia a la
situacion de la comunicacion del Servicio de Deportes y el de la salud publica. En cuanto
a éste, estd marcado por las medidas para evitar el contagio de la COVID 19, tanto el
confinamiento general de la poblacion, como los confinamientos individuales cuando una
persona daba positiva como contagiada, como por la prudencia en las relaciones
interpersonales. Todo ello hizo que se redujera drasticamente la practica de deporte en
grupo, lo que se traducia en la practica deportiva en la Universidad. Ademas, las normas
de aforo dictadas por las autoridades sanitarias reducian el nimero de personas que podian
asistir a las instalaciones deportivas y con la imposicion del uso obligatorio de mascarillas

se desalentaba a hacerlo.



Em cuanto a la comunicacion en redes del Servicio de Deportes del Campus de Segovia
mantenia una cuenta en Instagram llamada @deporte_uva. En el afio 2020, la Universidad
de Valladolid reclamo ese nombre, puesto que era genérico y hacia referencia a toda la
Universidad, para gestionarla para los servicios generales de deporte de la institucion.
Segovia cedid el uso de ese nombre y abri6 una nueva cuenta denominada

@deportes_uvasg.

1.3. Metodologia

El trabajo de investigacion se basa principalmente en el método del andlisis de caso, aqui
definido por un hecho preexistente, C.C. Ragin (1992), como es la situacion de la
comunicacion por Instagram del Servicio de Deportes de la Universidad de Valladolid,
en el Campus de Segovia. Para ello se ha procedido a:

- recogida y consulta de documentacion en relacion con este servicio

- entrevistas en profundidad con el responsable del Servicio, Julio Sanchez Ferradal

- visita de las instalaciones del Servicio de Deportes

- estudio de la competencia deportiva en Segovia

- recogida y andlisis de las publicaciones en Instagram del Servicio de Deportes del

Campus de Segovia



2. Marco Teorico

2.1 Los nativos digitales y ocio

El ocio, en la sociedad contemporanea, se ha visto totalmente modificado con la aparicion
de las plataformas digitales y las redes sociales. En especial han variado las actividades y
relaciones de los méas jovenes, los llamados nativos digitales. Este término, junto al de
inmigrante digital, fue acufiado por Mark Prensky (2001) en el articulo publicado en la
revista On the Horizon. Se refiere a los jovenes y adolescentes que han nacido entre los
afios 1991 y 2005, inmersos ya en pleno desarrollo del mundo digital en el que la gente
corriente utilizaba ya de manera cotidiana el ordenador, internet y los smartphones. Las
vidas de los nativos digitales estan asociadas al uso de esos medios. Los utilizan para
rastrear informacion, socializar, aprender, buscar experiencias de ocio, comprar y muchas

otras posibilidades que le ofrece la Red.

Las herramientas tecnoldgicas estan en el centro de sus vidas y dependen de ellas para
una variedad de tareas cotidianas. Se trata de una generacion experta en el manejo de los
entornos online; las habilidades que requieren, las han ido adquiriendo de modo natural
desde la infancia. No entienden una vida sin una conexion a internet constante. Los
nativos digitales abordan su trabajo, estudio y juego de maneras nuevas. Navegan sin
problemas, usan un trackpad con soltura, utilizan cascos reproducen videos a diario,
toman fotos digitales, las editan y envian con facilidad, usan ordenadores para crear

videos, presentaciones multimedia, musica, blogs, etc.

Esta connaturalidad con el mundo digital conforman un modo de funcionar diferente de
las generaciones anteriores. Manejan con soltura lo digital y tecnoldgico, pero tienen mas
problemas con la redaccidn de un texto escrito. Se comunican constantemente con amigos
y desconocidos y crean su propio contenido. Estdn acostumbrados a utilizar datos
simultdineamente de maultiples fuentes y a obtener respuestas al instante. Para ellos las
opciones son ilimitadas. Si un tema no es de su interés, pasan rapidamente a otra fuente
de informacion. La espera no es algo que vaya con ellos, hasta el punto de que se sabe
que su tiempo de atencion es de unos 10 segundos (Brenlla, Maria Elena; Willis, Barbara;

Germano, Guadalupe, 2016).
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Todo ello tiene importantes consecuencias en el desarrollo y en la socializacion de sus
personalidades, como dicen muchos autores “son pertinentes cuestiones como la
percepcion sobre el tiempo que se les dedica o bien el impacto que tienen en su vida
cotidiana, su relacion con el mundo offline”, (Garcia-Jiménez, Antonio; Lopez-de-Ayala
Lopez, Maria Cruz; Montes-Vozmediano, Manuel, 2020, 273). En psicologia se dice que
un nativo digital crea sus conceptos de espacio, tiempo y pensamiento a partir de todos
los objetos digitales que estan a su alrededor, pertenecientes a un entorno totalmente
tecnoldgico. En la educacion, estdn més inclinados a utilizar la tecnologia en sus estudios
y actividades de aprendizaje que lo que se estaba antes acostumbrado. (Romo Uriarte,

Jesus, Ovelar Beltrdn, Ramon, Benito Gomez, Manuel, 2009, 42).

A los nativos digitales también se les califica como la Generacién Z, que comprende a
los nacidos entre principios de los afios noventa y el 2004-2005 aproximadamente
(Ensinck, 2013). Estos han crecido rodeados de medios y de herramientas TIC"s con las
que han ido desarrollando sus habilidades y educacion. Internet es un elemento central en
los patrones de ocio, personalizacion y socializacion. A través de los maltiples
dispositivos electronicos que estan a su alcance, acceden al ocio digital, es decir, a aquel
que solo pueden realizar en Internet. Esto se ha desarrollado especialmente después de la

disponibilidad generalizada de teléfonos inteligentes.

Las actividades tradicionales de los jovenes han conocido también una transformacion.
Cada vez recurren mas a internet para realizar actividades antes asociadas al ocio offline.
Algunas ya se han tecnologizado como leer un libro, o el simple hecho de hablar con
alguien, viéndole la cara, ya se puede hacer muy facilmente a través de un dispositivo
electrénico. No se trata de una simple tecnologia, sino que su uso le ayuda a aprender y a
socializarse de otra manera pues, como indican muchos autores, los “espacios de ocio
digital en red que lejos de instaurarse como meras herramientas y espacios virtuales de
comunicacion, socializacion, entretenimiento y diversion, pueden constituirse al mismo
tiempo como entornos de aprendizaje, de desarrollo humano y de mejora de la calidad de
vida individual y social.” (Galzacorta, M. A., Blanco, A. V., & Gutiérrez, E. A. (2014,
53). Se observa que muchos jovenes dejan de crecer jugando al aire libre y disfrutando de
sus ratos de ocio en el exterior, sustituyéndolos por entretenimiento online, amigos

digitales, mensajeria instantanea, etc.
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2.2 Los jévenes, las marcas y el uso de Internet

El Instituto de la Juventud (Injuve) del Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar
Social de Esparia publicé en 2020 un informe sobre el uso de internet. El estudio se realizé
a traves de entrevistas presenciales a 5.000 jovenes esparfioles entre 15y 29 afios y arroja,

entre otras, la informacion que ofrecemos en esta tabla:
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Figura 1. Porcentaje de actividades desarrolladas en internet. Fuente: Encuesta Injuve 2020

Los jovenes emplean la red principalmente, en un 93%, para interactuar en las redes
sociales —Instagram, Twitter, Facebook, Tik-tok—, escuchar mdsica y ver peliculas; un
80% se conecta a las noticias, un 70% del tiempo para realizar trabajos, un 50% en
videojuegos, un 28% en chats y un 18% en las paginas de citas para conseguir una

relacion.

Siendo esta la relacién de los jovenes con Internet, las marcas se han sumado al mundo
de las redes sociales, creando perfiles de empresa y exponiendo su negocio, producto o
servicio en estas. “Internet estd cambiando la sociedad y esta transformando la manera en
que las empresas venden sus productos y servicios. No hay que olvidar que las nuevas
generaciones de consumidores identifican a una compafiia y su marca segun su
experiencia en la WEB”, afirma Celaya (2008) y con experiencia web nos referimos en
cualquier caso también a las redes sociales de comunicacion. Instagram, Facebook,
LinkedIn, etc., se han convertido en herramientas de venta y branding para empresas de

cualquier tamafio y sector. No se concibe en nuestro tiempo que una empresa 0 marca no
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tenga presencia en redes sociales y cree contenido para visualizar su comercio, producto

0 servicio.

Segun el Estudio Anual de eCommerce 2020 de IAB Spain, Instagram es una de las redes
sociales més utilizadas por los internautas a la hora de buscar un producto, la de mayor
crecimiento en cuota de mercado y donde se ubica la mayoria del publico joven. Las
marcas abren sus propios perfiles para establecer un lazo directo con los seguidores e
interactuar como uno méas en el mundo de Instagram, coldndose en el muro de seguidores,
creando una personalidad de marca y actuando como si fuera un amigo mas, lo que genera
en el receptor una sensacion de cercania y una imagen positiva que le prepara para que

hable bien de la marca o en un futuro la adquiera.

El contenido visual siempre ha sido una forma muy atractiva y efectiva de conectarse con
la audiencia y conectarse mejor con los clientes, fomentando la interaccion y el
compromiso con las marcas mientras se construye una imagen para el negocio. Instagram
es una plataforma que todas las marcas deben integrar en su estrategia integral de ventas
para generar visibilidad, lanzar nuevos productos, promocionar, encontrar nuevos
clientes, crear una imagen de marca y retener a nuestra comunidad. Ademas, en términos
de exposicién de la marca, los beneficios a mediano y largo plazo son obvios, ya que crear

una identidad visual genera buen retorno.

Podemos sefialar que Instagram es una aplicacion que facilita la comunicacion entre
usuarios y marcas, ya que esta adaptada a los gustos del consumidor y sobre todo a su
comodidad. Este puede ver la marca desde su teléfono smartphone o desde su ordenador
sin moverse y ademas verlas desde tu perfil rApidamente sin tener que cambiar de pestafia,
aligerando el proceso y manteniendo un discurso con tus followers personificando a la

empresa.

Si aparece una marca en Instagram, aumenta su visibilidad de negocio. El objetivo no es
solo subir las imagenes de los productos de las empresas, sino obtener el maximo nimero
de seguidores y "Me gusta" para tener una mayor difusion de las publicaciones y por lo
tanto mas publicidad gratuita. Una de las ventajas que ofrece Instagram es que cuando se
sube una foto, se puede compartir a otras redes como son Facebook, Twitter, Flickr o

FourSquare, y de este modo se amplia el alcance social a través de imagenes. También se
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genera comunidad y lealtad de los clientes. Desde Instagram nace un nuevo tipo de
audiencias que antes desconocian la existencia de una organizacion, una empresa 0 un
producto. A través de las imagenes que éstas suben a la red, con un simple vistazo se dan
a conocer. La dinamica de funcionamiento de Instagram ayuda a construir imagen de
marca por lo que es importante que las fotografias que se suban transmitan el concepto y
la filosofia de la marca. Al mismo tiempo, deben favorecer el vinculo con los usuarios
buscando que de algin modo las publicaciones contengan algunos elementos que

estimulen la conexion entre la marca y el consumidor.

Otra funcion que buscan las marcas en esta esta red social es la de dar a conocer su
catalogo de productos. Para hacerlos mas atractivos y generar sentimientos positivos hacia
ellos, es corriente mostrar su fabricacion. Esta estrategia de vinculacion esta ligada a la
de la transparencia proceso de elaboracién. Con los comentarios de las publicaciones se
obtiene por parte de la marca una retroalimentacién de sus clientes ayudando a estas a
percibir el estado de su producto en la mente del consumidor en base a la experiencia con

el producto o con la comunicacion de la marca.

Uno de los beneficios de esta red social es la capacidad que desde el puesto de
comunicacion, de humanizar la marca, pues facilita mostrar el lado humano de la misma
a través de videos o historias. Esto hace que crezca la interaccion ya que los seguidores
se percatan de que se estdn comunicando con personas y no con maquinas como parece
que hacemos cuando consumimos en una tienda online o leemos informacion de un
servicio.

Por otro lado, la pregunta es como conseguir el engagement pues “en las redes no basta
con estar presente, sino que es muy importante tener una estrategia enfocada y definida.”
(Torija, 2018) (“Instagram como herramienta de publicidad para negocios - 1Library.Co™)
Para conseguir una mayor participacion de los usuarios, es importante: tener un perfil
atractivo para los usuarios, dotar al perfil de publicaciones personalizadas, crear hashtags
exclusivos, contar con influencers, estudiar cuando es el momento perfecto para publicar,
es decir, en qué momento el puablico objetivo esta activo en las RRSS y publicar videos,
no solo imagenes.

Instagram brinda la posibilidad de abrir una cuenta de negocios para la marca a traves de
la herramienta que ofrece llamada Business Insights se puede investigar sobre el

comportamiento de los seguidores mediante estadisticas. Otra de las razones por las cuales
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Instagram es importante para el negocio es que los habitos de consumo han cambiado y
el consumidor es cada vez mas social, y estd mas introducido en los social media, siendo
un consumidor critico y dificil de llamarle la atencidn por eso esta red social es la idonea
para conseguir llegar a los universitarios, a nuestro publico objetivo y redireccionarle a la

nueva cuenta del Servicio de Deportes.

2.3. Deporte y gente joven

Segun un estudio reciente de la OMS (2020), a nivel mundial, el 80% de los jévenes,
realiza una escasa actividad fisica. Visto desde el lado negativo, significa que uno de cada
cuatro jévenes no alcanza los niveles de actividad fisica aconsejados. Esto puede generar
problemas fisicos y psicologicos, pues el mismo informe de la OMS atribuye los

siguientes beneficios al deporte:

contribuye a la prevencién y a la gestion de enfermedades no transmisibles
e Dbeneficia la salud del cuerpo y la mente

e reduce los sintomas de la ansiedad y la depresion

e perfecciona las capacidades de aprendizaje, razonamiento y juicio

e manifiesta el progreso y el crecimiento saludable de los jovenes

e aumenta el bienestar general

La préactica del deporte evitaria alrededor de 5 millones de fallecimientos al afio. Aquellos
que no lo practican, tienen entre un 20% y un 30% de riesgo de muerte. Por ello la OMS
ofrece a los adultos, para ellos aquellos los mayores de 18 afos, las siguientes

recomendaciones:

e practicar a diario unos 150- 300 minutos de ejercicio aer6bico moderado o realizar
actividades mas intensas durante aproximadamente 75 a 150 minutos; o también
se puede desarrollar una composicién equivalente de actividades moderadas e
intensas a lo largo de la semana

e se recomienda hacer actividades de fortalecimiento muscular que ejerciten todos

los grupos musculares durante dos dias a la semana
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e reemplazar el tiempo destinado a actividades sedentarias por actividades fisicas
de cualquier intensidad
e tratar de aumentar la actividad fisica moderada a intensa por encima de los niveles

recomendados

A los beneficios generales del ejercicio deportivo hay que afiadir otros relacionados con

la salud mental, como detalla Tuvilla (1994):

mayor capacidad para tolerar los fracasos

e compensacién de sentimientos de inferioridad

e posibilidad de expresar, dominar y controlar la propia agresividad

e gratificacion, socialmente aprobada, de ciertas necesidades exhibicionistas

e mayor identificacion con uno mismo a traves de la adquisicién de funciones
determinada

e mayor ajuste a la realidad a través de los efectos concretos derivados de la
observancia de las reglas de juego

e adquisicion de seguridad en uno mismo a través de la participacion en la vida del
grupo

e sentimiento de participacion social derivado de la aceptacién de categorias

comunes de valores

Las mejoras a nivel psicoldgico y fisico son claramente evidentes. Pero hay mas. También
el deporte aporta beneficios en el aprendizaje. Los jovenes cuando entrenan “mejoran la
velocidad de procesamiento, memoria de trabajo, planificacion y resolucion de
problemas”, (Chang, Liu, Yu, & Lee, 2012; Chuang, Tshai, Chang, Huang, &Hung, 2015;
Labban, Gaping, & Etnier, 2009; A T Piepmeier et al., 2015; Pontifex, Saliba, Raine,
Picchetti, & Hillman, 2013).

Asi pues, por los beneficios que aporta a la salud fisica, mental, psicoldgicay por la ayuda
en el aprendizaje, es muy recomendable fomentar la practica del deporte en la gente joven.
La Universidad se presenta como el lugar y el momento propicio para hacerlo pues se dan
cita un numero importante de estudiantes susceptibles de recibir informacion, estimulo y
oferta variada sobre actividades deportivas. Tenemos a favor los cambios en las practicas

de ocio entre la poblacion joven y aprovechar el auge que tiene hoy los cuidados
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personales. Ahora dedican mas tiempo que antafio. El culto al cuerpo, el vivir cara al
publico son un hecho social. El deporte y la gente “fitness™ estan de moda, igual que el
subir fotos al perfil de Instagram haciendo deporte 0 mostrando los cuerpos tonificados.
El deporte es una fuente de valores que la comunicacion transmite como felicidad,

emociones, experiencias Unicas.

El reto esta en llegar a jovenes de 18 a 22 afios, los nativos digitales, por lo que, siguiendo
lo explicado anteriormente, debemos adecuarnos a su manera de comunicar. Las redes
sociales seran una de las principales armas de comunicacion con ellos. Uno de sus
beneficios es que permiten mantener un contacto directo y permanente entre una
organizacion y su publico, en este caso, la Universidad y sus alumnos. Hay que pensar en
una manera atractiva y dinamica de interactuar con ellos, de manera que lo reciban no
como algo intrusivo o aburrido. La comunicacidn en redes sociales de un perfil deportivo
debe centrarse en factores como las emociones, el impacto positivo y la motivacion que

transmite el deporte.

La aficion al deporte es cada dia més fuerte y su futuro es tan atractivo como emocionante
que exige cambiar hacia una practica mas orientada a la salud, la recreacion y la formacion
integral para permitir la incorporacién de mas personas a este. El trabajo que presentamos
quiere mostrar como se ha disefiado un plan de comunicacion para fomentar el deporte a
través de las redes sociales de la Universidad de Valladolid en el Campus de Segovia,
concretamente del perfil de Instagram del Servicio de Deportes. Es fundamental llegar al
alumno, hacerle sentir que esta interactuando, llevarlo voluntariamente a esa interaccion
y convencerlo de los valores positivos que ofrece el hacer deporte en la Universidad:
trabajo en equipo, cuidado del cuerpo, mejora de las capacidades intelectuales, diversion,

descanso relajacion y ayuda a eliminar las tensiones del estudio y las clases.

Teniendo en cuenta que el entorno universitario de la Universidad de Valladolid es
complejo, varia mucho entre los cuatro campus que la componen, y que las aspiraciones
y necesidades deportivas de los estudiantes varian mucho, nos propusimos desarrollar el
plan de comunicacion centrandolo en la pagina de Instagram del Servicio de Deportes del
Campus Segovia, universidad @deportes_uvasg, con el objetivo de alcanzar a los

alumnos “zetas” matriculados en él durante el curso académico 2020 -2021.
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3. El Servicio de Deportes en la Universidad de Valladolid

La Universidad de Valladolid, fundada en el siglo XIII en esta ciudad, cuenta en la
actualidad con otros tres campus en las ciudades de Palencia, Soriay Segovia. En el curso
2021-2022 estan matriculados 18.556 estudiantes, de los que 2.292 lo estan en el Campus
de Segovia.

El Servicio de Deportes es una unidad administrativa integrada dentro del Vicerrectorado
de Comunicacion y Cultura, dedicado, con caracter general, al desarrollo de la actividad

deportiva de la comunidad universitaria y al apoyo de la educacion fisica (UVa, 1998).

MISION

Liderar la practica fisico-
deportiva en el seno de la
Universidad de Valladolid,
generando habitos de vida
saludable y oportunidades para
el desarrollo integral de las
personas, mejorando su
bienestar, su calidad de vida,
sus opciones de ocio y sus
relaciones sociales, a través
de una gestion basada en la
excelencia y la creacién de
alianzas estratégicas con los
agentes sociales de su

entorno.

VISION

Ser innovador e integrador,

referente para la Comunidad
Universitaria y el resto de la
sociedad, orientando su gestion
hacia la satisfaccion de las
necesidades de sus usuarios, a la
mejora continua y a la promocién
de la actividad fisica saludable,
mediante unas instalaciones vy
equipamientos de calidad y con un
equipo de profesionales
cualificados, garantes de |las
buenas practicas y de una

excelencia en la gestién.

- innovacion,

VALORES

creatividad y

modernidad

« orientacién al cliente, calidad

y gestion profesional

« equipo humano y adecuado

clima laboral

. sentimiento de pertenencia,

objetivos compartidos,
corresponsabilidad en la toma

de decisiones

« compromiso social con la

igualdad de género, la
diversidad, el medio ambiente
y apertura social de la

universidad

- cumplimiento de los objetivos

optimizando los recursos y
satisfaciendo la demanda

social

« responsabilidad social

Tabla 1. Mision, vision y valores de la organizacion. Fuente: www.deportes.uva.es
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3.1. El Servicio de Deportes en el Campus de Segovia

El Campus de Segovia esté integrado dentro de la estructura organizativa del Servicio
de Deportes de la Universidad de Valladolid. La estructura organizativa de la UVA "que
integra 4 campus™ hace que disponga de delegaciones del Servicio de Deportes en cada
uno de ellos. Este Servicio es gestionado por una Unica persona cuya mision es la
coordinacion del deporte universitario en cada uno de sus campus. Dentro de esta, existe
una figura estudiante de Publicidad y Relaciones Publicas cuya relacion con el servicio
de deportes practicas curriculares encargandose principalmente del area de

comunicacion.

En la Administracion Publica, como es la Universidad, existen tres modelos de gestion
de instalaciones deportivas. La gestion directa es cuando los servicios y espacios
deportivos son propios y estan gestionados directamente por el Servicio de Deportes.
La indirecta es cuando se contratan en otros espacios, monitores o servicios. La gestion
mixta une los dos modelos anteriores. Se hace uso de las instalaciones propias y se
establece una relacion juridica con otros clubes o espacios para el desarrollo de las
actividades. Si se trata de administraciones publicas como ayuntamientos o
diputaciones, se establece un convenio. Si se trata de un espacio privado se hace un
contrato (Consejo Superior de Deportes, 2011). Este ultimo modelo es el que utiliza el
Servicio de Deportes. Se ha adecuado un espacio propio dentro de la Universidad y se

contratan otros espacios Yy servicios a terceros.

Como instalacién deportiva propia, el Campus de Segovia ha adecuado un espacio
dentro de la Universidad, a modo de gimnasio, denominado Sala Polivalente que se
adapta a algunos de los deportes que ofrece. Para el resto utiliza instalaciones de

terceros que pasamos a describir:

e Espacio tierra: Los entrenamientos se desarrollan en las instalaciones de padel y
tenis, ubicadas en el Sotillo, la Lastrilla, a 20 minutos de la universidad. Ofrece
distintos horarios y grupos segun el nivel. El programa incluye 10 sesiones de

entrenamientos por cuatrimestre un dia por semana.
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e Club Victoria: Los estudiantes pueden acceder al gimnasio con un abono

cuatrimestral y realizar musculacion deportiva, entrenamiento de fuerza y
cardiovascular. Dispone del equipamiento necesario para realizar
entrenamientos personales. Los beneficiarios dispondrdn de un monitor

encargado de atender sus necesidades a la hora de realizar cualquier ejercicio.

e Pabelldn José Luis de Santos: Es el antiguo pabellon del Pefiascal, en este se

realiza la escuela de vdley pista, también se pueden realizar deportes acuaticos.

e Polideportivo Maria Martin: El club deportivo Unién de Amigos (UNAMI) ayuda

a la escuela de baloncesto de la universidad a entrenar en este polideportivo. Este
es un club de fatbol de la localidad de Segovia que juega en la Primera Division

Regional.

e Club deportivo Serichol: La escuela de badminton se desarrolla junto a la

colaboracion del club deportivo UNAMIL.

El programa fisico deportivo promovido por el servicio de deportes tiene por objeto
alcanzar al mayor numero de estudiantes, con una oferta atractiva y diversa,
promoviendo su maxima participacion. Las actividades desarrolladas responden a dos
perfiles: Alto perfil competitivo, como el Trofeo Rector, y bajo perfil competitivo como
los programas de Uni-Aventura, cursos de actividad fisica, y las escuelas deportivas

universitarias que ahora se van a exponer:
Actividades de alto perfil competitivo:

a. Trofeo rector: Programa de promocién del deporte universitario a nivel autonémico.
Es una competicion entre todos los campus de la Universidad, organizada por el
Servicio de Deportes. En cada curso académico se convocan distintas competiciones
en deportes tanto individuales como de equipo en categoria masculina y femenina. Los

deportes convocados son: Ajedrez, bAdminton, esgrima, frontenis, padel, tenis, tenis de
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mesa, voley playa, baloncesto, balonmano, fatbol 7, fatbol sala y voleibol. En esta

competicion figuran tres fases:

1. Fase de Campus: Se realiza de octubre a febrero en cada uno de los diferentes

Campus.

2. Fase de Distrito: Compiten en marzo los ganadores de la Fase de Campus de

cada modalidad deportiva.

3. Fase Autonémica: Se ejecuta en marzo y en ella compiten las diferentes

Universidades de Castillay Leon.

Actividades de bajo perfil competitivo:

b. Uni-Aventura: el programa incluye distintos programas deportivos en el medio
natural como: senderismo, montafiismo, escalada, rapel, piraglismo, geocaching,
esqui, raquetas de nieve, espeleologia... Se desarrollaran alrededor de la provincia de
Segovia. Cada uno podra inscribirse de manera individual a las diferentes actividades

o directamente al programa completo.

c. Cursos de Actividad fisica: Estos son todos los deportes que se ofrecen en el campus.

Los cursos que se imparten son: Zumba, Cardio-tonic, Boxeo, Pilates, Abdominales,

Danza urbana, Bailes latinos, Yoga, G. Espalda y Hiit.

d. Escuelas deportivas universitarias: El aprendizaje de distintas modalidades

deportivas es el objetivo de estas. La finalidad es que los participantes logren las
habilidades necesarias para poder disfrutar de dichas modalidades deportivas. Los

deportes que se realizan son: escuela de ajedrez, baloncesto, futbol, véley y badminton.

Todas estas actividades tienen como objetivo la mejora y el aprendizaje técnico de
distintos deportes en el tiempo lectivo; estimulando a los alumnos a moverse y mejorar

su condicién fisica de cara a su trayectoria estudiantil.
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El Servicio tiene cierta autonomia en lo que se refiere a la organizacion de actividades

deportivas. Por tanto, es necesario sefialar algunas debilidades y amenazas al respecto, ya

que el siguiente plan de comunicacion se aplicara con caracter general a los servicios

deportivos de este campus. A continuacion, se realizard un andlisis DAFO de la

comunicacion de la organizacion antes de octubre 2020.

DEBILIDADES

falta de presupuesto especifico para Servicio de Deportes y
para su comunicacion

no existe una definicion de un plan de comunicacién en la
organizacion

falta de recursos tecnol6gicos

pagina web poco atractiva

FORTALEZAS

desarrolla un modelo de gestién centrado en la satisfaccion del
usuario.

personal altamente cualificado y comprometido con su trabajo.
adaptacion de la carta de servicios y del programa deportivo a
las necesidades deportivas de los estudiantes.

colaboraciéon publico privada de garantias que facilita la
prestacion del servicio.

bajo coste de mantenimiento en instalaciones deportivas y
personal.

AMENAZAS

pandemia COVID

la estabilizacién del nimero de estudiantes universitarios.
crecimiento del ocio pasivo entre la poblacion

recursos financieros limitados

gran influencia del modelo de deporte federado en la
organizacion.

videos de entrenamiento en casa de manera online y
gimnasios de la ciudad

OPORTUNIDADES

mejora de la marca UVa a través de la comunicacién en redes
sociales

reconocimiento social de la Universidad de Valladolid y del
Servicio de Deportes como agente promotor de la actividad
deportiva en la ciudad.

proyecto de ampliacién de nuevos espacios deportivos.

crisis Covid ha puesto en valor el cuidado de la salud
optimizacién de los recursos publico-privados y mejora de la
efectividad de los servicios ofertados a través de la utilizacion
de un plan de comunicacion

Tabla 2. Andlisis DAFO de la organizacion. Fuente: Elaboracidn propia
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Una de las principales fortalezas del Servicio es que cuenta con personal muy cualificado para impartir
las actividades deportivas. Su bajo es otra de las fortalezas ya que, al ser una universidad pablica, gran
parte estan subvencionadas.

Una de las mayores amenazas ha venido como consecuencia de la pandemia. Durante el confinamiento
de tres meses de toda la poblacion en Esparfia, empezaron a ofrecerse clases de deporte online de manera
gratuita. Este modo de hacer permanecio al terminar el confinamiento. El peligro es que los estudiantes
no volvieran a practicar deporte de manera presencial, pues se habian acostumbrado a realizarlo a través
de las pantallas en sus domicilios.

Como principal debilidad hay que sefialar la carencia de un plan de comunicacién. Esto se traduce en
la ausencia de objetivos, en un desorden en el modo de comunicar en los textos y en el disefio estético,
lo que provoca falta de claridad en la comunicacion.

Ante estas amenazas, debilidades y fortalezas, se alzan también oportunidades como puede ser que las
dramaéticas consecuencias del COVID ha sensibilizado a cuidar la propia salud. La vuelta a la docencia
presencial, en el caso de la Universidad de Valladolid con una modalidad quincenal, permitia al Servicio
de Deportes lanzar sus propuestas con fuerza. Era el momento oportuno para renovar la comunicacién
con los jovenes por lo que se eligi6 hacerlo a través de su perfil de Instagram que requeria remodelacion
y nueva gestion.

Como consecuencia de todo, la mejora de la comunicacion supondra la de la marca UVA por medio de

redes sociales, pues se genera un incremento en la interaccion y en la fidelizacion de los usuarios.
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3.2 Servicios deportivos en Segovia y sus estrategias comunicativas

El analisis de mercado nos facilita la toma de decisiones de la gestion de una marca.Nos
ayuda a escoger la alternativa més acertada, en base a nuestra competencia directa,
aumentando nuestra probabilidad de éxito. Rara vez podemos disponer de un mercado en
exclusiva a no ser que seamos los creadores de un nuevo producto y, aun asi, no lo seremos

por largo tiempo.

Un mercado viene condicionado por el grado de competencia existente y el niUmero de
competidores que se tiene. Es importante su dimension, su grado de concentracion del
mercado y otras caracteristicas como su dinamismo, agresividad en hcomunicacion o si
disponen de tecnologia innovadora. De todos estos factores depende d éxito de las

estrategias que se elijan para alcanzar el sitio en el mercado.

La existencia de competidores ayudan a dinamizar la propia actividad, pues estimula la
creatividad evitando dormirse en los laureles. Por ello, nos ha parecido interesante conocer
cuél seria la competencia directa del Servicio de Deportes de Segovia, que exponemos a

continuacion.

Jump Gimnasio Femenino

jump nm

gimnasio femenino

Figura 2. Logo Gimnasio Jump. Fuente: @gimnasio_femenino_jump

Se trata de un polideportivo muy cercano al Campus que ofrece servicios exclusivamente a
mujeres con independencia de su edad. Incluye actividades como pilates, gimnasia de
mantenimiento, kangoo-boots ytonificacion. También dispone de servicios alternativos

como saunas y tratamientos personalizados.
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Su principal comunicacion es offline por medio de carteleria que coloca en
establecimientos comerciales de la zona. También desarrolla acciones de mailing que lleva
acabo através de labase de datos de sus clientes.En cuanto a las acciones online podemos
destacar la utilizacion de las redes sociales. En Facebook principalmente responde a sus
clientes y a las dudas sobre el espacio. El Instagram @gimnasio_femenino_jump cuentan
con 246 seguidores y sélo tiene 26 publicaciones por lo que entendemos que no es la red

social que més utilizan para promocionarse y darse a conocer Como marca.

_ @ e

@ gimnasio_femenino_jump Domingo Kangureando

B (e P)\ATE AR A R
K MaLEY

oQvY N &

Les gusta a ana_vazquez_sanchez y personas mas

Figura 3. Publicacién de Instagram Gimnasio Jump. Fuente: @gimnasio_femenino_jump

Las publicaciones de su cuenta se basan en la creacion de un album de fotos de la
gente que asiste a las actividades. También hacen publicaciones con Unicamente texto
en las que anuncian las que se van a realizar algunos dias de manera puntual en el

gimnasio.
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El nimero maximo alcanzado de comentarios en sus publicaciones es un solo
comentario. Los “me gusta” también son bastante reducidos, lo que deja ver que no

hay mucha interaccion entre el publico y la marca.

Gimnasio Spartan-Center

SPARTAN
CENTER

Figura 4. Logo del Gimnasio Spartan Center. Fuente: @spartancentersegovia

Se trata de un centro deportivo ubicado fuera del radio de influencia del Servicio de
Deportes ya que se encuentra a 20 minutos andando de la Universidad. Se define como un
centro pequefio, con servicios deportivos que se centran especificamente en el culturismo
y la musculacion. Cuenta con asesoramiento personal de ejercicio y nutricional con un
enfoque totalmente exclusivo para competicion. Se posiciona como un centro deportivo
low-cost donde los niveles de autoservicio son bajos ya que lleva a cabo entrenamientos

en pequefios grupos de forma puntual durante gran parte del dia.

Al enfocarse en la musculacion deportiva y el culturismo su actividad es totalmente
contraria a la que ofrece el Servicio de Deporte de la Universidad, que lo contempla una

como forma de desahogo y de vida saludable mas que una profesionalizacion del cuerpo.

Realiza su comunicacion en medios convencionales, especialmente a través de una tienda
que comercializa suplementacion nutricional ubicada en el centro de Segovia. De forma
online disponen de pégina de Facebook, Twitter y un perfilde Instagram con 1.203

seguidores llamado @spartancentersegovia.
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0 spartancentersegovia + Seguir
2 Spartan Center

ﬂ spartancentersegovia Y sus 51 segunditos en suspensién
para @paolahm3 , seguimos SUMANDO SEGUNDOS AL

CRONO, ENHORABUENA!!!
#spartancenter #segovia #oposiciones #pruebasfisicas

#gimnasio #gym #entrenamiento #entrenadorpersonal
#fitness #fit #fitstagram #instafitness #instafit

2 sem

Q lauraa_2108 % & o

2sem 2Megusta Responder

w mariaaabq Tremenda @paolahm3 O V)

2sem 3 Megusta Responder

batu_sg ¢} o

2sem 2 Meausta Responder

oQVvY N &

@ Les gusta a ivanprb_00 y personas mas

MAYO 16

Figura 5. Publicacion de Instagram de Spartan Center Segovia. Fuente: @spartancentersegovia

En su perfil de Instagram publican fotos y videos de rutinas de entrenamiento y también
de los cambios fisicos que obtienen las personas que entrenan en este, esto genera que los
seguidores puedan seguir el cambio fisico de estos. Las publicaciones cuentan con mucha
interaccion tanto en los comentarios de estas como en el nimero de likes.

Han conseguido formar una comunidad que se siente parte de la marca. Ve al gimnasio
como una persona en vez de como una organizacion, la finalidad de personalizar la marca

da como resultado que los seguidores sientan cercana a esta.

Gimnasio Forus
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POSITVAMENMNTE

Figura 6. Logo del Gimnasio Forus. Fuente: https://forus.es/es

El gimnasio Forus es una franquicia de centro deportivos que tiene diferentes
establecimientos por toda Espafia. En Segovia se situa fuera del radio de influencia del
Campus Universitario, a unos 20 minutos de las instalaciones universitarias. Dispone de
instalaciones amplias en relacion con otros gimnasios: una sala defitness, cuatro salas de
actividades dirigidas por personal cualificado, una piscina y zona de spa y saunas.Su carta
de servicios es muy amplia, incluyendo actividades tanto para adultos como paranifios, por
lo que su publico también es muy amplio, por ello llevan a cabo iniciativas comerciales
de descuento por unidad familiar y también tienen la opcion de que los sociosinviten a
amigos a entrenar incitando a este invitado si tiene una buena experiencia en elcentro y le
gusta quiera repetir haciéndose socio.

Entre las actividades deportivas ofrecidas estan: actividades de tonificacion,
cardiovasculares, acuéticas, bailes, senior, infantiles, entrenamiento de cuerpo y mente.

Ademas, las instalaciones disponen de cuatro pistas de padel a disposicidn de los socios.

Su actividad de comunicacion principal son medios convencionales, utilizando el
buzoneo y patrocinio de eventos de caracter local. De manera online no se anuncia como
tal, este dispone de una pagina web corporativa general de todos los centros donde debes
buscar tu ciudad para conocer las novedades detu centro. También disponen de perfil en

Instagram.
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F forussegovia + Seguir

f forussegovia El #éxito viene a aquellos que trabajan duro y
| = nunca se dan por vencidos #ForusSegovia #Segovia

398 sem

oQvY NS

Les gusta a anna.b4466 y personas mas

OCTUBRE 14, 2014

Figura 7. Publicacién de Instagram de Forus Segovia. Fuente: @forussegovia

En Instagram tiene dos cuentas, una privada y la otra abierta al pablico. En la publica,
@forussegovia, no hay publicaciones desde el afio 2014 y son sobre recomendaciones de
habitos saludables junto con fotografias de las instalaciones y de Segovia.La interaccion
con los usuarios es minima, tiene muy pocos “me gusta” y ningin comentario en las
publicaciones. El hecho de que existan dos cuentas de Instagram crea cierta confusion a
los usuarios,

Centro deportivo Dreamfit

dreamfit.

Figura 8. Logo del Gimnasio Dreamfit. Fuente: https://www.dreamfit.es/centros/nueva-
segovia

Se trata también de una franquicia que se ubica lejos del Campus Universitario. En sus
amplias instalaciones desarrollan actividades de tonificacion, equilibrio, alta intensidad y
ritmo y servicio de entrenamiento personal. Disponen de una zona con spa, los Unicos

junto con Forus que les diferencia de los deméas gimnasios de la ciudad.
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Comunican sus actividades por medio de publicidad de proximidad a través del buzoneo
por las casas de toda la ciudad. Organizan eventos, como son las puertas abiertas en las

que ofrecen entradas gratis para probar Binstalaciones.

De manera online cuenta con un perfil de Instagram, Facebook y pgaweb corporativas de
toda Espafia, en las que hay una seccidn para cada ciudad donde se encuentran. En redes
sociales no son una competencia para el Servicio, pero en cambio si como centro, pues es

el mas innovador, el que ofrece mayor variedad de clases y de actividades en grupo.

Gimnasio a Tu Manera

G I M N A S | O

Figura 9. Logo del Gimnasio A Tu Manera. Fuente: https://www.facebook.com/Atumanera-
Gimnasio-517781861726473/

Este centro se caracteriza por dar a los usuarios un servicio premium ya que, al ser de reducidas
dimensiones, su trato con los clientes es muy familiar y personalizado. Dispone de instalaciones de
sala de fitness, zona spa y actividades dirigidas de pilates y ciclo-indoor. Esta Gltima es el Gnico
centro de la ciudad que lo ofrece. Lleva a cabo iniciativas comerciales de descuento por ser
universitario, lo que nos compete directamente al servicio.

Su comunicacion es principalmente la publicidad por la calle, con reparto de flyers y carteleria en

locales comerciales de la zona. De publicidad online solo utilizan la red social Facebook.
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Centro deportivo Human Perform

HUMAN
PERFORM

Figura 10. Logo del Gimnasio Human Perform. Fuente: https://www.humanperformcenter.com/

Gimnasio catalogado como centro deportivo premium especializado en el entrenamiento
personalizado pues se ajusta a las necesidades y patologias de cada usuario. Se posiciona
comocentro de referencia para deportistas de semi-élite de la ciudad de Segovia. Tiene

servicios de fisioterapia y nutricion.

Se trata de un centro que no es competencia directa ya que su producto o servicio es

diferente al ofertado por el Servicio de Deportes.

Su actividad de marketing principal se sitia en el ambito on-line. Su web esta bien
disefiada y ofrece informacién actualizada. Tiene perfiles en Instagram, Facebook y
LinkedIn. Su publicidad més atrayente es el boca-boca promovido por sus asociados; asi

como el trabajo con deportistas de élite de la ciudad de diferentes categorias.
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mantenernos actualizados y es por eso que abogamos

HU MAN constante formacién&.
PERFORM :

School of Rehabilitation» enfocado en la fuerza «DNS

Course» impartido por Richard Ulm, DC.

asl, aumentar rendimiento y optimizar la salud '.

Dar las gracias a @functionalmovementassociation por

n Ns 'i Les gusta a raul_locco y personas mas
ATARAFAMATII TRATAITAIA AALIIRAFE 70F

Figura 11. Publicacién de Instagram de Human Perform. Fuente: @humanperform

Su cuenta de Instagram @humanperform tiene 2.808 seguidores, por lo que vemos que
existe una gran filiacion a este centro deportivo. En todas las publicaciones hay mucha
interaccion de los usuarios con la marca en comentarios, lo que crea comunidad en la red.
Su contenido es variado: entrenamientos, novedades, héabitos saludables y, unas
publicaciones que me han llamado la atencion, llamadas Human Performer del mes donde
dan visibilidad a un socio que o ha ganado un campeonato deportivo o ha superado muy
bien los objetivos propuestos, creando en el usuario la sensacion de apego y familia hacia

la marca.

Gimnasio Mario Muniesa

Figura 12. Logo del Gimnasio Mario Muniesa. Fuente: http://www.munigym.com/

m 83 humanperform « Seguir
/q 8 humanperform Un curso viene de la mano de un progreso en

el ambito. Ya sabéis lo importante que es para nosotros

por la

Como ya os dijimos hace unos dias, el fin de semana pasado
tuvimos en nuestras instalaciones el curso de « The Prague

(Dynamic Neuromuscular Stabilization) Strength Training

En este curso, el primero que se realiza en Europa!!, pudimos
aprender a aplicar los principios de DNS a los principales
movimientos empleados en el entrenamiento de fuerza,
empujes, tracciones, peso muerto y sentadillas. Ademas,
aprendimos técnicas para identificar inestabilidades en los
deportistas/pacientes con su consecuente correccion; para

como

organizarlo, a @eugeniolopezrecio y a @athleteenhancement

R
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Centro deportivo situado en Segovia, cerca de la estacion de autobuses, a diez minutos
de la Universidad. Se posiciona entre los gimnasios como un centro low-cost
especializado en las actividades de baile moderno y judo principalmente. También

ofrece descuentos a los universitarios.

Se comunican con el reparto de flyers y la colocacion de carteleria en espacios
comerciales de la zona de actuacion en la que se encuentra. Dispone de pagina web y

perfiles en Facebook y Twitter, aunque en esta no se actualiza desde hace un afio.

En el panorama de las alternativas deportivas en Segovia, el Servicio de Deportes de
la Universidad se presenta como la opcion mas cercana a los estudiantes por su
proximidad fisica, dado que las instalaciones coinciden con las de la docencia, por los

precios de las actividades, que son

Son competencia en cuanto ofrecen productos o servicios similares. La mayoria realiza
suscripciones de larga duracién y se diferencian en las distintas especialidades que
definen a cada uno de ellos. Las distinciones entre ellos también son el trato con el
cliente y el tipo de empresa, diferenciandose mucho en los casos en los que es una
gran franquicia o si es un centro de proximidad donde el trato con el cliente es
totalmente cercano y personalizado. Esta idea también se ve reflejada en sus redes
sociales, siendo los centros de proximidad los que mas cuidan y dan importancia a este
medio, cuidando asis la comunicacién con todos sus clientes no solo dentro del espacio

de entreno sino también en los formatos digitales.

Después de haber analizado todos los centros deportivos que se encuentran en Segovia
y su comunicacion en redes sociales vemos las fortalezas, debilidades y estilo que
tienen estos, haciendo hincapié en las ideas que nos proponen para el desarrollo y

apreciacion del perfil de Instagram de @deportes_uvasg.

4. Precedentes de la cuenta del Servicio de Deportes del Campus

de Segovia en Instagram
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Los antecedentes de la comunicacién de la organizacion son principalmente en otra
cuenta llamada @deporte_uva en Instagram. Esta cuenta tiene hoy en dia 1.166
seguidores y estd enfocada a toda la Universidad de Valladolid, pero, en su origen, era
la cuenta oficial del Servicio de Deportes de Segovia hasta que en el afio 2020
solicitaron desde Valladolid donar su uso para toda la universidad teniendo que
empezar de cero desde una cuenta nueva @deportes_uvasg que es actualmente la
oficial del campus de Segovia.

El planteamiento de esta cuenta estaba enfocado a informar al seguidor de las
actividades deportivas que se realizaban en el campus. La creatividad de las
publicaciones y de los Instastorys no seguia ningun tono lineal, sino que la tipografia
y el disefio de estos era totalmente fortuito y aleatorio desvinculando al usuario de una
continuidad visual y adaptada a la marca que es lo que necesita cualquier empresa para
que el consumidor al ver el perfil de Instagram se vea atraido y por ello interesado en

lo que ofrece.

conoce
UVA

LA TRAVES

Figura 13. Captura de pantalla de @deporte_uva. Fuente: @deporte_uva
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Ahora la cuenta pertenece al Servicio de Deportes de todos los campus de la
universidad de Valladolid. Contintan gestionandola sin ninguna continuidad en el feed
(tablero donde aparecen todas tus publicaciones en orden cronoldgico de publicacion)
ya que no la lleva una sola persona o un solo departamento, sino que se ha convertido
en un perfil en el que todos los campus publican a su libre albedrio, permaneciendo su
aleatoriedad a la hora de publicar. Sus disefios, como se ve en la imagen de encima, no

siguen una estética marcada y predisefiada precedentemente para la marca.

Tras el cambio de la cuenta de @deportes_uva a la actual cuenta del Servicio de
Deportes de Segovia, @deportes_uvasg se disefid un plan de comunicacion desde cero
con el objetivo de recuperar los seguidores que se tenian con la otra cuenta. Este disefio
del proyecto empieza con la llegada de la pandemia del Covid-19, en nuestro Campus
se reforzaron las medidas de seguridad e higiene para garantizar que la docencia se
desarrolle con las méaximas garantias posibles: colocando dispensadores de gel
hidroalcoholico en el acceso a las aulas y puntos de transito, reforzando los servicios
de limpieza, sefialando flujos de circulacion en espacios comunes y elaborando un
protocolo COVID, como acciones mas destacadas con el fin de aportar como debemos
afrontar las diferentes circunstancias que se pueden presentar ante esta pandemia.
Especificamente en el Servicio de Deportes de la Universidad se ha optado por destacar
las actividades al aire libre y los deportes individuales, ya que los deportes de equipo

no pueden ser realizados por el distanciamiento social impuesto por el gobierno.

Con la pandemia aparece la semipresencialidad y todas las restricciones que esto
conlleva. La semipresencialidad en la UVA se dividio en dos grupos de alumnos por
apellidos, el grupo par y el grupo impar. Los del primer grupo (par) asistian a la
universidad las semanas pares del mes y los del segundo grupo (impar) iban a clase las
semanas impares del mes, haciendo que el transito por la universidad semanal se
redujera a la mitad de los asistentes que estarian normalmente por el campus. Esta
semipresencialidad originé que muchos alumnos se quedaran en sus lugares de origen
en vez de alquilar un piso en Segovia o ir a una residencia de estudiantes, lo que
conllevo una bajada notable en la asistencia y en las inscripciones a las actividades

deportivas extraescolares del Servicio de Deportes.
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El uso de mascarillas en los recintos de la universidad era obligatorio y también en el
desarrollo de las distintas actividades deportivas, lo que desmotivé a gran parte del
alumnado a la hora de apuntarse a estas, por lo que teniamos que disefiar una manera
de fomentar el deporte desde nuestras redes sociales e intentar retomar la realizacion

de estos, adaptandose al tiempo que estabamos viviendo.

Muchas veces, las redes sociales se ven como una simple interaccion de usuarios, como
una manera mas de estar al tanto de lo que hace la gente de forma cotidiana. Incluso se
llega a pensar que es irrelevante para las empresas y una pérdida de tiempo para los
usuarios, suponer eso es un error. Instagram cuenta con mas de 800 millones de
usuarios en todo el mundo y es una red que, cOmo Forrester Research nos cuenta en su
articulo ‘Instagram is the King of social engagement’ (2015), cuenta con una tasa de
interaccion por seguidor de un 2,3%, 5 seguida por un 0,2% en Facebook y un 0,02%
en Twitter (Gomez, 2018), lo que convierte a esta red social en un escaparate perfecto
para las marcas en el que se permite a los usuarios poder dejar comentarios, dar ‘me
gusta’ e incluso compartir el contenido que les interese de una marca, generando

trafico.

4.1. Perfil de Instagram @deportes_uvasg

La cuarentena vivida en el afio 2020 creo una necesidad de interaccidn, al estar alejados
de nuestros amigos y ocio las redes sociales se convirtieron en ese ocio ansiado entre
los usuarios via redes sociales, generando un boom en el uso de estas. Con ello las
marcas se aprovecharon de esto generando mas contenido y viendo un aumento en sus
interacciones ya que los jovenes no hacian otra cosa que estar conectados. Esto se
convirtié en un mecanismo inconsciente de los jovenes que no se redujo en ningdn
momento llegando a habituar en su vida diaria la cotidianeidad de estar en las redes

sociales mas de 5 horas al dia como dicta el estudio anual de redes sociales, 2020.

Ahora se va a realizar un analisis objetivo con los datos que nos proporciona la
herramienta gratuita de Meta, Facebook ads, para saber cual es el perfil principal de

los seguidores de la cuenta @deportes_uvasg en el afio 2020 que se va a analizar.
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Hombres
48.5% Mujeres

51.5%

Grafico 1. Informacion del sexo de los seguidores. Fuente: Facebook ads

Acerca del perfil de los seguidores de la pagina del Servicio de Deportes de Instagram,
vemos que se ha producido cierta paridad, al estar los seguidores divididos casi al 50%
siendo 51,4% mujeres y un 48,5% hombres.

Ademas, la edad destacada de los usuarios esta entre los 18 y los 24 afios con un 46,8%,

seguido de 24 a 35 afios con un 29,2%.

Segovia

Valladolid

Madrid

0 100 200 300 400 500

Grafico 2. Informacion de procedencia de los seguidores. Fuente: Facebook ads

Al estudiar la procedencia de estos seguidores vemos que destaca Segovia con un 45,2%

de presencia en la red frente a las ciudades Valladolid y Madrid con un 10,5% y 4,9%
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respectivamente por lo que nuestro publico objetivo estd adecuadamente captado. Por
lo que podemaos decir que el perfil principal de la cuenta es tanto hombres como mujeres

comprendidas entre los 18 y 24 afios, que proceden o viven en Castilla 'y Ledn.

Estos seguidores en su dia fueron personas a las que se tuvieron que atraer de algun
modo y de ahi convertirles en seguidores de nuestro perfil habiéndoles impresionado o
interesado de alguna manera. Tras este estudio de los perfiles que siguen a la cuenta del
Servicio de Deportes @deportes_uvasg se ha desarrollado un buyer persona, este seria
nuestro cliente modelo Una representacion semi-ficticia de tu cliente ideal basado en
datos reales sobre los patrones de comportamientos, motivaciones y objetivos, en el que
nos fijamos a la hora del disefio de las publicaciones y de todo lo que se realice en la

cuenta.

BELEN HERRERO

DESCRIPCION

Estudiante de la UVA

20 afios

Ingresos escasos, depende de becas,
sus padres y trabajos esporadicos.
Vive en un piso compartido

No es de Segovia

Los fines de semana se va al domicilio
familiar

AFICIONES

Pasa tiempo con sus amigos

Su practica deportiva esta
condicionada por examenes, clases y
trabajos

Pasa 3 horas al dia en redes sociales

FUENTES DE INFORMACION

Redes sociales, sobretodo sus
influencers favoritas

Lo que le dicen sus amigos

No utiliza el correo electrénico de la
UVA

No acude al servicio de Deportes a
informarse

PROBLEMATICA

Preocupada por su imagen personal
No sabe entrenar

Sus amigos no hacen deporte
regularmente

Considera algunas actividades caras
No esta informada del Servicio de
Deportes de la universidad

SOLUCIONES

Informar por redes sociales de las
novedades del Servicio

Trato personalizado segun sus
preferencias

Oferta de ocio amplia y alternativa
Cuotas bajas

Conocer nuevos amigos con intereses
similares

Tabla 3. Buyer persona. Fuente: Elaboracion propia

Nuestro buyer persona se llama Belén Herrero y es la recreacion de un personaje ficticio
que podria ser un consumidor del Servicio. EI modelo estd disefiado a partir de
informacion demograéfica, habitos de consumo,

preferencias, necesidades y

motivaciones. Se utiliza para poder entender con mas facilidad el punto de vista de
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nuestro publico objetivo y asi lograr comprender lo que esperan de nosotros y como

llegar a ellos de la forma més indicada.

5. Plan de Comunicacion en Instagram

5.1. Objetivos

Partimos de la premisa de que la cuenta de Instagram empieza de cero por la cesion del
perfil @deporte_uva a la Universidad de Valladolid, como se ha explicado previamente.
Se realiza el disefio de la nueva cuenta @deportes_uvasg, uniéndolo a la busqueda de
cumplir los objetivos propuestos que se van a explicar a continuacion y realizar una

comunicacion eficaz en Instagram:

e Objetivos de comunicacion:

a. Generar un crecimiento progresivo teniendo como objetivo duplicar en
tres meses los seguidores en la cuenta @deportes_uvasg. Partimos de 89
seguidores a fecha de noviembre de 2020.

b. Comunicacion bidireccional entre los usuarios y nuestro perfil

c. Informacion de interés general con la creacion de contenido visual

atractivo para nuestro publico objetivo.
e Objetivos de participacion:
a. Conseguir un mayor numero de participantes en las actividades
b. Involucrar al seguidor produciendo mas participacion por parte de estos
con el disefio de distintas publicaciones que den pie a la interaccion entre
la marca y el seguidor.
c. Crear engagement

e Objetivos generales:

a. Informar de todas las actividades deportivas, novedades y horarios.
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b. Llegar a nuevos usuarios e interesarlos en las propuestas deportivas del
Servicio de Deportes del campus.

c. Mejorar la calidad del servicio

d. Hacer mas personalizada y accesible la comunicacion para los

universitarios.

Para conseguir estos objetivos se disefia una propuesta de un plan de comunicacion en
Instagram compuesto por distintas publicaciones, sorteos, stories, etc., creados y
planteados para alcanzarlosMi colaboracion con el Servicio de Deportes para desarrollar

este proyecto comenzd en noviembre del afio 2020 y finaliz6 en febrero de 2021.

5.2. Redisefio de la marca del Servicio de Deportes en Instagram

En primer lugar se trataba de empezar una cuenta nueva, lo que requeria en primer lugar

disefarla, en este caso, redisefiarla pues ya habia existido una cuenta.

Al empezar de cero desde un nuevo perfil decidimos disefiar una nueva forma de ver la
marca, atractiva para el pablico al que nos dirigimos, creando publicaciones que inciten
alaaccion, como por ejemplo los sorteos, y distintos disefios que generen el engagement
que buscamos y el cumplimiento de objetivos, creando una forma de compartir

novedosa y dinamica, acorde a la personalidad de la marca y de los usuarios.

5.2.1. Logo del Servicio de Deportes del Campus de Segovia para Instagram

Para empezar el redisefio de la marca comenzamos por el logo. El logotipo de una marca
es su representacion grafica, lo que determina su estilo y personalidad. Debe ser legible,

reproducible, distinguible y, sobre todo, lo més importante, memorable.

El logo no podia ser el mismo que el utilizado por la cuenta del Servicio de Deportes de
la Universidad de Valladolid en general pues esto producia una gran confusién al no
distinguirse mirando las fotos de perfil, de qué cuenta se trataba, lo que generaba un
caos en su consulta y por lo tanto en las publicaciones que se hacia. El logo de ambas

cuentas era, hasta entonces, el siguiente:
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SeDUVa

Servicio de Deportes
Vicerrectorado de Estudiantes y Extensién Universitaria

Figura 14. Logo del Servicio de Deportes de la UVa. Fuente: deportes.uva.es

Se decidio hacer un nuevo disefio especifico para el Servicio de Deportes del Campus
de Segovia. Para ello se realizd una consulta e investigacion sobre la forma de los
logos y escudos deportivos a nivel mundial. Tras esta se concluy6 que casi todos los
equipos deportivos tenian en comun algunos aspectos como son el empleo de los

siguientes elementos:

e Figuras geométricas alrededor y en todo el disefio del escudo: triangulos y circul

0s

e Colores que contrastan entre si como amarillo con negro, rojo con amarillo,

naranja y azul.

e Lugar de origen: en todos se hace referencia a la zona donde se origind y donde

juega el equipo.

Tras este estudio nos pusimos a redisefiar el logo de SeDUVA. Primero se escogio

gama cromatica, de la que sacamos los colores principales en Pantone #A6294B

la
y

#143959, los contrastamos ampliandola para la creacion del disefio. Los principales

objetivos de estos colores son:
- captar la atencién de los usuario de forma inmediata
- dotarla de valor estético por medio de una disposicién armonica de los colores

- diferenciar la marca por las combinaciones y contrastes utilizado

La forma del escudo se compone de distintas figuras geométricas —triangulo, circulo y
rectangulo— que convierten el logo un escudo deportivo. De este modo se cre6
finalmente el logo que fue el oficial en la cuenta de Instagram del Servicio de

Deportes de Segovia durante todo el afio 2020 y 2021.
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Figura 15. Nuevo logo para Instagram de @deportes_uvasg. Fuente: Elaboracidn propia

5.2.2. Disefio de las publicaciones

Una vez disefiado del logo se inicid el proceso de disefio de las publicaciones. Estas
debian tener un estilo propio, adecuado a la marca, acorde a su personalidad y a lo que
esta quiere transmitir: juventud, oferta variada de actividades, calidad, naturaleza y
deportividad. La herramienta utilizada para disefios ha sido Canva, un sitio web que
proporciona al usuario, después de una suscripcion, herramientas de disefio grafico
simplificado y plantillas para facilitar el proceso de creacién de las publicaciones.

Para el disefio seguimos unos parametros para no salirnos del estilo que habiamos

definido para el perfil del Servicio de Deportes de Segovia. El proceso fue el siguiente:

- Buscamos entre las distintas plantillas predeterminadas que ofrece, las mas
acordes a lo que quisiéramos comunicar, ya sean actividades, noticias, etc.

- Tras elegir un disefio lo adecuamos con colores, formas o marcos de texto para
personalizarlo al estilo de nuestra pagina. Teniamos muy en cuenta que una
eleccion adecuada del color era indispensable para reforzar la identidad,
especialmente en una publicacién que iba a ser el primer contacto con los
seguidores.

- Elegimos un marco en el que siempre se van a insertar las publicaciones y define
el perfil. Este cambiarad de color para que quede estéticamente acorde con la

publicacion.

43



Q, cuadrado

Todos los resultados

N =

L I

_ [
|

Figura 16. Captura de pantalla de elementos de Canva. Fuente: Elaboracion propia

En las publicaciones tiene que aparecer siempre el logo de SeDUVA. Eliminamos
el fondo blanco para dejarlo transparente con las herramientas que proporciona de

Canva.

Subir archivos

Archi 5 i A
rchivos s. Imégenes Videos Audio

UVa

Servicio de Deportes
Vicarrectorado oe Estudiantes y Extension Universitara

SCAN ME

Figura 17. Captura de archivos subidos en Canva. Fuente: Elaboracion propia
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e En la pestafa de la izquierda de la pantalla en Canva aparece archivos subidos
para encontrarlo vemos un elemento gréafico que es una nube con una flecha

hacia arriba.

e Ahi se ven todas las imagenes y videos subidos y seleccionamos la imagen del
logotipo oficial de SeDUVA. Tras escoger esta utilizamos el efecto
Background remover” lo seleccionamos y automaticamente se borra el fondo de
la imagen dejando el logo con las siglas ajustandose asi mas a la estética de la

publicacion.

El resultado fue el siguiente:

SIGUE AVANZANDO EN BICI APUNTATE A LA

SALIDA DE
E-BIKE

Haremes un recorvide con unas vistas
smpresionantes por la sivrea de

Avila y Segovia pueden abeir
desde el viermnes la

hosteleris, los cantros
comerciales y 108 gimnasios

Cruadarrama.

FECHA:

Sdbade 14 - 10:00 am J
INSCRIBE T ANTES DEQUEDARIE
BB VAM

Figura 18 y 19. Captura de publicaciones de Instagram de @deportes_uvasg. Fuente:
@deportes_uvasg

En el texto, la palabra méas importante aparece siempre en una fuente ostentosamente
mas grande pues se utiliza como Ilamada de atencion que atrae al usuario en un primer
vistazo. Los colores en los que se escribe deben ser contrastados y legibles. Si se
utilizaran de la misma gama cromatica que la del fondo, resultaria ilegible y dificultaria
la lectura, por lo que se perderia eficacia en la comunicacion e incluso el usuario podria
abandonar la publicacién sin leerla. Tanto el uso del marco como de los colores con un

estilo Unico, ayuda a identificar a simple vista al usuario con la marca.
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Después de la parte creativa y antes de publicar algo en las redes, se debe disefiar el
copy de la publicacion, o lo que es lo mismo, la parte de narrativa de Instagram. Junto
al texto se deben utilizar emoticonos en medio para mostrarse de una manera cercanay
juvenil al usuario, como se aprecia en la siguiente captura de pantalla de una publicacion

real:

@ deportes_uvasg No dejes de avanzar !!
apuntate a la salida de e-bike gpor la
sierra gy de Guadarrama. Inscribete
antes de que te gquedes sin plaza &

Figura 20. Captura de un titulo de una publicacion de Instagram de @deportes_uvasg. Fuente:
Elaboracion propia

Podriamos decir que cada publicacion, para que sea efectiva, tiene tres partes. La
iniciamos con una frase que llame la atencion, después desarrollamos la informacion o
explicamos la actividad y terminamos incitando al usuario a la accion, que puede ser

apuntarse a la actividad, meterse en la web del Servicio, enviar imégenes, etc.

Hay que utilizar el espacio del titulo en Instagram, debajo de cada foto, compartiendo
sabiamente y de una manera atractiva dando pie al seguidor a interactuar con la marca

incitando a la respuesta.

5.2.3. Historias destacadas

Las historias de Instagram se han convertido en un gran recurso para que las empresas y
organizaciones destaquen e inspiren acciones en la red. Se forman con fotografias y
videos que se unen como si se tratara de una micronarracion de 15 segundos de duracion
y tienen tan solo una duracion de 24 horas en la red y después desaparecen. Se publican
en la foto del perfil que se activa con una sefial distintiva cuando se publica una historia
y se desactiva a las 24 horas. Sin embargo, desde hace dos afios se ha implementado un
sistema que permite conservar estas historias durante mas de 24 horas, agrupandolas en
una seccion debajo de la biografia del perfil y que cualquier usuario puede visualizar

cuando quiera. Se pueden crear tantas historias destacadas como se desee y dejarlas el
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tiempo que se desee. Es corriente clasificarlas por temas. En nuestro caso, algunas de las
categorias fueron: actividades, informacion sobre el COVID, etc., como mostramos en la

siguiente captura de pantalla:

TARJETA .. ®INFO 2021 SORTEO@
Figura 21. Captura de las historias destacadas de Instagram de @deportesuva_sg. Fuente:
Elaboracion propia
De este modo, en las historias destacadas se va recopilando toda la informacion relevante
que vamos poniendo en las historias para que no se pierdan en las 24 horas que dura un

instastory normal.

El disefio de las portadas de las historias destacadas lo realizamos en la herramienta web
Canva. Utilizamos una plantilla con dimensiones 1:1 en color blanco. Para empezar a
disefiar este fondo blanco lo transformamos a color azul marino del mismo tono que el
color del logotipo explicado previamente. En la pestafia de la izquierda llamada
“elementos” debemaos escribir en la barra de busqueda el deporte o accion que deseamos
encontrar, eligiendo un elemento bésico que represente lo que queremos poner. Este
elemento tiene que poder cambiarse de color, para poder editarlo a nuestro gusto.
Aquellos que se pueden cambiar de gama cromética suelen ser de colores o blancos o
negros. Al seleccionar el elemento lo centramos en el disefio y lo transformamos eligiendo
el color salmén como color representativo de nuestro objeto principal. EI que aparece
texto debajo de la historia destacada como titulo, se refiere a de qué trata esta. Este tiene
que ser bastante reducido, por eso lo méas interesante para estas portadas es utilizar
distintos emoticonos ya que, el texto se corta en la visualizacion del perfil si supera los

mas de ocho caracteres establecidos por la normativa de Instagram.

5.3. Calendario organizativo

La gestion del tiempo y conseguir unos buenos resultados es el fin de la planificacion.
En cualquier proyecto que se quiera llevar a cabo, hay que definir las actividades que se

van a realizar de una manera secuencial y ordenada, de tal forma que se pueda cumplir
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con los objetivos propuestos en un plazo determinado. Es necesario ser realista, porque
la falta de realismo suele ser consecuencia ordinariamente de una falta de experienciay
un desconocimiento de la planificacion necesaria para establecer tiempos o entregas en
las distintas tareas. Con la experiencia se aprende a definir bien la duracién que tiene
cada tarea para asi alcanzar, en el tiempo determinado, los objetivos, haciéndoles asi

totalmente alcanzables.

Con el fin de gestionar de una forma adecuada y organizada las acciones, se disefié un
calendario en Microsoft Excel para poder hacer un seguimiento de las publicaciones
futuras y también poder consultar las ya publicadas previamente, pudiendo volver a
ellos si se necesitara crear una publicacion de esa misma actividad y no salirse del estilo
de este. El calendario estaba dividido en distintas columnas siguiendo un orden segin
la fecha de publicacion. De un golpe de vista se podia visualizar lo que ya estaba
trabajado. Cuando se hacia publicacién se resaltaba en la tabla, en el lugar establecido,
en color verde. De este modo, a simple vista se reconocia que esa publicacion ya estaba
terminada y publicada, pudiendo pasar a otra cosa. Por el contrario, si no se veia en
color verde, inmediatamente se sabia que faltaba de terminar y habia que trabajarlas.

El calendario recogia distintos indicadores importantes que son la guia principal de
seguimiento del perfil de Instagram: la fecha de cada publicacion, el nombre,

descripcion, objetivos, indicadores de logro, audiencia o publico objetivo y medios.
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Figura 22. Captura de pantalla del calendario organizativo. Fuente: Elaboracion propia

®

Todos estos indicadores son esenciales a la hora de pensar en la accion que queriamos
realizar, se rellenaban estos y asi se realizaba un desarrollo de la idea que queriamos
plasmar en el medio definido, para poder asi impactar al publico al que estaba dirigida
la publicacién, el cartel o el disefio. Este calendario se encontraba dividido por

categorias segun la naturaleza de la actividad a la que se referia la accion.

En el siguiente epigrafe pasamos a explicar algunas de las acciones comunicativas mas

destacadas del plan de comunicacion.

5..4. Acciones de comunicacién destacadas

Las distintas actividades del Servicio de Deportes requieren una organizacién para su
desarrollo y una comunicacion diferente. Para explicarlas las vamos a agrupar en
categorias. Hay que tener en cuenta que en el periodo que analizamos todavia existia
una normativa para la realizacion de actividades debido a la pandemia del COVID, por
lo que también se compartia en el feed informacion sobre esta y sobre como afectaba a
las actividades deportivas a medida que iban cambiando la legislacion. La mayoria de
las publicaciones hacian referencia a las actividades deportivas habituales y a las
extraordinarias, que se organizan cada cierto tiempo. Se trataba de darles publicidad y

fomentar el deseo de participar en ellas. Junto a estas, queremos destacar tres acciones
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comunicativas especiales como fueron el asesoramiento sobre el Trofeo Rector de
Padel, la comunicacion del Campeonato Mundial de Ajedrez y los diferentes sorteos

que se organizaron.

5.4.1 Asesoramiento del Trofeo Rector de padel:

En cada curso académico se convocan distintos tipos de competiciones de los
deportes que se practican en la UVA. Entre ellos, la méas emblematica es el Trofeo
Rector de Padel, una competicion que organiza el Servicio de Deportes de la
Universidad de Valladolid en cada uno de sus Campus. La pareja ganadora del Trofeo

pasa a competir en otro, la “Fase distrito”, con alumnos de otras universidades.

El campeonato tuvo lugar el dia 14 de diciembre de 2020. Al ser imposible acudir
personalmente al evento, redacté un documento de referencia, a modo de storyboard, para
explicar a otra persona del equipo de comunicacion de como deberia fotografiar para
publicar en las redes sociales. Podriamos definir storyboard cémo una serie de pequefios
dibujos o imagenes ordenadas en secuencia de las acciones que se van a fotografiar o
filmar, de manera que guionizan la accion que cada escena presenta en términos visuales.
En el documento se precisaban los &ngulos, poses y encuadres elegidos para su posterior

divulgacion. Se pedian los siguientes elementos audiovisuales:

- Un video en formato vertical de las parejas sacando en el partido. La duracién de los

videos tiene que ser de 10 segundos cada uno, con cada pareja.

- Un video en formato vertical de las parejas jugando. La duracién de estos videos tiene

que ser de 10 segundos por pareja.

- Unas fotografias de cada pareja en formatos tanto horizontal como vertical. Una de ellas

posando para camara y otra en pleno partido.
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Figura 23 Ejemplo de fotografia en horizontal Trofeo Rector. Fuente:
https://paquitonavarro.com/

- Video en formato horizontal de un fragmento de un partido. La duracién del video tiene
que ser de 20 segundos por cada pareja. En el caso de que haya en el lugar unas gradas o
un espacio similar para que se pueda realizar una foto de todo el campo mientras juegan

y filmar un video de una duracién de 20 segundos en horizontal.

Figura 24 Ejemplo de fotografia horizontal para el Trofeo Rector. Fuente:
https://thetechhacker.com/

- Foto y video, en formato tanto vertical como horizontal, de alguna de las parejas
celebrando un punto o cuando hayan ganado el partido, como se muestra en la imagen,
aunque sefialamos que no era necesario enfocar tan de cerca como en el ejemplo, lo

importante era que se viese a los jugadores contentos y en movimiento.
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Figura 25y 26. Ejemplo de fotografia en horizontal Trofeo Rector. Fuente: https://forwomen.es

A pesar de que la persona que realizo las fotografias no era especialista, conseguimos
muchas imagenes interesantes por lo que se nos ocurrio crear un album de fotos donde
aparecian todas las imagenes de los jugadores. Se publico en la cuenta de
@deportes_uvasg ya que, al ser la primera jornada eliminatoria, solo era interesante
publicarlo en el Campus de Segovia, donde sabemos que nos siguen los jugadores y
asi poder acceder a este mas facilmente. El disefio copia a un album de recortes
antiguo incorporando las fotografias a modo de polaroids y también editado en

algunas paginas como si de un collage se tratara, como se muestra:
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Figura 27 Y 28. Imagenes del album del Trofeo rector. Fuente:
https://www.instagram.com/p/Cl10pPCACuDt/?utm_source=ig_web_copy_link

El 4lbum es animado. Las imagenes pasan con una transiciéon como si fueran paginas.
Aparecen fotos y videos de todos los jugadores tanto en posados como en pleno juego.
También se realiz6 un video de un juego desde una grada, como se ve en la imagen de la
izquierda.

La iniciativa fue muy bien acogida. Los seguidores de la cuenta de Instagram
interactuaron con la publicacién y se produjo un aumento de engagement gracias a los
comentarios a la publicacion en los que los usuarios nombraban a sus amigos que
aparecian en el video y también muchos donde recordaban los momentos jugando en la
pista generando 334 cuentas alcanzadas con la publicacién de las cuales 73 no eran

seguidoras de la cuenta.

5.4.2 Campeonato Mundial de Ajedrez

La Universidad de Valladolid participd en el primer Campeonato Mundial Universitario
de Ajedrez en el afio 2021. Se desarrollé de manera on-line debido a la situacion de
incertidumbre en la que nos encontrabamos por el Covid-19. La Federacion Internacional
de Ajedrez (WOUCC 2021) fue la organizadora del evento. El equipo estaba compuesto
por David Villacorta, Marta Rodriguez, Fernando Gémez, César Redondo y Victor
Alonso en ambos ritmos de juego, que se completarian luego con Luis Manso, Juan
Chaguaceda (apodado blitz) y Antonio Largo (apodado rapid). La Universidad fue
eliminada en los campeonatos por equipos del 27 y 28 de marzo de ese mismo afio,
exactamente en los octavos de final del campeonato.

Que el equipo de la Universidad se encontrase clasificado para representar a Esparia en
un evento como el Campeonato Mundial de Ajedrez era un hito importante que tenia que
ser comunicado de la mejor manera posible. Para ello en el equipo de comunicacion
tuvimos un brainstorming para que aflorasen multiples ideas con las que podiamos hacer
frente a la comunicacion. Sali6 la idea de redactar una entrevista a los jugadores para
publicar en Instagram en formato un video y también redactar una nota de prensa y
difundirla a traves del correo electronico de la UVA.

En la accion propuesta intentamos conocer a los miembros del equipo a través de una
pequefa entrevista, preguntandoles qué significaba para ellos estar en el campeonato.
También queriamos que describiesen su experiencia y emociones en una frase, que

resumiese sus sentimientos y emociones sobre el torneo. Se publico en el perfil de
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Instagram del servicio deportivo general de la UV A, @deporte_uva, para que lo conociese
toda la Universidad, no solo el Campus de Segovia. La entrevista se disefié para que
apareciese una serie de fotos de plano medio y primer plano, con las frases que mas nos
llamaran la atencién de los jugadores. De este modo se podia transmitir mejor las
emociones de los jugadores que se enfrentan a estos campeonatos, qué significa la
posibilidad de ser campeones del mundo de lo que les apasiona. Las preguntas se
encuentran recogidas en el Anexo 1.

Esta accion no se llegd a desarrollar ya que el equipo de ajedrez se encontraba en
Valladolid y no conseguimos ajustar nuestros horarios para la realizacion de la entrevista.
Tuvimos que cambiar los planes y centrar los objetivos de comunicacion en dos: informar
sobre la participacion del equipo de ajedrez de la UVA en el campeonato mundial y

generar mas interés por la actividad universitaria de ajedrez en los diferentes campus.

wowa  deporte_uva + Seguir

AJEDREZ 4 de la universidad que ha participado en el
campeonato universitario mundialo de ajedrez
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CAMPEONATO ® QY
UNIVERSITARIO MUNDIAL
DE AJEDREZ

8’ Les gusta a fracachow y personas mas

Figura 29. Publicacién de Instagram de @deporte_uva ajedrez. Fuente:
https://www.instagram.com/p/CHIIBZMCeVu/?utm_source=ig_web_copy_link
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woe  deporte_uva + Seguir
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Figura 30. Publicacién de Instagram de @deporte_uva ajedrez. Fuente:
https://www.instagram.com/p/CHIIBZMCeVu/?utm_source=ig_web_copy_link

Para esta publicacion se eligio un video animado con colores sobrios, blanco y negro, en
referencia al ajedrez. La imagen la formaba un disefio minimalista de un tablero de
ajedrez. El texto se referia a los medios donde se podia visualizar el Campeonato, los
logos del Servicio de Deportes de la UVA y de la Federacién Internacional de Ajedrez.
Las imégenes cambiaban con transiciones de barrido a la derecha, formando el video
publicado finalmente.

Si bien la noticia de la participacion del equipo de la Universidad en el Campeonato
Mundial se realizé a través del correo electronico de la Universidad, la informacion no
Ileg6 a los estudiantes hasta que no se publicé en redes, lo que confirma la importancia
de este medio para conseguir llegar al puablico objetivo. Ademas de informar a los

estudiantes, gener6 un sentimiento de orgullo y pertenencia a la Universidad.

5.4.3. Sorteos

Los sorteos en Instagram son un método muy eficaz para animar una cuenta, dar motivos
para que la gente participe y escriba, y ganar seguidores a través del boca a boca del propio
sorteo. Segln los obsequios que se promuevan 0 anuncien, ayudaran a que el perfil gane
popularidad. Uno de los objetivos propuestos en el inicio de la colaboraciéon con el

Servicio de Deporte, era el aumento de seguidores en la nueva cuenta ya que se habian
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perdido a la mayoria al traspasar el nombre anterior. de los seguidores por lo que realizar
sorteos con premios Ilamativos podria ser un gran indicador de aumento.

Esta red social permite no solo subir contenido, sino hacer que los usuarios interactien y
ese es el fin de los sorteos. Instagram es considerada como la red social con mayor
engagement en la mayoria de los sectores, hoy en dia herramienta clave para conseguir
no solo incrementar la visibilidad sino también la conversion del usuario y su
mantenimiento fiel a la cuenta. Los sorteos, tanto solos como en colaboracion con otras
marcas es un elemento de amplio uso entre las empresas con las que nos pusimos en
contacto. Para muchas marcas es una forma brillante de gratificar a los seguidores y hacer
crecer la comunidad.

Para que un sorteo sea exitoso, antes de nada, se debe establecer un objetivo tangible a
lograr. Después hay que elegir qué tipo de sorteo que se quiere realizar, especificando
cuales van a ser las condiciones que tienen que cumplir los seguidores participantes, ya
sea darle like a la publicacion, poner comentarios etiquetando a un amigo, entre algunas
de las acciones mas comunes. Es importante que las reglas sean sencillas y claras para
evitar confusiones y que las personas se desanimen si son complejas. Organizamos tres
sorteos. Dos se ejecutaron en la cuenta de Instagram del Campus de Segovia y el tercero
se efectuo en la cuenta del Servicio de Deportes de la Universidad. Gracias a este Gltimo
sorteo se produjo un crecimiento de los seguidores en la cuenta general, @deporte_uva.
El 23 de noviembre contaba con 1040 seguidores y tras el sorteo paso a tener 1130
seguidores.

Para el disefio de estos se prepar6 un documento previo donde primero se decidio cual iba
a ser el premio para que fuera atractivo, después el nimero de ganadores que habriay a

partir de ahi dio comienzo toda la parte creativa de los sorteos.

a. Sorteo del Campus Segovia @deportes_uvasg
El primer sorteo publicado se realizé el dia 18 de noviembre de 2020. Los dos objetivos

fueron: conseguir un aumento de los seguidores de Instagram y generar participacion con
el contenido de la cuenta. Debatimos qué producto de merchandising se podria sortear
entre los que tienen el Servicio de Deportes: una sudadera, una camiseta o una cantimplora
con el logo la UVA. La decision estuvo marcada por la disponibilidad de productos que
se encontraban en el almacén como eran las cantimploras, se decidi6 que al ser el primer
sorteo seria un buen obsequio para el ganador. Después surgio el poder regalar mas de

una cantimplora, ya que al tener muchas almacenadas podria ser un buen premio que la
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persona que ganase el sorteo obtuviera dos, una para ella y otra para que se la regale a su
compariero con el que hiciese deporte.

Una vez resueltas estas cuestiones sobre el contenido del sorteo, pasamos a pensar en el
disefio y a planificar su publicacion. El disefio debe ser llamativo para que la gente se pare
a mirarlo en medio de todas las publicaciones que aparecen en un perfil de Instagram y
conseguir la interacciéon que se busca con el sorteo. Se optd por publicar dos iméagenes
con la opcion que tiene Instagram de deslizar para que haya dos imagenes en una misma
publicacién, pudiendo asi tener mas espacio para integrar toda la informacion que debe
estar. El disefio sigue el formato de marco imagen que instauramos para todo el perfil,
con el fin de no descuadrar el estilo de las publicaciones anteriores. Los colores que
aparecen son totalmente contrastados, predominando los azules y naranjas. Para que el
resultado final fuera mas atractivo el disefio pas6 a convertirse en animado, moviéndose

las formas del fondo.

=g deportes_uvasg + Siguiendo
Segovia, Castilla y Leon, Espana

o) deportes_uvasg &/@ .

SOOOORTEEEO YA CERRADO &

Si, has leido bien, SORTEO en la cuenta
@deportes_uvasg

Quieres dos Cantimploras 4Jde tu universidad

1?

Solo tienes que seguir estos pasos:
1.Sigue a nuestra cuenta @deportes_uvasg
2.Da like a esta publicacién @

3.Comenta a un amigo tuyo con el que

S 0 RT O practicas deporte o te gustarfa que moviera el
Aila Aantica .
E Qv N 4

ﬁ),’ Les gusta a emma_soriaa y personas mas

PARA 2 PERSONAS

Figura 31. Publicacion de sorteo en @deportes_uvasg. Fuente:
https://www.instagram.com/p/CHus3g4Hbut/?utm_source=ig_web_copy_link

Para que fuera atractivo en el primer golpe de vista, en la primera imagen aparecia la
palabra sorteo en grande tres veces seguidas, incitando al usuario a pararse y, a
deslizar, informandose sobre el contenido que del sorteo. Se afiadio la frase “para 2
personas” para hacerlo mas interesante y diferenciarse de participar al poder tener la

mayoria de los sorteos.
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El texto de la publicacién de un sorteo tiene que ser facil de leer, cercano y ofrecer
unos pasos sencillos de seguir para que el usuario no se vea aturdido por las

directrices e incitarle a participar. El texto que redactamos fue el siguiente:

lo® e
Si, has leido bien, SORTEO en la cuenta @deportes_uvasg

Quieres dos Cantimploras o7 de tu universidad 17
Solo tienes que seguir estos pasos:

1.Sigue a nuestra cuenta @deportes_uvasg

2.Da like a esta publicacién @

3.Comenta a un amigo tuyo con el que practicas
deporte o te gustaria que moviera el culo contigo *, %,
Si quieres tener mas posibilidades te cuento un _secreto_
para conseguirlo. -Sube este post a tus stories &
SUERTE!! & R

Se dira el ganador el Viernes 20 de Noviembre

(Y N

Figura 32. Titulo del Sorteo de @deportes_uvasg. Fuente:
https://www.instagram.com/p/CHus3g4Hbut/?utm_source=ig_web_copy link

Como se puede comprobar, junto con las palabras aparece una mezcla de emoticonos para
hacer la lectura mas dinamica. Lo que se pedia para participar estaba pensado
exclusivamente para ganar seguidores, ya que era el inicio de la cuenta y se necesitaba
recuperar los seguidores de la anterior.

Para que hubiera mas nivel de participacion se difundid la publicacion por los grupos de
WhatsApp de todas las carreras de la Universidad en Segovia, utilizando a unos alumnos
de cada carrera como nexo para llegar a todos ellos. También se publico en la cuenta de
Instagram de @deportesuva una historia que redirigia a la publicacion dos veces en la
semana donde estuvo activo el sorteo para que aquellos seguidores de Segovia que adn

no se habian captado se interesaran.
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@ Afiade un comentario...

Figura 33. Publicacion de sorteo en @deportes_uvasg. Fuente:
https://www.instagram.com/p/CHus3g4Hbut/?utm_source=ig_web_copy_link

Esta segunda imagen es la que aparece al deslizar la publicacion. Se trata del producto
sorteado, necesaria para que el usuario vea que es lo que se ofrece y se puede ganar con
este sorteo. En la fotografia, situada en el centro de la imagen, se ven dos cantimploras

por la parte delantera y trasera del producto, mostrando asi su disefio en su totalidad.

Resultados

Este primer sorteo generd un total de 437 comentarios, los maximos alcanzados por la
cuenta hasta la fecha, consiguiendo un alcance de 657 personas de las cuales 454 no eran
seguidoras. La participacion superé las expectativas que se tenian pues las publicaron en
instastorys 20 personas, generando asi mas visibilidad. Finalmente, con €l se gener6 como
fruto 31 nuevos seguidores en la semana que estuvo el sorteo en activo.

Para seleccionar al ganador se eligio la herramienta online Sortea2 que, al darle los datos
de la publicacion en la que esta el sorteo, elige aleatoriamente uno de los comentarios
cdémo ganador. Desde el equipo de comunicacidn, nuestra funcién consistié en comprobar

si ese ganador cumplia las directrices marcadas por el sorteo.
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m deportes_uvasg + Siguiendo

ORA DEL SORTEO .

deportes_uvasg ENHORABUENAAAA

\ l l () R . \ B L L \ . \ i \ ' ‘ < E: @miriferreiro '&!1 9y te llevas 2 cantimploras

03 de la UVA #&. Gracias a todos los que
habéis participado.No os preocupéis &¥que
vamos a ir subiendo més sorteos , !! ©

80 sem

QY N &

@5 2D Les qusta a emma_soriaa y personas més

@MIRIFERREIRO

NOVIEMBRE 20, 2020

o o @ Afiade un comentario..

Figura 34. Publicacién ganador del sorteo. Fuente:
https://www.instagram.com/p/CHz3acGCQVC/?utm_source=ig_web_copy_link

Para generar mas contenido en relacion con el sorteo se hizo otra publicacion,
siguiendo el mismo estilo que la que anunciaba a la persona ganadora. Aparecia una
foto de su Instagram y se le daba la enhorabuena e invitaba a venir a recogerlo. En el
titulo de la publicacién ademés del nombre del ganador, se animaba a los seguidores
a estar atentos pues si iban a hacer mas sorteos. De este modo se les incitaba a
permanecer atentos a las publicaciones del perfil. Cuando venian a recogerlo, se le
hacia una foto con su premio y se subia a redes sociales dando asi veracidad a los

usuarios del cumplimiento del sorteo.

Al haber sido el primer sorteo desarrollado en esta cuenta los resultados alcanzados
nos parecieron importantes y en relacion con los objetivos que nos habiamos
propuesto. Aumentaron la interaccion en comentarios y los seguidores llegando a 31

seguidores nuevos en el perfil de Instagram.

b. Sorteo Universidad de Valladolid @deporte_uva
Este segundo sorteo se realizd en la cuenta de @deporte_uva el 23 de noviembre, muy

seguido del sorteo anterior realizado el dia 18 de ese mismo mes. Se solicitd desde el
Servicio de Deportes de la Universidad en Valladolid el disefio de este tras el impacto que
gener0 en redes sociales el anterior, el primero sorteo en esta cuenta. EI premio, en este

momento, estaba destinado a todos los Campus que tiene la Universidad en las ciudades
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de Valladolid, Palencia, Soria y Segovia, por lo que el premio debia de ser bastante mas
llamativo que el anterior. Se decidio sortear una de las sudaderas de la Universidad, las
cuales solo se pueden obtener ganando un campeonato deportivo, por lo que es algo que
es dificil de conseguir y dar la facilidad con un sorteo se presumia atractivo para los
usuarios.

La finalidad con este sorteo era el crecimiento de seguidores en todas las cuentas de los
Campus de la universidad: @deportesuvapalencia, @deporteuvasoria, @deporte_uva y
@deportes_uvasg. Estas debian estar involucradas en el desarrollo de las directrices para

la participacion.

Se pidié que el disefio de la publicacién del sorteo fuera similar a la del anterior, para
generar claridad en la comunicacion. La publicacion consta de tres imagenes. La primera
es un disefio geométrico animado en las figuras con colores llamativos amarillos, verdes
y naranjas. Estas son el fondo del texto en el que aparece la palabra sorteo repetida tres
veces en columna. En este caso no se utiliza el marco representativo del perfil de

@deporte_uvasg ya que la publicacion era para la cuenta general.

4
f
[ vome deporte_uva - Seguir

e deporte_uva Si, has leido bien,
SOOOORTEEEOQO!

Quieres una Sudadera '&/de tu universidad , da
igual del campus gue seas, en este sorteo
entramos todos!!

Solo tienes que seguir estos pasos para poder
participar:gd

Wh/Sigue a las cuentas de todos los campus de
la UVA.

@deportes_uvasg

@deportesuvapalencia

@deporteuvasoria

@deporte_uva
E;(:IE{JI:IE(:) o

Qv RO

(@M 5 Les gusta a raquelita.pb y personas mas

0 SeDUvg _

Figura 35. Publicacién de Instagram de @deporte_uva. Fuente:
https://www.instagram.com/p/CH72UuHnAoi/?utm_source=ig _web_copy link

En la segunda imagen aparecen las fotografias de las sudaderas a elegir. EI fondo es el
mismo en las tres, unificando el estilo visual de la publicacién. Las fotografias que

aparecen se han realizado en estilo bodegén del producto sorteado.
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Figura 36 y 37. Publicacién producto del sorteo @deporte_uva. Fuente:
https://www.instagram.com/p/CH72UuHnAoi/?utm_source=ig_web_copy_link

En el titulo de la publicacion aparece redactadas las instrucciones para participar en el
sorteo con texto y emoticonos, intercalados en el titulo para que sea mas cautivador para
el usuario. También el buen uso de los espacios y la numeracion de los pasos a seguir
hace que la experiencia con la publicacion sea mas llamativa y sencilla a la hora de leer
todas las reglas para participar.

deporte_uva Si, has leido bien,
SOOOORTEEEOOO I'!

SeDUVa

Quieres una Sudadera & de tu universidad , da igual
del campus que seas, en este sorteo entramos
todos I

Solo tienes gque seguir estos pasos para poder
participar:é

Sigue a las cuentas de todos los campus de la
UVA.

@deportes_uvasg

@deportesuvapalencia

@deporteuvasoria

@deporte_uva

Da «me gusta» @ a esta publicacién

(&) Comenta a un amigo tuyo ™ £ con el que sueles
salir a hacer deporte ¥ o al que te gustaria
convencer para que se levante del sofé.',v,'

Si quieres tener mas posibilidades te contamos un
secreto . para conseguirlo.

Sube [Jeste post a tus stories y suerteeeee I '«

Puedes elegir entre una sudadera gris o azul la que
mas te guste

! Si no cumples las condiciones del sorteo no
podrds ganar asi que comprueba que das me gustay
que sigues a todas las cuentas nombradas. !
El ganador se anunciara el Viernes

Figura 38. Titulo del sorteo para @deporte_uva Fuente:
https://www.instagram.com/p/CH72UuHnAoi/?utm_source=ig_web_copy_link
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Resultados

El objetivo de incremento de seguidores se cumplié generando en todas las cuentas un
aumento de més de 100 seguidores. El perfil del Servicio de Deportes de Palencia 'y Soria
el dia de la publicacion del sorteo contaban con 303 y 611 seguidores respectivamente, al
acabar el sorteo la cifra subi6 a 408 y 698 seguidores. En la cuenta de la Universidad de
Valladolid hubo un incremento llegando a 1040 seguidores de los 998 que tenia antes del
sorteo y en Segovia de los 120 seguidores que tenia, el aumento fue considerable, llegando
a 236 seguidores. Este aumento en la cuenta de Segovia fue debido a que aquellos
seguidores de @deporte_uva, al ver la publicacién del sorteo, se percataron de que el
Campus segoviano tenia otra cuenta individual para su Servicio de Deportes y estos se
pasaron a seguir a @deportes_uvasg buscando informacidn personalizada de su interés.

Para decidir el ganador se volvio a utilizar la pagina web Sortea2. Este se publicé cinco

dias mas tarde de la activacion del sorteo con otra publicacion.

sow  deporte_uva + Seguir

ORA DEL SORTEO

\I l() R\ B L LN \ :\ ” < > SORTEO '€ @belendelcaz muchisimas gracias

a todos por participar !! después de lo bien que
ha sido recibido este sorteo en nada volvemos
a hacer otro 12 Y

79 sem

‘, belendelcaz Ole ole lo caracoleeee & o
) sem 3 Me gusta Responder

Ver respuestas (1)

QY NS

@M Les gusta a sofia_alcazar y personas mas

@belendelcaz

NOVIEMBRE 2 02
° seDUVn @ Afiade un comentario...

Servicio de Deportes. —_

Figura 39. Publicacién ganador del sorteo de @deporte_uva. Fuente:
https://www.instagram.com/p/ClIFvmzBik5x/?utm_source=ig_web_copy_link

La ganadora fue publicada con una imagen de su Instagram personal siguiendo el mismo
estilo de disefio del sorteo. El texto esta dirigido al ganador y a todos los usuarios, dando

las gracias por la gran participacion de todos. Se cumplieron los objetivos previstos de
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generar notoriedad y conocimiento de las cuentas de cada Campus, redirigiendo al pablico

objetivo a estas.

c. Sorteo Navidefio
Este tercer y Gltimo sorteo creado en la cuenta de Instagram @deportes_uvasg del

Campus de Segovia se decidio realizar el dia 21 de diciembre, para publicar los ganadores
al dia siguiente, coincidiendo con el Gordo de la loteria de Navidad en Espafia, creando
asi ansia de participar ya que solo iba a estar activo 24 horas. Para este sorteo creamos
algo de bombo por historias de Instagram relacionandolo siempre con el Gordo de la

loteria .

I

rado
) algo lof

Figura 40. Archivo de historias de Instagram de @deportes_uvasg. Fuente: Elaboracion propia

En la imagen aparecen referencias al premio antes de decir que era un sorteo. Crear esta
expectacion hizo que los seguidores de la cuenta escribieran al perfil preguntando por lo
que era, cumpliendo con el objetivo de interactuar con el usuario. Después de media hora
se publicé que era un sorteo navidefio, lo que mucha gente ya nos habia comentado a
través de mensajes directos adivinando la sorpresa. Este sorteo fue el mas grande
realizado hasta ahora por la cuenta teniendo con motivo de la Navidad, llegada de Papa
Noel y con él sus regalos por lo que se decidieron cuatro premios para cuatro usuarios

distintos. Los regalos eran una sudadera de la UVA, una actividad-experiencia de las que
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ofrece el Servicio de Deportes en el medio natural para dos personas, una camiseta
deportiva y una cantimplora, todas con el logo de la Universidad. Dos de estos premios
ya habian sido sorteados previamente por lo que los usuarios ya se habian mentalizado de
que querian ese premio previamente por lo que al volverlo a sortear querrian participar

para salir premiados.

La creacion de esta publicacion debia de ser una creatividad asociada a la tematica
navidefia del sorteo. Se utilizd la herramienta de méas de una imagen en una publicacion
que facilita Instagram para que el mensaje quede mas claro y teniendo asi mas espacio
para el disefio.

deportes_uvasg + Siguiendo
p . g 9

Segovia, Castilla y Ledn, Espaia

deportes_uvasg SOOOORTEOOOOOQO!!
Vienen las navidades y nos subimos a la parra
4, este afio estamos que nos salimos con los
sorteos
ADEMAS CON 4 GANADORES
Sorteo de :
- 1) una sudadera de la uva LY
P 2) una experiencia en el medio natural para 2
- .

3) Una camiseta de la uva #§

‘ N AVI D E N O » 4) Una cantimplora de la uva &

Ll

Desde el servicio de deportes queremos

Requisitos
1) Dar mg @
2) Seguir @deportes_uvasg ‘&’

hacer un sorteo navideno para acabar bien
el ano

QY R

@58 ? Les gusta a emma_soriaa y personas mas

DICIEMBRE 21, 2020

@ Afiade un comentario...

Figura 41. Publicacion del sorteo navidefio en @deportes_uvasg. Fuente:
https://www.instagram.com/p/CJDd_97llga/?utm_source=ig_web_copy_link

El color navidefio predominante es el rojo por lo que ese fue la base para nuestro disefio.
Utilizamos iméagenes de Papa Noel y sus caracteristicos renos para el fondo de la imagen.
En el centro de la aparecen en grande las palabras sorteo y navidefio, que dan informacion

sobre lo que ese esta viendo y, si interesa, se deslizara a la segunda imagen.

65



m deportes_uvasg + Siguiendo

Segovia, Castilla y Ledn, Espaia

deportes_uvasg SOOOORTEOOOOOQO!!
Vienen las navidades y nos subimos a la parra
4, este afio estamos que nos salimos con los

° sorteos :
P ADEMAS CON 4 GANADORES

Sorteo de :

1) una sudadera de la uva %

2) una experiencia en el medio natural para 2
3) Una camiseta de la uva #§

4) Una cantimplora de la uva &k

1 SUDADERA DE LA UVA
2 EXPERIENCIA EN EL MEDIO -l
NATURAL PARA 2 ) » Darms @

2) Seguir @deportes_uvasg ‘&’

3 CAMISETA DE LA UVA
4 CANTIMPLORA DE LA UVA NMYQY N

@58 7 Les gusta a emma_soriaa y personas més

DICIEMBRE 21, 2020

SeDUVa

@ Afiade un comentario...

Figura 42. . Publicacion del sorteo navidefio en @deportes_uvasg Fuente:
https://www.instagram.com/p/CJDd_97llga/?utm_source=ig_webh_copy_link

La segunda imagen de la publicacion la dotamos de un marco con el mismo estampado
que el disefio anterior y un recuadro con encima una estrella navidefia animada que se
mueve acercandose y alejandose mientras se visualiza la imagen. En el texto superpuesto
estan escritos los premios de los sorteos, siendo la primera vez que aparecen escritos en
vez de con imagenes del producto, porque estéticamente quedaba mucho mas limpio que

si se un llena un espacio tan cargado de dibujos y estampado con imagenes.
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deportes_uvasg SOOOORTEOOOOO0O !'!

Vienen las navidades y nos subimos a la parra 4, , este
afno estamos que nos salimos con los sorteos

ADEMAS CON 4 GANADORES ¢

Sorteo de :

1) una sudadera de la uva #§

2) una experiencia en el medio natural para 2

3) Una camiseta de la uva

4) Una cantimplora de la uva #§

@ 11
— B

Requisitos

1) Dar mg @

2) Seguir @deportes_uvasg &

3) Nombra a 1 amigo/a en los comentarios ii

4) Comenta los ultimos dos digitos que creas que van a
salir mafiana en la loteria de navidad

5) Para tener mas oportunidades sube la publicacion a tu
historia !

COMENTA TODAS LAS VECES QUE QUIERAS PARA TENER
MAS OPORTUNIDADES !

Suerteeeee ¢

El sorteo se cerrard mafiana con la loteria de navidad &

Figura 43. Titulo del sorteo navidefio. Fuente:
https://www.instagram.com/p/CJDd_97llga/?utm_source=ig_web_copy_link

En el titulo de la publicacion aparece intercalo un texto con emoticonos. Se refleja que es
un sorteo grande con la frase "nos subimos a la parra” teniendo tantos premios como
obsequio. Se utiliza el emoticono de un racimo de uvas para referirse a la Universidad
jugando con las siglas de U.V.A.

Por primera vez no eran solo las reglas de seguir a la cuenta, dar me gusta a la publicacion
y comentar nombrado a un amigo, sino que se afiadio la norma de poner los dos Gltimos
digitos que el usuario creyese que iba a salir como numero premiado del Gordo de la
loteria, haciendo que la persona al comentar pasara méas tiempo en la publicacion

generando engagement involucrando a este en la cuenta.

Resultados

La publicacion, al durar 24 horas, vimos que los usuarios compartieron en sus historias la
publicacion teniendo un total de 14 veces compartido en historias, lo que es mas bajo que
la cifra del primer sorteo donde lo compartieron 31 personas. Esta cifra méas baja puede
deberse a la duracion del sorteo que fue de 24 horas en diferencia con el anterior que
permanecio toda una semana.

Se alcanzaron a un total de 934 usuarios duplicando la cifra de alcance del sorteo realizado

anteriormente en noviembre y de ellos 619 personas no eran seguidores de la cuenta.
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El total de comentarios fue de 671 que analizando el nimero de seguidores que tenia la
cuenta con el nimero de comentarios vemos muchisima interaccién por parte del pablico
consiguiendo finalmente un total de 47 nuevos seguidores sumando 283 seguidores en la
cuenta ya duplicando el objetivo propuesto al empezar la comunicacién de la cuenta.

Se anunciaban los ganadores nada mas publicarse el nimero del Gordo de la loteria. Antes
de anunciar los ganadores se decidi6 crear otra vez bombo por las historias de Instagram
con el nimero del gordo y poniendo frases sobre las pocas probabilidades que tiene una

persona de que sea premiado.

A VER QUE TE TOQUE
EL GORDO'DE LA
LOTERIA ES BASYANTE|
\biFicit;

 Dicen que hay mas
posibilidades de que

tecalga un rayo 4 a PERO'DEQUE TE
que gahes el gorde ® | TOQUE UN SORTEO DE

I P SA'uva AUNNO
NEMOS REFRANES

GANADORES|GANADORES
DEL SORTEO | DEL SORTEO

Figura 44. Archivo de historias de Instagram de @deportes_uvasg. Fuente: Elaboracion propia

Tras estas historias se iban anunciando los ganadores de cada premio de uno en uno,
generando incertidumbre entre los usuarios participantes. Al decir todos los ganadores

se cred una publicacion con sus nombres y su premio.
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m deportes_uvasg + Siguiendo
Segovia, Castilla y Ledn, Espaia

deportes_uvasg ENHOBA’BUENA
GANADORESSSSS .!I! 4 &
Veis como no es tan dificil que te toque un
sorteo de la UVA #g'&1!

76 sem

& isaaa.23 Enhorabuena @aroagarciag_yala
tienes!!!

76 sem 2 Me gusta Responder

—— Verrespuestas (1)

QY Y

"» Les gusta a enar_hvi y personas mas

DICIEMBRE 22, 2020

@ Afiade un comentario...

Figura 45. Publicacion de ganadores del sorteo navidefio. Fuente:
https://www.instagram.com/p/CIJGR2g4FgY o/?utm_source=ig_web_copy_link

La publicacion esta compuesta por cinco imagenes que se deslizan. En estas aparece la
foto de la persona ganadora con su usuario. La primera imagen el estilo es el mismo al
del sorteo, utilizando el mismo fondo y tipografia, afiadiendo las fotos de los premiados
sacadas de sus propios perfiles de Instagram. El texto hace hincapié en que no es dificil
ganar un sorteo para asi generar mas participacion en sorteos futuros. Al aparecer las
fotografias de los ganadores estos publicaron su foto en sus historias de Instagram

causando una interaccion inesperada de 49 visitas de nuevos usuarios al perfil.

Tras toda la elaboracion y finalmente publicacion de estos 3 sorteos se consiguio superar
el objetivo propuesto al principio del analisis de generar un aumento de seguidores
generando un 400% de aumento mas que lo planteado al comienzo del curso que era llegar
al doble. Estas fueron las marcas conseguidas de seguidores hasta el ultimo dia:

Fecha Seguidores
13 de octubre de 2020 89

23 de noviembre de 2020 236

8 de febrero 2021 392

Tabla 4. Marcas finales de seguidores. Fuente: Elaboracion propia

En resumen, los sorteos sirvieron para alcanzar los objetivos principales de comunicacion

e interaccion. Se confirma la importancia y la eficacia de la creacion de sorteos para las
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marcas dandoles notoriedad y crecimiento en redes sociales que se puede ver

transformado posteriormente en futuras compras 0 consumo.

6. Conclusiones: Instagram como herramienta estratégica en la

comunicacién para cumplir objetivos

La irrupcion de la plataforma Instagram ha sido una revoluciéon en la comunicacion,
definiéndose como una de las redes sociales mas importantes de los Ultimos afios y esto
no s6lo como concepto de red social, sino sobre todo por el crecimiento que ha conocido.
En poco tiempo ha sido vertiginoso el aumento de perfiles tanto de los usuarios privados
como de organizaciones, instituciones y empresas. Una de las claves del éxito es que envia
publicidad a los usuarios conforme a sus gustos y preferencias sin que ellos lo perciban
como publicidad agresiva, sino como algo conforme a su criterio, a lo que a lo largo de
su interaccion han ido marcando como si les interesa ese producto o servicio al
recibirlo. En este sentido, se crea una mayor interaccion y aceptacion de la marca al
percibirla de una manera mucho mas cercana pues comparten con ella la posibilidad de
entrar en relacién directa a través de las redes sociales. Por otro lado, el lenguaje en redes
es informal, lo que produce en los usuarios una sensacion de estar compartiendo
momentos de diversion y ocio. Son mas eficientes a la hora de lograr el compromiso por

lo que es un medio eficaz para la comunicacion publicitaria de la marca (Madrigal, 2015).

Por todo ello, el interés de las marcas por potenciar su presencia en redes es enorme.
Hemos podido comprobarlo en el trabajo realizado en la cuenta el Servicio de Deportes
@deportes_uvasg en el que establecimos una estrategia para cumplir los objetivos que se
nos propuso. El objetivo principal se cumplié al generar un incremento de seguidores
llegando a superar y cuadriplicar la cifra propuesta. Otro objetivo era conseguir visibilidad
para de este modo, fomentar la participacion en las actividades que ofrece el Servicio. Por
medio de Instagram ha sido mas sencillo en comparacion con el resto de las redes. En este
trabajo para conseguir gran ndmeros de visitas en el perfil, ha sido clave publicar

contenido unico y original.

Con la realizacion de este estudio se ha podido comprobar que las redes sociales son cada

vez més importantes al llegar efectivamente al usuario de una manera atractiva sin ser
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agresivo, generando que el Servicio de Deportes tuviera un incremento de solicitudes en
algunas de sus actividades, como por ejemplo las excursiones en el medio natural que
crecid un 40% y se agotd en menos de una semana el nimero de inscripciones, lo que

muestra resultados tangibles de la difusion de nuestras publicaciones e historias en redes.

La importancia de producir contenido con el que el publico se sienta parte es muy
importante, y se ha visto en la participacion que surgia en los comentarios con las
publicaciones y con los mensajes directos recibidos. También los propios alumnos
nombraban en sus historias a la cuenta del Servicio generando mas interaccion con el

publico y visibilidad en otros perfiles.

La funcionalidad de los sorteos como herramienta de fidelizacién y captacion de
seguidores es la mejor aliada en este trabajo ya que todo lo desarrollado y el cumplimiento
de objetivos ha sido en mayor parte gracias a la publicacién de los sorteos, siendo estas
las que mas interaccion han generado en el perfil en contraste con todas las demas
publicaciones. Se ha tratado de la accion mas atractiva para los seguidores de la cuenta.
El uso de un tono cercano de escritura y el disefio atrayente, divertido e informal, ha sido
muy importante para crear un vinculo entre el alumno y el Servicio de Deportes pues hacia
olvidar que se trataba de una marca y se tomaba como algo propio. Se aprecia la
importancia que ha tenido el adecuarnos al tipo de target al que se dirige el Servicio,
adecuando el lenguaje, actividades y publicaciones a estos para que se sientan asi mas
familiarizados con la marca, creando contenido atractivo para que genere un crecimiento

de la interaccidn en el perfil y el interés del pablico no decaiga.

Tras haber trascurrido casi dos afios de haber realizado este trabajo para el Servicio de
Deportes, pienso que, si me pusiera a realizarlode nuevo, haria el disefio de otra manera
en. Crearia un perfil mas lineal en la estética afiadiendo algin elemento més caracteristico
en las publicaciones, aparte del marco explicado en el trabajo, que se encuentra presente
en el disefio actual haciendo mas visualmente sencilla la asociacion del contenido con el
perfil. En resumen, el Servicio de Deportes debe continuar su perfeccionamiento para
cada afio mejorar su actividad en redes sociales, promover la interaccion bidireccional
logrando alcanzar a su publico y promover la practica deportiva frente al sedentarismo

propio de nuestra generacién en la etapa universitaria.

71



72



7. Bibliografia

e Brenlla, M.E., Willis, B., Germano, G. (2016). Estimacion del tiempo y
perspectiva temporal en distintas etapas de la adultez [en linea]. Investigacion en
psicologia 21(30). https://repositorio.uca.edu.ar/handle/123456789/6184

e Celaya, J. (2008). La Empresa en la WEB 2.0. Editorial Grupo Planeta, Espaiia

e« Chang, Y.K, Liu, S, Yu,H. H., & Lee, Y. H. (2012). Effect of acute exercise on
executive function in children with attention deficit hyperactivity disorder.
Archives Clinical Neuropsychol,27(2),225-237.

o Ensinck, M. ( 20 de enero de 2013) “Generacion Z: La vida a través de una

pantalla.” La Nacién. https://www.lanacion.com.ar/lifestyle/generacion-z-la-

vida-a-traves-de-una-pantalla-nid1547175/

o Galzacorta, M. A., Blanco, A. V., & Gutiérrez, E. A. (2014). Jbvenes conectados:
Una aproximacion al ocio digital de los jovenes espafioles. Communication
Papers, 3(04), 52-68.

o Garcia-Jiménez, A., Lopez-de-Ayala Lopez, M. C., & Montes-Vozmediano, M.
(2020). Caracteristicas y percepciones sobre el uso de las plataformas de redes
sociales y dispositivos tecnologicos por parte de los adolescentes. ZER: Revista
De Estudios De Comunicacion = Komunikazio Ikasketen Aldizkaria, 25(48).
https://doi.org/10.1387/zer.21556

o GOmez, F. (2018). Por qué Instagram es til para las empresas. Forbes.

e 1AB Spain. (2020). Estudio eCommerce 2020. https://ecommercerentable.es/wp-

content/uploads/2020/07/estudio ecommerce iab spain julio2020 vreducida-

1.pdf

73


https://repositorio.uca.edu.ar/handle/123456789/6184
https://www.lanacion.com.ar/lifestyle/generacion-z-la-vida-a-traves-de-una-pantalla-nid1547175/
https://www.lanacion.com.ar/lifestyle/generacion-z-la-vida-a-traves-de-una-pantalla-nid1547175/
https://doi.org/10.1387/zer.21556
https://ecommercerentable.es/wp-content/uploads/2020/07/estudio_ecommerce_iab_spain_julio2020_vreducida-1.pdf
https://ecommercerentable.es/wp-content/uploads/2020/07/estudio_ecommerce_iab_spain_julio2020_vreducida-1.pdf
https://ecommercerentable.es/wp-content/uploads/2020/07/estudio_ecommerce_iab_spain_julio2020_vreducida-1.pdf

INJUVE. (2020). Informe juventud en Espafia 2020.
http://www.injuve.es/sites/default/files/adjuntos/2021/03/informe juventud espa

na_2020.pdf

Madrigal, C. (2015). Instagram como herramienta de comunicacién publicitaria:

el caso de Made with Lof. Sevilla.

OMS,(2020). Actividad fisica. Recuperado el 13 de abril 2022, de

https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/physical-activity

Prensky, M. (2001). Digital Natives, Digital Immigrants, On the horizon, MCB
University Press, Vol. 9 No. 5

Ragin, C. C., & Becker, H. S. (1992). What Is a Case?: Exploring the
Foundations of Social Inquiry (11th ed.). Cambridge University Press.

Ramos, J. (2015) Instagram para empresas.
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=SveBCgAAQBAJ&oi=fnd&pg=P
T3&dq=INSTAGRAM+EMPRESA&O0ts=TAP6VOMIZ &sig=X2yQBDD6GU9
IAMDFEaOatkfAlgA#v=onepage&q&f=false

Romo Uriarte, Jesus , Ovelar Beltran, Ramén , Benito Gémez, Manuel. 20009.
NATIVOS DIGITALES Y APRENDIZAJE. Una aproximacion a la evolucion de
este concepto. Revista de comunicacién y tecnologias emergentes. 24.
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=552556590003

Torija, C. (2018). Instagram como recurso de generacion de engagement .

Tuvilla Rayo, J. (1994) La escuela : instrumento de paz y solidaridad. kikiriki

cooperativa educativa

74


http://www.injuve.es/sites/default/files/adjuntos/2021/03/informe_juventud_espana_2020.pdf
http://www.injuve.es/sites/default/files/adjuntos/2021/03/informe_juventud_espana_2020.pdf
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/physical-activity
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=SveBCgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT3&dq=INSTAGRAM+EMPRESA&ots=TAP6V0mIZ_&sig=X2yQBDD6GU9I4MDFEaOatkfAlgA#v=onepage&q&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=SveBCgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT3&dq=INSTAGRAM+EMPRESA&ots=TAP6V0mIZ_&sig=X2yQBDD6GU9I4MDFEaOatkfAlgA#v=onepage&q&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=SveBCgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT3&dq=INSTAGRAM+EMPRESA&ots=TAP6V0mIZ_&sig=X2yQBDD6GU9I4MDFEaOatkfAlgA#v=onepage&q&f=false
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=552556590003

e Universidad de Valladolid - Servicio de Deportes - Inicio. (s. f.). Servicio de
deportes Universidad de Valladolid. Recuperado 2 de mayo de 2022, de
https://deportes.uva.es/export/sites/deportes/

e UVa (1998) Reglamento del Servicio de Deportes, aprobado por Consejo de

Comision Permanente de Junta de Gobierno de 6 de mayo de 1998.

8. Anexos

Anexo 1:

Preguntas de la entrevista a los jugadores del campeonato mundial de ajedrez:

» Existe la discusion sobre si el genio nace o se hace. Pero, hasta qué nivel puede
llegar un jugador sin gran talento innato , ;A base de esfuerzo y dedicacion crees
que se puede conseguir?

o ¢Qué papel desempefia el ajedrez a nivel social?, es decir, ¢ Crees que la sociedad
espafola lo ve como un deporte nacional o solo como una actividad de ocio?

o Los sentimientos y los nervios de la competicion son un factor clave a la hora de
concentrarse y mas en el ajedrez. ;Qué papel crees que juegan las emociones en
la toma de decisiones en el juego ?

« Abhora estés en la universidad, compaginas el estudio con la actividad del ajedrez,
pero en un abrir y cerrar de 0jos ya no estas en la carrera ¢ Te gustaria continuar
de manera profesional al acabar la carrera?

« Cuando os enterasteis de que os habian seleccionado para jugar en el campeonato
mundial de ajedrez, ¢ Cual fue la emocion que sentiste?, ¢, Podrias describir en una
frase lo que significé para ti?
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